MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCIONNG. &7 2112
¢ 16 DIC 2071 )

Por la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio por presunto
incumplimiento del Contrato Interadministrativo No. 025 de 2020

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Nombrada mediante Decreto N°. 1238 del 8 de octubre de 2021 y debidamente
posesionada segun acta de 8 de octubre de 2021, en ejercicio de sus atribuciones
legales, especialmente las conferidas en la Ley 80 de 1993, el articulo 17 de la
Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y la Resolucion de Delegacion de
Funciones No. 0014 del 8 de enero de 2013, modificada por la Resolucion No.
1052 del 8 de abril de 2015, conforme a lo establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 y el procedimiento establecido en el Manual de Contratacion del
Ministerio de Satud y Proteccion Social, adoptado por la Resolucion 5714 de
2018, modificada por la Resolucién No. 1256 del 28 julio 2020, y

CONSIDERANDO:

LANTECEDENTES

Que el dia 07 de abril de 2020 se suscribio el contrato interadministrativo No.25
de 2020 entre la CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
DIGITAL — AND y el MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL cuyo
objeto fue “Realizar el desarrollo, la migracion de la informacion del sistema
actual, la estabilizacién y acompafiamiento a la implantacion del sistema de
informacién nominal del PA! — PAIWEB 20", y cuyos antecedentes se
encuentran publicados en el Secop Il y el escrito de solicitud de proceso
administrativo sancionatorio por parte de la supervision del contrato.

Que el contrato en mencion durante su ejecucion fue objeto de las siguientes
modificaciones contractuales:

- Adicién, modificacion y prérroga No. 1, de conformidad con la solicitud
elevada por el Contratista CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL - AND; la cua! quedo perfeccionada el 30 de noviembre
de 2020, asi: adicion por valor de $382.194.338 incluido VA, prorroga hasta
el 30 de marzo de 2021 y modificacion en la forma de pago y ampliacion a 6
meses en el soporte técnico del sistema PAIWEB versién 2.0 incluida la
versién movil, todo lo anterior con el fin de atender las mejoras identificadas
en los moédulos contratados del sistema de informacién nominal del PAI -
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PAIWEB 2 0, en’el proceso de validacién y analisis; en razén al incremento
funcional que conllevd a un mayor esfuerzo para el desarrollo e
implementacién del nuevo sistema. -

- Adicion y modificacién No. 2 al contrato 025 de 2020, con base en la solicitud
del contratista CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
DIGITAL — AND, la cual quedé perfeccionada el 2 de febrero de 2021, asi:
adicion por valor de $261.046.016 incluido IVA, modificacién en la forma de
pago y la incorporacion de los productos correspondientes al desarrollo e
implementacién de mejoras y nuevos requerimientos para la inclusion de la
vacuna contra la Covid-19 en los médulos del sistema PAIWESB 2.0 incluido
el aplicativo mévii; con el fin de atender las nuevas necesidades del sistema

" de informacion para su uso en el marco del plan nacional de vacunacién
contra la Covid-19.

- Prérroga No.2 atendiendo la solicitud del contratista CORPORACION
AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL — AND, como consecuencia
- de la necesidad de la puesta en operacion del sistema, debido al inicio del
- proceso de vacunacion contra la Covid-19; io cual ocasiond ia modificacion
de los cronogramas establecidos, razén por la cual el equipo de trabajo del
contratista AND, redefinid sus actividades, en funcién de las nuevas
prioridades. De esta forma, se ampli6 el plazo de ejecucion hasta el 31 de
mayo de 2021.

- Prorroga No. 3 al contrato, teniendo en cuenta las consideraciones expuestas
en la solicitud correspondiente, por lo cual el plazo de ejecucion fue ampliado
hasta el 30 de junio de 2021; para realizar las siguientes actividades:

a) Finalizacion del proceso de migracion del esquema regular del PAIWEB 1.0 al
PAIWEB 2.0;

b) Finalizacién del proceso de migracion del esquema regular de Secretaria de

. Salud Distrital de Bogoté a PAIWES 2.0;

¢) Mejorar las funcionalidades
de pedidos incorporando la variable de IPS en los casos de uso

.CU.2018. PAIWEB.PED.ESTIMACIONDENECESIDADES.00 7,
CU.2020.PAIWEB.PED.CALCULODENECESIDADES. 007;
CU.2020.PAIWEB.PED.CONSUIPSMETPROGRAMATICA. 008;

d) Mejorar la consuita derivada de cohortes para optimizar el volumen de datos a
revisar en la pantalla;

e) Optimizar la puesta en produccion de los reportes: Reporte registro diario de
vacunacion de recién nacidos 002 y Reporte registro diario de nifios y nifias 003.
Por lo cual se debe realizar las respectivas pruebas y aceptacién de la totalidad
de los reportes por parte del MSPS; é) Finalizacién de las pruebas y
estabilizacion de la aplicacion mévil de PAIWEB 2.0 (En linea y fuera de linea).
Anexo 4, 4.1y 4.2

- Prérroga No. 4 al contrato No. 025 de 2020, con base en la justificacion

sustentada en la solicitud, con-los siguientes puntos:

a) Finalizacién del proceso de migracién de/ esquema regular del PAIWEB 1.0

al PAIWEB 2.0
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b) Finalizacién del proceso de migracién del esquema regular de Secretaria

de Salud Distrital de Bogots a PAIWEB 2.0, '

¢) Funcionalidades del médulo de pedidos optimizado,

d) Funcionalidades del médulo de cohortes optimizado, -

e} Funcionalidades del médulo de reportes optimizado.

f) Aplicacion mévil de PAIWEB 2.0 (En linea y fuera de linea); ampliando el
- plazo de ejecucion hasta el dia 15 de agosto de 2021.

- Prérroga No. 5 al contrato en donde se prorrogé el plazo de ejecucion hasta
el 15 de septiembre de 2021 y finalmente mediante modificacion No. 3 y
prorroga No. 6 se amplid el plazo de ejecucion hasta el 15 de noviembre de
2021; asi mismo se modifico el numeral 6 del alcance del contrato y las
obligaciones especificas Nos. 41 y 51.

. Que el contrato terminé su plazo de ejecucion el 15 de noviembre de 2021.

Que en el clausulado anexo de la prérroga no. 6 y modificacién No. 3,
celebrada entre el Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Corporacién
Agencia Nacional de Gobierno Digital Agencia Nacional Digital —~AND se
establecié lo siguiente:

(...)” CLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo de ejecucién del Contrato
Interadministrativo No. 025 de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2021. Ef
plazo contractual se entenderéa pactado en los siguientes términos:

a) Del periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2021 al 15 de

 octubre de 2021, se realizaré la entrega definitiva de los productos del
contrato inciuidas sus prérrogas y demés modificaciones contractuales
por parte de la Agencia Nacional Digital (AND). -

b) Del periodo comprendido entre el 16 de octubre de 2021 al 15 de
noviembre de 2021 el Ministerio adelantard las revisiones de Ios
productos en relacion a las entregas realizadas por parte de la Agencia
Nacional Digital (AND) para el correspondiente recibo a satisfaccion por
parte de la supervision. (...)”

Que durante la ejecucion del contrato la supervisidn presenté al contratista varios
requerimientos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, que a
continuacién se expondran, de acuerde a lo gue sefalé la supervision del
contrato en la solicitud del proceso administrativo sancionatorio por multas asi:

“En correo electrénico enviado el 15 de marzo de 2021 se reporté a la AND
lo siguiente: “Reportar nuevamente la lentitud del sistema Ia cual se ha ido
incrementando paulatinamente, en semanas anteriores se reporté lentitud en
algunos procesos, pero dlfimamente se ha presentado en casi todos los
“modulos, lo anterior ya ha sido reportado a los correos, sin embargo en los
ultimos dias esto se ha incrementado en donde al consultar un traslado o
pasar el TAB se demoré un promedio de 4 minutos, el dia de hoy los usuarios
reportaron caida de la aplicacién por mas de dos minutos, esta prueba la
realice y se comprob¢ tal afirmacién, de igual manera al cambiar un correo
de un usuario ya creado se demoré mas de 1 minuto y al abrir la sesién se
demoré 1:05 minutos siendo las 9:20 p.m., se generé un reporte de
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consolidado por usuarios y salié reporte fallido”, si bien el contratista ha
ejecutado algunas acciones y envia en el mes de mayo soportes del primer
ciclo de optimizacion, no ha sido subsanadas dichas incidencias de manera
integral y completamente en todos los modulos "

El dia 15 de julio de 2021, mediante correo electrénico enviado a la AND se
remiten inconsistenicias en reportes, en donde se solicité realizar revision de
la consistencia entre los reportes que capturen la misma informacion, remitir
revisién y ajustes realizados, dicho correo se reitera en correos enviados los

. dias 19 de julio, 22 de julio, 29 de septiembre, a la fecha sin respuesta por
parte del contratista.

E! dia 26 de julio de 2021 con Radicado No.: 2021211111169611, la
supervisién notificé hallazgos frente al rendimiento de la aplicacion y solicit6
que de acuerdo con lo expuesto se tomaran las medidas correctivas de los

_ ‘respectivos hallazgos encontrados, y se presentara el plan de trabajo
respectivo, donde se detallen las actividades orientadas a solucionar los
errores y dichos hallazgos, unificandolo con las actividades adicionales que
puedan surgir de las sesiones de trabajo conjuntas con el equipo técnico del
MSPS, iniciadas a fin de que se logre dar respuesta a los usuarios a nivel
nacional, dicho requerimiento a la fecha no ha sido cumplido por parte de la
AND. -

El 28 de julio de 2021 con radicado No. 202121111188821, la supervision
notifico a ASEGURADORA SOLIDARIA el riesgo- Pdliza de cumplimiento
Estatal No. 980 47 994000013268. Contrato interadministrativo No. 025 de
2020. Tomador: CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
DIGITAL, NIT: 901.144.049-7 en donde se reiteran aspectos referentes a la
calidad de la aplicacién en produccion, radicado No. 20212111 0641821 de
Fecha: 26-04-2021, requerimiento No. de radicado 202121111169611 de
Fecha: 26-07-2021,1lo anterior relacionado con los reportes de errores
detectados en la aplicacién con herramientas propias de monitoreo y
evaluacién de juicio experto del MSPS, dicho aspecto no ha sido solucionado
a la fecha y no se ha realizado entrega del plan de trabajo para dar solucion
al mismo, por otra parte se reiteran las incidencias las cuales no se han tenido
una solucion oportuna que le permita al MSPS responder a los usuarios a
nivel nacional ante la demanda de los mismos para lograr el registro oportuno
del proceso de vacunacion.

Mediante correo electrénico enviado el 30 de julio de 2021 se solicité apoyo
en la solucién de incidentes servidores de bases de datos PAIWEB V2, los
cuales estén afectando el registro de la vacunacién, dicho correo se reiteré
en correos enviados los dias 2 de agosto , 5y 6 de agosto de 2021, este
ultimo reitera fo encontrado por el equipo def MSPS a nivel de infraestructura
“Al revisar en este momento el Cluster de BDs enconframos que estan
Tlegando procesos de consuitas al servidor ACMDPBD187 (Primario), lo cual
debe ser ajustado desde las cadenas de conexion de la aplicacion. De lo
contrario, esto por momentos va a generar interbloqueos y como se ha
reiterado las consultas deberian direccionarse a las réplicas secundarias
para que sean atendidas por estas sin afectar el servidor Primario”, a la fecha
sin respuesta integral por parte del contratista.
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El 6 de agosto de 2021 mediante Radicado No.20212111 1242001, la
supervision realizé requerimiento solicitando el cumplimiento y Ia
coordinacion de recibo a satisfaccién del contrato 025 -2020, en donde se
detalla lo estipulado en la clausula especifica No. 51, es de naturaleza post
contractual, es decir, su exigibilidad ante el contratista nace, cuando ha
ocurrido la finalizacién del plazo del contrato y parte de la base del
cumplimiento a cabalidad del contratista de todas las especificaciones
tecnicas, obligaciones y demas clausulados contractuales que se encuentren
a su cargo dentro del plazo contractual , o que implica no sélo Ia recepcion
formal o fa entrega material de lo contratado, sino ademds, que este
cumplimiento haya sido verificado por la supervisién y que producto de esa
fabor de control, vigilancia, revisién, entre ofras, sea posible emitir una
certificacion o constancia de la recepcién de la prestacién debida por ef
contralista a satisfaccién dentro del plazo contractual. Como se recibe a
satisfaccion, el soporfe técnico que trata la obligacion estard dado ante
situaciones imprevisibles, sobrevinientes o de la operacién misma de la
aplicacion que impiden el correcto funcionamiento del PAl WEB 2.0.Y
VERSION MOVIL, que se llegaran a evidenciar en el mencionado tiempo de
garantia- para el caso 6 meses.

El soporte y garantia de 6 meses, contractualmente se pacta para el
acompafiamiento por parte del contratista una vez finalizado el contrato
siempre partiendo del debido cumplimiento, es decir para agquellas
situaciones que no pueden ser conocidas previamente por las partes.

A lo anteriormente descrito y solicitado no se le ha dado cumplimiento por
parte de la Agencia dado que se han presentado incidencias que no han sido
solucionadas a la fecha, ni tampoco se cuenta con una fecha estimada de
solucion por parte del contratista, para dar cumplimiento a la obligacién
mencionada,

Mediante correo electrénico enviado ef 27 de agosto de 2021 la supervision
solicité a la AND el despliegue a produccién para la solucion de incidencias,
optimizacion y nuevas funcionalidades, a la fecha no han dado respuesta
integral que dé cuenta de la solucion a estas problematicas, estan
solucionadas algunas incidencias, no en su totalidad.

El 27 de agosto de 2021 mediante comunicacién con radicado No.:
202121111345581, la supervision realizé requerimiento frente a los hallazgos
de rendimiento de la aplicacién pruebas no funcionales, compromisos del
cronograma y productos donde se solicité enviar de manera urgente el plan
de mitigacion que permitiera evidenciar las fechas de entrega efectiva de lo
relacionado en el requerimiento, fo cual no ha sido realizado de manera
completa e integral por el contratista.

El 8 de septiembre de 2021 mediante comunicaciéon con Radicado No.:
202121111421871, fa supervision realiza Reiteracién al requerimiento
contrato 025 de 2020 suscrito entre el Ministerio de Salud y Proteccién Social
y Corporacion Agencia Nacional de Gobieno Digital ~AND radicado No.
202121111188811 y nuevas solicitudes por incidencias encontradas en las
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verificaciones de la aplicacion, solicitud que a la fecha no ha sido solucionado
en su totalidad.

Ei 16 de septiembre de 2021 por correo electrénico se solicita a la AND lo
siguiente: “incidencias en produccién- De esta manera el juicio experto del
MSPS identifica las siguientes situaciones a mejorar de la cual se requiere
de manera urgente se ejecuten las acciones, pues.en este sentido, esta
supervisién no puede avalar un proceso de migracién con una disponibilidad
tan baja e intermitente....”, a la fecha no se ha entregado el plan con las
acciones a subsanar y los soportes de ejecucion del mismo.

El 29 de septiembre de 2021, se envia correo electrénico en donde se solicita
a la AND lo siguiente: “incidencias registro aplicacién de biolégico- Se reitera
lo solicitado e/ hilo del correo y en requerimientos contractuales , cronograma

_.con los soportes de avance de la realizacién de las actividades frente al

“rendimiento de la aplicacion y la optimizacién del mismos, dado que a pesar
que se ha informado en reuniones de la realizacién de revisiones y
optimizacion, a la fecha no se ha enviado dicho cronograma ni los soportes
respectivos de lo ya ejecutado, favor radicar a més tardar el dia lunes 4 de
octubre, dado que no se ha presentado respuesta integral por parte de la
AND, dicho requerimiento no ha sido respondido por parte del contratista,
dicho correo como antecedente precede los correos enviados los dias 17,
20,21 y 26 de julio de 2021, a la fecha sin respuesta integral por parte del
contratista. ' ‘

El 4 de octubre con radicado No. 202121111577301, la supervision realiza

~ requerimiento solicitando allegar plan de mejora por los hallazgos
encontrados en la aplicacién PAIWEB 2.0. evidenciados por la supervision,

~ en apoyo con la firma de auditoria GreenSQA y Microsoft, se solicita el plan
que detalle las actividades a ejecutar para la correccién de los mismos, donde
se especifiquen las fechas de solucién y despliegue a produccion, de igual
manera se solicita el cronograma de solucion a incidencias dentro de los
plazos estipulados para la finalizacion del contrato, dichos hallazgos no han
sido subsanados a la fecha ni se cuenta con un plan establecido con su
respectivo cronograma para dar cumplimiento a los productos afectados por
dichos hallazgos y las incidencias encontradas.

El 15 de octubre con radicado No. 202121111653271, la supervision realiza
requerimiento frente a la ejecucidén y cumplimiento del contrato
interadministrativo No. 025 de 2020 suscrito entre el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital —AND,
reiterando conforme a la cléusula primera la entrega definitiva de los
productos del contrato incluidas sus prorrogas y. demas modificaciones
contractuales por parte de la Agencia Nacional Digital (AND), el informe y
soportes de las acciones implementadas orientadas a solucionar el problema
de rendimiento de la aplicacién, dicho requerimiento no ha sido atendido de
manera completa e integral. Al respecto y especificamente durante la primera
parte del plazo de la prorroga es decir del 16 de septiembre al 15 de octubre
de 2021, el contratista debié haber entregado de forma definitiva la totalidad
" de los productos del contrato incluido lo pactado en las prorrogas y demas
modificaciones contractuales, no obstante, no se han entregado los
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siguientes productos y no se ha realizado el ajuste solicitado a productos ya

entregados.

El dia 28 de octubre de 2021, la supervisién envia radicado No.
202121111715971, en donde solicita allegar la documentacién y soportes
pendientes, y resolver las probleméticas presentadas con los criterios de
cumplimiento de cada uno de los productos, a més tardar en las fechas
establecidas como ‘fecha méxima para subsanar entrega, teniendo en
cuenta que quedan trece (13) dias habiles para la finalizacion del contrato

interadministrativo No. 025 de 2020.

Productos del cuarto corte pendiente para subsanar:

Fecha maxima para

PAIWESB 2.0

Documentos de Soporte subsanar Observaciones
Sa encuentre
pendiente:
Cédigo fuente de los desarolios de los ’ Sg_g?%ndad
requerimientos para vacunacion COVID-18 de | 04/11/2021 feHu

s CUCargade
Archivo

Productos del quinto corte pendientes

para subsanar:

Fecha méxima para

relaciones entre los componsentes y
olros sistemas de intercarnbio para los
Mddulos.

Documentos de Soporte subsanar Observaciones
Plan de proyecto 4 con los casos ds
uso sprobado pars el desarrolio de los 20/10/2021 Se anviaron observaciones desde el 05 de
mddulos y/o funcionalidades hasta ef agosto
sprint 20,

Se entregt documento, pero la aplicacién no
Documento final de arquitectura def esté cumpliendo con los requerimientos alif
sistama de informacién con el diagrama establecidos, y no se ha relacionado el plan
de componentes del sistema, las 04/11/2021 que solucione los hallazgos que afectan el

cumplimiento de los requerimientos no
funcionstes, este producto no se puede dar
por recibido. Revisar si se realizaron los
cambios requendos

Documento fingl de la arquitectura de
interoperabilidad con el diagrama ds

componentes y  tecnofoglas de 02/11/2021
intercambio de datos para los Médulos.

No se han remitido los cambios requeridos
al documento el 01 de octubre de 2021.

Modelo finel entidad relacion de la base

de datos del sistema de informacion. 02/11/2021

Se enviaron observacionas al documento el
25 de octubre de 2021

Diccionario de datos final de la base de

datos. 02/11/2021

Se enviaron observaciones al documento el
25 de octubre de 2021
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'Documentos de Soporte

" Pecha 'hégimé_ para
- subsqhar-- T

Observaciones. = . LT

Materiales de uso de apropiacién de las
funclonalidades de la aplicacién web y
1a aplicacion mdvil.

04/11/2021

Se enviaron solicitudes ajustes que no han
sido entregadas y falta lo relacionado con fa

aplicacion movil.

Acta de acompefamientc en la
Instalacién y configuracién de los
modulos en el ambiente de
preproduccitn y produccién del MSPS.

0471172021

Pendiente la versidn final de enirega para

clerre.

ETL de Reportes

ETL Arguao Diario

Servicio EAPB desplegado no funciona.
Interoperabilidad con Novasoft

CU de pedidos

Rendimiento cumplimiento arquitectura

Acta da transfarencia de conocimiento
técnica y funcional de todos fos
modulos y documentos de la versidn
web y mévil de la aplicacién PAIWEB
varsion 2.0.

04/11/2021

No se ha realizado el proceso pendiente de

tramite de actas

informe de pruebas funcionales de los
modulos de auditoria, pedidos, gestidn
de bioldgicos, aplicacion  movil,
buscador, estadisticas y repories,
malnz de biolégicos e interoperabilidad
{incluye actas de aceptacion)

02/11/2021

Pendiente las aclas de aceptacién:
Pedidos
Aplicacién Movil
tablero de control

Informe de pruebas no funcionales el
cual debe incluir pruebas de cargs,
volumen, estrés y seguridad.

04/1172021

Se antragd documanto, pero la aplicacién no
esta cumpliendo con fos requerimientos aillf
establecidos, y no se ha relacionado el plan
que solucione los hallazgos que afeclan el
cumplimiento de los requerimigntos no
funcionales, este producto no se pueds dar
por recibido. Revisar si se reslizaron los

cambios requeridos

Documento de resultados de anélisis
astético y dindmico de la aplicacién.

0471172021

Se envia requenimianto contractual, con los
hallazgos de la auditoria. A la feche no se
tianen ef plan de trabgfo para fa solucién por

parte de ustedes como contratistas AND,

£l MSPS no puede recibir las correcciones

en el periodo de soporte y garantia.

Documento con los resultados de la
instalacién y configuracién de la
aplicacidon en los ambienles de
preproduceién y produccidn.

29/10/2021

El MSPS envidé de observaciones el 6 de

octubre de 2021,

Acta con resultados de la ojecucion de
las pruebas piloto.

471172021

Pendienta pruabas pifoto version mdvil: plan

y 8cta

Productos no entregados:

' Documeﬁto’s1&e-$opbne_:%? .

| - - Fecha méxima para -

. subsanar

* 7 Observacioies ~

Acta con re'sulrados' de la

ejecucidn de las pruebas piloto | #/11/2021

(aplicacién movil desconactado)

plan y acta

informe final con los resuitados 0471172021

de la migracién de datos.

Pendiente pruebas piloto versién movil:

Pendiente proceso de migracion, por
definir una vez se solucione rendimiento.

Para carga de informacién histdrica de
PAl SDS-Sacretaria de Salud, no se
entregado

a} ETL MIGRACION BOGOTA.

b} Documento estructura de fa ETL.

¢} Informe del ultimo daspliegue ef cual se
enlregard en el producto relacionadg con
fa Migracion,

d) Sesién virlual de transferencia de
conocimiento de la ETL.
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Que la supervision del contrato conforme a lo establecido en el articulo 86 de |a Ley
1474 de 2011 y el procedimiento establecido en el MANUAL DE CONTRATACION
DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, solicité a la Ordenadora
del Gasto adelantar el tramite de audiencia por posible incumplimiento del contrato
interadministrativo No.025 de 2020 anexando los soportes para adelantar el
proceso de incumplimiento requerido por multas.

Que para adelantar el procedimiento sefialado la supervision adjuntd el formato
GGOF24 y el informe de supervision junto con sus anexos en el que se sustenta la
presente actuacion.

Que las clausuias del contrato interadministrativo No.025 de 2020 presuntamente
incumplidas, cuya justificacién se encuentra en el contenido del formato GOCF24
suscrito por los supervisores del contrato, son las siguientes:

Obligacién Contractual {Clausula, literal y/o numeral) &2 wE ™ | Actividades realizadas ylo no’
e e a o e o B | realizadas. % O
OBJETO: Realizar el desarrolle, la migracion de la informacién del sistema

actual, la estabilizacion y acompafiamiento a la implantacién del sistema de | Ver anexo 10 informe de
informacién neminal del PAI - PAIWEB 2.0 supervision

i 1

CLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo de ejecucion del Contrato
Interadministrativo No. 025 de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2021. El
plazo contractual se entenderd pactado en los siguientes términos:

Ver anexo 10 informe de
Del pericdo comprendide entre el 16 de septiembre de 2021 al 15 de octubre | supervisién

de 2021, se realizard la entrega definitiva de los productos del contrato
incluidas sus prérrogas y demas modificaciones contractuales por parte de la
Agencia Nacional Digital (AND).

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DEL CONTRATISTA:

Obligaciones Especificas

22, Realizar las pruebas no funcionales y entregar los resultados, evidencias
de su ejecucion, cenclusiones y recomendaciones y resolver las incidencias | Ver anexo 10 informe de
gue se presenten. supervision

32. Desarrollar y probar el module de inventaries y pedidos asegurando la
interoperabifidad con los sistemas de
informacion

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICICNES
DEL CONTRATISTA Ver anexo 10 informe de
supervisién

Obligaciones Generales

Obligaciones Especificas
PARAGRAFO PRIMERO. INFORMES
PARAGRAFO SEGUNDO. PRODUCTOS

Que mediante oficio N0.202142701786611 de fecha 09 de noviembre de 2021, Ia
Ordenacién del Gasto procedidé a enviar citacién para adelantar la audiencia de
proceso sancionatorio para imposicién de multas el dia 12 de noviembre de 2021 a
las 2:30 p.m., al representante legal de CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNQ DIGITAL, mediante certimail remitido al correo electrénico
agencianacionaldigital@and.gov.co el cual registré para notificaciones judiciales en
su certificado de existencia y representacion legal, siendo este entregado junto con
todos sus anexos y debidamente notificado el 9 de noviembre de 2021 a las 19:43:

¥

< 4

\
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21 p.m. con ID de mensaje 188580, cumpliendo asi los requisitos de que trata el
literal a) de! articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,

Que mediante oficio N0.202142701786771 de fecha 09 de noviembre de 2021, la
Ordenacion del Gasto procedié a enviar citacion para adelantar la audiencia de
" proceso sancionatorio para imposicion de multas el dia 12 de noviembre de 2021 a
tas 2:30 p.m., al representante legal de ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA, mediante certimail remitido al correo electrénico
notificacines@solidaria.com.co el cual registrd para notificaciones judiciales en su
certificado de existencia y representacion legal, siendo este entregado junto con
todos sus anexos.y debidamente notificado el 9 de noviembre de 2021 a las 19:00:
40 p.m. con ID de mensaje 188547, cumpliendo asi los requisitos de que trata el
. literal a) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que mediante la aplicacién Microsoft Teams se agendé a todos los convocados a
la audiencia y mediante correc electronico del 10 de noviembre de 2021 se envié
nuevamente el link para la conexién virtual a la audiencia.

Que mediante correo electrdnico del 10 de noviembre de 2021 el abogado DIEGO
ENRIQUE PEREZ CADENA allegé poder otorgado dentro del certificado de
existencia y representacion legal de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA S.A. para representar a la compania aseguradora en audiencia, ef cual
obra dentro del expediente contractual. lgualmente, el apoderado de la aseguradora
solicitd el aplazamiento de la audiencia peticién que fue respondida mediante oficio
202142701803141 el 11 de noviembre de 2021.

Que mediante correo electrénico del 12 de noviembre de 2021 se le solicito al
abogado DIEGO ENRIQUE PEREZ CADENA que atendiendo a las condiciones
previstas en el poder otorgado mediante la escritura publica 263 de 2020, y
conforme a la clausula tercera del mismo, allegara certificacion en la que constara
gue su contrato laboral se encontraba vigente. Mediante correo eiectronico de la
. misma fecha el doctor Pérez allegé el documento solicitado.

‘Que siendo las 2:30 p.m., del dia 12 de noviembre de 2021 la Ordenacion del Gasto
procedié a instalar la audiencia por posible incumplimiento e imposicién de multa en
el ‘marco del Contrato Interadministrativo No.025 de 2020, la cual qued6
debidamente filmada y grabada adelantando el orden del dia leido en audiencia por
la sefiora Secretaria General del Ministerio asi:

1. Apertura de la Audiencia

2. Presentacién de los asistentes a la Audiencia.

3. Reconocimiento de personeria juridica a fos abogados que allegaron poder.

4. Presentacién de las circunstancias de hecho que motivan la actuacion,
informe de la supervision, enunciacién de las posibles normas y/o clausulas

posiblemente violadas, las consecuencias que podrian derivarse para el
CONTRATISTA en desarrollo de la actuacion.
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5. Uso de la palabra al representante legal del CONTRATISTA o a guien lo
represente, para que presenten sus descargos, en desarroflo de lo cual podrs
rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las
presentadas por la entidad y/o presente las solicitudes que considere
pertinentes;

6. Uso de la palabra al representante legal del garante o a quien los represente,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad y/o presente las solicitudes que considere pertinentes;

7. Suspension de la audiencia, cuando de oficio o a peticién de parte se requiera
allegar o practicar pruebas que se estime conducentes y pertinentes, o
cuando se requiera analizar las solicitudes presentadas por las partes o en
general cuando se requiera analizar cualquier otra circunstancia
debidamente sustentada, y que resulte necesaria para el correcto desarrolio
de la actuacion administrativa. En fodo caso, al adoptar la decision de
suspension, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia.

Que en dicha diligencia se hizo presente el representante legal de la AGENCIA
NACIONAL DIGITAL Doctor JOHAN SEBASTIAN ESLAVA GARZON y su
apoderada doctora MARIA ANGELICA GONZALEZ RUSS| identificada con
CC.52.818.473 y TP.146650 del CS de la J, calidades que fueron debidamente
revisadas y reconocidas en la audiencia.

Que, por su parte, se hizo presente el garante del contratista ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA S.A., a través de su apoderado el doctor DIEGO
ENRIQUE PEREZ CADENA, calidades que fueron debidamente revisadas vy
reconocidas en la audiencia.

Que, presentadas las partes, la Secretaria General pregunté al contratista y su
garante, si conocia las circunstancias de hecho que motivaban la actuacion, las
posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacién, a lo que estos
informaron que era necesaria su lectura.

Que, de acuerdo a lo anterior, la ordenacién del gasto otorgé el uso de la palabra a
la doctora Liliana Riafio Amaya, para que procediera a leer la citacion de posible
incumplimiento del contrato interadministrativo No. 025 de 2020 y sus anexos.

Que terminada la lectura de la citacién realizada, y, en ese estado de la diligencia,
la ordenacion del gasto, continud con la audiencia y concedio el uso de la palabra
para escuchar los descargos de la apoderada del contratista quién solicitd el
aplazamiento de [a misma.

Que cumplidos los ritos de que trata el literal b) del articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, y escuchada la peticién de la apoderada del contratista, la sefiora Secretaria
General suspendio a Audiencia para efectos de continuar con los descargos del
contratista y el garante, en gjercicio de las facultades establecidas en el literal d) del
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, la se cual fij6 para el dia 25 de noviembre de
2021, quedando notificados en estrados.

®
\
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Que, la continuacién de la audiencia se reagendé en la aplicaciéon Microsoft Teams
para todas las partes, y se envid correo electrénico del 18 de noviembre de 2021
reenviando el link para el dia 25 de noviembre de 2021.

Que el dia 19 de noviembre de 2021 el representante legal del contratista mediante
correo electronico solicitdé a la ordenacién del gasto el aplazamiento de la
continuacién de la audiencia de presunto incumplimiento contractual, la cual fue
reprogramada para el dia 30 de noviembre de 2021 a las 2:30 p.m., conforme se le
informé al contratista mediante oficio N0.202142701860641, comunicaciéon que fue
recibida el dia 22 de noviembre de 2021 a las 3:18 p.m., con IP de visualizacién
186.155.18.79. Igualmente fue informado al garanteé mediante correo electrénico el
dia 22 de noviembre de 2021, y reagendado para todas las partes en la aplicacién
“Microsoft Teams.

Que el dia 30 de noviembre de 2021 siendo las 2:30 p.m., y surtidas las ritualidades
contenidas en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 la sefiora Secretaria General
reanudod la Audiencia de posible incumplimiento del Contrato Interadministrativo
No0.025 de 2021, dio ia bienvenida a los asistentes y continué con el orden del dia
otorgando el uso de la palabra al contratista para que rindiera sus descargos, los
cuales se transcribiran mas adelante, asi mismo le concedié el uso de |la palabra al
apoderado de' la aseguradora, quien se pronuncid sobre los hechos materia de
incumplimiento y sobre la competencia del Ministerio para actuar en la presente
diligencia, descargos que mas adelante se transcribiran textuaimente.

Que la apoderada del contratista en sus descargos indicé gque aportaria sus alegatos
con los anexos correspondientes por escrito, para lo cual la ordenadora del gasto
suspendié la audiencia con el fin de recibir la documentacién sefialada el dia 01 de
diciembre de 2021 entre las 8 am y las 12 m, en la oficina de correspondencia del
MINISTERIO. Asi mismo fij6 fecha para continuar la presente audiencia para el dia
10 de diciembre de 2021 a las 9:30 am.

Que el dia 01 de diciembre de 2021, siendo las 8 a.m., la Agencia radico 1583 folios
en el Orfeo del Ministerio bajo el N0.202142302404772 y una USB CON 48 kb de
informacion.

Que por necesidades del servicio el dia 06 de diciembre de 2021 se reagendo la
audiencia mediante la aplicaciéon Microsoft Teams para las 2:30 p.m., del dia 10 de
diciembre de 2021, siendo informado el representante legal de la AGENCIA
DIGITAL NACIONAL mediante oficio N0.202142701948301 recibido a las 17:06 el
06 de diciembre de 2021, y el apoderado de la aseguradora mediante oficio No.
202142701948701 recibido a las 17:03 el 06 de diciembre de 2021.

Que por necesidades del servicio el dia 10 de diciembre de 2021 se reagend6 la
audiencia mediante la aplicacién Microsoft Teams para dia 16 de diciembre de 2021
a las 2:30 p.m., siendo informado el representante legal de la AGENCIA DIGITAL
NACIONAL mediante oficio N0.202142701978471 recibido a las 12:10: 49 el 10 de
- diciembre de 2021, y el apoderado de la aseguradora mediante oficio No.
202142701978611 recibido a las 12:10: 56 el 10 de diciembre de 2021.
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Que el dia 16 de diciembre de 2021 siendo las 2:30 p.m., y surtidas las ritualidades
contenidas en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 la sefiora Secretaria General
reanudé la Audiencia de posible incumplimiento del Contrato Interadministrativo
No.025 de 2021, dio la bienvenida a los asistentes y continué con el orden del dia,
dando el uso de |a palabra a la supervision del contrato en virtud de la Resolucion
No. 5714 de 2018, modificada por la Resolucién No. 1256 del 28 julio 2020, vigente
tanto al momento de la ejecucién del contrato, como al momento en que se inicio6 el
procedimiento administrativo, con el fin de rendir su concepto respecto del estado
del contrato.

Que una vez escuchado el concepto de la supervision del contrato la ordenacion del
gasto procedié a poner en conocimiento de las partes las consideraciones del
Ministerio en relacion con la presente diligencia, en el estado en que se encuentra
asi:

ll. CONSIDERACIONES DEL MINISTERIO

De conformidad con los hechos descritos, los documentos que los soportan, los
descargos de las partes intervinientes, y el expediente contractual, a continuacion,
este Ministerio realizara el andlisis del caso en el estado en que se encuentra, en
consideracion a las siguientes circunstancias de derecho que por sustraccion de
materia imparten la obligacién de terminar el presente proceso y archivarlo al no
existir relacién convencional entre las partes desde el 16 de noviembre de 2021,
por cuanto el plazo de ejecucién del contrato finalizé el dia 15 de noviembre de
2021.

1 MARCO NORMATIVO

El procedimiento sancionatorio de multas por presunto incumplimiento del contrato
interadministrativo No.025 de 2020, se adelanta en las condiciones previstas en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el
procedimiento establecido en el Manual de Contratacién del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, adoptado por la Resolucién 5714 de 2018, modificada por la
Resolucion No. 1256 del 28 julio 2020, vigente tanto durante la ejecucion del
contrato, como al momento en que se inicié el procedimiento administrativo, asi
como también aquellas normas que por remision o suplencia deban ser
consideradas.

2. CLAUSULAS CONTRACTUALES PRESUNTAMENTE INCUMPLIDAS POR EL
CONTRATISTA

La siguiente es la imputacion factica y juridica que en criterio de ia SUPERVISION
dio lugar a las presentes diligencias por un posible incumplimiento, consideraciones
que fueron puestas en conocimiento, tanto del contratista, como de su garante en
cumplimiento de lo establecido en el literal a) del articulo 86 de |la Ley 1474 de 2011.

W\
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A continuacién, se sefialan las clausulas del contrato interadministrativo No.025 de
2020 presuntamente incumplidas a la fecha cuya justificacién se encuentra en todo
el contenido de la solicitud de incumplimiento incluyendo los anexos que hacen
parte integral del mismo:

Obllgacién Contractual (Cléusula, Ilteral ylo numeral}- = o0 L [UActividades realizadas ylo no
: he C .- |.realizadas o

OBJETO Reallzar el desarrollo la rmgrauén de la |nformacu.'>n del snstema
actual, la estabilizacién y acompafiamiento a la implantacién del sistema de | Ver anexo 10 informe de
informacién nominal del PAl - PAIWEB 2.0 supervision

LCLAUSULA PRIMERA: Prorrogar el plazo de ejecucion del Contrato
Interadministrativo No. 025 de 2020 hasta el 15 de noviembre de 2021. El
plazo contractual se entendera pactado en los siguientes términos:

Ver anexo 10 informe de
Del periodo comprendido entre el 16 de septiembre de 2021 al 15 de octubre | supervisién

de 2021, se realizard la entrega definitiva de los productos del contrato
incluidas sus prarrogas y deméas modificaciones contractuales por parte de la
Agencia Nacional Digital {AND}.

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DEL CONTRATISTA:

Ohligaciones Especificas

22. Realizar las pruebas no funcionales y entregar los resultados, evidencias
de su ejecucidn, conclusiones y recomendaciones y resolver las incidencias | Ver anexo 10 informe de
| que se presenten. supervision

32. Desarrollar y probar el médulo de inventarios y pedidos asegurando la
interoperabilidad ¢on los sistemas de
informacién

CLAUSULA SEPTIMA. DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES
DEL CONTRATISTA Ver anexo 10 informe de
supervision

Obligaciones Generales

Obligaciones Especlficas

|- PARAGRAFQ PRIMERO. INFORMES
PARAGRAFOQ SEGUNDO. PRODUCTOS

' 3." INTERVENCIONES DURANTE LA AUDIENCIA DE TRAMITE SANCIONATORIO
DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 025 DE 2020.

1. INTERVENCION DEL CONTRATISTA AGENCIA NACIONAL DIGITAL

En una primera instancia tom¢ el uso de la palabra la doctora MARIA ANGELICA
GONZALEZ apoderada del Contratista. En su intervencion se refirié a las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que argumentd su defensa. Indicéd
también que el escrito de descargos lo haria llegar junto con sus anexos y se
" pronuncié dentro de su intervencidn asi: :

' ,bESCARGOS bE LA.-AGENCIA NACIONAL DIGITAL:

Sefiala la apoderada: “En la estructura que nosotros tenemos para presentar lo
vamos a hacer con el ingeniero Luis Eduardo Clavijo, que tiene el conocimiento
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tecnico, la metodologia que proponemos y ponemos en aprobacion es que se haga
la intervencion juridica inicial, se hace la intervencién respecto a la parte técnica y
cerramos de nuevo con descargos juridicos”.

La doctora Andrea, en su calidad de ordenadora del gasto aprueba la propuesta
presentada.

En el marco del uso de la defensa que nosotros vamos a ejercer con respecto a la
audiencia que aqui nos ocupa queremos evocar la utilizacién de mecanismos de
solucion de conflictos alternativos que convoca el mismo contrato que pactamos y
que la normativa nos da como facultativo para poder llegar a dirimir los conflictos
conlractuales que aca se dispone esto entendiendo que siendo las dos partes
entidades del estado podemos haber acordado como superar y llegar a un acuerdo,
y podemos hacerio también en el marco de la audiencia respecto a las obligaciones
que aca se nos indica cémo un presunto incumplimiento.

Sin embargo, haciendo el uso de nuestra defensa y teniendo en cuenta ya los
cargos que estuvimos escuchando para la diligencia anterior queremos mirar como
primer punto los antecedentes suscritos entre las partes.

Observamos distintitos marcos, eran seis médulos, de esos seis médulos se
observa al Ministerio como viene planteando en la diligencia que hay un presunto
incumplimiento donde se necesita que el aplicativo tenga ciertas actualizaciones y
puedan prestar algunas funcionalidades adicionales, de ello se suscribe contrato
160 de 2018 para este fin, se hace un diagnostico de lo que alli se necesita
identificando otro modulo que complementaria siete médulos para ello.

Cuando la Agencia Nacional hace la Contratacién con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en el contrato interadministrativo 25 de 2020, se tiene como punto
de partida el diagnéstico hecho con el contrato mencionado, sin embargo, una vez
que se identifican las necesidades, empieza a efjecutarse el contrato en la fase de
analisis, y evidencia la Agencia Nacional que lo que alll se plantea y todo lo que se
observa requiere ciertas mejoras que son involucradas dentro de este proceso que
significa ello que existian mejoras que no habian sido planeadas desde el comienzo
del contrato, significando eso un esfuerzo adicional de tres meses, que representé
112 casos de uso para atender 132 casos.

Este cambio en la planeacién significé para la agencia un incremento y varios
esfuerzos, de igual forma dentro de estos antecedentes, observamos de 2021, que
tenemos que tener presente que el contrato fue suscrito a mediado de abril cuando
aun era muy timida la presencia de la pandemia a nivel mundial, de por si no se
tenia ni siquiera en proyecto que podria ocurrir.

El contralo empieza su ejercicio con aproximadamente 25 millones de dosis de
vacunas como parte del pais, en ese proceso del aplicativo fa cifra se ha
incrementado a méas de 31 millones de vacunas, que terminada, afecta de manera
sustancial y significativa lo que se planeé y proyecto en el contrato que nosotros
ahora estamos egjecutando.
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La Agencia Nacional ha tenido que sufrir de manera directa el traslado del riesgo de
la implementacion y puesta en marcha del sistema de vacunacién de la pandemia y
esto lo vamos a ver mas adelante cuando evidenciemos las razones por las cuales
esfe contrato no ha demandado un esfuerzo superior a la Agencia, al Ministerio, en
tiempos que no se tenifan estimados para el momento de su contratacién. Para el
2021 fue anunciado por el Ministerio que las vacunas iban a llevar la trazabilidad a
través del paiweb 2.0 a pesar de que esta aplicacion se encontraba en proceso de
desarroflo. ;Qué hizo esto? Que la aplicacion se tuviera que comportar de dos
formas diferentes, una en un proceso de desarrollo y otra en produccién, situacion
que resulta completamente atipica para las costumbres de la implementacion de
estos sistemas. Esta situacion aumenta de manera consecuente la complejidad de
los ejercicios de migracién que también venian suscritos, y de los cuales se habia
comprometido la Agencia Nacional a realizar, bajo los parémetros propios de que la
migracion se haria antes de que entrara en produccion la aplicacién, el desarrolio.

Pues obviamente, todo esto se habia condicionado a lo que ocurre en el mes de
febrero del 2021, cuando se da el anuncio nacional de que se va a hacer de la
implementacion.y la trazabilidad de las vacunas a través del paiweb 2.0. Entonces,
para ello, nosotros hemos identificado unos puntos cruciales que han afectado de
manera directa el desarrollo del contrato, primero y lo denominamos a esto como
una deficiencia en la planeacién del contrato, deficiencia que no contdé con las
variables relacionadas y que exige la contratacion estatal, y de las cuales han
sufrido sus consecuencias, no solo la ejecucion contractual sino en los recursos
asignados en talento humano, en tiempo y econémicos, que ha asumido en algunos
de esos casos, cémo es el tiempo , las dos entidades, y econdémicos la Agencia
Nacional Digital. ‘

Esta planeacion éxige que nosotros tengamos en cuenta como entidades estatales

‘las variables relacionadas con las necesidades que tenga la institucioén sino también

todas aquellos efectos, los medios que se necesitan para el efecto en nuestras
necesidades, las costos de este proyecto, como sostendremos el proyecto y la
incidencia de todos aquellos elementos exégenos que nos pueden afectar, que para
todos es sabido que no es desconocido en este pais y a nivel mundial los efectos
de la ha afectados forma directa muchas de las ejecuciones contractuales y para el
caso particular, teniendo que es el registro de las vacunas que se han venido
desarrollando a la par con el proyecto, pues nos ha afectado de forma direcla.

Entonces, si bien es cierto, pudiera existir eximente de responsabilidad y no haber
tenido en cuenta esos elementos exdgenos no quiere decir ello que no se haya
presentado y no haya afectado el contrato, como efectivamente o hicieron, parte
entonces esta deficiencia en la planeacién de los antecedentes cuando se proyecta
un documento y una contratacién segundo, identificado por la firma Ingenian
Software, luego se hace la contratacién y puesta en marcha, se tiene que involucrar
tres meses del proceso de desarrollo para hacer una mejor planeacién, para
reconocer las nuevas funcionalidad, sino mas adelante, surge en el camino de
necesidad la implementacion de la vacuna COVID y estas vacunas nos generan 40
casos de uso que son de manera transversal, afectan lo que ya la Agencia Nacional
Digital, que a pesar de haberse pactado, se desconocio todas las consecuencias
posibles que podria tener esta intervencion en cada uno de esos casos y como no
solo era reconocer que estos casos tenian que hacerse, sino que afectaron los que
ya estaban hechos. Entonces, este tipo de circunstancias ponen sobre el escenaro
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no solamente a la agencia sino también al ministerio en un latente alto riesgo del
incumplimiento del contrato y no un incumplimiento del contrato por parte de la
agencia sino un incumplimiento en tanto la imposibilidad de tener la definicién de la

planeacion del contrato y los productos esperados del mismo.

Dentro de los antecedentes que se mencionan en el oficio en el cual los convocan
se habla de que el paiweb 1.0 el cual se tenia que definir por lo menos cinco afics
para poder implementarse, cinco afios con una funcionalidad menos que se
pretende ahora. Distinto para nuestro caso, donde se pretendia en menos de un
afto, tener una actualizacion y una funcionalidad més en la puesta en marcha
aparece una pandemia a nivel mundial que tiene desarrollos consecutivos de
vacunas que no han sido contempladas con las caracteristicas particulares de la
vacuna Jassen, las cadenas de frio para la vacuna Pfitzer y todas las demds los aca
presentes bien conocemos y los que son responsables, el Ministerio de Salud frente
al pais.

Entonces, esa deficiencia de planeacién para nosotros resulta ser una de las
primeras causales de eximente de responsabilidad hacia la agencia nacional digital
donde no he hecho otra cosa que responder y trabajar de fa mano con el ministerio
para dar esa respuesta.

En cuanto las deficiencias de planeacién, como segundo argumento tenemos la
excepcion del contrato no cumplido, esto es acudiendo a la premisa juridica, que el
Cadigo civil nos permite el articulo 1609, y que la administracién como tal ha
agotado fambién de los cuales se puede hacer uso para este tipo de relaciones
contractuales. Dentro de elfas tenemos que para que proceda esa excepcion tienen
que constituirse que haya un contrato sinalagmatico entre las partes, esto quiere
decir que haya obligaciones reciprocas para su ejecucion y que el incumplimiento
sea cierto y real de cada una de estas, y quien incumpla no haya tenido a su cargo
parte de ese incumplimiento, que no alegue el incumplimiento del otro con ocasién,
porque nosotros hacemos uso de esta excepcién como sefial de responsabilidad
también para tener como excepcion de nuestra defensa, y es que dentro del término
pactado en la prérroga suscrita hasta el 31 de marzo, se convoca al ministerio para
que se definan estos casos de uso para desarrollar dicha prérroga, sin embargo,
estos ultimos casos al final se terminan solamente hasta el mes de junio, superando
de manera importante el plazo que tenemos acordado para este fin. Este tiempo y
el exceso de difusién de estos casos pues hicieron que de manera consecuente
también el ejercicio del desempefio del desarrollo se viera afectado y se corriera de
manera proporcional, ;esto por qué ocurrié? Pues porque en estos meses aparece
la vacuna Jassen y las necesidades de la vacuna que ella misma trae, puede
parecer para todos, pues nosotros como usuarios o que percibe la aplicacion algo
natural que si ya tenemos dos dosis pues una dosis es més facil, pero cada una de
esas decisiones y casos que se tenian para el desarrollo de Adultos 1.0 significaba
de manera directa la afectacion de los desarrollos ya hechos. Entonces, eso para
un caso particular hoy hay casos de uso que estan pendientes de aprobacién de
este tipo de solicitudes hechas. Por lo tanto, consideramos, nosotros que no pueden
endilgarse el cumplimiento a la Agencia cuando dentro del Ministerio también ha
habido afrasos I6gicos y pueden darse una explicacion de ello entre las mismas
dinamicas que nos ha exigido u otras que al momento no quisiéramos traer a
colacion, sino que hemos identificado por toda la excepcionalidad, estos factores
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éxdgenos que nos han presentado en el desarrollo de este contrato y de cual de
manera diligente, consciente y comprometida hemos acompariado al Ministerio de
Salud para enfrentarlio.

De manera que no tiene sentido que el contratante, nos reclame por el
incurmplimiento del contrato o nos sancione por una razén como esta, cuando
muchas de las condiciones que acé nos tienen son imputables a las ordenes y
decisiones que el Ministerio mismo ha tomado.

- Como tercera excepcion, queremos manifestar que nos afecté de manera directa el
hecho del principe, cuando para finales del mes de enero el Ministerio de Salud y
. Proteccién Social informa a la Nacién, a través del Decreto 109 del 2021, que el
Jinicio del plan vacunacién COVID se haréd el 17 de febrero y que esta situacion se

respondera en paiweb 2.0., toda vez que PAI WEB 1.0 de ninguna manera podria

-responder a las necesidades que se tenian, a pesar de que esta resolucién sale sin
. las definiciones, sabiendo la Agencia Nacional Digital de la situacién mundial y fos

trabajos que se habian hecho a través del Ministerio y la Presidencia de la

‘Republica, se adelantaron las labores que hicieron posible la salida en produccion

para la puesta en marcha de la vacunacién COVID en Colombia. Es importante

_resaltar que no de haber existido compromiso de la Agencia Nacional Digital,

independientemente de la falta definicién y planeacion y manejo, y lo digo con todo
el respeto’por parte del Ministerio, esto no hubiera sido posible por.el compromiso
irrestricto a la Agencia para que esfo fuera asi, con un compromiso el cual se
denomind de manera recurrente entre las partes que involucramos la planeacién de
esto como un compromiso pais, y asi salié en Colombia la vacunacién COVID para
Paiweb 2.0, a cargo de la Agencia Nacional Digital.

¢ Qué significo esto? Pues la salida en produccion del sistema, la produccion de

manera simultanea para el desarrollo del sistema inacabado en produccion, qué
significaba entonces que tenia que empezar a atender incidencias de un sistema
que estaba enfrentando el proceso de estabilizaciéon y puesta en marcha en el
mismo término. Esta situacion por completo, ajena a la voluntad de fa Agencia, que
ert -ninguna otra circunstancia hubiese aceptado por buenas' practicas pero que

respondia a una necesidad mundial de que Colombia saliera de la situacion a la que

nos lleva a una situacién de pandemia, se tenia la necesidad de proveer estas

informaciones para las autoridades de decisiones, el control de inventarios, el

control de las aplicaciones, que no hubiese duplicidad en la aplicacion de vacunas

0- 8¢ perdieran en tanto lo que significaba para la nacién, esta medida genero que

se desestructura el planteamiento metodolégico que se tenia para el desarrolio de
la aplicacion, .es decir, me excuso, porque esta parte es literal porque es tecnica,
“‘que solo esto podria salir en produccién hasta después de haber probado, probado
y haber aprobado manera integral todo el sistema, incluida la migracion de los
datos". Sin embargo, la Agencia Nacional se ve obligada a reprocesar varias de sus

acciones, esto pone en la situacién de que se abra un equipo de trabajo proyectado
‘para etapas consecutivas que inicie a trabajar de manera simultanea ;qué quiere

decir ‘ello? Que el equipo de analistas y desarrolladores modifiquen sus
cronogramas y empiecen a tener incidencia en la produccion y atiendan el desarrofio
de la misma, para que esto pueda funcionar, si yo sé que no se habia planeado, no

se habia estructurado, no se habia dicho y no se habia comprometido, pero que
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obedecio al hecho del principe como se basa en el Derecho como Ja accion del
Estado, imponiendo una decisién.

¢Esto que hace también? Que se inicie un proceso, una apelacion sin hacer iniciado
el proceso de migracion que tenga que ser procesado, teniendo que pasar un
sistema a otro, cuando se estan alimentando los dos al tiempo, cada sistema era
diferente a distintos cortes, haciendo necesario que esa migracion se haga por
aparte para los datos de las personas y los biolégicos que tampoco estaba
proyectada as/, lo que dificulté tener esto una sola fuente de informacion,

Estos tiempos y reprocesos afectan de manera directa el cronograma, cronograma
que una vez mas es replanteado y asumido en un 100% en los costos econémicos
y recursos de talento humano por la Agencia Nacional Digital, y asumidos de
manera compartida en los tiempos asignados para effo con el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

De manera que si no se tiene desarrollado por completo el sistema, pues las
pruebas no funcionales no se pueden hacer completamente y esto hace que se
presente muchas de las situaciones que la supervisién va dejando cuenta dentro
del documento que nos convoca, y del cual el Ingeniero Luis Alberto va a explicar,
enfonces en efecto, la normativa COVID y la decisién frente a pandemia modificaron
directamente algunos contratos del Estado y pues en particular el que hoy nos
ocupa que liene que ver con el registro de las vacunas en la version paiweb 2.0 y
para el caso particular para el COVID.

¢ Qué se cumple las caracteristicas que nos exige la normativa respecto al hecho
del principe? Pues que puede emanar cualquier érgano del poder, estad siendo
ejercido por una potestad estatal, nos afecté como ya les digo de manera directa al
contrato como ustedes bien lo conocen, afecté a la poblacion en general y se da
esto de manera extraordinaria, enconfrando entonces que el decreto que les
mencione al inicio de fa intervencién, lo afecté de manera directa fue emitido por la
Presidencia de la Republica, se expide en el marco de una pandemia generada por
el COVID con una potestad estatal, Afecté de manera directa nuestro contrato, pero
también afectd la economia, los plazos y generé un incremento notorio en el costo
de la ejecucion de este contrato.

Y hablando entonces, por tltimo, del costo de ejecucién del contrato encontramos
también que, para nosotros, algo que afecté de manera importante el contenido del
mismo, es el desequilibric econémico que se nos dio por cada una de las decisiones
que se tomaron para la implementacién de la aplicacion ;a qué nos referimos con
esto? Hasta el momento hemos hablado que tuvimos que hacer la terminacion de
modulos de sistemas pendientes desde la salida produccion, tuvimos de manera
simultanea que atender incidencias de moédulos en produccion, se tuvo que
estabilizar el sistema, se tuvo que hacer reprocesos para completar la migracion, y
todo esto por fuera de fos alcances de las condiciones contractuales ¢y por qué por
fuera de elfo? Porque no haberse eso, no seria posible que en Colombia hubiera
vacunacion como se presentd, por lo menos no desde el paiweb 2.0, entonces las
reiteradas manifestaciones y preocupaciones de la agencia no son desconocidas
para el Ministerio de Salud y Proteccion Social cuando en todas las reuniones en
las que se plantean estos alcances, la Agencia levanté la mano una y otra vez
pidiendo una ayuda econémica. Diciendo que no era posible que pudiéramos sequir
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asumiendo estos costos, que no era posible que tuvieramos, que contratar mas

gente que el reconocimiento de estas nuevas necesidades tan pequefias, tales
| como reconocer documentos de identidad en poblacion no nacional, nos significan
-a nosotros un sébrecosto, que las revisiones, necesidades nuevas de las vacunas

afectaban las otras aplicaciones y generan incidentes nuevos y eran olros
sobrecostos. Y sumado a ello y atun mas grave que ni siquiera recibimos nada, ni
un.reconocimiento de las facturas, de lo que si estaba pactado en el contrato. En el

2021 la Agencia Nacional Digital trabajé sin un solo desembolso del Ministerio de

Salud y Proteccién Social desconociendo por completo todo o que aqui estamos

mencionando, los sobreesfuerzos y las necesidades, comprendiendo siempre en

nosotros en las percepciones que tenia la poblacién fuera del Ministerio y que la
atencion que debia hacerse a los secretarios de salud territoriales, con la
preocupacion del control de inventarios, naturalinente, respondian a un proceso que

" estaba en realizacién.

Y, sin embargo, asi, hacia ello no se reconocié en ningtin momento, todos los

" -alcances superiores que estuvieron aqui. Desde el mismo reconocimiento que no

estuvo en .la planeacién del aumento del numero de usuarios, del aumento de la
poblacién a vacunar, y del aumento de las vacunas efectivamente realizadas en lo

.que va corrido del afio, y que de manera explicita se convoca dentro de este

presunto incumplimiento donde nos aducen un incumplimiento en las metas del
cumplimiento del PAI, cuando nosotros, por el contrario, hemos sido una
herramienta, un aliado estratégico para el cumplimiento de estas. Cada vez que

. pues alli se han desconocido otros factores idiosincraticos del sector salud que pues

que afectaron que no se hicieran algunos de esos tipos de registros. Sin perjuicio

‘de. todo esto, las investigaciones en que se iban haciendo en el desarroflo de la
vacuna, iban exigiendo nuevas situaciones en cada una de las condiciones distintas

y todo ésto empezé a elevar el costo de manera significativa del contrato como lo
mencionamos, se tuvo que duplicar el grupo de trabajo, hubo en el desarrollo desde
la‘saliente de esta masa del sistema de vacunacion en el mes de marzo, inicio de
semana santa, abril, el equipo de trabajo, trabajé jornadas de tres reuniones diarias,
lo que no significé que mucho del personal que estaba con nosotros desistieron de
continuar, tuvimos que hacer un reproceso de conlratacion de gente, y también
‘aumento de los honorarios para poder satisfacer lo que estamos hoy aca, honrando
y cumpliendo como es la entrega del paiweb 2.0, esto nos significo a nosotros un
sobrecosto de 847 millones 658.000 pesos con algunos 717 pesos y 78 centavos,
efectivamente demostrables y que podemos evidenciar con la contratacion que tuvo

 que “adicionarse este contrato para dar cuenta de todos los casos de uso

adicionales, mas los requerimientos, mas las nuevas solicitudes y lo que Ibamos
descubriendo de la manos del Ministerio que se necesitaba para-ello.

‘Otra excepcién para el cumplimiento de estas obligaciones en la incidencia en la
calidad del dato en el proceso de migracion, la Agencia Nacional Digital se obliga
hacer la migracién a nivel nacional de paiweb 1.0 a paiweb 2.0 y se obliga también
‘hacer la migracién de Bogotd, sin embargo, se llevan a cabo reprocesos que a pesar
de haberse pactado el diagnostico en la calidad, en las reglas de negocio, la

~ fimpieza del alistamiento y el proceso de migracién, no se dan por cumplidos,

solicitandole calidad a la agencia para el resultado de la migracion que no se
est:pulé en ninguna parte del contrato, pero que se volvié un condicionante no solo

“para el cumplimiento del contrato sino para la autorizacion y puesta en marcha el
‘proceso de migracion, de manera que nosotros hacemos una proyeccién como

Pagina 20 de 53




arigiqin 18 DIC 2021
RESOLUCION NOMERO ~- 77 - 211 DE 2021 HOJA No. 21

“Por la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio del Contrafo
interadministrativo No.025 de 2020”

Agencia Nacional Digital de hacer una migracion antes de entrar a produccion gue
no se puede cumplir por los nuevos requisitos, pero no solo ello, sino que a pesar
de que la calidad del dato se evidencia que tiene dificultades se nos registre ef
efercicio del proceso de migracion hasta la finalizacién del contrato a pesar de haber
realizado las migraciones de Bogold, que son migraciones independientes hasta
llegar a la conclusion de que, a pesar de que nosotros asignamos los recursos, el
personal, y fo hicimos, el ministerio desiste de este proceso, no da por cumplida la
obligacion, sino que la modifica y no imponen cuatro obligaciones mas, las
penultimas de las prérrogas, de todo lo que estamos hablando, nos podemos dar
cuenta, nosotros hicimos la migracién de Bogota sin los limitantes que nos dijeron
porque para el contrato nunca se dijo cuél era el porcentaje, y en nada nos lleva a
un proceso de controversia contractual aceptamos el trabajo mancomunado, con
alianza estrategica de sé que esto se modificara, pero hoy nos llaman acé a
convocar por el incumplimiento de una obligacion que el ministerio de fejos no
cumplio.

Entonces nosotros también ponemos de presente ello, la calidad del dato no era
responsabilidad de la Agencia, tan asi que se modifico, pero se nos incluye cuatro
nuevas, no concuerda por lo que tanto con la realidad que la agencia no ha
cumplido, ha cumplido de més y ha cumplido de manera eficiente, ahora nos
enfrentamos cuando una dltima obligacion, con el mévil desconecto, que al dia de
hoy presenta dificultades y del cual de manera ambiciosas las partes la solicitud con
su funcionamiento con un mévil que funciona en linea, un mévil con la parte Web.

¢qué ha significado eso? Pues el desarrolio de una aplicacion que tiene casi una
mayor complejidad que la web, que tiene que cargar las mismas funcionalidades y
que en el camino también observamos que se limité con solamente seis casos y
que de alli nace una aplicacion homdloga para realizarlo, sin embargo, también se
esta trabajando para que se pueda iniciar el plan piloto de verificacién de esta
aplicacion.

Entonces también hay un caso en particular que es de carécter técnico, que tiene
mucho que ver como antecede a lo que he dicho también en consecuencia a unas
expectativas de rendimiento que tiene el Ministerio De Salud Y Proteccion Social y
esto con ocasion de una auditoria que contraté anexo a ese contrato, pero el cual
quiero hacer aca hincapié.

Entonces para ese fin y teniendo en cuenta que cada uno de estos aspectos son
tecnicos y requieren pues la especialidad del Ingeniero Luis Alberto, Doctora
solicitamos que por favor él hiciera referencia a los lechos del lecho 27.

La doctora Andrea le da el uso de la palabra al Ingeniero Luis Alberto.

De los lechos que se relatan en su comunicacion desde el lecho 27. Qué parte del
tema de la lentitud del sistema, en registros de informacién desde mayo y le piden
a la Agencia subsanar las incidencias de manera integral.

La Agencia, a traves de los ingenieros que han contratado para el desarrollo de este
sistema y demas técnicos, incluido el presente he estado pendiente de toda la
gjecucidn en muchas otras de su desarrollo a adelantado no solo una accién, sino
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muchas frente al tema de la lentitud del sistema. De hecho, desde el mismo mes de
marzo, cuando sale el sistema a produccién el dia 12 de febrero y comienza a
utilizarse de manera parcial en algunas ciudades del pais y desde alll se comienza
a utilizar, algunas funcionalidades del sistema, aquellas que estaban desarrolladas.

La Agencia dio prioridad en funcion con lo que ya comento la doctora Maria
Angélica a los médulos, que eran claves para la gjecucion y la aplicacion de los
biolégicos en contra de la COVID- 19 y el registro fue de los pacientes que tienen
que ver con la aplicacién de estos biolégicos. Se arrancé en el mes de febrero, como
ya se dijo, -se arrancé sin haber estabilizado el sistema apenas se hicieron algunas
pruebas para poder cumplirle al pais, logramos estabilizar estos médulos y salimos
a produccion, esto fue como un acuerdo, obviamente aqui voy a repetir algo que
dijo una.persona en una reunién con usted doctora secretaria, que decia que
“nosotros nos subimos al avion, lo pusimos a andar, a volar sin haberlo terminado”
Tal cual nos sucedio, porque faltaban muchas funcionalidades por construir o varias
funcionalidades principalmente por ensamblar, por terminar de acabar, entonces,
en ese orden, el 12 de mayo hicimos un primer despliegue de optimizacion,
entonces quiero resaltar que el equipo que estaba desarrollando tuvo que volver a
revisar .frente a lo que ya se habia hecho para comenzar a optimizar esas
funcionalidades.

* Normalmente esto no sucede en un sistema cuando se desarrolfa, uno lo termina

de hacer lo prueba y en las pruebas pues sale los ajustes que hay que hacer, se
ajusta y una vez estéa funcionando bien con los tiempos que son y demas, pues sale
a produccion y ya se hace de manera controlada, entonces el equipo tuvo que
trabajar desde el 12 de mayo en eso y sobre todo en fa optimizacién de aplicacion
de biolégicos, el 13 de mayo hacemos un control de cambio, en el tema de
diagnoéstico en el proceso de control de cambio, valga la redundancia, se hacen
mejoras en los dominios de administracion, inventarios biolégicos y alli comienza a
hacer un proceso de la optimizacién del COVID.

Luego del 24 de mayo se informa al Ministerio fodo esto que estoy diciendo, una
comunicacion 'tiene los debidos soportes en correos electronicos, en actas de
reunién y en documentos que se generaron a propdsito, estaba que el 24 de mayo
se informa que la entrega de reportes ha sido mejorada, los reportes se fueron
desarrollando de manera gradual y progresiva, prionzando aquellos que se
necesitaban con mayor urgencia, en este, en mayo se entregaron los reportes de
recién nacidos del registro diario de nifios y nifias, todos tenian una codificacion,
esos reportes se mejoraron, se hizo una optimizacion, una revision del tema, porque
daba cierta lentitud y alli se trabajo sobre eso, luego el 26 de mayo se entrega otros
reportes mejorados, uno que tiene un nombre de BCG que es para recién nacidos,
el de hepatitis B y siguiendo con la oportunidad del tema de la digitacion en el
sistema de informacién nominal en aquellas funcionalidades donde estaba
generando lentitud, es decir, que la Agencia si observo de manera integral la
solucién de los problemas que sigan presentando sobre la marcha, obviamente, por
lo que ya se dijjo.

Habia un problema con los reportes que tomaban mucho tiempo y eso genera que
los sistemas no dejan una peticién abierta al infinito si no le dan una ventana de

‘tiempo y en esa ventana de tiempo no se resuelve la peticion, el sistema, cualquier

red, y en consonancia con los sistemas, interrumpe la comunicacion y genera un
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rechazo que se llama o que se conécd y lo utilizamos mucho, como time-out,
muchas veces lanzaba el reporte se demoraba mucho tiempo de su generacion
porque teniamos unos procesos de sincronizacién entre la base de datos de generar
los reportes y el sistema que estaba funcionando pues demandaba mucha
ocupacion de recursos de infraestructura, en ese orden, se configuré una tabla para
poder hacer que estos datos de espera, para cuando se lanzaban los reportes, se
pudieran parametrizar y eso se puso en produccion también hacia el mes de mayo,
y asi estaria en un documento que vamos a entregar, fecha por fecha el 29 de ma Yo,
el primero de junio, se otorgaron, por ejemplo, el Ministerio instalé una aplicacion
de monitoreo que llama “Aplication inside” , nos dieron un usuario por ahi también
nosotros comenzamos a hacer monitoreo de lo que estaba pasando en tiempo real
y comenzamos tambien a hacer ajustes de lo que lograbamos ver y eso se informé
también, ahi hay unas notas donde hicimos una revisiones conjuntas, hicimos
reuniones con el Ministerio para analizar de manera conjunta lo que estaba
pasando, porque sucede que muchas de las incidencias que ustedes nos radicaban,
cuando nosotros revisabamos en el ambiente al que tenemos acceso o qué
podemos nosotros incidir, que es el ambiente de preproduccién, alli no sucedia,
porque alli el volumen de datos es poco porque son datos de prueba principalmente,
alli, la concurrencia de usuarios no es la misma que en produccion, entonces
muchas veces en esta reunion que perseguiamos era poder desde la Agencia en
compafiia de los técnicos del Ministerio, hacer revisiones de lo que estaba pasando
en el ambiente de produccion, y de ahi se veian otras cosas, por ejemplo, en alguna
ocasion notamos que habia unos bloqueos desde las barreras de seguridad que
tiene el Ministerio, que hacian que se demoraré un poco mas las peticiones, todo
€80 quedsd documentado.

Posteriormente, el Ministerio hizo unas auditorias, por su cuenta, como ya lo explicé
la doctora Maria Angelica, no hacen parte del contrato ni estaban acordadas con
nosotros, sin embargo, en esas auditorias se identificd que habian unas consultas
que consumian muchos recursos de infraestructura de memoria, discos, canales de
comunicacion, efc., y nos suministraron esa informacién. Habia una en particular
que es una consulta que se llama “La consulta mas costosa”, entonces, nosotros
nos enfocamos con el equipo de fa Agencia a revisar y corregir el tema de la consuita
mas costosa, segun lo que vefamos, aqui esta atravesado por un, por unos cambios
en la arquitectura que se dieron por allé hacia el mes de abril, resolvimos eso y
gracias a ello habia un condicionante para la migracién, porque pues obviamente
con esta consulita mas costosa que tiene que ver con que cuando un usuario esta
registrando un paciente y su bioldgico, pues que el principalmente la actividad que
se hace ahora, y generaba unos tiempos bastante altos para poder resolver esas
peticiones, eso lo arreglamos, era un consumo de maquina muy grande y el
resuftado de eso desplegé en produccion el 2 de noviembre, ese resuftado o en ese
fin de semana, ese resuftado permitio que el dia 3 de noviembre el Ministerio nos
autorizara despliegue de la migracién en ambiente de produccién a partir del 6
empezamos el proceso de migracion.

Todos estos elementos que acabo de decir tienen que ver con la respuesta que
dimos de la atencién integral a aquellos elementos de estabilizacion del sistema que
desde el principio se notaron que generan una lentitud o unos tiempos de respuesta
muy grande frente a las peticiones que hacen los usuarios en todo el pais, es muy
importante, digamos, el recuento que hago aqui, porque pues se da cuenta de la

Pagina 23 de 53




o 16 DIC 202!

 RESOLUCION NOMERO 5C0.2112  pE 2021 HOJA No. 24

“Por la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio def Contrato
Interadministrativo No.025 de 2020

atencion esmerada que tuvo la agencia desde que comenzamos a recibir estas
comunicaciones por parte de los supervisores.

Digamos, esto tiene que ver con la respuesta al evento, o al hecho numero 27, sobre
el evento ntmero 28, que también habla de unas inconsistencias en los reportes y
solicitudes del Ministerio a resolver esas inconsistencias en los reportes, aqui es

' impoHante sefalar lo siguiente, los reportes que genera el paiweb como lo

disefiamos conjuntamente, no se deriva de la informacién que se esta gestionando

| en tiempo real en las bases de datos transaccionales del sistema sino que-se liene
*aparte, un repositorio de informacion que toda la informacién que ingresa al Pai Web

en algo que denominamos técnicamente como una bodega de datos, bodega de
datos digamos como un almacén de informacion, donde lo que se registra en las
transacciones diarias de vacunas se replica en esa bodega en ciertos tiempos, no
s¢ puede hacer en tiempo real, es decir, sincronizadamente todo el tiempo, porque
sincronizar los datos de la base de datos transaccional con los de la-bodega es muy

costoso en términos de consumo de recursos, igual consume procesador de los

servidores donde esta la base de datos principal y consume recursos del servidor
doride esté la bodega de datos, estos tiempos hay que considerarios, se hizo una
programacién inicial actualizado esta bodega cada cierto tiempo, se mantenia
actualizada, entiendo si no recuerdo mal, era cada 6 horas o algo asi, y después

cuando nosotros hicimos el anélisis que parte de la lentitud del sistema cuando se
- generaban reportes se debia a los tiempos de sincronizacion y al consumo de

recursos - de infraestructura ET! que utilizaban estos procesos, entonces

recomendamos al Ministerio aumentar los intervalos de tiempo de sincronizacion y

el Ministerio asi lo hizo, la bodega se actualiza automaticamente, entonces liene
unos procedimientos que se disparan por el tiempo, y algunos de elflos en algun

* momento por algun cambio en configuracion o por algtin cambio que se hizo en la
_actualizacién dejaron de funcionar, esto hizo que muchos de los reportes que antes

funcionaba dejaron de funcionar porque digamos, si yo fanzo un reporte del dia de
hoy y la bodega no esta actualizada y los datos son los datos que capture hoy pues
me sale en blanco, llegar a la conclusién de que eso era lo que estaba pasando,
pues pasa por revisar en los ambientes donde nosotros:estamos trabajando, ahi no
nos pasaba, ahi funcionaba bien y entonces sacar una ventana de tiempo con el
Ministerio, hacer una mesa de trabajo técnica conjunta hasta concluir que el

. problema era que la bodega no se estaba actualizando como se habia programado

inicialmente y para ello no se hace dia para otro, fue un proceso de varias semanas,
hasta que encontramos cuél era la causa de esta situacion, la bodega no se estaba
actualizando, en ese orden, lo que se hizo fue hacer una revisién y una, digamos
actualizacién de los procedimientos que permiten que la bodega se sincronice y €so

‘ée modificé hacia el 2 de noviembre, pero recordemos que el 3 de noviembre se
-aprob6-la migracion, y la migracion empezé el 6 de noviembre, terminé el sabado

pasado, dia 27 de noviembre.

Entonces, durante ese tiempo mas toda la base de datos de produccion estuvo

* ocupada y dedicada exclusivamente al tema de migracion, entonces no podiamos
* hacer ninguna intervencion de la bodega hasta que no se terminara la migracion,

una vez se terminé la migracién comenzamos a trabajar en el tema de estabilizar y
porier a punto el tema de la bodega, eso se comenzo a trabajar el lunes pasado y
hoy también el equipo esté trabajando con el Ministerio en el tema de la bodega
desde por la mafiana temprano.
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Entonces digamos que frente al tema reportes, tenemos que estabilizar la
sincronizacion de la bodega una vez se estabilice y esté funcionando correctamente,
entonces ahi tenemos que entrar a probar cada uno de los reportes, cada uno de
los reportes y revisar que estén funcionando bien, una vez descartemos que los
reportes que no funcionen bien no se deben a la actualizacién de la bodega sino a
otra razon, esos que queden alli pendientes, pues tendriamos que mirar qué fue lo
que cambio y poderlos resolverlos, quiero decir que todos los reportes entregaron,
se probaron y el Ministerio los aprobé en su debido momento, es decir que en algin
momento funcionaron y esos reportes, pues no sea tocado por tal razén, io que
esperamos es que cuando se termine de estabilizar el tema de la bodega ya el tema
de los reportes se va a superar.

El hecho 29 que tiene que ver con algo que el Ministerio llama hallazgos frente al
rendimiento del sistema, que tiene que ver un poco con lo que acaba de explicar en
el primer punto, el punto 27, también con algunos cambios, la AND dio respuesta o
ha permitido dar respuesta a eso que el ministerio llama hallazgos en los que
participd Microsoft y participé otra firma que el Ministerio contraté para este
propésito. Entonces la Agencia ha hecho varios trabajos conjuntos con el equipo del
Ministerio donde han participado las supervisoras y delegados técnicos, nosotros
entramos a revisar lo que dice en ese informe de auditoria y pues le apuntamos a
la solucion de la modificacion de aquellas cosas que resultaban de mayor impacto
en términos de lentitud del sistema y de blogueo que como lo expliqué
anteriormente, corresponde con la consulta mas costosa que tiene que ver con un
tema asociado al cambio de arquitectura, que se hizo parcialmente, hacia mes de
abril y el mes de mayo. Ahi estan los soportes, hay algunas actas de reunion, hay
tambien, correos electrénicos, donde nosotros explicamos y hay un documento de
respuesta a un cronograma que nos pedia el Ministerio nosotros que nosotros
enviamos a diciendo, pues cuéles seran las sanciones que habiamos abordado y
que pretendian dar solucion algunos de sus elementos entonces estarian, digamos
que sueltos en la comunicacion que dirigimos al Ministerio.

Hay otro lecho, que es el hecho 30, que tiene que ver con una comunicacion que el
Ministerio nos envio, o dos comunicaciones relacionadas con informacién para la
asequradora solidaria, donde nos decia que no le habiamos dado respuesta, la
Agencia, en efecto, dio respuesta a esas comunicaciones, una comunicacién que
envio la Agencia que tiene el Cédigo radicado 0307 de este afio, en donde hace
referencia y desde el 18 de agosto y también hay otros anexos via correo electronico
que sustenta también la informacién que nos esta preguntando y alli le informamos
a la aseguradora el estado de los productos que estaban comprometidos en la
prérroga numero cualtro, los casos de uso pendientes por aprobar, fos productos del
cuarto desembolso, hicimos un listado detallado minucioso de lo que estédbamos
entregando ef cuarto desembolso los productos también del quinto desembolso, el
estado del informe final, el estado de productos, el tema de las incidencias también
lo reportamos alli también, el tema calidad de la capacidad de la aplicacion y
produccion que era una de las preguntad que habian alli.

En ese orden, pues digamos que la Agencia dio respuesta de manera integral a lo
que el Ministerio nos observaba frente a la respuesta que debiamos darle para
cumplir también con informacion para la aseguradora solidaria que en su momento
se hizo con oportunidad.
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Frente al hecho 31, que es donde el Ministerio nos requiere para que solucionemos
las incidencias del servidor de base de dalos, alli, la Agencia hizo varias acciones,
|- esa comunicacion del Ministerio dénde nos pide que la base de datos esta

presentando algunas sitiaciones de inestabilidad y nosotros desarrolfamos

.multiples acciones para tratar de entrar a analizar y resolver ef tema, enfatizo que

la agencia no tiene el gobierno, ni acceso, digamos, irrestricto al ambiente de
produccion, siempre lo hacemos bajo el permiso y la autorizacion del Ministerio, esa
es una muy buena practica, seria muy negativo que la Agencia o un tercero tuviese
ese acceso y el gobierno del ambiente de produccion, en ese orden, siempre lo
hemos hecho de la mano para poder revisar el tema de la base de datos, entonces
fo que hicimos fue varias reuniones para comparar los esquemas que estan en la
base de datos instalada en produccién y los que nosotros tenemos en

~ preproduccién.

Quiero recordar que muchas de las incidencias que nos presenta el Ministerio
nosotros no las podemos replicar en ambiente de preproduccion que es el ambiente
al que tenemos acceso con cierta amplitud, no se replica, pues por lo que ya
expliqué que no hay volumen de datos, no hay volumen de usuarios, etc., entonces
ahi-hay una restriccion importante porque nosotros revisamos, le damos tiempo a
que funcionen preproduccién, pero no encontramos el error entonces nos toca ir a
produccién, en este caso para comparar los esquemas, mirar qué esta pasando con

la base de datos, las reuniones las llevamos a altas horas de la noche para poder
~ revisar -la base de datos de produccién con nuestros ingenieros, entonces ahi
- revisamos los esquemas, se hicieron un conjunto de scripts, scripts son una suerte

de programas que se aplican a las bases de datos para que desarrollen una
actividad de mantenimiento dentro de la misma base de datos, por ejemplo,

- actualizacién de indices, que son unos archivos o unas tablas que permite que se

mantenga organizada la informacién bajo ciertos criterios de orden que se definen

.en el sistema, se hicieron, como ya lo dije, reuniones conjuntas para revisar el tema

del rendimiento de la base de datos con los expertos de Microsoft, ahi se revisaron

los aspectos que estaban afectando el rendimiento con la recomendacion de instalar
~ una herramienta para mejorar el manejo de la memoria, de la memoria intermedia

que permiten ir gestionando las transacciones a las peticiones para la base de datos

- que se llama redys, la Agencia Nacional, hizo fa consecucién de esa herramienta

en el murido de Software libre que era una de las recomendaciones que teniamos

'y la instalamos, la probamos en ambientes de preproduccién, luego conseguimos

el aval del Ministerio después de que los técnicos revisaron y la instalamos en
produccién y pues ahi si se estado refinado, quiero decir que, en el mundo del

 software, las soluciones no funicionan magicamente, lo digo con todo el respeto, no

quiero, por favor, que entienda que estoy siendo sarcastico, si no quiero darme a
entender de mejor manera, cuando digo que no funciona méglcamente quiero decir
quiére decir que una cosa es como se define y se desarrolia sin prueba, esa prueba
se hace en ambiente de preproduccion y luego se pasa al ambiente de produccion

- que es el mundo-real, por lo general cualquier aplicacion del mundo que se ha

desarrollado siempre entre el ambiente de preproduccion y el ambiente de

produccion registra siempre inestabilidad y hay un proceso de revision y ajuste que
-hay-que hacer muy detallado que siempre hay que hacerlo de la mano con quien
- gobiema el ambiente de produccién, la Agencia estd como observador, reune

datos, los analiza y plantea soluciones.

Pagina 26 de 53




16 DIC 207

RESOLUCION NUMERO  ~" %} 211 2 DE 2021 HOJA No. 27

“Por la cual se resuelve el proceso administrativo sancionatorio def Contrato
Interadministrativo No.025 de 2020”

Este es el caso de la base de datos, asi lo trabajamos, en ese orden, frente a lo que
se reviso con el experto de Microsoft y algunas de las recomendaciones que elffos
nos hicieron frente a lo que se llamé una categorizacion de las consultas de la que
consumia mas recursos de la infraestructura a la que consumia menos recursos de
infraestructura, y era algo impresionante, la que consumia ma&s recursos de
infraestructura se consumia el 95% de los recursos, le apuntamos a eso y, de
hecho, hicimos una refactorizacién del codigo en el punto exacto donde se va a la
consulta, que era donde se insertan los datos de pacientes, y donde se insertan los
datos de biblogos, entonces nosolros hicimos en la refactorizacién en ese punto de
la captura se hizo una revisién y mejora de la consulta que estaba asociada a la
variacion del dato para esa consulta més costosa, pues si yo voy a ingresar el dato
de un paciente yo no puedo ir a inyectarie o a insertar informacién a la base de datos
sin haber hecho validaciones. Antes de eso, yo tengo que mirar el usuario que
ingreso en el formulario y comparar esos datos con datos que ya estan almacenados
para verificar que, en efecto, el dato que se va a registrar quede bien registrado y
no quede con errores, por ejemplo, el niimero de cédula, tengo que revisar que ese
nimero de cédula ya esté dentro del pai y si esta con que nombres y apellidos esta
y si coincide con lo que la persona lleno en el formulario, entonces esas consultas
se estaban haciendo sobre el mismo servidor o nodo donde se escriben los datos,
entonces toco esa consulta separarla y enviar esa consulta separaria y enviar esa
consulta al nodo o al servidor, donde se hace la lectura de los datos del pai, que asi
fue como se hizo una modificacién arquitectura en algin momento entre los meses
de abril y mayo.

Entonces se optimizé esa consulta, pues para que fuera mas liviana y si tuviera una
mejor respuesta en el caso de la consulta méas costosa y también pues con una
recomendacion que nos hicieron era aplicar programacioén asincrona, quiere decir
que, si yo envio el dato para que sea persistido en la base de datos, ese dato no va
a registrar de una vez yo lo envid, sino que lo pone en una cola que maneja el
sistema, y una vez el sistema se va desocupando digamos de atender las
peticiones, pues van registrando las peticiones que estan en la cola y asi se evita
que se pierdan los daftos, pues para el caso de la consulta mas costosa hicimos
esos cambios, derivado de las observaciones del tema rendimiento de la base de
datos que nos habia formulado el Ministerio y todo esto lo hicimos frente a la
posibilidad de poder viabilizar la migracion, ya estaba lista, ya desde varias
semanas, pero pues el misterio lo habia condicionado a que no se tuviera un
rendimiento del sistema como se estaba observando.

Hicimos esa modificacion y, en efecto nos aprobaron la migracién, eso significa que
el hecho que tiene ver con la base de datos, pues todas las acciones que
integralmente ha ejecutado la agencia tuvieron un resultado para ese caso.

El hecho 32, que esté fechado en el mes de agosto y tiene que ver con el correcto
funcionamiento del paiweb y la version movil, al respecto, nosotros, frente al tema
del paiweb, pues, como ya se anuncié por parte de nuestra subdirectora juridica, se
hicieron varios, otros sf, para poder ir a ajustando los tiempos que se habian
desajustado debido a la situacion atipica frente a la metodologia por la salida
prematura a produccion, entonces digamos si no tengo unos ingenieros que estaban
desarrollando unos moédulos y ahora tienen que atender el desarrollo de esos
moédulos, mas atender las incidencias bloqueantes de otros modelos que salieron a
produccion, pues las agendas que tienen para fas tareas que estan pendientes no
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las cumplieron, sencillamente, ademas, porque las incidencias hay algunas que son
sencillas y se pueden resolver en un dia, hay otras que toman mas tiempo, son muy
densas, muy complejas, por eso a mi me preguntan cada ratico, deme un
cronograma de cuando me va a resolver las incidencias, yo no lo puedo dar, hasta
.que no desocupe los ingenieros, que hagan una evaluacion de la incidencia, que
.miren bien que ‘es lo qué paso y ahi si me hagan un plan solo para esa incidencia,
yo no puedo -comprometer irresponsablemente a todo el equipo a decir hagame.
planesy después lo otro, en algun momento la Agencia frente a los desarrollos,
terminamos de hacer lo que estamos haciendo, entreguémosio y atendemos las
incidencias como estaba planteado en la metodologia, por la situacion atipica que
ya se anuncié al salir de produccion sin tener todos los productos y sin haber
"estabilizado, nos toca también tomar medidas como esa para para poder terminar
las tareas.

A eso se hicieron 6 prorrogas, por digamos los tiempos porque era muy dificil
planear por una razén de incidencias, porque, por ejemplo, hubo varios casos en
los que el Ministerio habia calcufado y habia definido unos casos de uso, que es el
instrumento.donde se definen los requenimientos y se habia desarrollado conforme
-se planed, conforme se especifico, cuando el producto esta desarrollado y el
Ministerio iba a hacer la revisién respectiva, pues enconiraba que le faltaban cosa,
y eso le pasa a todos los proyectos, entonces, esas cosas, algunas de ellas, se
podia vivir sin ellas, otras no, y muchas veces nos dijeron, ayudenos con esto, a
resolver eso que se quedoé por fuera, que eran mejoras y en muchas oportunidades
la agencia nacional digital accedié a mejorar. Es més, hay una prérroga donde se
incluye una mejora porque era bloqueante para el tema de pedidos.

Entonces, frente a este tema del correcto funcionamiento y la entrega del paiweb,
yo quiero referirme a varias situaciones sobrevivientes que se presentaron en la
‘efecucion del proyecto que afectaron técnicamente los cronogramas y [0S
resultados, la primera de ellas pues fue que arrancamos con el entendido que eran
111 casos de uso y se volvieron 132, porque hago referencia y no quiero que me
‘entienda que estoy siendo fastidioso repitiendo lo mismo, que ya se dijo, no, es que
cuando se estructurd el proyecto, en el plan de trabajo que se planted, habla una
ventana y eran los primeros 15 dias se suponia que los casos de uso que ya estaban
definidos estaban aprobados, entonces sera revisarlos y pasarselos a los
desarrolladores y esa primera tarea, que era de 15 dias, se demoré mas de 2 meses,
es el primer caso sobreviviente.

| Disculpe -interrumpo ¢Cuél fue el cambio de numero casos de uso? Pregunta la

doctora Margarita Gil.

Responde el Ingeniero 111, que nos pasaron en la ficha técnica y venia cada uno
de los casos de uso y nosotros nos leimos cada uno, y nosotros formulamos el
proyecto con base en eso, y eso fue la informacién que recibimos, los casos de uso
ya eslas listicos, solamente es revisarios y entrar a desarrollar.

(A cuénto paso? Pregunta la doctora Margarita Gil
A 132 £5i? Entonces en la sola revision no se demoré 15 dias como lo habfamos

planeado, se demord casi 3 meses. Y no solamente se demord, sino que todos fos
casos de uso cambiaron, no hubo un solo caso de uso que quedara como estaba
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definido. Si ustedes comparan los documentos de casos de uso que se aprobaron
contra los que se entregaron para la formulacién def proyecto se va a notar
claramente todos los cambios. Va super detallados, porque uno por uno, porque el
Ministerio los tenia que aprobar, entonces ustedes revisan que nos entregaron para
la formulacion, frente a lo que se aprob¢ para el desarrollo, pues hay una distancia
gigantesca.

Otra situacion sobreviniente en que se presenté es sobre el tema del COVID, como
ya lo enuncio la doctora Maria Angelica, en el caso de COVID las funcionalidades
ya se han desarrollado varios modelos, de hecho, algunos de ellos estaban en
proceso de aprobacién del Ministerio, cuando sale el tema de la inminencia en la
salida de la vacunacion, en la salida de la llegada, perdén, de las vacunas a
Colombia al iniciar el proceso de vacunacion y que ya se comenzé a conocer desde
el mes de diciembre del 2020, se comenzé a conocer que habian vacunas
desarrolladas en varias partes del mundo y ya se habian autorizaciones para
aplicarlas masivamente y ya algunos paises la estan aplicando, entonces el
Ministerio desde ef mes de diciembre de 2020, nos convocé, junto con Presidencia
e hicimos el anélisis, y ahi se formul6 otro si que derivé en los 40 nuevos casos de
uso para atender el tema de COVID, y esos 40 nuevos casos de uso no es que
fuesen funcionalidades aparte de lo que ya estaba hecho. Muchos de elfos fueron
refactorizacién de funcionalidades que ya estaban hechas, entonces procedimos a
algunos casos, habia uno muy complejo, no recuerdo bien, los expertos saben, ese
tema de corte se demor6 de definir porque era muy complejo, incluso nos tocéd
acotar, desde semana santa creo que fue la tltima semana del mes de marzo, hasta
agosto hicimos reunién casi diarias para poder tener el control del avance que se
tenia que considerar, ya después bajamos el nivel de frecuencia de las reuniones,
habia una época que haciamos tres reuniones al dia, y todo esto estaba impactando
sobre el tema de COVID para poder salir a produccion y resolver los problemas del
pals. Nosotros compartfamos el estrés que sentia nuestras supervisoras por toda la
presion que recibian de la Comunidad de usuarios de paro, que no les funcionaba,
etc., pero bueno no quisiera redundar en eso, entonces sobre el hecho es ese, 40
nuevos casos de uso que se genera para atender lo de COVID y muchos de ellos
afectaron funcionalidades que ya estaba desarrolladas, obviamente a fa hora de
definir eso, pues como no se tenia la definicion detallada no lo visualizamos, sin
embargo en la practica, pues le asumimos y se corrigieron muchos de esos
elementos, la presente situacién ya se ha enunciado ac4 fa salida a produccion sin
tener todo listo, sin haber termind la migracién y demas, y eso también acepto, pues
no quisiera volver a repetir lo mismo que ya se djjo es sencillamente duplicé la carga
de trabajo de los ingenieros, porque habia que atender mas cosas.

Todo el tema de la migracion, nosotros teniamos prevista una sola migracion y aqui
se atomizo la migracion, voy a explicar por qué se atomizo porque para salir a
produccion no podiamos mirar todo, porque todavia no estdbamos listos, a
migracién de tenia prevista para el mes de marzo, si el equipo que venia pues
hubiese continuado probablemente en el mes de marzo hacen la migracién con una
base de datos de sus pasiones, ni nada, pues entrega y hacemos pruebas con esos
datos y listo, sin embargo, hubo que hacer una migracién parcial, las tablas de
parametros, migrar las personas que se tenian del pai1 al pai 2, y se migraron, hubo
tres cosas que aqui no las tengo apuntadas, denme un segundo que tengo otro
soporte aca de lo que se migro, tablas paramétricas, las instituciones usuarias o las
IPS o las EPS habia que migrarlas del pai 1 al pai 2 y hacer la homologacion en los
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cédigos, porque los cédigos que tiene el pai 1 tenia que hacer una equivalencia en
el pai 2 para que quedara funcionando sin problema, todo eso se hizo, los datos de
las instituciones y el ambiente, esa migracion se hizo, y posteriormente se paso a
produccion y con eso salimos a trabajar en Sincelgjo, Monteria y Bogota en estos
tres municipios inicialmente, ahi fue el primer impacto sobre el tema de proceso de
migracién, pasamos unos datos y arrancamos con esos lres, despues en mayo que
ya estaba como un poco estable y maduro, el sistema con esas tres, teniamos la
presion_al salir a todo el pais, porque el decreto asi lo decia, toda la informacion y
ademaés el Ministerio no podia seguir recurriendo a multiples fuentes de informacion
para armar las estadisticas de aplicacion de vacunas, fue en mayo, entonces se
hizo otra migracién para pasar los datos de COVID de pai 1 al pai 2, y cerrar el pai
1 para registro de COVID y abrir el sistema todo el pais, para captura de informacién
de COVID, digamos algo, un tema, que generé obviamente algunas inestabilidades
y también sobrecarga, porque habia que entender la base de datos, el impacto de
esa migracion sobre la marcha, pues se hizo en un fin de semana era puente, creo
que fue para el puente del dia de las madres o algo asi.

El otro tema sobreviniente, es que cuando sale lo de COVID, el sistema se habia
disefiado y en las especificaciones técnicas se habia dicho que probablemente de
manera concurrente iban haber 4000 usuarios y en esa mesa de seguimiento que
haciamos diarias, se llegd en algun momento a la conclusion de que los usuarnos
concurrentes, cuando se disparara a fodo el pais la campafia nacional de
vacunacion en contra del COVID esos usuarios concurrentes podrian llegar a sumar
unos 20000 o un poco méas, pues claro nosotros habfamos disefiado un sistema a
5000 y en caliente sin haberlo terminado nos tocaba redimido para mas usuarios, y
eso lo hicimos, es una modificacién de la arquitectura, de hecho hay un tema ahi
especial y es que el Ministerio aprovisiono de recursos de- ETl para hacer ese
soporte de ese cambio de arquitectura y la Agencia pues atendié el cambio de
arquitectura con los recursos que tenia y de manera parcial apuntandole
prioritariamente aquellas funcionalidades que exigian un mayor rendimiento frente
a la salida a produccién de la COVID en todo el pais y el aumento significativo de
estos usuarios, y entonces alli se hace, el cambio de arquitectura y se genera, antes
era un solo ambiente para todo, o sea, la lectura y la escritura de los datos se hacia
sobre el mismo ambiente, la arquitectura aqui hace que se divida, entonces un
ambiente para la escritura y otro ambiente para lectura, y ahi se hizo alguna
modificacion en el codigo, sobre todo en las consultas, para que se dieran
exclusivamente al lado de lectura, eso impacto, pues ya lo dije en este tema de las
consultas mas costosas, porque hay operaciones de escritura que tiene que hacer
validaciones y las validaciones las hacen sobre el mismo ambiente de lectura,
perdén, de escritura, y eso pues hace que la maquina se sobrecargue, entonces ahi
se hizo una refactorizacién parcial del codigo, como respuesta a ese tema.

Una quinta situacién sobreviviente es que para el tema de la migracion, pues impuso
que debidmos cumplir el 98% en la calidad de los datos, quiero explicar un poco
esto, una migracién tradicional, es que a mi me llega unos datos, en una
infraestructura, en una base de datos que tiene cierta légica y cierto modelo de datos
y aqui al otro lado, yo tengo mi nuevo modelo de datos y tengo que hacer una
equivalencia entre los datos de la antigua estructura para los datos de la estructura
y lo que se hace tradicionalmente es que se pasa clara la informacién, eso es un
proceso de migracion, digamos cuando se hizo un diagndstico de los datos paiweb
1 se encontré que habian ciertas inconsistencias de los datos, por gjemplo,
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registrados incompletos , registros que no tenfan, que solo tenia la cédula y no
tenian los nombres o tenian los nombres pero no tenia la cédula, le faltaba algunas
fechas, bueno, ahi esta documentado en un informe que presentd la Agencia al
respecto, en ese orden, pues nosotros hay una manera de mejorar la calidad de los
datos, en el proceso de migracién y es que una alternativa es que yo puedo poner
un fittro y le digo si los datos no cumplen este patrén no los migre, los dejo por fuera
una cantidad de datos que estan mal y paso solo los que estan bien. Sin embargo,
después hay unos datos que estan mal, pero se puede hacer una inferencia de
pasario bien y al hacer la migracion, pues ajustar los codigos o ponerie unos datos
complementarios, para qué queden debidamente registrado, eso es llegar al 98%
de la migracion, si yo lo hago con el filtro de pasar solo los que estéan bien, pues los
primeros ejercicios que hicimos el porcentaje es muy bajito y logramos llegar al 97%
en la migracién de personas y al 96% en la migracion de bioldgicos, del esquema
regular, sirve, el esquema regular compuesto logramos el 100% de la migracién, del
historico por ejemplo son datos que tiene un poco méas de problemas llegamos al
67% en el proceso de migracién entonces esa situacion exigié un poco més de
esfuerzo para poder llegar a esos niveles de calidad en la migracién de los datos
que se observé en muchas ocasiones que no tenia, digamos, una fuerza contractual
porgue no era un compromiso que estuviese por escrito, sin embargo, como ya lo
dijo fa Doctora Maria Angélica, con toda la actitud y siendo conscientes de que este
volumen de datos estamos hablando mas de casi 181 millén de registros en
vacunas y personas alrededor de 55 millones de registros, entonces, pues no hacer
ese esfuerzo en la migracién implicaria que los datos que no se migran, el Ministerio
de alguna manera los tienen que migrar, es decir, este 3% de datos que quedaron
sin migrar de personas en ofro momento el Ministerio tendria que mirar c6mo
subsana eso, y el tanto por ciento que queddé pendiente de vacunas, que era
principalmente biolégicos que no tenian un cédigo de homologacién entre la version
1y la version 2 también quedaron por fuera y otros por calidad de datos también,
entonces digamos ese sobre esfuerzo en el tema de homologacion y de poder lograr
que la migracion de fuera de mayor utifidad al sistema y por lo tanto, al Ministerio y
al pais, por supuesto, es un esfuerzo especial que hizo la agencia para lograr esa
refacion, se hicieron antes de este tiltimo se hicieron cuatro procesos de migracién,
uno para salida produccion, dos para el paso de los datos de COVID del pai 1 al pai
2, tres para el paso de los datos del COVID de Bogota al pai 2, y cuatro, falta el
cuatro, proceso de migracion que es el final nosotros hicimos en pruebas la ditima
migracion que se hizo de biolégicos duro alrededor de siete dias, persona duraba
24 horas, en 24 horas estaban migradas las personas con las caracteristicas que
ya di, y nosotros en el tltimo informe de migracion presentamos, todo el tema, los
tiempos, biologico por bioldgico, cuanto nos habia tomado, y tiene que ver con lo
que dife antes, una cosa es preproduccion y ofra cosa ya es produccion, donde hay
mas restricciones a las condiciones de tecnologia, etc., y ahi empezamos la
migracion el & de noviembre y la terminamos el sdbado pasado, y hubo que estar
sin servicio durante la mayoria de ese tiempo.

El hecho 33 que es despliegue de produccién para las soluciones, nosotros ahi
hicimos varias actividades, una de ellas fue en el desarrollo que se pudo hacer de
solucion de incidencias, frente a la salida produccion, de esa nosotros corregimos
26 de 88, y quiero decir que las que corregimos o las incidencias que resolvimos
eran incidencias criticas que eran bloqueantes para el funcionamiento del sistema,
las otras, algunas son de alta prioridad, pero pues no bloquean el sistemas y pues
los usuarios pueden trabajar con ellas mientras las resolvemos, se hizo una
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optimizacion, se hizo la intervencion es tema de los indices, todo lo que ya comenté
en la base de datos para no volverio a repetir y también se hicieron el desarrolio de
nuevas funcionalidades como ya lo expliqué, voy a nombrar uno en particular, por
efemplo, para salir a produccion del tema de pedidos, en uno de los casos de uso
se olvidé, lo digo, sin ningn animo incluir una variable que era la vanable de las
EPS en una tabla que se cargaba para el tema de pedidos'y sin eso no puede
saberse a que se le iba descontar el inventario, eso era bloqueante, por ejemplo, si
una mejora o una nueva funcionalidad que desarrolfaron entre algunas otras que se
presentaron, enlonces, la agencia en eso ante la salida produccion si ha tenido,
digamos, todo el ef cuidado de tratar de hacer que lo que es de produccién se pueda
utilizar, también las supervisoras han sido muy responsables en verificar que es o
que va a salir una produccién realmente esteé funcionando, algunas cosas muy
complejas, hay por ejemplo, tema de interoperabilidad que depende de unos
servicios de informacién que esta en otros sistemas que muy dificil probarios y no
nos ha rendido justamente por esa dificultad porque cada vez que hay probar casi
que hay que simular los datos en una cantidad importante para poder hacer las
pruebas, por ejemplo, el caso de pedidos, en caso de uso 9 y 10, lo hemos
entregado varias veces y como las pruebas hay que hacerlas contra un conjunto de
datos, cada vez qué hay que hacer una prueba hay que preparar el conjunto de
datos y eso no es fodo, es un buen tiempo. La semana pasada y esta, estamos
trabajando en volver a revisar y volver a probar y a veces no funciona bien por el
tema de datos, y yo le he pedido de manera muy especial, respetuosa, por supuesto
que, por favor, nos dejen probar con un servicio de produccion en un caso muy
controlado, para saber, porque en produccién es donde se sabe realmente, nosotros
podemos hacer los conjuntos de datos y salir y de pronto que funcione bien los
casos que elija el Ministerio. , sin embargo, hemos estado trabajando en resolver
que se aprueben los casos de uso.

Frente al hecho 34 qué es el tema rendimiento de la aplicacion, igual vuelvo a lo
mismo, que es que ya se han adelantado mesas de frabajo que se han instalado
artefactos, que aumenté el tiempo de espera a dos minutos para que no haya un
time out, que se entregé el informe de pruebas no funcionales, y aqui en este punto
de pruebas no funcionales, donde hemaos tenido una controversia con Alejandra
como supervisora responsable nos ha hecho ver, pero esas pruebas no funcionales
qlie ustedes hacen no nos sirven, porque no replica lo mismo que nosotros vemos
-desde las auditorias que hizo el misterio nunca lo van a poder hacer, porque son
ambientes diferente, nosotros tenemos una infraestructura de pruebas muy
pequefias frente a la que hay en produccion y son condiciones completamente
"diferente, entonces las pruebas funcionales que hagamos nosotros no porque
| seamos mediocres o no las queramos hacer de manera rigurosa $ino que por mas

- esfuerzo que hagamos no se van a reproducir las condiciones de produccion, vas
a-estar muy limitadas, y nosotros hemos hecho algunas pruebas no funcionales,
con el ministerio en ambiente productivo, pero pues obviamente eso, no es fo mismo
que los resultados que obtenemos sobre eso. En este hecho pues nos piden unos
cronogramas, nosotros dimos respuesta a este tema de los cronogramas en una
comunicacion que enviamos al Ministerio con los planes de trabajo que estan a
nuestro alcance dentro del marco contractual del proyecto.

Frente al hecho 35 que tiene que ver con solicitudes por incidencias encontradas en
las verificaciones de la aplicacién, igual dimos respuesta en el oficio 0307 de esle
afio que se envié al Ministerio el 18 de agosto, es un poco alli, al parecer no se llego
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a tiempo, en los mismos tiempos que escribié esta comunicacion, pero la Agencia
Si habia dado respuesta, ahi esta la comunicacion.

Respecto al hecho 36 del 16 de septiembre que es incidencias en produccién que
no puede avalar la migracién hasta que no se mejore el tema de rendimiento del
sistema, pues ya lo relaté, se hicieron varios ajustes y el 3 de noviembre el Ministerio
autorizé la migracién, suponemos que la autorizé porque se superd la limitacién de
rendimiento que provocaba ese condicionante,

Frente al hecho 37 que tiene que ver con el rendimiento de fa aplicacién, que este
tema rendimiento de la aplicacion es muy reiterado en toda la comunicacion, y es
una de las cosas que mas nos ha afectado, lo que ya hemos ilustrado en parte, lo
que ha pasado y pues obviamente yo creo que el sistema se va a poder estabilizar
cuando se terminen todos los desarrollos, cuando ya, digamos hay que hacer una
refactorizacion de codigo por el cambio de la arquitectura que se dio como un hecho
sobreviniente, ya lo expliqué, y eso pues implica tener un equipo de trabajo
cambiando muchos aspectos del COVID, en eso, nosotros, frente al rendimiento de
la aplicacion, por efemplo, ef tema de bodega lo revisamos completamente, se
hicieron muchos ajustes, se entregaron el 2 de noviembre y ahorita estamos
estabilizando sus ajustes y refinando pues por lo que se encuentre en las pruebas
que estamos haciendo, que solamente para poder ver lo que les pasa a ustedes
pueden hacer introduccién y en eso estamos trabajando con los técnicos del
Ministerio que han llegado para eso, hay ofro tema que tienen que ver con algo que
la Ingeniera Alejandra permanentemente nos ha observado que tiene que ver con
que el Ministerio tiene que variar una vez al dia, creo, reiniciar el servidor de
produccién porque se satura de peticiones, entonces llega un momento que se
vuelve muy lento hay la respuesta a eso para resolver ese tema es necesario hacer
una refactorizacion del cédigo del sistema en todos aquellos puntos donde hay
insercion de datos que hay que dividir las validaciones que hagan las consultas en
el ambiente de lectura y la asociacién en el ambiente escritura y hay que modificar,
digamos, el método de programacién que ya se utilizo y hay que optimizar las
consultas, hay que revisarlas e indicar pues el aplique pues utilizarlo, pero digamos
esto lo hemos seflalado como algo que esté fuera del alcance contractual porque
se deriva el cambio de arquitectura, algo que digamos se hizo sobre la marcha y
pues que en eso la Agencia ha intentado ayudar y para superar estas dificultades,
en eso hicimos una respuesta, que es el oficio 0467 del 27 de octubre, donde damos
cuenta de diferentes planes de trabajo que se han disefiado para resolver el
problema terrible, que se han aplicado.

Frente al hecho 38 que tiene que ver con las auditorias que hizo el Ministerio con la
empresa Gring SQA y Microsoft en donde nos piden un plan de trabajo para los
hallazgos que ustedes sefialan de esta auditoria y nosotros hicimos un anélisis
hasta donde podemos hacerlo contractual, implementamos acciones de correccion
y pues se entrego al Ministerio una comunicacién al respecto, esa comunicacion fue
donde relatamos que se habia hecho el cambio y la consulta més costosa se hizo
la instalacion de la misma el 2 de noviembre y pues eso estd funcionando
actualmente, y esta la respuesta en el oficio 0467, detallada sobre este tema, y ahi
insistimos que es necesario hacer una reconstruccién del codigo en esos puntos
donde estan las consultas que estan generando ese problema del rendimiento del
sistema.

\
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Frente al hecho 40 que tiene que ver con las solicitudes de al llegar la
documentacién y soporte de los entregables pendientes, la agencia proyecté y
presento el oficio nimero 0504 en el que se hace una descripcién y una relacién de
todos los entregables a los que estaba obligado, se envié, alli estaria también
aquellos que en el momento que se proyecté esa comunicacion no habiamos tenido,
sin embargo, pues en esta comunicacion que estamos revisando hoy, pues ya esta
también detalle todo lo que ustedes comunicacién nos sefialaron pendientes.

Frente al estado de los productos del cuarto corte del cédigo Fuentes, nosotros
hemos entregado varias versiones del codigo fuente, el Ministerio tiene acceso a los
repositorios y, pues se han dado varias oportunidades, entrega de ese cédigo, el
repositorio de codigo es un objeto dinamico en la medida que no hemos terminado
el desarrollo pues hay que estar haciendo cortes y entrega de esos cortes, el dia
que ya cerremos todos los desarrollos con incidencias y demas, pues se tendré la
version final del codigo del repositorio del cédigo, los productos del quinto corte para
subsanar el plan de proyecto cuatro y los casos envié el 5 de agosto en respuesta,
perdon, se envié el 10 de noviembre la respuesta al detalle que a todos nos
entregaron el plan de proyecto cuatro en el documento final de arquitectura con los
diagramas de componentes del sistema, la relacion entre componentes y otros
sistemas de intercambio para cada uno de los médulos.

El Ministerio de estos documentos los ha observado, recibimos las observaciones
del Ministerio, nosotros procedemos a subsanar cuando hay lugar a subsanar o
aclarar si de ello se trata, entonces todos los documentos que hemos entregado se
le han contestado al Ministerio las observaciones que nos han hecho, de hecho, hoy
llegé las observaciones a un documento que tiene ver con cédigo estatico que
también es un dinamico, éntonces cada vez que hacemos un informe, es una nueva
version, y se actualiza frente a los ultimos cambios, el documento final de
arquitectura de interoperabilidad, diagrama de componentes y tecnologia de
intercambio de datos de los modulos también ya se entregé, la Agencia entregé la
ultima version el 12 de noviembre, el tema de modelo final de entidad de relacién
de la base de datos, que es un elemento importante, también es un objeto dinamico,
sin embargo, no cambia con la misma frecuencia que lo hace ef codigo, la base de
datos cambia, pues menos, pero si, también hay versiones del modelo de datos en
este momento, nosotros entregamos la Gltima version del 5 de noviembre, el
diccionario ‘de datos también se entrego en la respuesta que dio la Agencia al
respecto el mismo 5 de noviembre, materiales de uso de apropiacion digamos estos
materiales se han entregado de manera gradual y progresiva en la medida que se
han ido terminado los artefactos se les hace sus maleriales desapropiacion, se
publican y se le informa al Ministerio para que haga la respectiva revision.

El ultimo de esos materiales, Io entregamos el 10 de noviembre, que tienen que ver
con la movil, desconectada, se hizo un video sobre eso, la moévil en este momento,
tiene un problema es que funciona completo para ciertos casos, de ciertos pacientes
con ciertas edades, y hay unos que son adultos o madre gestante, etc., que son
muy complejos, pues en esos casos esta dando problema, ahi estamos enfocados
resolviendo para que funcione igual para el todo el mundo. El video que enviamos
es de uno de los casos que funciona bien y pues lo que nos respondié el Ministerio
es que lo aprobaban tan pronfo tengan la movil y puede constatar que la
funcionalidad es tal cual, acta de acompafiamiento en la instalacion y configuracion
de los médulos del ambiente de preproduccién y produccion en eso, la Agencia, el
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Ministerio observé el documento que nosotros enviamos y la agencia dio respuesta
el 2 de noviembre sobre esto ahi envié el tema de la TL de bodega, en la que TL
diario, el 11 de noviembre y el 12, versiones actualizadas el servicio de APB es un
servicio de intercambio de informacién que conecta el pai web con otro sistema,
hosotros y que pasa lo que ya indique unos momentos antes, y es que en
preproduccién a nosotros nos funciona pero en produccién no esté funcionando,
nosotros enviamos varios videos donde mostramos en preproduccion funciona, hay
un asunto, una etapa del funcionamiento de este servicio es que toma los datos,
tomo un archivo, y el archivo lo trae el pai web captura los datos que viene del
servicio y el archivo que trae fo tienen que comprimir y dejar almacenado pues para
posteriores consultas, en preproduccién hace la actividad sin problema con prime
todo bien, pero en produccién no puede comprimir los archivos, y nosotros le hemos
dicho al Ministerio, venga revisemos y hemos revisado y se presenta ese problema,
hay algun bloqueo que nos toca dedicarle esfuerzo técnico y tiempo para encontrar
en donde esta el bloqueo, por qué no deja comprimir los archivos, nuestro lider
técnico en algun momento, dijo "el problema es que hay, hay problema de permisos
que tal vez que la gente que ejecuta el servicio no tiene permiso para comprimir el
archivo”, entonces ahi esté fallando. Tendriamos que sentarnos a revisar este tema,
que sucede lo que ya expliqué, nos funciona preproduccion, ahi enviamos las
evidencias que la produccion no esta funcionando, nos toca sentarlo a resolver con
tiempo que los delegados del Ministerio tengan suficiente tiempo y nosotros
programar con tiempo también este tema para poderio resolver.

Hay otro tema que tiene que ver con un servicio de interoperabilidad, que es el
servicio interoperabilidad nuevo soft, que tiene que ver con pedidos y es que el
sistema nueva soft y trae unos datos claves en el pai web para el tema de pedidos
en el marco de manejo de inventarios y las variables que se utilizan para el registro.
Entonces, nosofros tenemos que simular los datos del servicio para poder
consumirlos y mostrar que trae los datos y el sistema funcionan varias veces nos ha
pasado que hacemos el set de dalos, eso es un conjunto de cédigos que tiene el
otro sistema y que tiene el otro sistema pai web, entonces nos toca revisar con
expertos del Ministerio que nos den los cédigos y con los desarrolfadores y los
analistas de la agencia para poder construir esas tablas de datos que simulan el
funcionamiento de ese servicio, nos ha funcionado en varias ocasiones y hay otras
en el que el Misterio hacer las pruebas con conjunto de datos que nosotros le
pasamos y no le funciona. Estamos ahi, en ese punto, nos funciona a veces si, a
veces no, no es que no se haya hecho la tarea, se hizo, pero tenemos esa dificuitad
para terminar de probar, yo la Ultima vez en la semana pasada o el lunes de esta
semana, tal vez que tuve una reunion a las 7:00 de la mafiana, yo le preguntaba al
ingeniero Mauricio ;qué de qué manera nos podia proveer el servicio de prueba
funcional? Que nosotros pudieramos utilizar sin problema, que este sistema no tiene
un ambiente de pruebas, toca contratos de produccion o de produccion no se puede,
lo entendemos, entonces aqui hay un asunto y es que nosotros podemos hacer
todos los conjuntos de pruebas que queramos, podemos hacer todas fas pruebas,
pero en alguno de los escenarios, porque este sistema en una funcionalidad no ests
lineal, no tiene un solo escenario, tiene multiples escenarios. Por ejemplo, es una
de las dificultades de la aplicacién moévil, para captura de informacion sobre
pacientes y vacunas hay que probar por lo menos 5, 6,7 escenarios, los funciona en
unos escenarios y en otros no, los escenarios tienen que ver con la edad, tiene que
ver con el género, tiene que ver con si es cuidador o no es cuidador, todos esos
datos ya la mayoria, hay un caso que no, entonces llevar toda la funcionalidad de la
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‘web a un dispositivo mévil no es una tarea tan sencilla, pero ya casi, entonces es el
tema de nueva soft, a nosotros nos funciona en ocasiones con ciertos datos pero al
‘Ministerio en alguna ocasion le funciona, en otras no le va a funcionar, y luego,
porgue como hay relacién entre los casos de uso y entre esos hay varios y todos
_ estan intercomunicados, entonces resolvemos uno, funciona parcialmente, pero ver
espectro de todos los escenarios no es una tarea que se haya hecho o que sea
- sencilla, 'se ha hecho, avanzando, cubriendo la mayor cantidad de escenarios para

| que cuando ef Ministerio hago prueba sobre cualquier escenario y funcién.

De éllo, se enviaron respuestas, hay diez actas del trabajo que se ha hecho con e/
tema de paramétlricas, cortes, configuraciones de base de datos, bases de datos de

. la bodega, reportes arquitectura, modelos auditoria, procesos masivos y aplicacién
movil., todo ello tiene los respectivos soportes en las evidencias, estamos hablando
de mas de 100 anexos a esta comunicacién. Entrega del informe de pruebas
funcionales de los mddulos de auditoria, pedidos, bioldgicos, etc., que son otros
modulos, la agencia dio respuesta el pasado 28 de octubre a esa solicitud y en este
‘momento, pues esta pendiente lo que tiene que ver con la aplicacién moévil
desconectado, debo decir que movil tiene dos personalidades, por decirlo de alguna
mahera pedagogicamente, una personalidad que es la movil cuando esta conectada
a una red, se prueba y funciona sin problema pues es equivalente al funcionamiento
de la red, y hay otra funcionalidad que es cuando no hay una sefial de Internet,
entonces la movil, tiene que funcionar como si estuviese conectado y hacer la tarea
completa. Ahi es donde tenemos la dificultad frente a la visualizacion de los
biolégicos.

Entrega del informe no funcionales, prueba de carga, volumenes de seguridad, la
Agencia dio respuesta a esa, a ese entregable el dia 10 de noviembre. Los

- documentos del resultado de analisis estatico y dinamico de la aplicacion, de esto

- hemos enviado varias versiones. La ultima versién, de momento, se envié el 10 de
‘noviembre, los documentos y resultado de analisis estatico y dinamico de la
‘aplicacién de eso ya hemos enviado varias versiones, la tltima version de momento
se envid el 10 de noviembre, y hoy esta maiiana vi en el correo nos enviaron las
supervisoras unas observaciones de ese documento, toca revisar y ajustar si hay
fugar a ello.

Documentos de los resultados de instalacién y configuracién de la aplicacion en

ambiente preproduccién y produccién y la Agencia dio respuesta a eso el 11 de

‘neviembre.

~ Entrega del acta de resultados de la ejecucion de prueba piloto, esa no la podemos
entregar, que prueba la piloto de la aplicacion mévil hasta que no terminemos de
resolver fa incidencia que nos queda pendiente y poderia entregar, que el Ministerio

" la pruebe que el Ministerio la apruebe y poderia ya despegar en produccion, cuando

| ‘esté en produccién, es necesario que conjuntamente y de manera coordinada
{ . definamos cémo se va hacer la prueba pilolo, escoger una localidad, escoger un

escenario, con la aplicacion mévil tal y como se disefié la funcionalidad y probaria

en un municipio, en un distrito, en alguna parte donde nos pongamos de acuerdo
. para hacer esa prueba, una vez se haga esa prueba podemos entregar el Acta con
"los resultados de la ejecucion de la prueba, pero antes no, no va a ser posible.
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Productos no entregados, esté eif%a'c:té de resultados de prueba piloto, pues no
hemos logrado cerrarlo y pues por supuesto no tenemos hoy para suministrarla.

El informe final de resultados de migracion, ese informe lo terminamos de elaborar
hoy, debe estar en proceso de radicacion, la migracién terminé el sabado pasado,
desde el domingo comenzamos el informe de resultados estadisticos de la
migracion y lo terminamos de hacer hoy, esta mafiana, antes de venimos aqui, envié
el informe ya revisado para que lo radicaran, el tema de la migracion en Bogota, lo
que se hizo de pruebas, ahi tenemos que construir un documento donde se muestra
el resultado de las pruebas y porque en algiin momento en el que va a ser el soporte
para que el Ministerio sustente por qué no se hizo la migracién en Bogota, que eso
quedo en la dltima prérroga establecido que no se iba hacer en Bogota. Pero le
entrega que tenemos que hacer es la ETL que se construyd en su momento para
las pruebas, el documento de estructura de la ETL que ya esta, el informe del tltimo
despliegue que estamos terminando de construirfo, y una sesion virtual de
transferencia de conocimiento, de cémo funciona esa ETL y esa esa actividad de /a
ETL, esperamos poderla hacer, de ser posible entre el jueves y viernes de esta
semana, es decir, pasado mafiana o el viemes, hacer los asuntos de fa ETL que
tiene que ver con Bogota.

Es todo doctora Maria Angelica, queda ahi un tema de lodo esto tiene que ver con
migracion de Bogota que ya lo expliqué, no hemos mandado algunos archivos para
entregar, pero pues la idea es hacer un solo paquete con los resultados de la
transferencia de conocimiento que esperamos se puede hacer esta semana ya que
terminamos la migracion, esto es todo, me excuso por lo extenso de la explicacion
y les agradezco la atencién que pudieron para ese tema. Muchas gracias.

Toma la palabra la apoderada del contratista quien sefiala:

Enfonces para terminar, nosotros quisiéramos solicitar por favor que se tenga como
prueba los anexos que menciond el Ingeniero Luis Alberto, que se radicaran el dia
de hoy con el documento escrito de la respuesta de la comunicacion donde existe
toda la explicacion técnica que él tambien acaba de presentar en la audiencia.

Con respecto a lo que refiere a la imposicién de la sancién de la multa, y teniendo
en cuenta que esto es una conminacion para el cumplimiento, observamos nosotros
desde la Agencia que hemos demostrado de manera eficiente, que si se ha
cumplido, y se ha cumplido de forma que se ha superado el alcance del contrato.
Sin embargo, en aras de discusion y teniendo por presente que el Ingeniero ha
informado que aun estan desarrolfando algunas de las herramientas, como tienen,
por ejemplo, el movil desconectado, solicitamos que por favor se verifique la
tasacion que se ha hecho para la imposicion de la multa como tal, haciendo énfasis
y tomando por soporte lo que ha dicho la doctrina al respecto, la Corte Constitucional
en las sentencias C-125 del 2003, donde nos indica que la proporcionalidad implica
que no resulta excesiva o la rigidez de fa sancién frente a la conducta, de la misma
forma, la Corte en la sentencia C-564 del 2000 convoca a las entidades a que sean
que estas sanciones sean razonables, y proporcionales, ha afecto en que se habile
alguna arbitrariedad y se lleve es proporcionalidad real perjuicio que se ha generado
a la institucion, que para el caso en particular podemos y hemos demostrado que
ha traido mas beneficios nuestro trabajo en el Ministerio, que algtn perjuicio hacia

Y
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este, 0 hacia la Nacion, o al pais, por el contrario, hemos actuado como aliados y
respond:endo a las necesidades latentes del plan de inmunizacién nacional.

Entonces, con base, en el criterio contencioso, del articulo 36 en cuanto a las
decisiones discrecionales, pues esta medida carécter particular, nos obligaria a
revisar el estimado de los nimeros, del nimero de productos que se pretenden dar
porno entregados, teniendo que hay 14 entregables que se entregaron, que, si bien
no tienen aprobacioén, pues ya los tiene el Ministerio y que es connatural que se les
entregaron y que dentro de los periodos de garantia, son sujetos de correccién,
revision, y aprobacién. Por lo tanto, no podria estimarse como que no fueron
recibidos, estos dos productos, con relacién que se tienen como no entregados,
pues tenemos que indicar que se han hecho para ello varios procesos de migracién,
salida produccion, integracién de datos vacuna, migracién de esquema reglar, sin
embargo, en el correo del 3 de noviembre, el Ministerio pues autorizé la migracion,

~ como ya lo hemos venido diciendo una y otra vez, y otra vez.

Por lo tanto, resulta desproporcional esta estimacion de la multa que para nosotros

- en la tasacién del valor del contrato corresponde, pues a la misma los

$2.922.351.202 el 1% de estas cifras son $29.223.512 el valor del producto que
aparentemente, pues que si, no ha sido posible entregar, tiene un cosfo de
$40.747.874 haciendo el calculo proporcional de su costo def valor de la muita del
1% . por producto seria $417.479 estimando los dias a cuando se planteé la
combinacion de cumplimiento que es el carécter de esta audiencia, estimamos
nosotros que la proporcionalidad de la sancién no podria ningtin caso ascender a
$4.174.787, sin embargo, apelamos a lo expuesto sobre lo esfuerzos econémicos
que hemos hecho en fos mayores valores que la agencia ha asumido, para entender
que si de alguna manera existiera la posibifidad de que se pudiera plantear un
incumplimiento de la Agencia estéd de manera eficiente, y casi, que llevada al

. eumplimiento y su compromiso con la nacién lo ha asumido y de sobra en todas las
acciones que ha realizado, tanto asi que se ha materializado en 847.658.717 el

sobrecoslo de este contrato en particulfar.

Para nosotros, ha sido altamente afectada el equilibrio financiero del contrato, sin
embargo, esto no nos dejaron el presente como para conminarlos a una sancion,
por lo que solicitamos por favor, hagamos de ello la evaluacion del esfuerzo que se
ha hecho y tengamos para la solucién del conflicto que aqui nos convoca la
liquidacién de este contrato y la entrega de estos productos dentro del proceso de
liquidacion, que es un mecanismo de transacciéon para que se pueda dar
cumplimiento y que fa norma nos faculta, como también el contrato, a hacer.

A ello nos referiamos con el inicio de nuestra intervencion, en donde nosotros, entre
las partes, pactamos que, en caso de que, y me tomo el atrevimiento de leerio,

‘teniendo que fue ley para las partes en el conirato que suscribimos en la clausula

vigésima segunda, sefialamos que “en el evento en que el tipo de contratacién o la
naturaleza de ‘las prestaciones, impliquen inexistencia de obligacién o la
posterioridad del plazo de la ejecucion acordado, esta se debera realizar en la
liquidacién parcial en las que haya cesado el vencimiento del plazo contractual, para
las obligaciones que subsisten se debera realizar una liquidacion final en la cual
se verifique teniendo en cuenta que para esta también se aplican los términos y
condiciones en esta clausula, el acto de la liquidacion final debera ser suscrita por
las partes, previo visto, bueno del supervisién, en la vigencia de la garantia tnica
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de cumplimiento, luego afortunadamente tentro de las consideraciones que tuvimos
nosotros como agencia y ustedes como ministerio para pactar el desarrolfo de este
contrato se previé que pudiera presentarse a la situacion que hoy nos convoca y
que el mismo contrato nos dice también como pudiéramos llevarlas a cabo, por lo
mismo solicitamos entonces que se haga uso de esa clausula y lleguemos a un
mecanismo de transaccion para que aqui se demuestre que no hay un
incumplimiento, que ha habido un incumplimiento que ha superado el alcance del
contrato, pero ello no significa que nosotros no queramos nada distinto que la
aplicacion salga en un buen funcionamiento y que dentro de los plazos establecidos
por la norma el uso del contrato sino la normativa general se haga la liquidacion y
terminacion de este contrato. Sin otro particular, docforas esto seria nuestra
presentacion.

2. INTERVENCION DE LA ASEGURADORA

A continuacion, el doctor DIEGO ENRIQUE PEREZ CADENA, obrando bajo las
facultades otorgadas por ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, presentd
a consideracion del despacho los siguientes descargos:

“A nombre de Aseguradora Solidaria de Colombia queremos manifestar que
coadyuvamos en su integridad, fodos los argumentos de defensa que acaban de
ser expuestos por parte de nuestro afianzado, La corporacién Agencia Nacional de
Desarrollo del Gobierno Digital, a través de la parte técnica, el Ingeniero Luis Alberto
y los argumentos, por supuesto juridicos que la doctora Maria Angélica Gonzalez
expuso como lo son: una causal eximente de responsabilidad por la falta de
planeacion del presente proyecto por parte del Ministerio de Salud, la excepcion de
contrato no cumplido, el hecho del principe y el desequilibrio economico. Estos
argumentos que han sido expuestos por parte de nuestro afianzado nos llevan a
nosotros en nuestra condicion de garante a argumentar la improcedencia de la
declaratoria de incumplimiento, toda vez que no se esta presentando dentro del
presente caso el riesgo asegurado por parte de Aseguradora Solidaria de Colombia.
Para efectos de pretender eventualmente hacer efectiva la garantia otorgada por la
Aseguradora Solidaria de Colombia, es necesario que por parte del Ministerio de
Salud se dé cumplimiento a las condiciones establecidas en el articulo 1077 del
Cédigo de Comercio, el cual me permito hacer lectura: "Articulo 1077, carga de la
prueba. Correspondera al asegurado, en este caso el Ministerio de Salud, demostrar
la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuese el caso”. Estas
dos condiciones que establece el articulo 1077 del Codigo de Comercio, por parte
del Consejo de Estado se ha establecido que la sequnda condicién que es acreditar
la cuantia de la pérdida no es una condicion que obligue a las entidades estatales
a acreditarlas dentro del proceso de reclamacion de una pdliza a favor de la entidad
estatal. Toda vez que las entidades estatales, de acuerdo al articulo 17 de la Ley
1150 de 2007, tienen la facultad de imponer sanciones, al tener la Facultad de
imponer sanciones, pues no estan en la obligacion de acreditar perjuicios, pero por
precedente el Consejo de Estado, si se les ha impuesto a las entidades estatales y
por obvia razon la obligacion de acreditar la ocurrencia del siniestro, que en el
presente caso no seria otra cosa que demosirar las condiciones establecidas para
declarar el incumplimiento de nuestro afianzado en la ejecucion del contrato.

_b
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Estas condiciones o este riesgo de incumplimiento no lo define Aseguradora
Solidaria de Colombia, esté definido por la ley en el Decreto 1082 de 2015 en el
numeral tercero del articulo 2.2.1 2.3 1.7., el cual define el alcance de la cobertura
del amparo de cumplimiento, este numeral tercero, me tomo el atrevimiento de leerlo
para -conocimiento de todos. “Numeral tercero, cumplimiento del contrato, este

amparo cubre a la entidad estatal de los perjuicios derivados de: 3.1 el

incumplimiento total o parcial del contrato cuando el incumplimiento es imputable al
contratista.- 3.2 el cumplimiento tardio o defectuoso del contrato cuando el
incumplimiento es imputable al contratista. 3.3 los dafios imputables al contratista
por entregas parciales de la obra cuando el contrato no prevé entregas parciales y

-3.4.el pago del valor de las multas'y la cldusula penal pecuniaria”. Este es el alcance

que por ley se le ha dado al amparo de cumplimiento y cémo podemos observar,

+ salvo el riesgo del pago de las sanciones, el incumplimiento es siempre frente a una
. circunstancia de imputabilidad o de responsabilidad del contratista valga la

redundancia en el cumplimiento de sus obligaciones.

Pues .bien, de acuerdo a los argumentos expuestos por nuestro afianzado, la
Corporacién Agencia Nacional de Gobiemo digital, en la presente audiencia, si llego
a existir algun incumplimiento o si llegé a existir algin retardo en el cumplimiento de
las obligaciones. Esta circunstancia no es del todo imputable de forma exclusiva al

.contratista. Existe cierta responsabilidad también por parte de la entidad, en la
| planeacion y ejecucion del presente contrato. Por consiguiente, no estan dadas las

condiciones para establecer que existe el riesgo asegurado por Aseguradora

Solidaria de Colombia dentro del presente asunto para declarar un siniestro como

un incumplimiento por parte de nuestro contratista, de nuestro afianzado disculpen,
en'segunda medida quiero argumentar una eventual falta de competencia por parte
de la-Entidad para adelantar el presente procéedimiento que tiene como finalidad
exclusiva la imposicion de una multa al contratista la Corporacién Agencia Nacional
de Gobiemo digital, tal como se ha establecido-en el oficio de citacién a la presente

“audiencia y el cual sirve de imputacién de incumplimiento, hago referencia al oficio

202142701786771 el cual establece que la finalidad de esta audiencia es la
imposicién de una multa en cuantia de $66.796.599 como se ha dicho, a lo largo
dé este procedimiento, el Ministerio, en virtud del articulo 17 de la Ley 1150 de 2007,
tiene la facultad de sancionar el incumplimiento total o parcial de las obligaciones
por parte del contralista con las sanciones que se hayan pactado en el contrato. En

el presente caso, en la clausula décima oclava se pacté la imposicion de muitas en

caso de mora o incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista. Frente
a esta facultad sancionatoria, que ostenta el Ministerio de Salud, es importante
entrar a analizar la naturaleza juridica de la multa como una sancién, en donde
tenemos que la multa es una herramienta que utiliza el Ministerio para conminar al
contratista al cabal y oportuno cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Esta
es la finalidad de la multa, la multa no puede ser una herramienta o un mecanismo
para indemnizar perjuicios, es una sancion orientada a culminar al contratista al

- cumplimiento de sus obligaciones, pero esta herramienta tiene un ejercicio

temporal, y es que solamente puede ser empleada por parte de la entidad durante

" el tiempo de ejecucion del contrato. Ahora bien, de conformidad con el Ofrosi

nuamero 6, la prorroga, perdon, la prérroga nimero 6 y modificatorio el numero 3 al
contrato Interadministrativo No.025 del 2020, de manera clara se establece que este
contrato interadministrativo, su plazo de ejecucion se extiende hasta, o se extendid
hasta el pasado 15 de noviembre del afio 2021. Es decir, para la fecha en que se
estd adelantando el presente procedimiento administrativo de carécter
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sancionatorio, ya no tiene competencia el Ministerio de Salud para la imposicién de
la multa tal cual se pacto en el contrato Interadministrativo 025 del afio 2020. ;Por
qué? Porque el plazo contractual ya expiré y la multa no cumpliria esa naturaleza
Jjuridica que tiene que este compeler al conltratista al cabal y oportuno cumplimiento
de sus obligaciones, esto sin desconocer que por parte de nuestro afianzado la
Corporacién Agencia Nacional de Gobierno Digital se ha dado cabal, y total
cumplimiento a las obligaciones contractuales tal como lo indicé el ingeniero Luis
Alberto y tal como lo ha ratificado la doctora Maria Angélica Gonzalez en los
argumentos de defensa por parte de nuestros afianzado. En este sentido, solamente
nos resta solicitarle muy respetuosamente a la administracion que se de aplicacion
al literal D del articulo 86 de la Ley 1434 de 2011, esto en el sentido que al
encontrarse en desarrollo del presente procedimiento probado la inexistencia del
incumplimiento que se le imputa a nuestro afianzado, se ordene el cierre y archivo
del presente procedimiento sin ninguna sancién por para nuestra afianzado”.

V. PRUEBAS.

En el marco de la audiencia publica, considerando para ei efecto lo establecido en
el articulo 40 y 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA) y los articulos 185, 168, 169 del Codigo General del
Proceso, por su conducencia, pertinencia y utilidad se reciben en audiencia del 01
de diciembre de 2021 las siguientes pruebas documentales, asi:

1) POR PARTE DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

Se tuvieron como como prueba, las documentales aportadas como soporte de
la presente actuacion en la citacién, conforme lo establece el literal a) del articulo
86 de la ley 1474 de 2011, las cuales no han sido tachadas de falsas por ninguna
de las partes siendo reconocida por éstas, bajo el valor legal que le corresponde.

2) POR PARTE DE LA APODERADA DE LA AGENCIA NACIONAL
DIGITAL

Se tuvieron como pruebas, las documentales aportadas en 1583 folios en la
audiencia del 01 de diciembre de 2021 radicadas en el Orfeo del Ministerio bajo
el N0.202142302404772 con 1531 folios y una USB con 48 kb, asi como las
declaraciones realizadas en desarrollo de la continuacién de la audiencia del 30
de noviembre de 2021.

3. POR PARTE DEL APODERADO DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA.

Se tuvieron como pruebas, las declaraciones realizadas en desarrollc de la
continuacién de la audiencia del 30 de noviembre de 2021.

vi CONCEPTO FINAL DE LA SUPERVISION
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_' En cumplimiento de los presupuestos establecidos en el MANUAL DE
-CONTRATACION DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
adoptado por la Resolucién 5714 de 2018, modificada por la Resolucion No. 1256
del 28 julio 2020, vigente tanto al momento de la ejecucién del contrato, como al

' momento en que se inici6 el procedimiento administrativo, ia SUPERVISION no

.-presentd ante la sefiora Secretaria General su concepto en relacién a las presentes

|- diligencias, teniendo en cuenta que actualmente dentro del presente proceso

sancionatorio no existe competencia para pronunciarse.

4. DE LA COMPETENCIA

La Ley 1150 de 2007, consagré en su articulo 17 la facultad que tienen las entidades
. sometidas al Estatuto General-de Contratacion, en desarrolio del deber de control y
. vigilancia que ostentan las mismas sobre los contratos que celebran, de declarar el
incumplimiento con el propdsito de hacer efectiva las multas incluidas en el contrato
en los siguientes términos:

“El debido proceso serd un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales.

En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los
contratos que corresponde a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la: Administracién Publica, tendran la facultad de imponer
las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al

~ contratista_a cumplir con sus obligaciones. Esta decisién deberd estar
precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento

. 'minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede

- s0lo mientras se halle pendiente fa ejecucion de las obligaciones a cargo del
contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propésito de
hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

PARAGRAFO. La cldusula penal y las multas asi impuestas, se haran
efectivas directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el
efecto entre otros a los mecanismos de compensacion de las sumas
‘adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para
obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccién coactiva.

- PARAGRAFO TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se

. entienden atribuidas respecto de las clausulas de multas o clausula penal

‘ .pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con anterioridad a la

expedicién de esta ey y en los que por autonomia de la voluntad de las partes

.se” hubiese previsto la competencia de las enlidades estatales para
imponerlas y hacerlas efectivas”.

Esta disposicion da paso al principio de legalidad, quedando claro que el Ministerio
de Salud y Proteccién Social de acuerdo a la Ley y el Contrato, cuenta con la
* potestad sancionadora sin tener que acudir al juez para declarar el incumplimiento.
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Al respecto el CONSEJO DE ESTADO, SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA, Consejero ponente: ENRIQUE GIL
BOTERO, Bogotd D. C., noviembre trece (13) de dos mil ocho (2008).
Radicacién nimero: 68001-23-31-000-1996-02081-01 (17009), sefala:

“2. La potestad sancionadora de la administracién

‘La Corte ha resaltado que Ia potestad sancionadora de la
administracion es un medio necesario para alcanzar los objetivos que
ella se ha trazado en el ejercicio de sus funciones. En efecto, ‘[lja
fraccion de poder estatal radicada en cabeza de la administracién, se
manifiesta a través de una gama de competencias o potestades especificas
(de mando, ejecutiva o de gestién, reglamentaria, jurisdiccional y
sancionadora), que le permiten a aquella cumplir con las finalidades que le
son propias.

“(...) se ha expresado, en forma reiterada, que

i) la potestad sancionadora como potestad propia de la administracion es
necesaria para el adecuado cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon
de sus fines, pues

ii} permite realizar los valores del orden juridico institucional, mediante la
asignacién de compelencias a la administracién que la habilitan para
imponer a sus propios funcionarios y a los particulares el acatamiento,
inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia propende
indudablemente a la realizacién de sus cometidos, y

iiij) constituye un complemento de la potestad de mando, pues contribuye a
asegurar el cumplimiento de las decisiones administrativas.”

En igual sentido, la doctrina ha sefialado que la potestad sancionadora de
la administracién es la “(...) atribucion propia de la Administracion que se
fraduce en la posibilidad juridica de la imposicién de sanciones a los
particulares y aun a los funcionarios que infringen sus disposiciones, ¢ a
sus servidores que, en el gjercicio de sus funciones, transgreden sus
mandatos o desconocen sus prohibiciones.”

Es importante, entonces, tener presente el alcance y los fundamentos
propios de la actividad punitiva de la administracién, en cuanto al desarrollo
de sus funciones, conforme a lo cual-para la sana ejecucion de los fines
propios del Estado-, y en ejercicio de funciones administrativas, la
administracion tiene la potestad de imponer sanciones, ya sea a los mismos
funcionarios publicos o a los particulares, respetando las disposiciones
legales.

En cuanto a la finalidad de la potestad sancionadora de la administracién,
la Corte Constitucional ha sefialado que “... constituye un instrumento de
autoproteccion, en cuanto contribuye a preservar el orden juridico
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institucional, mediante la asignacién de competencias a la administracién
que la habilitan para imponer a sus propios funcionarios y a los particulares
el acatamiento, inclusive por medios punitivos, de una disciplina cuya
observaricia contribuye indudablemente a la realizacién de sus cometidos.”

De acuerdo con lo anterior, la imposicion de sanciones contractuales, por
parte de la administracion, tiene naturaleza correctiva, pues pretende instar
al obligado a cumplir los compromisos adquiridos. Al respecto ha expresado
la Corte Constitucional:

“En ejercicio de la potestad administrativa sancionadora el Estado esta
habilitado para imponer sanciones disciplinarias y correctivas. Las
primeras destinadas a reprimir las conductas desplegadas por los
funcionarios y empleados por la violacién de deberes, obligaciones y
prohibiciones; y las segundas orientadas a sancionar las infracciones
cometidas por particulares frente al desconocimiento de regulaciones,
mandatos, obligaciones y limitaciones establecidas para reglar
determinadas materias. E£n consecuencia, la inobservancia, por parte de
los administrados, de ciertos mandatos, prescripciones y reglas
establecidas para garantizar el buen funcionamiento de la administracién y
Jdograr una eficiente prestacién del servicio, genera una actuacioén positiva
por parte del Estado que se lraduce en el egjercicio de su poder
sancionador.”

En este sentido, la Sala resalta la importancia histérica de la potestad
sancionadora de fa Administracion en la actividad contractual, pues en ella
se sustenta la imposicién de las multas, de la cldusula penal pecuniaria y
de la caducidad figuras que el legislador ha estimado necesarias para
alcanzar los objetivos del Estado-.

Pero, de igual forma, se recuerda que su cormrecto ejercicio exige observar
el derecho al debido proceso, segtin se ha dicho en ofras ocasiones. Asi
mismo hay que agregar, que se debe observar el principio de

- proporcionalidad, en el cual se debe apoyar el servidor publico, y
eventualmente el juez, para imponer una sancion.

Por lo anterior, para el caso en concreto, se encuentra evidenciado que en el
contrato interadministrativo No.025 de 2020 se pacté de manera expresa las multas
en su clausula décima octava y que el Ministerio tenia la competencia para adelantar
dicho procedimiento durante fa vigencia del contrato.

5. DEL PLAZO DEL CONTRATO

De acuerdo a la clausula primera de la prérroga No.6 y modificacidén 3 del contrato
interadministrativo 025 de 2020, el plazo de ejecucidén del contrato vencid el pasado
15 de noviembre de 2021.

Asi las cosas, se tendra en cuenta los descargos del apoderado de la Aseguradora
respecto de la Competencia de la administracion para la aplicacion de Multas una
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vez vencido el plazo del contrato realizando un andlisis de la imposicidn de multas,
vencido el plazo contractual, asi:

El articulo 17 de la ley 1150 de 2007 sefiala:

“El debido proceso sera un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales. En desarrolfo de lo anterior y del deber de control
y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades sometidas al
Estatuto General de Contratacién de la Administracién Puablica, tendrén la
facultad de imponer las muitas que hayan sido pactadas con el objeto de
conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decisién debera
estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento
minimo que garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede
s6lo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del
contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propésito de
hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

PARAGRAFO. La clausula penal y las multas asi impuestas, se haran
efectivas directamente por las entidades estatales, pudiendo acudir para el
efecto entre otros a los mecanismos de compensacion de las sumas
adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para
obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccién coactiva”

El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera,
sentencia de 28 de abril de 2005, exp. 14.393 y de 14 de julio de 2005, exp. 14.289
sefiala por su parte:

“Por regla general las muitas tienen una finalidad de constrefiimiento, coercién
0 coaccion para presionar, compeler o apremiar en forma legitima al contratista
a dar cumplimiento al contrato, cuando quiera que se verifique la inobservancia
por parte de este en el desarrollo de las obligaciones a su cargo, o esté en
mora o retardo en su ejecucion conforme a los plazos convenidos. No tienen
por objeto indemnizar o reparar con su imposicion un dafio, razén por la cual
para su aplicacion no se exige la demostracién del mismo, sino simplemente
se trata de un mecanismo coercitivo ante fa tardanza o el incumplimiento
parcial del contralista, para compelerio a que se ponga al dia en sus
obligaciones y obtener asi en oportunidad debida el objeto contractual.

Asi mismo, en otro pronunciamiento el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Seccion Tercera, sentencia de diez (10) de septiembre de dos mil
catorce (2014), exp. 28875 sefala:

‘Las multas pueden hacerse efectivas en vigencia del contrato y ante
incumplimientos parciales en que incurra el contratista, pues si por medio de
estas lo que se busca es constrefiirlo a su cumplimiento, no tendria sentido
imponer una multa cuando el término de ejecucion del contrato ha vencido y
el incumplimiento es total y definitivo. (...} La imposicién de multas en los
coniratos estatales tiene por objeto apremiar al contratista al cumplimiento de
sus obligaciones, mediante la imposicion de una sancién de tipo pecuniario en
caso de mora o incumplimiento parcial. Su imposicion unilateral por las
entidades estatales se asocia normalmente a las necesidades de direccién del
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contrato estatal y de aseguramiento de los intereses publicos por parte de la
Administracion. 2. La obligacion que nace de la multa es el pago de una
obligacion dineraria liquidada en el respectivo acto. Esta obligacién de pagar
una suma de dinero es distinta (adicional) de las obligaciones contractuales
propiamente dichas, pues representa una carga adicional originada en una
situacion de incumplimiento, por la que el contratista debe responder. Asi, el
contratista sigue obligado a cumplir el contrato, pero ademas, si es multado,
debe pagar al Estado la suma de dinero correspondiente a la multa. Por tanto,
fas multas y su cumplimiento no pueden ser neutras o favorables al contratista,
pues conllevan implicita una consecuencia desfavorable para él, derivada de
fa situacion de incumplimiento en que se ha puesto. Si no fuera asi, fa multa
no cumpliria su funcién de apremio, pues al contratista le podria ser indiferente
cumplir o no sus obligaciones para con la Administracién.”. (...)...En este
sentido es preciso citar el articulo 90 de la ley 1474 de 2011, al decir que las
“multas cumplen una funcién sancionatoria y no indemnizatoria, pues no tienen
como propdsito reparar los perjuicios sufridos por la entidad ante el
incumplimiento. Son medidas disuasorias destinadas a superar la infraccion
de fas obligaciones contractuales y, por tanto, su funcién principal es apremiar
al contratista para que dé cumplimiento a las mismas, dado que cuando a un
contratista se le aplica una muilta por incurrir en mora en el cumplimiento de su
obligacion o por cumpliria defectuosamente, las reglas de la experiencia
indican que al gjercerse este medio de presidn adecuara su conducta a los
términos del contrato para evitar que en lo sucesivo ello vuelva a ocurrir, con
mayor razén cuando la infraccién contractual reiterada y la consiguiente
imposicion de multas genera inhabilidad para contratar con el Estado”.

Que el Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, en Concepto No. 2040
del 29 de noviembre de 2010 sefalod:

‘(...) 1. La imposicién de multas en los contratos estatales tiene por objeto
apremiar al contratista al cumplimiento de sus obligaciones, mediante la
imposicién de una sancién de tipo pecuniario en caso de mora o incumplimiento
‘parcial. Su imposicidon unilateral por las entidades esltatales se asocia
normalmente a las necesidades de direccion del contrato estatal y de
aseguramiento de los intereses publicos por parte de la Administracion. 2. La
obligacién que nace de la multa es el pago de una obligacion dineraria liquidada
en el respectivo acto. Esta obligacién de pagar una suma de dinero es distinta
(adicional) de las obligaciones contractuales propiamente dichas, pues
representa una carga adicional originada en una situacion de incumplimiento,
por la que el contratista debe responder. Asi, el contratista sigue obligado a
cumplir el contrato, pero ademas, si es muitado, debe pagar al Estado la suma
de dinero correspondiente a la muita.”

Que el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo Seccion Tercera,
radicacion nimero: 250002326000200900082 01, del (01) de febrero de dos mil
dieciocho (2018), sefialo:

“Ahora bien, en materia de contratacién estatal, la doctrina ha sostenido que el
objeto primordial de las multas, como expresién del poder de control y direccion
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de Estado en la ejecucién del negocio "es actuar en forma compulsiva sobre
este para constrefiirlo al mas exacto cumplimiento de sus obligaciones™.

A su tumo, el Consejo de Estado, a propdsito de su diferencia con la funcion
resarcitoria -encaminada a reparar las consecuencias de la inejecucion- o
indemnizatoria que puede entrafiar la sancién inmersa en la clausula penal
pecuniaria propiamente, de manera reiterada ha destacado que la multa "se
define como aquella sancién pecuniaria de la cual puede hacer uso la
administracion (...) con el objeto de constrefiir o apremiar al contratista al
cumplimiento de sus obligaciones, una que vez se verifique el acaecimiento de
incumplimientos parciales en vigencia del plazo contractual” . Semejante ha sido
el entendimiento dispensado por esta Subseccién frente a la figura de las multas
al sostener que 'tienen naturaleza conminatoria - sancionatoria y no
indemnizatoria".

Atendiendo a esa misma légica, en lo que atafie a la clausula penal como
mecanismo indemnizatorio de perjuicios, esta Subseccién ha discurrido que la
declaratoria de incumplimiento encaminada a hacer efectiva aquella podra
realizarse luego de vencerse el plazo contractual, autorizacién que, como se
anofara en ef acapite siguiente, no podra hacerse extensiva en el evento en que
esa declaratoria se produzca con miras a imponer una muita: ".. la
Administracion podra declarar el incumplimiento del contratista luego de que se
haya vencido el plazo conlractual, sin que éste hubiere ejecutado la totalidad de
la obra, entregado fodos los bienes o prestado el servicio convenido,
unicamente como medida para hacer efectiva la clausula penal pecuniaria"
(destaca la Sala).

Asi mismo, la orientacién interpretativa que privilegia la condicién conminatotia,
que no indemnizatoria de la multa en el &mbito de la contratacién del Estado,
se justifica en fa composicion literal de la fuente legal que actuaimente la dota
de sustento, en cuanto contempla que estas "proceden unicamente mientras se
halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo del conlratista' y a
través de su utilizacion lo que se procura es "conminar al contratista a cumplir
con sus obligaciones”.

De igual manera, se impone aclarar que en atencién al caracter conminatorio
de fa multa, resulta procedente su acumulacién no solo al cumplimiento de la
obligacion debida como a los petjuicios que causa su tardanza, posibilidad que
en todo caso se liga al hecho de que asi se haya dispuesto por las partes.
También es relevante acotar que la multa se encuentra concebida para el
acaecimiento de circunstancias constitutivas de incumplimientos parciales y
atribuibles al contratista, toda vez que las situaciones que acarreen una
infraccion grave a los mandatos del negocio juridico que ponga en riesgo la

' BERCAITZ, Miguel Angel. Teoria General de los Contratas Administrativos, Segunda edicién, Buenos Aires, Edit. Depalma,
1980. Pagina 415.

2 Consejo de Estado, Seccién Tercera, Subseccion C, sentencia del 10 de septiembre de 2014, Exp. 28875, CP . Jaime
Orlando Santofimio Gamboa.

3 Consejo de Estade, Sala de lo Contencioso Administrative, Seccién Tercera, Subseccién A, exp. 20.628, 13 de marzo de
2013, CP . Hernan Andrade Rincén.
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.~ ejecucion del objeto contractual y conlieve a su barélisis daran lugar al ejercicio

de una sancién mas severa™ .

“De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil "La cldusula penal es
aquella en que una persona, para asegurar el cumplimiento de una obligacion,
se sufeta a una pena que consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o

. .. retardar la obligacién principal, Para la Corte Suprema de Justicia, la clausula

-penal es "simplemente el aval(io anticipado hecho por las partes contratantes

de perjuicios que pueden resultar por la inejecucion de una obligacién, su
ejecucion defectuosa o el retardo en el cumplimiento de la misma..."5.

Surge con nitidez que la facultad legal que habilita a las partes para convenir la
consecuencia que se desprende de la indebida conducta contractual y dirigida
a garantizar el cumplimiento de la prestacién pactada procede indistintamente
en el evento de inegjecuciéon, en cuyo caso la pena adquiere un caracter
compensatorio o resarcitorio, o de ejecucion tardfa, evento en el cual su
condicién seréd moratoria. Ese mismo cuerpo normat:vo en su articulo 1594
dispone.

"ARTICULO 1594. TRATAMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL Y DE LA

PENA POR MORA Antes de constituirse el deudor en mora, no puede el

acreedor demandar a su arbitrio la obligacién principal o la pena, sino solo Ia

obligacién principal; ni constituido el deudor en mora, puede el acreedor pedir a
un tiempo el cumplimiento de la obligacién principal y la pena, sino cualquiera

“de las dos cosas a su arbitrio; a menos que aparezca haberse estipulado la

pena por el simple retardo, 0 a menos que se haya estipulado que por el pago

- de la pena no se entienda extinguida la obligacién principal”.

Que el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, en sentenma C-
038 del 06 de febrero de 2020 sefalo;

“El caracter sancionatorio de las multas previstas en diferentes regimenes
sancionatorios, ha sido ampliamente reconocido por la jurisprudencia de este

" tribunal. Asi, respecto de las multas del Codigo Disciplinario Unico, la sentencia

C-280 de 1996 precis6é que “las multas son sanciones pecuniarias que derivan

-. del poder punitivo del Estado, por lo cual se distinguen nitidamente de las

contribuciones fiscales y parafiscales, pues estas Ultimas son consecuencia del
poder impositivo del Estado. Esta diferencia de naturaleza juridica de estas
figuras juridicas se articula a la diversidad de finalidades de las mismas. Asi,

“una multa se establece con el fin de prevenir un comportamiento considerado
- indeseable™ . :

De esta manera, no_es la obligacién de pagar una suma de dinero la que
determina su naturaleza o el régimen juridico aplicable — el civil 0 comercial o el

4 Consejo de Estado, Seccién Tercera. Sentencia del 13 de noviembre de 2008, expediente 17009, Consejero Ponente Dr.
Enrique Gil Botero. _
3 Corte Suprema de Justicia, Sala Plena. Sentencia del 27 de septiembre de 1974, Magistrado Ponente Luis Samiento

" Buitrago.
"6 Sentencia C-280/96.
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propio del derecho administrativo sancionatorio-, sino la finalidad que se
persigue, en el caso de las multas, una finalidad sancionatoria para el
cumplimiento de los fines de la actividad administrativa. En razén de lo anterior,
advirtié la Corte en la sentencia C-799 de 2003, que "Evidentemente, la
imposicién de muitas por la comision de infracciones de transito no constituye
un simple arbitrio rentistico para aumentar las finanzas publicas™ y en la
sentencia C-194 de 2005, se precisd que la finalidad de las multas “no es el
enriguecimiento del erario, sino la represién de la conducta socialmente
reprochable™ .

Que el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, en sentencia
48945 de 2020 del 01 de junio de 2020 sefald:

“En la providencia citada, al desarrollar el limite temporal para imponer multas,
la Sala consideré: ‘Respecto de los supuestos para que proceda su aplicacion,
la Sala ha precisado que las mismas deben aplicarse antes del vencimiento del
plazo contractual, lo que permite inferir que el incumplimiento objeto de sancién,
se puede configurar aun cuando no se hayan cumplido los correspondientes
plazos contractuales: “Teniendo en cuenta que la multa es una sancién de
apremio para que el contratista satisfaga sin mas dilacién la obligacién
respectiva, ella resulta improcedente al terminar el contrato cuando, por el
mismo hecho, la prestacion contractual se le ha convertido en la obligacion de
pagar el valor de la cldusula penal pecuniaria”

Lo anterior, sin perjuicio de que se analice la manera como se condicioné
la imposicién de la multa en el contrato, toda vez que las partes, bien
pudieron acordar férmulas o condiciones de aplicacién de la multa, atada
al cumplimiento de términos, cronogramas o ejecucion de obligaciones
parciales.” (Destaca la Sala).

Que como se aprecia, en resumen, el origen e implementacién de esta herramienta,
desde la perspectiva contractual, se correlaciona y halla su justificacién en los
eventos en los que una de las partes incurre en incumplimiento de las obligaciones
contraidas, al paso que su activacion surge como consecuencia de una previsién
anticipada y libremente acordada por los contratantes sobre los efectos que pueden
extraerse de dicha inobservancia y que, por regla general, conlleva al pago de una
suma preestablecida, sin que con esto el incumplido se releve de satisfacer la
prestacion debida; lo que busca es precisamente inducir a su acatamiento.

Que su falta de correspondencia con una sancién de caracter resarcitorio se explica
en la medida en que no persigue obtener una suma o monto para contener o reparar
un menoscabo patrimonial de la Administracién contratante. Bajo esa Optica, la
ocurrencia del perjuicio no constituye un elemento de la esencia de este tipo de
sancién, como si acontece en el evento de la clausula penal pecuniaria, cuya razén
de ser es meramente indemnizatoria. Distinto a ello, su propésito se asocia con un
fin proteccionista del interés publico que involucra la celebracion del contrato estatal,

7 Sentencia C-799/03.
% Sentencia C-194/05.
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en tanto busca la ejecucion efectiva de la labor encomendada al contratista, al
margen de que su satisfaccién oportuna hubiese causado o no dafio al ente

contratante.

- Que para el caso que nos ocupa y como !0 sefala la Ley y la jurisprudencia

emanada del Consejo de Estado, las multas dentro de un proceso sancionatorio
tienen caracter conminatorio y de apremio al contratista para et cumplimiento de las

-obligaciones a su cargo, del cual se espera, pueda honrarlos dentro del plazo

contractual pendiente por ejecutar y satisfacer la necesidad que lievé a la
celebracion del negocio juridico con la entidad estatal. Por lo que resulta de capital
importancia su imposicion en vigencia del contrato y con plazo, si se quiere,
suficiente u oportuno, para poder cumplir la finalidad que lleva a la administracion a
su imposicién, que no es mas, que, el cumplimiento de la prestacion debida o en
mora.

Que ante el vencimiento del plazo del contrato interadministrativo No.025 de 2020,

el presente proceso sancionatorio de imposicion de multa pierde toda razén

contractual y legal, por cuanto en caso de declararse el incumplimiento e imponerse
ia multa, por sustraccion de materia, al no existir relacion convencional entre las
partes, éstas ya no tendrian el caracter de apremio para cumplir los compromisos

.presuntamente incumplidos o en mora. Al vencerse el plazo del contrato

interadministrativo, queda entonces, analizar, si lo evidenciado en el estado
contractual, sea la ocurrencia de un incumplimiento parcial o total de las

prestaciones a cargo del contratista , caso en el cual -y en consideracion a la

pactado en el clausulado anexo del contrato interadministrativo No.025 de 2020,

. debera adelantarse el proceso administrativo sancionatorio para la imposicion o no
de la clausula penal correspondiente bajo su propio rito y previo el cumplimiento de

los presupuestos del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que es necesario precisar la diferencia entre muita civil, multa administrativa y multa
administrativa contractual, sefialando que ia multa civil tiene caracter compensatorio
y la multa administrativa tiene caracter sancionatorio, pero la muita administrativa
contractual tiene caracter conminatorio de tal manera que se utiliza para conminar
al contratista al cumplimiento de los compromisos pactados dentro del plazo del
contrato interadministrativo, por lo tanto con el vencimiento del plazo pactado, el
Ministério ‘no renuncia a reclamar el resarcimiento de los posibles perjuicios
generados pues estos se resarcen a través de la clausula penal, ya que no se

. genera ninguna exoneracion de responsabilidad frente a los compromises pactados

pudiendo adelantar el Ministerio el procedimiento administrativo sancionatorio

~ contemplado en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011.

Que también es importante sefialar que la Agencia de Contratacion Colombia
Compra  Eficiente mediante concepto C - 327 de 2021, indica que “/a
Administracién podra imponer las multas y hacer efectiva la clausula penal inclusive
después de vencido su plazo de ejecucion, siempre que la o las obligaciones estén
pendientes.de cumplirse’, asi:

“la .entidad puede imponer las multas pactadas en el contrato, mientras esté
pendiente la ejecucion de las obligaciones del contratista, lo que define el limite
temporal para hacerfo. De hecho, no condicioné la aplicacién de estas
sanciones al plazo de ejecucion del contrato, y esto tiene sentido si se armoniza
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con la finalidad de la multa o de la clausula penal y los fines de la contratacién
estatal. En primer lugar, existen obligaciones cuyo cumplimiento solo puede
verificarse después del plazo de ejecucion y en caso de no cumplir en las
condiciones acordadas la entidad tiene la facultad para conminar al contratista
incumplido. En segundo lugar, como se explicé ampliamente en el acapite
anterior, si vencido el plazo de ejecucién el contratista no cumple, la obligacion
no se extingue, pues de acuerdo con el articulo 1625 del Cédigo Civil el
vencimiento del plazo contractual no es un modo de extinguir las obligaciones,
salvo pacto en ese sentido, por lo que fa obligacién continuara pendiente y el
conlratista estara en mora de cumplir por no haberlo hecho en el plazo
acordado. Esto indica que lo que terminé fue el plazo de ejecucion, pero la
obligacion todavia esta pendiente de cumplimiento y el contratista podria
hacerlo tardiamente con las consecuencias gravosas que esto conlleva. No
obstante, la entidad debera determina si, inclusive, con el cumplimiento tardio
aun se satisface el interés publico. Asi las cosas, teniendo en cuenta que ef
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 no condicioné la imposicién de las multas y
la clausula penal al plazo del contrato, y por el contrario, de manera expresa
indico que estas proceden «[...] mientras se halle pendiente la ejecucion de las
obligaciones a cargo del contratista [...]», la Administracion podrd imponer las
multas y hacer efectiva la clausula penal inclusive después de vencido su plazo
de gjecucion, siempre que la o las obligaciones estén pendientes de cumplirse.
De esta manera, la entidad podré hacer uso de estas facultades para procurar
el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, precisamente
cuando advierta su incumplimiento y con la finalidad de conminarlo a su
efectivo acatamiento”.

No obstante, la Entidad tomara en cuenta los multiples pronunciamientos del
Consejo de Estado, alguno de ellos ya citados, respecto de la temporalidad para
aplicar la multa (dentro del plazo del contrato}, y por lo tanto procedera a terminar y
archivar el presente proceso sancionatorio como ya se dijo.

6. PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL CONCEPTO DEL SUPERVISOR.

Hecho el analisis anterior, la ordenacidn del gasto tendra en cuenta lo manifestado
por el supervisor y teniendo en cuenta que el plazo del contrato se encuentra
vencido el presente procedimiento sera terminado y archivado.

No obstante, se solicitara a la supervisién del contrato actualizar el informe de
supervision, con el cual la Entidad podra adelantar el procedimiento administrativo
sancionatorio contemplado en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011 por clausula
penal pecuniaria, a solicitud de la supervision del contrato durante la etapa de
liquidacion del mismo, en caso de evidenciarse probatoriamente un presunto
incumplimiento total o parcial de contrato interadministrativo No.025 de 2020, segln
corresponda.
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7. CONSIDERACIONES FINALES

Que teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio no se pronunciara de fondo
respecto de los descargos del contratista y su garante con relacién a los argumentos
de caracter técnico esbozados a favor, por cuanto los hechos se enmarcaron dentro
de fa figura sancionatoria de multa para conminar al contratista a cumplir dentro del
plazo de ejecucion del contrato, y al encontrarse vencido el plazo contractual, el
Ministerio pierde competencia para pronunciarse acerca de la defensa técnica
realizado por la Agencia y la aseguradora frente a los hechos que llevaron al
Ministerio a adelantar el presente proceso sancionatorio. -

Que de acuerdo a lo anterior la Ordenadora del Gasto a terminar y archivar el
presente proceso sancionatorio como consecuencia del vencimiento del plazo
pactado, dejando constancia que para efectos legales y contractuales la supervision
del contrato podra solicitar ante la ordenacion del Gasto, previa presentacion del
informe de supervisién correspondiente, adelantar el praoceso sancionatorio al que
haya lugar, en virtud de la clausula décima novena del contrato interadministrativo
No.025 de 2020 "CLAUSULA PENAL PECUNIARIA” y de la normatividad legal
wgente

Que por lo antes expuesto, en cumplimiento de los principios de economia,
transparencia, y responsabilidad, dispuestos en el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica, la Ordenacion del Gasto procedera a dar por
terminado el procedimiento administrativo sancionatorio de imposicién de multa
adelantado dentro del contrato interadministrativo No. 025 de 2020.

Que-en meérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.TERMINACION: Ordenar la terminacién del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio de imposicibn de multa dentro del Contrato
Interadministrativo No.025 de 2020 celebrado entre el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y la CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO
- DIGITAL con NIT. 901.144.049, de conformidad con las razones expuestas en el
aparte considerativo de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. ARCHIVO: Ordenar el archivo de las presentes diligencias
de caracter sancionatorio iniciadas por el posible incumplimiento, retardo o mora,
de las obligaciones del contratista CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE
GOBIERNO DIGITAL con NIT.901.144.049, de conformidad con las razones
. expuestas en el aparte considerativo del presente acto administrativo, sin que esto
genere exoneracion de resarcimiento de perjuicios a través de la clausula penal que
pueda reclamar la Entidad por posible incumplimiento que se podra imputar y agotar
- através del procedimiento sancionatorio contractual previsto en el articulo 86 de la
ley 1474 de 2011 frente al contratista.
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ARTICULO TERCERO. NOTIFICACION: Notificar la presente resolucion en
estrados, bajo los términos del articulo 77 de la Ley 80 de 1993, al representante
legal del contratista, y al apoderado de la compania garante.

ARTICULO CUARTO. RECURSOS: Contra la presente resolucion procede el
recurso de reposicién en los términos del articulo 77 de la Ley 80 de 1993.

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de su
notificacion.

Dadaen BogotaD.C., 16 DIC 2091

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ANDREA ELIZABETH HYRTADO NEIRA
Secretaria Gehneral

Elahoré: Liliana Riafip Amaya - Grupo Bjecucién y Liquidacién Cont ctuM

Revisé, Carmen Rosa Avila - Grupo Ejequcion y Liquidacién Contractual w

Revisd y Aprobd: Ingrid Cérdoba Amarilld. — Grupo Ejecucion y Liguidacion Contractu
Margarita Maria Gil - Sibdireccion Administrativa -

Aprobd: Esperanza Martinez - Secretaria General @\ Q‘Qj\

Pagina 53 de 53




g Lasalud :
t:;j es de todos

CONSTANCIA DE FIRMEZA Y EJECUTORIA

Bogota, 20 de diciembre de 2021

En la fecha, la suscrita Coordinadora del Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual
del Ministerio de Salud y Proteccion Social deja constancia que la Resolucion No.2112
del 16 de diciembre de 2021, “Por la cual se resuelve el proceso administrativo
sancionatorio por presunto incumplimiento del contrato interadministrativo No.025 de
2020" expedida por la doctora ANDREA ELIZABETH HURTADO NEIRA, Ordenadora
del Gasto del Ministerio de Salud y Proteccion Social, quedé en firme el dia 17 de
diciembre de 2021 siendo las 5:00 p.m., una vez surtida la notificacién de la misma en
audiencia conforme a lo previsto en el articulo 77 de la Ley 80 de 1993.

Se deja constancia que ni la apoderada de la CORPORACION AGENCIA NACIONAL
DE GOBIERNO DIGITAL NI EL APODERADO DE ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA presentaron recurso de reposicidon contra el acto administrativo citado,
quedando debidamente ejecutoriado y en firme.

Lo anterior, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011.

TRECIO  OPOSDA A

INGRID CORDOBA AMARILLO
Coordinadora Grupo de Ejecucion y Liquidacion Contractual

Elabord: Liliana Riafioc Amaya

Carrera 13 N° 32 - 76 - Cédigo Postal 110311, Bogota D.C.

Telefono: (57 - 1) 3305000 - Linea gratuita: 018000960020 - fax: (57-1) 3305050 - www.minsalud.gov.co
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