25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook

[5 Outlook

RE: SOLICITUD DE ANTECEDENTES : FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE
TABAREZ / Expediente 9220000536152

Desde Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Fecha Mié 16/07/2025 16:55

Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

cC Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Brayan Stiven Duran Mahecha <bduran@gha.com.co>

[I]J 2 archivos adjuntos (676 KB)
rc-por-danos-a-terceros (2).pdf; plugin (1).pdf;

Estimados compafieros, muy buenas tardes,
Amablemente solicito su valiosa ayuda cargando la cadena del correo y las piezas adjuntas.
Muchas gracias, siempre cordial,

Darlyn Marcela Muiioz Nievez

H E R R E R A Coordinadora Regional Sur Occidente

ABOGADOS & ASOCIADDS L3177 366 8049
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook

De: Ivan Gabriel Cuaran Palacios <icuaran@sura.com.co>

Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 16:48

Para: Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>; Daniel Lozano Villota <dlozano@gha.com.co>; Darlyn
Marcela Muiioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Cc: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; Lina Maria Angulo Gallego
<Ilmangulo@sura.com.co>

Asunto: RE: SOLICITUD DE ANTECEDENTES : FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ
/ Expediente 9220000536152

E]9220000536152 1.zip
Cordial saludo,

Hago envio de los antecedentes solicitados

Cordialmente,

Ivan Gabriel Cuaran Palacios
Aprendiz Universitario

4

-— Seguros SURA Colombia
// Calle 64 Norte No. 5B 146 Centro Empresa Local 101C
= Cali, Valle del Cauca

icuaran@sura.com.co

De: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>

Enviado: miércoles, 16 de julio de 2025 4:39 p. m.

Para: Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>; Ilvan Gabriel Cuaran Palacios <icuaran@sura.com.co>
Cc: Lina Maria Angulo Gallego <Imangulo@sura.com.co>; Daniel Lozano Villota <dlozano@gha.com.co>; Darlyn
Marcela Mufoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RE: SOLICITUD DE ANTECEDENTES : FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ
/ Expediente 9220000536152

Buenas tardes

@lvan Gabriel Cuaran Palacios Ivan les compartir los antecedentes del siniestro.

Por otra parte, estan asociados a case para que puedan validar la informacion del proceso. Agradecemos cargar en
case el informe adjunto.

Muchas gracias

jiFeliz tarde!!

Maria Alejandra Zapata Pereira
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook

Coordinadora de Asuntos Legales

Seguros SURA Colombia

Calle 64 Norte No. 5B 146 Centro Empresa Local 101C
Cali, Valle del Cauca

mazapatap@sura.com

De: Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 16 de julio de 2025 4:28 p. m.

Para: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; corporativo@fsseguros.com.co; lvan Gabriel
Cuaran Palacios <icuaran@sura.com.co>

CC: Lina Maria Angulo Gallego <Imangulo@sura.com.co>; Daniel Lozano Villota <dlozano@gha.com.co>; Darlyn
Marcela Muiioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: SOLICITUD DE ANTECEDENTES : FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ /
Expediente 9220000536152

|
ADVERTENCIA: Has recibido un correo externo. Verifica el remitente, no descargues archivos adjuntos desde remitentes
desconocidos, no hagas clic en enlaces sospechosos y no entregues tus usuarios ni contrasefias. Si tienes dudas o sospechas

del correo recibido adjunta el correo original y envialo a correond@suramericana.com.co
- - - |

Estimados,
Doctores.

Cordial saludo,

En atencidon al proceso de la referencia, comedidamente compartimos informe preliminar del
proceso.

Por lo anterior, comediante solicitamos nos compartan los siguientes documentos:

Fotografias del dia de los hechos; grabaciones de cdmaras de seguridad del dia de los
hechos en las que se verifique la ocurrencia del accidente; informacién que tenga en su
poder el centro comercial sobre el reporte del dano de la baldosa ubicada en el pasillo del
accidente; informacién sobre si se efectud la reparacidn de dicha baldosa y cudndo;
protocolo para garantizar la seguridad de los usuarios del centro comercial en caso de que
cuente con danos en la baldosa que puedan generar potenciales accidentes a los peatones;
informar si la baldosa danada contaba con senalizaciéon para evitar que los peatones transiten
sobre ella antes y después del momento del accidente; informar si al momento de la
ocurrencia del accidente la demandante fue asistida por personal del Centro Comercial y en
qué conisistio dicha ayuda; nombre, identificacion y datos de contacto del personal del centro
comercial que pueda testificar sobre la atencidn brindada, el estado de la baldosa del centro
comercial al momento del accidente y la forma en que ocurridé el accidente; citacion que fue
remitida al centro comercial para comparecer a la audiencia de conciliacion extrajudicial;
informaciéon de por qué el centro comercial no asistio a la audiencia de conciliacion
extrajudicial; pdliza de responsabilidad civil contratada por el centro comercial y vigente para
la época de los hechos; demds informacion necesaria para la correcta gestion de los intereses
del centro comercial.

Aparte de la documentacion referida, solicitamos de forma prioritaria:

-Informar si el centro comercial autoriza solicitar al juzgado fijar caucién para evitar la practica
de la medida cautelar de inscripcion de la demanda en el folio de matricula inmobiliaria No.
370-517743 que corresponde al bien inmueble de propiedad del centro comercial.
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook
Quedamos atentos a sus valiosos comentarios, muchas gracias.

Cordialmente,
Juan Pablo Medina Campifio

H E R R E R A Abogado Junior

ABOGADOS & ASOCIADOS TEL: 3706900998

Bogota - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688
nassocivon with (C) YDE& O caii-av 6a Bis # 35N - 100 0 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como

de sus adjuntfos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 18:09

Para: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; Katherine Gomez Aristizabal
<kgomeza@sura.com.co>; corporativo@fsseguros.com.co <corporativo@fsseguros.com.co>; beneficios
<beneficios@fsseguros.com.co>; indemnizaciones@fsseguros.com.co <indemnizaciones@fsseguros.com.co>;
copropiedades@fsseguros.com.co <copropiedades@fsseguros.com.co>; asistentecorporativo@fsseguros.com.co
<asistentecorporativo@fsseguros.com.co>; Lina Maria Angulo Gallego <Imangulo@sura.com.co>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Juan Pablo Medina
Campifio <jmedina@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cdérdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderén <jarboleda@gha.com.co>; Gestora De
Dependencia <gestordedependencia@gha.com.co>; Andres Felipe Aguilar Duran <aaguilar@gha.com.co>; Daniel
Lozano Villota <dlozano@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

Asunto: RE: ACEPTACION ASIGNACION || RV: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE
TABAREZ / Expediente 9220000536152

Estimados Doctores, muy buenas tardes,
Amablemente acusamos recibido. Agradecemos la confianza depositada y confirmamos

disponibilidad para atender el presente litigio en representacion de los intereses del asegurado
CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL.

Precisamos que la demanda por medio de la cual se vincula al asegurado ya fue admitida por
auto del 05 de diciembre del 2024, y se envid por el demandante /a citacion para diligencia de
notificacion personal el 19 de junio del 2025. Por lo que ingresamos en nuestros registros y
realizaremos las actuaciones pertinentes, toda vez que los términos ya estan corriendo.
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook
Les pedimos respetuosamente confirmar si a la fecha el CENTRO COMERCIAL
CHIPICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL ha sido notificado personalmente de la
admision de la demanda, pues el término para contestar es de solo 10 dias, al tratarse de un
proceso verbal sumario.

En todo caso, con la informacion remitida procederemos a enviar el respectivo poder al
juzgado, acercarnos presencialmente al juzgado, solicitando el acceso al expediente y la
notificacion por conducta concluyente, precisando que debe el asegurado informar si han
recibido previamente la notificacion personal de la admision de la demanda a su
direccién de notificaciones autorizada.

Adjuntamos el poder, para efectos de que el asegurado proceda al diligenciamiento, de
acuerdo con el representante legal que lo firmara y lo envie desde la direccidn de notificaciones
judiciales inscrita en el certificado de existencia del Centro Comercial, y sea dirigido a
notificaciones@gha.com.co

Como contamos con la demanda, en los proximos dias remitiremos la respectiva solicitud de
antecedentes.

De otro lado, en cuanto a su inquietud, es preciso indicar que, de acuerdo con los anexos de la
demanda, en concreto el acta de la audiencia extrajudicial, la ahora demandante aport6 al
centro de conciliacion la citacién enviada mediante correo certificado al Centro Comercial
Chipichape (no se indica a qué direccion ni la fecha); pero al parecer el Centro Comercio no
asisti6 a al diligencia ni se justific. En todo caso,_es preciso senalar que, sin perjuicio de
que eventualmente no se haya cumplido el requisito de citar al Centro Comercial a
conciliar, se observa que se solicité y decreté una medida cautelar de inscripcion de la
demanda en un inmueble del asegurado con matricula No. 370-517743. Por lo que, no sera
necesario que eventualmente el demandante deba demostrar que efectud al asegurado la
citacién a la audiencia de conciliacion, de acuerdo con la excepcion al requisito de
procedibilidad de la conciliacion extrajudicial contemplada en el paragrafo primero del Art. 590
del CGP.

Ahora, sin perjuicio de lo anterior, solicito su valiosa ayuda confirmando si procedemos a
solicitar el levantamiento de la medida solicitando fijar caucion, en atencién a que esta
consiste solo en la inscripcién de la demanda y no en la retencion de sumas de dinero o
de inmuebles.

TRAMITE

El Conciliador advirtio la inasistencia del convocado CENTRO COMERCIAL
CHIFICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL. Quien dentro del término de ley y al
momeanto de elevar este documento no manifesté la razén de su inasistencia,

motivo por el cual se declaré FALLIDA la audiencia y AGOTADO el tramite
conciliatorio.

Se firma la constancia por parte del conciliador de conformidad con el articulo 65
de la ley 2220 de 2022. Se firma la constancia por parte del conciliador el
veinticuatro (24) de enero de dos mil veinticuatro (2024).

MES ALFREDO vAELE E?@gﬁiéam‘gﬂm

onciliador
Cédigo 1.061.691.649
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook

4. SOLICITUD ESPECIAL DE INSCRIPCION DE LA DEMANDA

E: c::gg:urmidad con lo s'eﬁalado en el articulo 590 numeral 1 literal bdela
y 4 de 2012- Cédigo General del Proceso, me sirvo solicitar se
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4.1,
Bg é?zg?qrqinfag;idngNTRO CQ_MER('::HL CHIPICHAPE - PROPIEDAD
800.256.395-5.' con domicilio principal en Cali, identificada con Nit.

El bien inmueble identificado con Matricula No. 370-517743
Para tal efecto solicito se oficie a la Oficina de Registro de Instrumentos

Publicos de Cali para que oficien la medida.

Muchas gracias, siempre cordial,

Darlyn Marcela Muiioz Nievez

H E R R E R A Coordinadora Regional Sur Occidente
TEL: 311 388 8049

ABOGADOS & ASOCIADOS
Bogota - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacion, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjunfos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 18:07

Para: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; Katherine Gomez Aristizabal
<kgomeza@sura.com.co>; corporativo@fsseguros.com.co <corporativo@fsseguros.com.co>; beneficios
<beneficios@fsseguros.com.co>; indemnizaciones@fsseguros.com.co <indemnizaciones@fsseguros.com.co>;
copropiedades@fsseguros.com.co <copropiedades@fsseguros.com.co>; asistentecorporativo@fsseguros.com.co
<asistentecorporativo@fsseguros.com.co>; Lina Maria Angulo Gallego <Imangulo@sura.com.co>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Juan Pablo Medina
Campifio <jmedina@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cdérdoba <secretaria@gha.com.co>; John Edwar Banguera
Obando <jbanguera@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderdn <jarboleda@gha.com.co>; Gestora De
Dependencia <gestordedependencia@gha.com.co>; Andres Felipe Aguilar Duran <aaguilar@gha.com.co>; Daniel
Lozano Villota <dlozano@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

Asunto: ACEPTACION ASIGNACION | | RV: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ /
Expediente 9220000536152

Estimados Doctores, muy buenas tardes,
Amablemente acusamos recibido. Agradecemos la confianza depositada y confirmamos

disponibilidad para atender el presente litigio en representacion de los intereses del asegurado
CENTRO COMERCIAL CHIPICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL.

Precisamos que la demanda por medio de la cual se vincula al asegurado ya fue admitida por
auto del 05 de diciembre del 2024, y se envi6 por el demandante /a citacion para diligencia de
notificacion personal el 19 de junio del 2025. Por lo que ingresamos en nuestros registros y
realizaremos las actuaciones pertinentes, toda vez que los términos ya estan corriendo.

Les pedimos respetuosamente confirmar si a la fecha el CENTRO COMERCIAL
CHIPICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL ha sido notificado personalmente de la
admision de la demanda, pues el término para contestar es de solo 10 dias, al tratarse de un
proceso verbal sumario.

En todo caso, con la informacion remitida procederemos a enviar el respectivo poder al
juzgado, acercarnos presencialmente al juzgado, solicitando el acceso al expediente y la
notificaciéon por conducta concluyente, precisando que debe el asegurado informar si han
recibido previamente la notificacion personal de la admisién de la demanda a su
direccion de notificaciones autorizada.

Adjuntamos el poder, para efectos de que el asegurado proceda al diligenciamiento, de
acuerdo con el representante legal que lo firmara y lo envie desde la direccién de notificaciones
judiciales inscrita en el certificado de existencia del Centro Comercial, y sea dirigido a
notificaciones@gha.com.co
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Como contamos con la demanda, en los proximos dias remitiremos la respectiva solicitud de
antecedentes.

De otro lado, en cuanto a su inquietud, es preciso indicar que, de acuerdo con los anexos de la
demanda, en concreto el acta de la audiencia extrajudicial, la ahora demandante aport6 al
centro de conciliacion la citacién enviada mediante correo certificado al Centro Comercial
Chipichape (no se indica a qué direccion ni la fecha); pero al parecer el Centro Comercio no
asistié a al diligencia ni se justific. En todo caso,_es preciso senalar que, sin perjuicio de
que eventualmente no se haya cumplido el requisito de citar al Centro Comercial a
conciliar, se observa que se solicité y decreté una medida cautelar de inscripcion de la
demanda en un inmueble del asegurado con matricula No. 370-517743. Por lo que, no sera
necesario que eventualmente el demandante deba demostrar que efectué al asegurado la
citacién a la audiencia de conciliacion, de acuerdo con la excepcion al requisito de
procedibilidad de la conciliacion extrajudicial contemplada en el paragrafo primero del Art. 590
del CGP.

Ahora, sin perjuicio de lo anterior, solicito su valiosa ayuda confirmando si procedemos a
solicitar el levantamiento de la medida solicitando fijar caucion, en atencién a que esta
consiste solo en la inscripcién de la demanda y no en la retencion de sumas de dinero o
de inmuebles.

TRAMITE

El Conciliador advirtio la inasistencia del convocado CENTRO COMERCIAL
CHIFICHAPE PROPIEDAD HORIZONTAL. Quien dentro del término de ley y al
momeanto de elevar este documento no manifesté la razén de su inasistencia,

motivo por el cual se declaré FALLIDA la audiencia y AGOTADO el tramite
conciliatorio.

Se firma la constancia por parte del conciliador de conformidad con el articulo 65
de la ley 2220 de 2022. Se firma la constancia por parte del conciliador el
veinticuatro (24) de enero de dos mil veinticuatro (2024).

MES ALFREDO VAELE E_%ﬁﬁi éam‘:%m

onciliador
Cédigo 1.061.691.649
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4. SOLICITUD ESPECIAL DE INSCRIPCION DE LA DEMANDA

E: c?gg::midad con lo geﬁalado en el articulo 590 numeral 1 literal b de la
y de 2012- Cédigo General del Proceso, me sirvo solicitar se

nrte No, 17 - 98 Oficina 204 DA rodriguezyarboleda@

ticleo Profesional rodrigi :
: 602 374 6180.-,602489.8756. Santiago de Cali - Colomb
- wiwwiradriguezyarboleda.co

134517

Consultoria Legal

disponga la inscripcién d
e la demanda en los bienes suj i
1 de etos a
que figuran como propietarios los demandados: i registro. en

4.1.
Bg é?zg?qrr{;‘nfag&idCdENTRO CQ_MERQFA_L CHIPICHAPE - PROPIEDAD
800.256.395-5.' ad con domicilio principal en Cali, identificada con Nit.

El bien inmueble identificado con Matricula No. 370-517743
Para fal efecto solicito se oficie a la Oficina de Registro de Instrumentos

Publicos de Cali para que oficien la medida.

Muchas gracias, siempre cordial,

Darlyn Marcela Muiioz Nievez

H E R R E R A Coordinadora Regional Sur Occidente
TEL: 311 388 8049

ABOGADOS & ASOCIADOS
Bogotéa - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688

nassociavon wit (] YDE& (O caii- Av 6aBis # 35N - 100 0f 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

............ Ry in (0] £ | X
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destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacidén aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended
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De: Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 16:58

Para: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Jean Paul Arboleda Calderdn
<jarboleda@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gestora De Dependencia
<gestordedependencia@gha.com.co>

Cc: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Notificaciones GHA
<notificaciones@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Natalia Gdmez Cérdoba <secretaria@gha.com.co>
Asunto: RV: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ / Expediente 9220000536152

Hola Dar.

Cordial saludo,

Nueva asignacion para lo pertinente, muchas gracias.

@Jean Paul Arboleda Calderén @John Edwar Banguera Obando porfa me ayudas creando el
GHA del proceso, muchas gracias.

@Gestora De Dependencia porfa me ayudas ingresando el proceso a revision, muchas
gracias.

Quedo atento a cualquier solicitud. Cordialmente,
Juan Pablo Medina Campifio

H E R R E R A Abogado Junior

ABOGADOS & ASOCIADOS EL 370890 0996
Bogota - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688

in agsociition with CLYDE & CD Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

%! J =3 Ej

y |

gha.com.co mn X
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destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjunfos.
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook

recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 16:54

Para: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; CAD
GHA <cad@gha.com.co>; Andres Felipe Aguilar Duran <aaguilar@gha.com.co>; Gestora De Dependencia
<gestordedependencia@gha.com.co>; Juan Pablo Medina Campifio <jmedina@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: RV: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ / Expediente 9220000536152

NUEVA ASIGNACION

Gustavo Alberto Herrera Avila

H E R R E R A Director General

ABOGADOS & ASOCIADOS TEL- 3755776200
Bogota - Cra 11A# 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688

nassocivon with (C) YDE& O caii-av 6aBis # 35N - 100 07 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

AN :ﬁan

N aml=' gha.com.co mn X

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o

no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>

Enviado: lunes, 14 de julio de 2025 16:44

Para: Katherine Gomez Aristizabal <kgomeza@sura.com.co>; corporativo@fsseguros.com.co
<corporativo@fsseguros.com.co>; beneficios <beneficios@fsseguros.com.co>;
indemnizaciones@fsseguros.com.co <indemnizaciones@fsseguros.com.co>; copropiedades@fsseguros.com.co
<copropiedades@fsseguros.com.co>; asistentecorporativo@fsseguros.com.co
<asistentecorporativo@fsseguros.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>
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Cc: Lina Maria Angulo Gallego <Imangulo@sura.com.co>
Asunto: RE: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ / Expediente 9220000536152

Buenas tardes

De acuerdo con nuestra reunién y una vez evaluadas las opciones de abogado, se autoriz6 para la representacion
del cliente a la firma del doctor Gustavo Herrera a quien copiamos en el presente correo para efectos de que puedan
coordinar el poder.

Doctor @Gustavo Alberto Herrera Avila agradecemos revisar en la demanda y con el centro de conciliacion si
efectivamente se cito al centro comercial, toda vez que, de la revision preliminar del caso, no se encontrd
notificacidon en ese sentido, por lo que debemos mitigar las consecuencias que de ello se pueda derivar.
Igualmente remitir el borrador de la contestacion previo a su radicacion tanto al centro comercial como a Sura.

@Informes GHA Se asocia al case para que puedan revisar los antecedentes y la contestacion de Sura:

JULY KATHERINE TABAREZ CHAPARRO vs. CENTRO imero de Radicacin:

NO 122829 li.' COMERC'AL CHIP'CHAPE P H 76001400301520240113000)

Usuarios involucrados | Y gl
@ USUARIO

Quedamos atentas con lo que requieran

iiFeliz tarde!!

Maria Alejandra Zapata Pereira

Coordinadora de Asuntos Legales

Seguros SURA Colombia

Calle 64 Norte No. 5B 146 Centro Empresa Local 101C
Cali, Valle del Cauca

mazapatap@sura.com

De: Katherine Gomez Aristizabal <kgomeza@sura.com.co>

Enviado el: miércoles, 2 de julio de 2025 7:41 a. m.

Para: corporativo@fsseguros.com.co; beneficios <beneficios@fsseguros.com.co>;
indemnizaciones@fsseguros.com.co; copropiedades@fsseguros.com.co; asistentecorporativo@fsseguros.com.co
CC: Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; Carlos Francisco Soler Pefia
<cfsoler@sura.com.co>

Asunto: RE: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ / Expediente 9220000536152

Buenos dias apreciada Lucy,
En atencidn a este correo en el cual nos informan que nuestro asegurado fue notificado de la demanda,

interpuesta por la sefiora July Katherine Tabarez,
al respecto, agradecemos nos compartan los siguientes documentos:
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* Copia de la respuesta emitida por ustedes, recordando la importancia de vincular a Seguros Generales
Suramericana S.A. mediante llamamiento en garantia.

Relaciono la informacion para efectos de notificacion a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.:
Correo: notificacionesjudiciales@suramericana.com.co
Direccion de notificacion: Carrera 63 # 49A-31. Piso 1. Edificio Camacol. Medellin, Antioquia

Adicional por favor Indicarnos si considera activar la cobertura de gastos de defensa o si por el momento solo
estan notificando, para informar a la compafiia

Estaremos atentos a cualquier inquietud
Saludos y feliz dia.

Katherine Gomez Aristizabal

Analista de Operaciones
Seguros SURA Colombia

Carrera 64B # 49A - 30 Piso 2 Of, Central
Medellin, Colombia

Teléfono: (054) 2602100 Ext. 41237
+ kgomeza@sura.com.co

De: Juan Felipe Ortiz Arango <jfortiza@sura.com.co>

Enviado el: jueves, 26 de junio de 2025 4:43 p. m.

Para: corporativo@fsseguros.com.co

CC: beneficios <beneficios@fsseguros.com.co>; indemnizaciones@fsseguros.com.co;
copropiedades@fsseguros.com.co; Claudia Lorena Giraldo Narvaez <clgiraldo@sura.com.co>;
asistentecorporativo@fsseguros.com.co; Maria Alejandra Zapata Pereira <mazapatap@sura.com.co>; Carlos
Francisco Soler Pefia <cfsoler@sura.com.co>; Katherine Gomez Aristizabal <kgomeza@sura.com.co>

Asunto: RE: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ / Expediente 9220000536152

Buenas tardes Lucy, espero te encuentres muy bien.

Observando en nuestro aplicativo y debido a que el presente reclamo se encuentra en proceso judicial,
le comparto el presente a Maria Alejandra del equipo de Asuntos Legales quien procedera con la
revision del caso y les informara lo correspondiente de cara al proceso.

Recibe un cordial saludo,

Juan Felipe Ortiz A.

Director de Operaciones

Competitividad Empresarial

Seguros SURA Colombia

Calle 64 Norte N. 5 BN 146 L 50 Centroempresa (Cali, Colombia)
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De: corporativo@fsseguros.com.co <corporativo@fsseguros.com.co>

Enviado el: jueves, 26 de junio de 2025 1:14 p. m.

Para: Juan Felipe Ortiz Arango <jfortiza@sura.com.co>

CC: beneficios <beneficios@fsseguros.com.co>; indemnizaciones@fsseguros.com.co;
copropiedades@fsseguros.com.co; Claudia Lorena Giraldo Narvaez <clgiraldo@sura.com.co>;

asistentecorporativo@fsseguros.com.co
Asunto: FSS-Centro Comercial Chipichape Demanda JULY KATHERINE TABAREZ

|
ADVERTENCIA: Has recibido un correo externo. Verifica el remitente, no descargues archivos adjuntos desde remitentes

desconocidos, no hagas clic en enlaces sospechosos y no entregues tus usuarios ni contrasefias. Si tienes dudas o sospechas

del correo recibido adjunta el correo original y envialo a correond@suramericana.com.co

Estimado Juan Felipe, muy buenas tardes.

El Centro Comercial Chipichape ha recibido una demanda interpuesta por la sefiora July Katherine
Tabares, en relacion con un evento ocurrido el 5 de febrero de 2022. A continuacion, presentamos un
recuento de los hechos:

* Fecha del siniestro: 5 de febrero de 2022.

» Reporte inicial: El Centro Comercial recibio solicitud de reclamacién por parte de la
sefiora July Katherine Tabares, reportada mediante correo enviado el 8 de febrero de
2022.

¢ Respuesta inicial de la Compaiia: Se indicod que, si bien era clara la responsabilidad
del asegurado, el valor a indemnizar era inferior al deducible pactado en la pdliza, ya que
la afectada presentd unicamente 5 dias de incapacidad y lesiones en tejidos blandos
(contusiones). Cabe resaltar que, desde el inicio, la sefiora July manifesto su negativa a
aportar informacién a la Compania, expresando su intencién de tratar el asunto
directamente con el Centro Comercial. (Adjuntamos copia de la primera comunicacion
enviada por SURA, en la que se confirma que el valor reclamado era menor al deducible
de la poliza).

* Novedades posteriores: En agosto de 2023, la sefiora July, por medio de su abogado
Gustavo Eneas Rodriguez, presenté una solicitud de reconsideracion de la reclamacion.
La posicion de la Compafiia se mantuvo sin cambios, teniendo en cuenta que, ademas
del hecho de que el monto reclamado inicialmente era menor al deducible, en la historia
clinica aportada se evidencian condiciones preexistentes como osteomielitis en tibia y
ruptura de ligamento cruzado desde el aiio 2019, las cuales no guardan relacién alguna
con el evento objeto de reclamacion. (Adjuntamos copia de la segunda comunicacién
enviada por SURA)

Agradecemos entonces su especial colaboracion indicandonos los pasos a seguir con respecto a la
demanda realizada, la cual adjuntamos.
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25/7/25, 14:26 Correo: CAD GHA - Outlook
Saludos Cordiales,

LUCY AMPARO NORENA Fs’:‘
S5EeQuUros
Directora Técnica y de Indemnizaciones

Tel. 315 4497553
Email: corporativo@fsseguros.com.co @

iQueremos conocer tu opinion! Link de sugerencias, quejas y reclamos: https://forms.gle/RB5Av)tafexFShkk9

La informacion transmitida a través de este correo electrdnico (incluyendo cualquier anexo) es confidencial y dirigida Unica y
exclusivamente para el uso de su (s) destinatario (s). Si Usted no es el destinatario autorizado, o por error recibe este mensaje, por favor
borrarlo inmediatamente. Su reproduccidn, lectura, distribucidén o uso esta prohibido sin autorizacidn previa por escrito del remitente. Si
Usted ha recibido este mensaje por error por favor notifiquelo inmediatamente al remitente y proceda a destruirlo o borrarlo. El presente

mensaje se ajusta al cumplimiento de la ley1581de 2012 y el decreto reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013.
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