SENORES:

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Calle 7 No. 4 — 49

super@superfinanciera.gov.co

Bogota D.C.

Demandante: BETSY SIERRA VEGA
Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y/O BANCO BBVA
SEGUROS S.A.
REFERENCIA: Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de
2011 y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

BETSY SIERRA VEGA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadania No.
36.572.434 expedida en La Jagua de Ibirico (Cesar), con domicilio en la calle 5 sur
No.1A — 86 barrio manantial (La Jagua de Ibirico) — Cesar. Correo Electronico:
betsysierra86@gmail.com. Obrando en mi propio nhombre, muy comedidamente y
con mucho respeto, acudo ante este digno despacho con el animo de ejercer la
ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO a través de esta
demanda, contra la compania Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. Y/O BBVA COLOMBIA S.A. Sociedad vigilada por esa Superintendencia,
fundamentado en el art. 116 C.N, el art.24 de La Ley 1564 del 2012 (Cddigo General
del Proceso — CGP), ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011, lo anterior
teniendo en cuenta |los siguientes:

. HECHOS

Primero- Tengo 51 afos de edad y soy docente pensionada por perdida de
Capacidad Laboral adscrita a la secretaria de Educacion Departamental del
magisterio en el departamento del Cesar.

Segundo- Tomé un Crédito financiero por valor de $63.172.174 pesos segun, se
evidencia en el documento que solicite el dia 23 de abril de 2025 denominado
“AMORTIZACION” con la entidad financiera BANCO BBVA COLOMBIA S.A. bajo
la obligacion No. 0013-0158-00-9622734283.Adjunto copia del documento:

Int. Corrientes Capital Cuota (Int. + Capital) Seguros Cuota Fija
S 483.11395| S 327.825,92 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 63.172.174,08
_ g | B e . . =, e T S

Tercero- El presente Crédito se encuentra asegurado por valor de $63.500.000
pesos bajo la Pdliza de Seguros de Vida Deudor No. 02 261 0000061659 y cuyo
Certificado obedece al No. 0013-0158-61-4018948473 segun Certificacion emitida
por la compafia Aseguradora el dia 23 de abril de 2025.
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Tercero- Al momento de tener que hacerme entrega de los documentos del Crédito
y de la Péliza de Seguros de Vida Grupo, la entidad Bancaria BBVA y Aseguradora
BBVA no me hace entrega de ningun documento. No me entrega el Certificado
Individual del Seguro, ni el contrato con las Condiciones Generales y Particulares
del Seguro. Por ello solicito con mucho respeto al sefior Juez, que oficie la entrega
del ACTA DEL COMPROBANTE DE ENTREGA DE LAS CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES DEL CONTRATO Y/O CLAUSULADO como
constancia de lo dicho anteriormente. Esos documentos los solicite mediante un
derecho de peticion adjunto copia y nunca la entidad BBVA me dieron respuesta:

3. Copia del Acta de Entrega de las Condiciones Generales y Particulares
del Contrato de Seguros, firmadas por mi como sefial de aceptacion.
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La Jagua de Ibirico, 13 de tebrero de 2025

Sefiores:
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o BANCO BBVA S.A,
Copia: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMEIA

F al C F
super@superfinanciera.gov.co
Bogota D.C.
ASUNTO : SOLICITUD DE DOCUMENTOS
AFECTADO : BETSY SIERRA VEGA

De forma cordial:

Con mucho respeto, presento el siguiente recurso de peticién que la Ley me
permite interponer, con el objetivo de solicitar una documentacion de vital
importancia para mi y que la entidad vigilada BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
Y/O BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no me lo ha entregado en
forma correcta. Para ello presento el siguiente derecho de peticion:

Yo, BETSY SIERRA VEGA identificado con c.c. 36.572.434 de la Jagua de Ibirico
(Cesar) declaro que en el ejercicio del derecho de Constitucional consagrado en
el articulo 23 y en eI amculo 13 del Cédlgo de Procedimiento Administrativo y de
lo Cor i ido por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, me
permito muy respetuosamente solicitar de esta entidad lo siguiente:

SOLICITUD

Que la entidad BANCO BBVA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. me entregue la siguiente documentacion:

1. Reexpedicion Completo del Original del Certificado Individual de la
Péliza del Seguro Oneroso, donde se encuentre firmado en sefial de
aceptacion.

2. Copia del Contrato o Clausulado aplicable al Certificado Individual de la
Péliza de Seguros que se pacté y que debe coincidir con el registrado en
la SFC.

3. Copia del Acta de Entrega de las Condiciones Generales y Particulares
del Contrato de Seguros, firmadas por mi como senal de aceptacion.

4. El Certificado de amortizacién del Crédito para el Banco BBVA
COLOMBIA S.A.

Apoyo mi peticién en las razones que paso a exponer:
En el Art. 1046 del Codigo de Comercio se expone que, con fines exclusivamente
probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original al tomador,
dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién, el documento

contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina pdliza, el que debera
redactarse en castellano y firmarse por el asegurador.

Cuarto- De acuerdo al documento entregado el dia 23 de abril de 2025 por la
entidad Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. las Condiciones
Generales y Particulares con relacion al Contrato estipulan lo siguiente:
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1. AMPAROS

1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la poliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la péliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compariia pagara el 100% del valor
asegurado.

Quinto. El dia 30 de enero de 2025, fui Calificada con pérdida de Capacidad
Laboral, emitida por la Junta Regional de Calificacién de Invalidez, alcanzando un
PCL del 54,26%, Con fecha de estructuracion del 17 de abril de 2024.

7. Concepto final del dictamen

‘ 31,26%
Valor final de o) - Tirulo | 0%
Valor final s areas ocupacionales - Titulo 11 2
pérdida de 1a capacidad laboral y ocupacional (Titulo | + Titulo 1)

Riesgo: Laboral Fecha de estructuracion: 17

Origen: Enfermedad
Junta Regiosal e Carfcacion u declaratoria: 30/01/2025
e Fech declarat

DICTAMEN DE DETERMINACION DE ORIGEN Y/O

Fecha de def
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL toma Leq :No
aplica

S Vel dictamén. Noapl Homwd

Motivo de calificacion: PCL (Dec 1507 . " aplica s

2014) Tl S Callficaciin integral: No aplics Decision frente a JRCT: No splica

~ 8.Grupo calificador A
Nombre solictante: Bessy Sicma Vega  Identificackin: CC 36572434 = G T
= . Direccion: Calle 5 Sur No. 1A - 86 Rarrio )
Cindad: La jagua de ibirico - Cesar Mansntial ~- 025,01 30 160111

Correo eletrénico: sicravegabetsy@gmail.com

Direccién: CARRERA 16 No. 25-07
BARRIO ALCAZARES
Cindad: Santa marta - Magdalena

R 3. Datos generales de Ia persona calificads i
ombews 7 mpolides: Boeey Siors Vegn ::m :CC-36572434 - LaJagua  Direceion: Calle 5 Sur No. 1A - 86 Barrio

el 9379 imiento: 07011974 "
Fdad: 51 ao(s) 0 mes(es) Gen . 4 DorNELLY ORTEGA
e ANGARITA
Sdd g tado eivil: Soltero Escolaridad: Pregrado (Universitaria) i Fecha: 2025.01.30
L 161002 0500
BAPCISY@EMAL Tipg wsuario SGSS: Contributiv (Cotizante) EPS: Nelly Oricga Angarita
AFP: FONDO DE PRESTACIONES
SOCIALES DEL MAGISTERIO A Compatls ds sopmon i)
4. Antecedentes Iaborales del calificado
Tipo vinculacién: Dependicate TrabajoEmpleo: i
Cdigo C1UO: Actividad cconomica:

Empresa: SECRETARIA DE EDUCACION
R

DEPARTAMENTAL DEL CESA Tdentifcaciin: NIT -

alledupar - Cesar Teléfono: S748230-5748270
Alos

wcidn de Invafidee del Magdalens de Calih gt
Dictamen:0$202500211 Pigina | de § Calificada: Betsy Sierrs Vega men:032025002

Sexto- El dia 17 de febrero de 2025 presente reclamacion ante la Compafia de
Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. por el AMPARO de
“INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE” tal y como se puede demostrar en la
hoja de presentacién que posee la Compania de Seguros y que al momento de
radicar la presente demanda- anexo copia:

Agustin Codazzi, 17 de febrero de 2025

SENORES

BBVA SEGUROS DE VIDA

Comité de Indemnizaciones

Copia - Tomador BANCO BEVA S.A.

- Sup de C.

Bogota D.C.

ASUNTO : D ion para la ion del Seguro de Vida Grupo
deudores

AFECTADA : Betsy Sierra Vega

Cordial Saludo,

Por medio de la pt radico la basica req: para la

reclamacién del seguro de vida oneroso de acuerdo a lo estipulado en el art. 1077
del Cédigo de Comercio.

. Hoja de presentacién de la reclamacién con fecha 17 de febrero de 2025

. Certificacién del saldo Insoluto de la deuda

. Fotocopia de la Cedula de Ciudadania

. MEDIO PROBATORIO Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral
emitida por la Junta Regional de Calificacién decreto 1507 de 2014.

Tres ltimos desprendibles de pago

Historia clinica completa.

am BON=

En espera de una pronta respuesta.
ATTE:

BETSY SIERRA VEGA
C.C. 36.572.434

Recibiré notificacién: Calle 5 sur No.1A — 86 barrio manantial (La Jagua de Ibirico)
— CESAR. Correo Electronico: betsysierra:




Séptimo- En fecha 02 de abril de 2025 recibo contestaciéon por parte de la
Compania Aseguradora Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
donde manifiestan que el dia 25 de marzo de 2025 generaron orden de pago por
valor de $47.381.383 pesos a favor de la entidad financiera BBVA COLOMBIA S.A.
pero que la entidad no cuenta con devolucion de remanente debido a que se acogié
a un proceso licitatorio con la entidad financiera BBVA COLOMBIA S.A. en el marco
del decreto 673 de 2014. En la cual dicha entidad fija las Condiciones que tendria
el producto y esas fueron a las que se cifid la presente aseguradora.

BBVA

Bogota, D.C., 2 de abril de 2025,

eiiora
BETSY SIERRA VEGA
Carrera3539
betsyslerra86@qgmall.com
La jagua de ibirico, Cesar

REF.:00565913
Respetada seffora Betsy.
Un cordial saludo de Banco BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al Der echa ae Peucmn pres entado el 9 de abril de
2025 a Iraves de nueslm S ervicio de Atenci 4, solicita informacion de la

cion del siniestro de la pdiiza d se g Vd Duudu asociada al crédito
No 4283

Queremos Informarle que procedimos a dar traslado de su peticién directamente a BBVA
Segurss, pers s roskien e core erific

en cuenta que Soi n la informacion y herramientas
neces: parapode informar las con berturas del seguro y atender sus
peiciones planteadas. En respuesta, BBVA Seguros informa qué

mediante comunicacion recibida el 06 de abril del ao en curso, relacionada con el pago
de indemnizacion, ante la reclamacion relativa el seguro vida grupo deudores, por
afectacion del amparo de incapacidad Iula!yp rmanente hecho 0 ocunido ol 30/01/2025;
08 permitimos informar que no es ender y
manifestarie las siguientes precisiones en lo q e tigne que ver /5 extincion de la
deuda.

“La poliza Vida Grupo Deudores Bancaseguros (VGDB) del BBVA COLOMBIA S.A
contratada a partir del 28 de mayo de 2021 no cuenta con devolucién de remanentes.

Es pertinents aclarar que la poliza en cuestion es ofrecida por nuestra aseguradora, como
consacuencia del proceso licitatorio adelantado por la entidad financiera BBVA b
n el marco del Decrsto 673 de 2014, en la cual fue dcha entidad fe o

Coniices e bl st kit i Tk e i nus seguradora

prosentacion de su oferte, y sobre las cuales se expidid a paliza correspondlent

adjudicada. Por tanto, la pdliza se expide bsjo las condiciones pactadas con la entidad

financiera en su calidad de tomador, o /as cusles no se contemplaba devolucion de
o0 saldos al valor

or lo anterior, el 25 de marzo de 2025, se genes n de pago No. 211372922 a favor
B BBV OLOMEVA por valor de $47, 38! 381 UD correspondiente al saldo de la
da in 00130158009622734283 de modalidad Libranza.

Por
del
d
n

corrao: e
e o nlg s de activacién Gue tlague

Octavo- Teniendo en cuenta el proceso licitatorio decreto 673 de 2014 al cual hace
referencia la entidad Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.y al
que manifiesta que por ese proceso licitatorio no puede hacer devolucién de
remanente manifiesto ante el Sefor Juez que ese proceso hace referencia a una
LICITACION PUBLICA PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE INCENDIO
Y TERREMOTOS el cual nada tiene que ver con un Seguro de vida grupo deudores.

Noveno- Cuando adquiri el presente crédito la entidad financiera BANCO BBVA
COLOMBIA S.A. me ofrecié un seguro de vida denominado POLIZA DE SEGURO
DE VIDA GRUPO DEUDORES BANCASEGUROS con la entidad Aseguradora
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. que tiene cobertura por VIDA e ITP
por un valor asegurado de $63.500.000 cuyo valor de la prima mes a mes es fijay
es por $39.268 pesos mensuales, los cuales me explicaron que eran
correspondiente a un seguro de vida por un valor Asegurado a $63.500.000, tal
como lo manifiesta la Certificacion que anexo y la tabla de amortizacion que adjunto
copia.

En la presente tabla se puede observar que el valor Asegurado es por $63.500.000
cuya cuota de la prima es mensual y constante nunca disminuye a pesar que el
saldo insoluto de la deuda disminuye a medida que se va pagando las cuotas.
Para el caso que nos ocupa, sigue la misma cuota de prima $39.268 pesos
equivalente a los mismos 63.500.000 de valor asegurado hasta la cuota numero 120
cuyo saldo de deuda es cero. Adjunto copia de la tabla de amortizacion:



o. Int. Corrientes Capital Cuota (Int. + Capital) Seguros ja
1 S  483.113,95 | $ 327.825,92 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 63.172.174,08
2 S 480.650,61 | $ 330.289,26 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 62.841.884,82
3 S  478.168,77 | $ 332.771,11 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 62.509.113,72
a S  475.668,27 | $ 335.271,60 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 62.173.842,12
5 S  473.148,98 | $ 337.790,89 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 61.836.051,23
6 $  470.610,76 | $ 340.329,11 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 61.495.722,12
7 S  468.053,48 | S 342.886,40 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ B50.207,87 | $ 61.152.835,72
8 S  465.476,97 | $ 345.462,90 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 60.807.372,82
9 S 462.881,10 | $ 348.058,77 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 60.459.314,05
10 S  460.265,73 | $ 350.674,14 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 60.108.639,92
11 S  457.630,71 | $ 353.309,16 | § 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | $ 59.755.330,75
12 $ 45497588 |3 355.963,99 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 59.399.366,77
13 S 45230111 |3 358.638,76 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | S 59.040.728,01
14 S 449.606,24 | $ 361.333,63 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 58.679.394,37
15 S  446.891,12 | $ 364.048,75 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 58.315.345,62
16 S  444.155,60 | $ 366.784,28 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | $ 57.948.561,35
e 441.399,52 | S 369.540,35 | 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | $ 57.579.020,99
18 S  438.622,73 | $ 372.317,14 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | S 57.206.703,85
19 $ 435.82508 | $ 375.114,79 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 56.831.589,06
20 S 433.006,40 | $ 377.933,47 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 56.453.655,59
21 $  430.166,55 | $ 380.773,32 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 56.072.882,26
22 S 42730535 |3 383.634,52 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ B50.207,87 | $ 55.689.247,74
23 S 42442266 |3 386.517,21 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 55.302.730,53
24 S  421.518,30 | S 389.421,57 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 54.913.308,96
25 $  418.592,13 | $ 392.347,75 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | 3 54.520.961,22
26 S 415.643,96 | ¢ 395.295,91 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 54.125.665,31
27 S 41267364 (S 398.266,23 | $ 810.939,87 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 53.727.399,08
28 5 409.681,00 | $ 401.258,87 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 53.326.140,20
29 S 406.665,87 | $ 404.274,00 | $ 810.939,87 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 52.921.866,21
30 S  403.628,09 | $ 407.311,78 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 52.514.554,43+
31 S 400.567,48 | $ 410.372,39 810.939,87 39.268,00 850.207,87 | $ 52.104.182,04
32 S 397.483.88 S 413.455,99 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | $ 51.690.726,05
33 S  394.377,10 | S 416.562,77 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 51.274.163,28
68 S 269.598.64 | 5 541.341,23 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | 5 34.543.623,41
69 S  265.530,91 | ¢ 545.408,96 | S 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | s 33.998.214.46
70 261.432,62 549.507,25 810.939,87 | S 39.268,00 350.207,87 | S 33.448.707.20
71 $ 257.303,53 | S 553.636,34 810.939,87 | S _39.268,00 0.207,87 | S 32.895.070.86
it > 253.14341 15 557.796,46 | ¢ 810.939,87 | 5 39.268,00 0.207,87 | S 3233727441
73 248.952,04 | ¢ 561.987,83 810.939,87 | S 39.268,00 207.87 | 5 31.775.286.58
74 $ 2a4a729.17| s 566.210,70 | 810.939.87 | S 39.268,00 | 5 850.207,87 | S 31.209.075.87
75 240.474,57 | S 570.465,30 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 30.538.610'57
76 236.188,00 | S 574.751,88 810.939,87 | S _39.268,00 850.207,87 | S 30.063.858.69
77 $  231.869,21| S 579.070,66 | < 810.935,87 | 5 35.268,00 | S 850.207,87 | 5 25.a84 78504
78 e 227.517,98 | $ 583.421,89 810.939,87 | S 39.268,00 85,0.207::7 S 28.501.366.15
79 S 223134055 587.805,82 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | s 28.313.560,33
80 s _218.717,18 ]S 592.222,69 810.939.87 | S 39.268,00 850.207,87 | S 27.721.337.64
81 S 214.267,12 |5 596.672,75 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | S 27.124.664.89
82 5 209.783,62 | 3 601.156,25 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | $ 26.523.508.64
83 5 205.266,43 605.673,44 810.939,87 | S 39.268,00 7,87 | S 25.917.835.20
8a 200.715,30 | $ 610.224,57 | $ 810.939,87 | S 35.268,00 7.87 | s 25307.610.63
85 E 196.129,97 | $ 614.809,90 | $ 810.9: 7 | s 39.268,00 £50.207,87 | S _24.692.800,74
86 & 191.510,19 619.429,68 | ¢ 810.939.,87 | 5 39.268,00 850.207,87 | S 24.073.371.05
87 E 186.855,69 | $ 624.084,18 | ¢ 810939,87 | 5 39.268.00 | S B50.207.87 |  23.445 38687
88 S 182.166,22 628.773,65 810.939,87 | 5 39.268,00 | S 850.207.87 | S 25820513 32
85 S 177.441,51 | 633.498,36 | < 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | € 22.187.014.86
90 S 172.681,30 | ¢ 638.258,57 | S 810.939,87 | S 39.268,00 850.207.87 | S 21.548.756.29
:; S5 167.885,32 643.054,56 810.939,87 | S _39.268,00 850.207.87 | $ 20.905.701.73
s el Sio035:87 |5 35 0000 | = Baserer| s oserainis
o4 153.280.06 | < e 210 - 39'253'32 850.207,87 : 19.605.060,25
5 2 Ee e oozos0.81 18 S1053087 15 39.268.00 850.207.87 | S 18.947.400,34
¥ £ .939, 268, 850.207.87 | S 18.284.798,87
56 5 143.359,40 | s 667.580,48 810.939,87 | S _39.268,00 850.207.87 | S 17.617.218.39
97 s 138.343,08 | S 672.596,79 810.939,87 | S 39.268,00 550.207.87 | < 16.944.651 60
s o]t —ereors [t miowmeris s resoofs msosonerls isscesine:
100 S 123.066,86 | $ 687.873.01 | 2 810.935.87 S :3'523’33 oo eyl 12.584.225.04
3 5 .939, .268, 850.207,87 | S 14.896.355,03
101 $ 117.898,06 | 5 693.041,81 | S 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | S 14.203.313,22
34 $  391.246,98 | S 419.692,89 | § 810.939,87 | 5 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 50.854.470,39
35 S 388.093,34 | $ 422.846,54 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 50.431.623,85
36 $ 384.916,00 | $ 426.023,87 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 50.005.599,98
37 S 381.714,78 | $ 429.225,09 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | 3 850.207,87 | $ 49.576.374,89
38 > 378.489,51 | $ 432.450,36 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 49.143.924,53
39 S 375.240,01 | $ 435.699,86 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 850.207,87 | $ 48.708.224,67
40 $ 371.966,09 | $ 438.973,78 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 48.269.250,88
a1 S  368.667,57 | $ 442.272,31 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 47.826.978,58
a2 $  365.344,26 | $ 445.595,61 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 47.381.382,96
a3 $  361.995,98 | $ 448.943,89 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 46.932.439,07
a4 $ 358.622,54 | S 452.317,33 | & 810.939,87 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 46.480.121,74
as $ 355.223,75 | $ 455.716,12 | ¢ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 46.024.405,62
46 $ 351.799,42 | $ 459.140,45 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 45.565.265,17
a7 348.349,37 | $ 462.590,50 | & 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 45.102.674,67
a8 S  344.873,38 | $ 466.066,49 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 44.636.608,18
49 S 341.371,28 | S 469.568,59 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 44.167.039,59
50 $  337.842,87 | $ 473.097,00 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 43.693.942,59
51 $ 334.287,94| 3 476.651,93 | ¢ 810.939,87 35.268,00 | $ 850.207,87 | $ 43.217.290,65
52 $  330.706,29 | $ 480.233,58 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 42.737.057,07
53 $ 327.097,74 | $ 483.842,13 | § 810.939,87 39.268,00 850.207,87 | S 42.253.214,94
54 $  323.462,07 | $ 487.477,80 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 41.765.737,14
55 $ 319.799,08 | $ 491.140,79 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 41.274.596,35
56 S 316.108,57 | $ 494.831,31 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 40.779.765,04
57 5 312.390,32 | $ 498.549,55 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 40.281.215,49
58 $ 308.644,14 | $ 502.295,73 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 39.778.919,76
59 $  304.869,80 | $ 506.070,07 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 39.272.849,69
60 S 301.067,11 ]S 509.872,76 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 38.762.976,93
61 $ 297.235.84 | $ 513.704,03 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 38.249.272,89
62 S 293.375,78 | $ 517.564,09 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 37.731.708,80
63 5 289.486,72 521.453,15 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 37.210.255,65
64 5 285.568,43 | S 525.371,44 | $ 810.939,87 | $ 29.268,00 | § 850.207,87 | $ 36.684.884,21
65 $  281.620,70 | & 529.319,17 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 36.155.565,04
66 S 277.643,31|$ 533.296,56 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 35.622.268.,48
67 S  273.636,03 | S 537.303,84 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 35.084.964,64




102 $ 11269043 | $ 698.249,44 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 13.505.063,78
103 S 107.44367 | ¢ 703.496,20 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 12.801.567,58
104 S 102.157,48 | $ 708.782,39 | 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 12.092.785,19
105 S  96.831,57 | $§ 714.108,30 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 11.378.676,39
106 S 91465645 719.474,23 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 10.659.202,67
107 S  86.059,40 | $ 724.880,48 | 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | § 9.934.322,19
. 108 S  80.612,52 ]S 730.327,35 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 9.203.994,34
109 S BIATLS 735.815,15 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 8.468.179,69
110 $  69.59568 S 741.344,19 | 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 7.726.835,50
111 S 64.02510(¢ 746.914,77 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 6.979.920,73
112 $ 5841266 S 752.527,21 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 [ $ 6.227.393,52
113 S  52.75804]|5$ 758.181,83 | § 810.939,87 | S 39.268,00 [ § 850.207,87 | $ 5.469.211,69
114 $  47.060,94 | $ 763.878,93 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 4.705.332,75
115 S 41321,02]$ 769.618,85 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 3.935.713,91
116 $ 35537,98]$ 775.401,89 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 3.160.312,02
117 $  29.711,48 | $ 781.228,39 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 2.379.083,63
118 S 23841,20( ¢ 787.098,67 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 1.591.984,95
119 S 1792681 ¢ 793.013,06 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $  798.971,89
120 $  11.967,98 | % 798.971,89 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 |-$ 0,00

Es asi como podemos observar que la cuota del Seguro de vida se cobra
mensualmente y la cuota No. 1 de la prima del seguro grupo deudores del Banco
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Inicia con un valor de Prima por $39.268,00
pesos que es equivalente a un valor asegurado de $63.172.174,08 pesos:

De la misma manera la ultima cuota la numero No. 120 de la prima del Seguro de
vida Grupo deudores termina en un valor de de prima igual al primero $39.268,00.

0,00 | l

Cuota (Int. + Capital) Seguros Cuota Fija

Capital
810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 63.172.174,08

327.825,92 | §

Int. Corrientes

S 483.11395| S

1200 ]S 11.967,98] S 798.971,89 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 |-$

B

Como podemos observar en la tabla de amortizacién la cuota de la prima del valor
del seguro siempre se mantiene mes a mes por los mismos $39.268 pesos
equivalentes a el mismo valor asegurado ($63.500.000 pesos.) hasta que culmina

la obligacion, que es en la cuota N. 120.

Decimo- Segun la fecha del siniestro corresponde a enero del presente afo cuyo
saldo insoluto de la deuda por un valor de 47.441.302,2 pesos.

BBVA COLOMBIA
NIT: 860.003.020-1
CERTIFICA

liente BETSY SIERRA VEGA identificadofa) con CC N© 3657
o{a) # nuestra entidad a través del producto UBRANZA, discriminas do asi

INT17109

SERIAL

E! o
i




Saldo que de acuerdo a la tabla de amortizacién aproximadamente corresponderia
ala cuota No. 42 :

41 12 JU0.UU/,I7 | ¥ e e TR

B P T N R B ARE ]
Y de acuerdo a la Certificacion que la entidad aseguradora emitié y que anexe al
inicio de esta carta con fecha 23 de abril de 2025 |a Pdliza de Seguros se encuentra

por un valor asegurado de $63.500.000 pesos.

BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 -0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) BETSY SIERRA VEGA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 36.572.434,
adquirio la obligacion No. 0013-0158-00-9622734283, con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Deudor No. 02 261 0000061659, certificado No. 0013-0158-61-
4018948473, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO

ida (Muerte por cualquier causa) $63,500,000.00

ncapacidad total y permanente $63,500,000.00

La Ultima prima cobrada fue por $39,268, correspondiente al periodo del 12/02/2025 al 11/03/2025.

La pdliza fue emitida con fecha 28/05/2021 y revocada el dia 11/03/2025.

Teniendo en cuenta lo anterior recurrimos al CLAUSULADO O CONTRATO del
seguro denominado:

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES BANCASEGUROS

que ustedes mismos me entregaron donde manifiesta lo siguiente:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la pdliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la péliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compaiiia pagara el 100% del valor
asegurado.



Una vez establecido y aclarado lo estipulado por el contrato y/o clausulado donde
manifiestan que la comparia aseguradora pagara el 100% del valor asequrado
($63.500.000) y analizado la Certificacion emitida por la entidad Aseguradora donde
ratifican que el valor Asegurado que es de $63.500.000. pesos y que a la fecha de
siniestro me encontraba al dia con las obligaciones y que la entidad Aseguradora
pago a la entidad BBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la deuda por valor de
$47.441.302 pesos.

Decimo Segundo- La fecha de estructuracién de la CALIFICACION DE PERDIDA
DE CAPACIDAD LABORAL establece que esta se determiné el dia 17 de abril de
2024 fecha en la cual se tubo que haber pagado la ITP por ello la entidad Financiera
BBVA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. deberia
realizar la devolucion de saldo de las cuotas apagadas a la fecha actual.

7. Concepto final del dictamen i

Valor final de la deficiencia (Ponderado) - Titlo | 3 0%

2 reas OCUNa ies - Titulo I
ralor final rol laboral, ocupacional y olras arcas OCUpacionaics :
Valor final rol | 1 | el

Pérdida de 1a capacidad laboral y ocupacionsl (Titule I + Titulo )

rigen: colermeda g al ccha de estructuracion -~
O E lad Riesgo: Labaoral Fecha d { Ll L2 4
£ nt =

de acuerdo a lo anterior solicito lo siguiente:

Il PRETENCIONES

1. Que se ordene a la Compariia Seguros de Vida BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. reconocer y cancelar el remanente o excedente del valor
asegurado de la Pdliza de seguros de vida Grupo Deudores.

2. Ordene a la entidad aseguradora cancelar los intereses moratorios legales
vigentes a la fecha.

3. En forma Subsidiaria se le ordene a la Compania Aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o BBVA COLOMBIA S.A. Cancelar
el valor Excedente del Seguro de Vida por el beneficio de Incapacidad Total
y Permanente desde la fecha de estructuracion de la Calificacion la cual fue
determinada el dia 17 de abril de 2024 hasta la ultima cuota pagada por mi.

M. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Me fundamento en lo establecido en los articulos 116 y concordantes de la
Constitucional Nacional, en el Titulo V Capitulo | del Cédigo de Comercio arts. 1037
y ss, enlalLey 1328 DE 2009, en la Ley 1480 de 2011, el art.24 de La Ley 1564 del
2012 (Cédigo General del Proceso — CGP), ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480
DE 2011

Al respecto el articulo 1054 del Codigo de Comercio establece:

‘“Denominese riesgo al suceso incierto que no depende exclusivamente de la
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen
a la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente
imposibles no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios al contrato de
sequro (...)..

En concordancia con lo expuesto se hace evidente que para que un riesgo sea
asegurable, es necesario que prevalezca la incertidumbre o la posibilidad de que
ocurra, que sea futuro al momento de asegurarlo y que su ocurrencia no dependa de
la voluntad de las partes.”



Ley 1480 de 2011 Constancia de la operacion y aceptacion. Cuando se
celebren contratos de adhesidn, el productor y/o proveedor esta obligado
a la entrega de constancia escrita y términos de la operacion al
consumidor a mas tardar dentro de los tres (3) dias siguientes a la
solicitud. El productor debera dejar constancia de la aceptacion del
adherente a las condiciones generales. EL Gobierno Nacional reglamentara
las condiciones bajo las cuales se debera cumplir con lo previsto en este
articulo.

Sentencia, T-902/13 PRINCIPIO DE EFICIENCIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL Y CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL-EI sistema
de seguridad asigné competencia de calificar pérdidas de capacidad laboral a
variedad de instituciones, dependiendo del régimen al cual pertenezca el interesado
El articulo 48 de la Constitucion Politica consagra que el servicio publico de
Seguridad Social se prestara con sujecion al principio de eficiencia; y el articulo 2
de la Ley 100 de 1993 define ese postulado como “(...) la mejor utilizacion social y
economica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para
que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma
adecuada, oportuna y suficiente.” Siguiendo el mandato de eficiencia, el sistema de
sequridad social asigné la competencia de calificar pérdidas de capacidad laboral a
una variedad de instituciones, dependiendo del régimen al cual pertenezca el
interesado y de las especialidades que se necesiten para examinar el caso. Asi,
dispuso que las pérdidas de capacidad laboral de las personas que hacen parte del
Sistema General de Seguridad Social sean dictaminadas por las Juntas de
Calificacion; que las condiciones fisicas de los miembros de la Fuerza Publica sean
evaluadas por entidades pertenecientes a la institucion castrense; que la de los
empleados de Ecopetrol sean estudiadas por las entidades competentes dentro de
su régimen; y que la de los miembros del Fondo Nacional de Prestaciones del
Magisterio sea examinada por la autoridad correspondiente que preste los
servicios médicos asistenciales.

En la Sentencia T-832 de 2010, de la honorable corte constitucional, Magistrado
Ponente. Dr. NILSON PINILLA PINILLA, preciso:

“La jurisprudencia constitucional, en reiteradas oportunidades, ha precisado la situacion
de indefension que puede generarse de la relacion entre los particulares y, de manera
destacada, la existente entre éstos y las entidades del sistema financiero, en la medida
en que dichos establecimientos gozan de una posicion dominante en el mercado frente
a los usuatrios”.

IV.  CUANTIA

Estimo bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la presentacion
de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de Dieciséis
millones cincuenta y ocho mil (16.058.000) pesos del valor respectivo del
Remanente del Seguro de Vida.

V. MEDIO DE PRUEBAS

Con el fin de demostrar los supuestos de hecho en que se basan las afirmaciones
contenidas en la demanda comedidamente solicitamos decretar y tener como
pruebas las siguientes:

DOCUMENTALES

l. Aportadas.



1. Documento No.1 Carta de reclamacién con fecha 17 de febrero de 2025
hecha a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

2. Documento No.2 Carta de solicitud de documentacibn a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA COLOMBIA S.A.

3. Documento No.3 Carta de contestaciéon de la entidad Aseguradora
BBVA COLOMBIA S.A.

4. Carta del BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

5. Documento No.4 Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral emitida
por la Junta Regional de Calificacién.

6. Documento No.5 Clausulado o contrato

7. Documento No. 6 Certificacion del saldo insoluto de la deuda

8. Documento No.7 Certificado del valor asegurado y de los amparos que
cubre la Pdliza.

9. Documento No. 8 Certificado de amortizacion

10.Documento No. 9 Copia de la licitacién publica Decreto 673 de 2014

VI. INTERROGATORIO DE PARTE

Comedidamente solicité se cite para que absuelva interrogatorio de parte en la fecha
y hora designada por el despacho a Representante Legal y/o apoderada General
de la Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Con el fin de que
absuelva el interrogatorio que se formulara frente a los hechos de la demanda de la
Contestacion y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en el Litigio.

Se solicita comedidamente al Sr. Juez, citar y hacer comparecer en la fecha y hora
designada por su despacho a la apoderada General de la Aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el interrogatorio
que se formulara frente a los hechos de la demanda de la Contestacion y en general,
de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en el Litigio.

Con todo respeto solicitd se cite para que absuelva interrogatorio de parte en la
fecha y hora designada por el despacho a Representante Legal y/o apoderada
General de la Aseguradora BBVA COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el
interrogatorio que se formulara frente a los hechos de la demanda de la
Contestacion y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho
expuestos en el Litigio.

Se solicita comedidamente al Sr. Juez, citar y hacer comparecer en la fecha y hora
designada por su despacho a la apoderada General de la Aseguradora BBVA
COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el interrogatorio que se formulara frente
a los hechos de la demanda de la Contestacion y en general, de todos los
argumentos de hecho y de derecho expuestos en el Litigio.

VIl. PRUEBAS A PETICION DE PARTE

Respetuosamente solicito que a peticidn de parte el demandado Aseguradora BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. presente al expediente de la demanda copia
original del Comprobante del Acta de Entrega de Condiciones Generales y
Particulares del Contrato firmadas por ambas partes como muestra de aprobacion
y aceptacion.

VIIl. ANEXOS



Los documentos aducidos como prueba
IX. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificacion en la calle 5 sur No.1A — 86 barrio manantial (La Jagua de
Ibirico) — Cesar. Autorizo para que me notifiquen en el correo electrénico:
betsysierra86@gmail.com..

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibira notificacién en la Carrera 7
No. 71.52 Torre A Piso 12 Bogota D.C. tel: 6013438335

Correo electronico: defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co y
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

BBVA COLOMBIA S.A. recibira notificacion Cra 9 No. 72 — 21 en la ciudad de
Bogota Correo electrénico: servicioalclientebbvavalores.co@bbva.com

De ustedes, atentamente:

BETSY SIERRA VEGA
C.C. 36.572.434 La Jagua de Ibirico— Cesar


mailto:betsysierra86@gmail.com
mailto:defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co
mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
mailto:servicioalclientebbvavalores.co@bbva.com

Agustin Codazzi, 17 de febrero de 2025

SENORES
BBVA SEGUROS DE VIDA
Comité de Indemnizaciones
Copia - Tomador BANCO BBVA S.A,
- Superintendencia Financiera de Colombia
Bogota D.C.

ASUNTO : Documentacion para la reclamacion del Seguro de Vida Grupo
deudores
AFECTADA : Betsy Sierra Vega

Cordial Saludo,

Por medio de la presente radicd la documentacion basica requerida para la
reclamacién del seguro de vida aneroso de acuerdo a lo estipulado en el art. 1077
del Codigo de Comergio.

Hoja de presentacion de la reclamacion con fecha 17 de febrero de 2025.
Certificaclon del saldo Insoluto de la deuda

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania

MEDIO PROBATORIO Calificacion de Pérdida de Capacidad Laboral
emitida por la Junta Regional de Calificacién decreto 1507 de 2014.

Tres ultimos desprendibles de pago

B, Historia clinica completa,

ot R

18

En espera de una pronta respuesta.
ATTE:

BETSY SIERRA VEGA
C.C. 36.572.434

Recibiré notificacién: Calle 5 sur No.1A — 86 barrio manantial (La Jagua de Ibirico)
— CESAR, Correo Electronico: betsysierragb@gmail.com



La Jagua de Ibirico, 13 de tebrero de 2025

Sefiores:

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o BANCO BBVA S.A,
Copia: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura de Proteccion al Consumidor Financiero

super@superfinanciera.gov.co

Bogota D.C.

ASUNTO : SOLICITUD DE DOCUMENTOS
AFECTADO . BETSY SIERRA VEGA

De forma cordial:

Con mucho respeto, presento el siguiente recurso de peticién que la Ley me
permite interponer, con el objetivo de solicitar una documentacion de vital
importancia para mi y que la entidad vigilada BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
Y/O BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. no me lo ha entregado en
forma correcta. Para ello presento el siguiente derecho de peticion:

Yo, BETSY SIERRA VEGA identificado con ¢.c. 36.572.434 de la Jagua de Ibirico
(Cesar) declaro que en el ejercicio del derecho de Constitucional consagrado en
el articulo 23 y en el articulo 13 del Cédigo de Procedimiento Administrativo v de
lo Contencioso Administrativo, sustituido por la Ley Estatutaria 1755 de 2015, me
permito muy respetuosamente solicitar de esta entidad lo siguiente:

SOLICITUD

Que la entidad BANCO BBVA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. me entregue la siguiente documentacion:

1. Reexpedicion Completo del Original del Certificado Individual de la
Péliza del Seguro Oneroso, donde se encuentre firmado en sefial de
aceptacion.

2. Copia del Contrato o Clausulado aplicable al Certificado Individual de la
Péliza de Seguros que se pacté y que debe coincidir con el registrado en
la SFC.

3. Copia del Acta de Entrega de las Condiciones Generales y Particulares
del Contrato de Seguros, firmadas por mi como senal de aceptacion.

4. El Certificado de amortizacion del Crédito para el Banco BBVA
COLOMBIA S.A.

Apoyo mi peticién en las razones que paso a exponer:

En el Art. 1046 del Codigo de Comercio se expone que, con fines exclusivamente
probatorios, el asegurador esta obligado a entregar en su original al tomador,
dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su celebracién, el documento
contentivo del contrato de sequro, el cual se denomina pdliza, el que debera
redactarse en castellano y firmarse por el asegurador.



BBVA

Craando Oportunidades

Bogotéa, D.C., 2 de abril de 2025.

Seiora
BETSY SIERRA VEGA
Carrera3 539

REF.:00565913
Respetada sefiora Betsy.
Un cordial salude de Banco BBVA Colombia.

Nos dirigimos a usted en respuesta al Derecho de Peticién presentado el 9 de abril de
2025, a través de nuestro Servicio de Atencidn al Cliente. En él, solicita informacion de la
aceptacion del siniestro de la pdliza de seguro Vida Deudor asociada al crédito
No.***4283. .

Queremos Informarle que procedimos a dar traslado de su peticién directamente a BBVA
Seguros, para que realicen la correspondiente verificacion, andlisis y respuesta. Lo
anterior, teniendo en cuenta que son qulenes poseen la informacién y herramientas
necesarias para poder informar las condiciones y coberturas del seguro y atender sus
peticiones planteadas. En respuesta, BBVA Seguros informa qué:

mediante comunicacién recibida el 06 de abril del afio en curso, relacionada con el pago
de indemnizacion, ante la reclamacion relative al seguro vida grupo deudores, por
afectacion del amparo de incapacidad total y permanente hecho ocurrido el 30/01/2025;
nos permitimos informar que no es procedente atender favorablemente su requenmiento y
manifestarie las siguientes preclsiones en lo que tiene que ver con ls extincion de la
deuda:

“La poliza Vida Grupo Deudores Bancaseguros (VGDB) del BBVA COLOMBIA S.A.
contratada a partir del 28 de mayo de 2021 no cuenta con devolucion de remanentes.

Es pertinente aclarar que la péliza en cuestion es ofrecida por nuestra aseguradora, como

consecuencia de! proceso licitatorio adelantado por la entidad financiera BBVA Colombia,
en el marco del Decreto 673 de 2014, en la cual fue dicha entidad la que fijo las
condiciones que tendria el producto, a las cuales se cifé ssta aseguradora al momento de
presentacion de su oferfa, y sobre las cuales se expidio la poliza correspondiente una vez
adjudicada. Por tanto, la pbliza se expide bajo las condiciones pactadas con la entidad
financiera en su calidad de tomador, en las cuales no se contemplaba devolucién de
remanentes o saldos adicionales al valor de la indemnizacion.

Por lo anterior, el 25 de marzo de 2025, se generd orden de pago No. 211372922 a favor
del Banco BBVA COLOMBIA por valor de $47,381,383.00 correspondiente al saldo de la
deuda de la obligacion 00130158009622734283 de modalidad Libranza.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrénicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues Informacion confidencial como claves y cédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



DICTAMEN DE DETERMINACION DE ORIGEN Y/O
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL

mhmmm&lm N° Dictamen: 08202500211

‘Fecha de dictamen: 30/01/2025

Tipo de calificacién: Owo

Instancia actual: No aplica

Tipo solicitante: Personi natural Nombre solicitante: Betsy Sierra Vega Identificaciin: CC 36572434

Teléfono: 3207619379 Cindad: La jagua de ibirico - Cesar Dircccion: Calle 5 Sur No. 1A - 86 Barrio

Manantial

'Nombre: Junia Regional de Calificacién do " Direcclon: CARRERA 16 No. 2507

Invalidez del Magdalena MRS 1IN S BARRIO ALCAZARES
Teléfono: 4301053 - 3008662909 Correo electrénico: Cindad: Santa marta - Magdalena

Nombres v apellidos: Betsy Sicrra Vega w e I"“-“’W-wm mmshm 1A - 86 Barrio

Cludad: L jagua de ibirico - Cesar Teléfonos: 3207619379 Fecha nacimiento: 071011974 i
'Lugar: La jagua de ibirico - Cesar Edad: 51 afio(s) 0 mes(es) Genero: Femening
Etapas del cielo vital: Poblacibn en edad. g tago tvi: Solero Fscolaridad: Pregrado (Universitaria)
Correo clectrinico: siermvegabelsy @Email. vy, yyurip $GSS: Contributivo (Cotizanc) EPS: '
AFP: FONDO DF PRESTACIONES o .
SOCIALES DEL MAGISTERIO ARL: Compatla ds saguros:

: ] ‘ Ocupacion: =
| Direccién: CALLE 16 No. 12-120
Empresa: SECRETARIA DE EDUCACION y4enicacin NIT - EDIFICIO ALFONSO LOPEZ
'DEPARTAMENTAL DEL CESAR it
Ciudud: Valledupar - Cesar Teléfano: 5748230-5748270 Fechu ingreso:

' Calificado: Betsy Sierra Vega Dictamen; 08202500211 Pigina | de 5
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‘Resumen del uso

* Formulario de solicitud de dictamen diligenciado.

* Fotocopia simple del documento de identidad de la persona objeto de dictamen o en su defecto el nimero correspondiente.

Certificacion o constancia del estado de rehabilitacion integral o de su culminacién o la no procedencia de la misma antes de los

quinientos cuarenta (540) dias de presentado u ocurrido el accidente o diagnosticada la enfermedad.

¢ Copia completa de la historia clinica de las diferentes IPS, incluyendo la historia clinica ocupacional, de EPS, medicina prepagada o
médicos generales o especialistas que lo han atendido.

¢ Comprobante pago de honorarios

“...yo, la docente BETSY SIERRA VEGA con cedula de ciudadania No. 36.572.434. de La Jagua de Ibirico (Cesar) Les informo que he
decidido Calificarme con la Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Magdalena por el Decreto 1507 de 2014 Teniendo en cuenta la
...". Presentado a Compaiiia Aseguradora SEGUROS DE VIDA ALFA S.A.

Antecedente de calificacion por la Junta Regional de Calificacion de Invalidez de Magdalena con dictamen No. SOV 112024002 de fecha
14-11-2024 con PCLO 100%, FE 23-10-2024. Diagnéstico motivo de calificacion: Disfonia — R490, Nédulos de las cuerdas vocales - J382,
Sindrome del tinel carpiano bilateral - G560, Sindrome de manguito rotador derecho — M751, Artrosis primaria de otras articulaciones
(Hombro derecho) — M190. Origen: Enfermedad laboral. Folios 7-10.

'Resumen de informacién clinica:

Medicina general 16-07-2018. Me duele la espalda y tengo célculos en los rifiones. Paciente con cuadro de dolor en espalda drea escapular
izquierda de 1 afio de evolucién que se ha agudizado en el tiltimo mes. Ademas comenta que hace 6 meses presento calculos en ambos
rifiones diagnosticos mediante estudio ecografico. Dx: M548 — Otras dorsalgias. Folios 13-14.

Medicina general 14-11-2018. Tengo unas manchas en el cuerpo. Refiere la paciente que presenta lesiones maculares hipercromicas de
crecimiento progresivo en drea de cintura con prurito ocasional de més o menos 4 meses de evolucion. Dx: L239 ~ Dermatitis alérgica de
contacto de causa no especificada, B354 - Tiiia del cuerpo (Tinea corporis). Folios [4-15.

‘Medicina general 18-01-2022, Anlisis: Paciente de 48 afios de edad con cuadro clinico consistente en inflamacion de ganglion a nivel

cuello acompaiiado de dificultad, usar cubre bocas. Dolor a nivel cuello para realizar rotacion. No refiere mas sintomas se da egreso con
recomendaciones...Dx: M542 — Cervicalgia, M674 — Ganglion, R529 — Dolor no especificado. Folios 24-25.

Medicina general 06-09-2023. Andlisis: Paciente quien cursa con cuadro de disfonia causada en los iltimas horas con dolor en garganta
esfuerzo pra hablar, con reporte de citologia vaginal normal, actualmente alerta consiente afebril no signos de dificultad respiratoria por lo
cual, se dan recomendaciones generales y pautas de alarma. Dx: R490 - Disfonia, R635 — Aumento anormal de peso. Folio 33.

Medicina general 19-02-2024. Anlisis: Paciente de 50 afios de edad ingresa al servicio de urgencia con cuadro clinico de mas o menos |
aiio de evolucion caracterizado por presentar dolor en hombro derecho que limita su movilidad:..Dx: Dx: M759 - Lesiones del hombro no
especificada. Folios 38-39.

Radiografia de senos paranasales 19-03-2024. Conclusion: Hipertrofia de cornetes nasales. Folio 53.

. .
'EMG y NC miembros superiores 17-04-2024. Hallazgos: Prolongacién de la latencia motora y sensitiva de nervio mediano derecho.

Prolongacion de la latencia sensitiva de nervio mediano izquierdo. Nervios ulnares bilaterales normales. Electromiografia de aguja en
misculos evaluados con actividad de insercion normal, silencio eléctrico en reposo, unidades motoras y reclutamiento nofmal. Conclusion;
Estudio anormal, compatible con sindrome del tinel del carpo bilateral, de cardcter moderado derecho y leve izquierdo.

Medicina general 03-10-2024. Paciente masculino de 50 afios de edad, con antecedentes de hipertensién arterial, alérgica al tramadol y
buscapina, refiere venir a presentar examen: presenta ecografia hombro derecho del 19/09/24: 1.Teno sinovitis bicipital 2. Tendinopatia
subescapular 3.Tendinopatia infracspinoso 4.Tendinopatia supraespinoso 5. cambios artrésicos degenerativos de la articulacion
acromioclavicular Electromiografia de antebrazo bilateral 17/03/24: Estudio anormal, compatible con sindrome de tiinel del carpo bilateral
de carécter moderado derecho y leve izquierdo. Dx: M658 - Otras sinovitis y tenosinovitis, M751 - Sindrome de manguito rotatorio.

Proceso de rehabilitacion: En curso

06-12-2024. Dx. Final: HTA, Laringitis, Sindrome de tinel del carpo. Secuelas: Disfonia, sindrome tinel del carpo, bursitis hombro,
Tratamientos concluidos: No. Elaborado por el Dr. Esneider Rodriguez, médico general. Folio 6.

Entidad callficadora: Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Magdalena
' Calificado: Betsy Sicrra Vega Dictamen:08202500211 Pégina 2 de 5
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" 1382 Nodulos de las cuerdas vocales

. M751._Sindrome de manguito roaorio Derecho

6560 Smdromc del tinel carpiano !

Nnn‘opatiaporatmpmmto (Medlano pordwajo del I ;
‘antebrazo (sindrome tiinel carpiano)) Derecha ‘i %

Newopai por trapamiento (Medianopordebajodel 12 121411 NA

antebrazo (sindrome tinel carpiano)) lzquierda

NA 6% 6%

‘Deficeoci por aleacitn de micmbro superior M5 NA NA A 5NA 110,64%! ; 1064%

derecho + dominancia

FCapxmlo 12, Deﬁmmmasdelmtmnmmmalypenf&mo

Capfmlo 14, Deficiencias por alteracion de las extremidades superiores ¢ inferiores.

Valor final de la combinacion de deficiencias sin ponderar

 Entdad calfeadors:Jura Regonal de CalfiaciindeTvalider el Magalena
 Calificado: Betsy Sicrra Vega Dictamen:08202500211







e

(R .”'.‘m Ecienc i

Restricciones en funcién de la edad cronolégica

Sumatoria rol laboral, autosuficiencia econdmica y edad (30%)

| LE 04

| B 01 |Difcutadieve,odependencia. || € 02 ]

Sumatoria total de otras dreas ocupacionales (20%)

Valor final titulo IT >

' Entidad calificadora: Junta Regional de
| Calificado: Betsy Sierra Vega

Calificacion de Invalidez del

Magdalena
Dictamen:08202500211




‘Valorﬁnaldeladeﬁcwnm(?ondmdo) “Timol i
’Valorﬁnalmllaboml,ocnpamonalyomsarqasiocupacmnales TitnloIIr b
‘Pérdida de1a capacidad aboral y ocupacional (Tialo 1 + Titalo ) _

31.26%
23,00%

 Origen: Enfermedad Riesgo: Laboral Fecha de estructuracion: 17/04/2024
'Fecha declaratoria: 30/01/2025

| Sustentancién fecha estructuracién y otras observaciones:
Fecha de electromiografia, donde se evidencia severidad de la misma.

‘Nivel de perdida: Invalidez Muerte: No aplica Fecha de defuncion:

Ayuda de terceros para ABCy AVD:No  Ayuda de terceros para toma de decisiones: Requiere de dispositivos de apoyo: No
aplica No aplica aplica

: fp':f:amed'd de alto costo/catastrifica:NO - gy fermedad degenerativa: No aplica Enfermedad progresiva: No aplica

Cnllﬁuclén intcgnl No aphea Dedsih frente a JRCI No aphca

Firmado digitalmente por
MARTHA LOURDES LINERO DE

LACRUZ
Fecha: 2025.01.30 16:01:11

-05'00'
2 Martha Lourdes Linero De la Cruz
Médico ponente.
Meédico
2866

Firmado digitalmente por Marlon
Guillermo Bemal Montaric
Fecha: 2025.01.30 1637:58-05'00

Marlon Guillermo Bernal Montaiio
Médico
000412
Firmado digitalmente

9 NELLY ORTEGA
WAFATE e

Fed'la. 2025 0130
16:10:02 -05'00'

Nelly Ortega Angarita
Sicologa . 4
0966

*Entidad calicadors: Jua va Regional e Calificacén d Invalide del Magdalena : i
Calificado: Bety s Vega Dictamen:08202500211 . Pigina 5 de 5
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Seguros

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES BANCASEGUROS

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA”,
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DIA,
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA - EL TOMADOR

Es la persona juridica a cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinado de
personas. _

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es el constituido por un conjunto de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacién legal reglamentaria, o que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tenga relacion con
el inico propésito de contratar el seguro de vida.

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la iniciacién de la vigencia del seguro.

Para el pago de las demds primas anuales o fraccionadas,
“LA COMPANIA” concede sin recargo de intereses un
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada
vencimiento. Durante dicho plazo se considerard el
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algin
siniestro, “LA COMPANIA” tendra la obligacion de
pagar el valor asegurado correspondiente, previa
deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pago por parte del tomador, hasta
completar la anualidad respectiva.

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas
antes de vencerse el plazo de gracia, se producird la
terminacién del contrato y “LA COMPANIA” quedara
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos
después de la expiracién de dicho plazo.

22/10/2012-1426-P-34-V1009-0116-2
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CLAUSULA CUARTA - FRACCIONAMIENTO
DE PRIMAS

Las primas estan calculadas con forma de pago anual,
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales,
trimestrales o mensuales, mediante aplicacion de
Tecargos.

En grupo deudores las primas dependen de la
periodicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
por lo tanto estas primas no estdn sujetas a recargo por
pago fraccionado.

CLAUSULA QUINTA - REVOCACION DEL
CONTRATO

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPANIA”
para que esta pdliza sea revocada, serd responsable de
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la
revocacion. El contrato quedara revocado en la fecha del
recibo de tal comunicacion por “LA COMPANIA” o en
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior
a la fecha de recibido para tal terminacién y el tomador
serd responsable de pagar a “LA COMP. ” todas las
primas adeudadas en esa fecha.

“LA COMPANIA” devolveri la parte proporcional de
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de
revocacién. El valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculara a prorrata.

CLAUSULA SEXTA - DECLARACION
INEXACTA O RETICENTE

El tomador y los asegurados individualmente
considerados, estin obligados a declarar sinceramente
los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por
“LA COMPANIA”,

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por “LA COMPANIA”, la
hubieren retraido de celebrar ¢l contrato o inducido a
estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
relativa del presente contrato. Si la declaracion no se hace
con sujecion a un cuestionario determinado, la reticencia
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravacion objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error
inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero
“LA COMPANIA” sélo estara obligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el
contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

01/09/2011-1426-NT-P-34-2011041300000501



BBVA

Seguros
ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Por convenio entre LA COMPANIA y el tomador, el
presente anexo hace parte de la pdliza de vida grupo
arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y
excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la pdliza a la cual accede y antes
de cumplir el asegurado la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la péliza, si como
asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma
total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u
ocupacion siempre que no haya sido provocada por el
asegurado la compariia pagard el 100% del valor
asegurado.

Para los efectos cxclu.sivims de este amparo, se entiende
como incapacidad total y permanente, aquella
incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los limites
de edad establecidos en las condiciones particulares del
presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningin
tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al
asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o
superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza,
incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la
causada intencionalmente por este, y que sc encuentre
determinada, sin limitarse por cualquiera de las
siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las comparias de seguros que otorgan el
seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta
Regional o Nacional de Calificacién de invalidez, la
Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal
Meédico de Revision Militar y de Policia o por parte de
organismos debidamente facultados por la Ley que
califiquen regimenes especiales.

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de
incapacidad total y permanente serd la fecha de la
calificacion de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo
con lo seialado en el dictamen de calificacion.

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversion previsto en la pdliza no es
aplicable a este anexo.

01/04/2020-1426-A-34-0000V101 1 -0420-4-0R00 Pigina 4 de 5 01/09/2011-1426-NT-P-34-201 1041300000501



BBVA

Creando Oportunidades

BBVA COLOMBIA
NIT: 860.003.020-1
CERTIFICA

Que nuestro(a) cliente BETSY SIERRA VEGA Identificado(a) con CC N© 36572434 se encuentra
vinculadofa) & nuestra entidad a través del producto LIBRANZA, discriminado asi:

sEssserasansne34703 47,441,.302.2

Esta certificacion se expide a solicitud del titular, con destino a A QUIEN INTERESE con saldo a la
fecha 14 DE FEBRERO DEL 2025. En caso de tener alguna solicitud adicional, comunicate con
nuestra linea de servicio al cliente 01 8000 912 227, en Bogotd 401 0000,

SERIAL INT17109

Firma autorizada autografiada
BBVA Colombia

B LR TENOENOA SWANTERA
D COLOREA
v
8

YIGILADO

HEVA Colamoia Batatyectmisnts Bancanto.
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VIGILADO.

BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) BETSY SIERRA VEGA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 36.572.434,
adquirié la obligacion No. 0013-0158-00-9622734283, con el Banco BBVA Colombia, la cual se encontraba
asegurada bajo la Péliza de Seguro Vida Deudor No. 02 261 0000061659, certificado No. 0013-0158-61-
4018948473, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR, ASEGURADO

da (Muerte por cualquier causa) $63,500,000.00

ncapacidad total y permanente $63,500,000.00

La dltima prima cobrada fue por $39,268, correspondiente al periodo del 12/02/2025 al 11/03/2025.
La pdliza fue emitida con fecha 28/05/2021 y revocada el dia 11/03/2025.

Se expide la presente certificacién en la ciudad de Bogota D.C., a los veintitrés (23) dias del mes de abril del
ario dos mil veinticinco (2025).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.
Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-834-020 | clientes@bbvasequros.com.co
BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: $.8
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la poliza.

- Articulo 1068 del Cédigo de Comercio.-Terminacién Automética del contrato de Seguros ‘La mora en el pago de la
prima de la pédliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, produciré la terminacion
automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados
por la ocasion de la expedicion de contrato”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos atentos a
atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra linea de servicio al Cliente en Bogoté al 307 8080 y
a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podré acudir a nuestro Defensor del Consumidor Financiero, cuya funcién es
la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita
las quejas relativas a la prestacion del servicio. Para este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud
Fernéndez, Defensor del Consumidor Financiero principal, o a su suplente, Dr. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a
vlemesalaCamraSNo 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electronico al e-mail:
a@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA SEGUROS. Dicha solicitud
debe oontenef los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, domicilio y direccién o e-mail
para recepcion de la correspondencia, nimero de teléfono ylo fax, y una descripcion de los hechos y derechos que se
consideren vulnerados.”




Int. Corrientes

Capital

Cuota (Int. + Capital)

Seguros

Cuota Fija

1 S 483.11395|S 327.825,92 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 63.172.174,08

2 $ 480.650,61 | S 330.289,26 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 62.841.884,82

3 S 478.168,77 | $ 332.771,11 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 62.509.113,72

4 S  475.668,27 | S 335.271,60 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 62.173.842,12

5 S 473.14898 | $ 337.790,89 | S 810.939,87 | 5 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 61.836.051,23

6 $ 470.610,76 | S 340.329,11 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 61.495.722,12

7 S 468.053,48 | S 342.886,40 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S B50.207,87 | S 61.152.835,72

8 S 465.476,97 | S 345.462,90 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 60.807.372,82

9 S 462.881,10 | S 348.058,77 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 60.459.314,05

10 $ 460.265,73 | $ 350.674,14 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 60.108.639,92

11 $ 457.630,71 | S 353.309,16 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 59.755.330,75

12 $ 45497588 | S 355.963,99 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 59.399.366,77

13 $ 452.301,11 | S 358.638,76 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 59.040.728,01

14 S 449.606,24 | S 361.333,63 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 58.679.394,37

15 S 446.891,12 | $ 364.048,75 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 58.315.345,62

16 $ 44415560 | S 366.784,28 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 57.948.561,35

17 $ 44139952 |S 369.540,35 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 57.579.020,99

18 S 438.622,73 | S 372.317,14 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 57.206.703,85

19 S 435.825,08 | S 375.114,79 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 56.831.589,06

20 S  433.006,40 | $ 377.933,47 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 56.453.655,59

21 $ 430.16655|S 380.773,32 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 56.072.882,26

22 S 42730535 S 383.634,52 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | 5 850.207,87 | S 55.689.247,74

23 S 42442266 |5 386.517,21 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 55.302.730,53

24 S 42151830 | S 389.421,57 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | $ B50.207,87 | $ 54.913.308,96

25 $ 418592,13 | $ 392.347,75 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 54.520.961,22

26 S 41564396 | S 395.295,91 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 54.125.665,31

a7 $ 41267364 |S 398.266,23 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 53.727.399,08

28 S 409.681,00 | $ 401.258,87 | S 810.939,87 | § 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 53.326.140,20

29 S 406.665,87 | S 404.274,00 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 52.921.866,21

30 S 403.628,09 | $ 407.311,78 | 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 52.514.554,43

31 S 400.567,48 | S 410.372,39 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 52.104.182,04

32 S 397.483,88 )5S 413.455,99 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 51.690.726,05

33 S 394.377,10 | S 416.562,77 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 51.274.163,28

34 S 391.246,98 | S 419.692,89 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 50.854.470,39
35 S 388.093,34 | S 422.846,54 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 50.431.623,85
36 S 384.916,00 | $ 426.023,87 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 50.005.599,98
37 $ 381.714,78 | $ 429.225,09 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 49.576.374,89
38 $ 378.489,51| S 432.450,36 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 49.143.924,53
39 S 375.240,01 | S 435.699,86 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 48.708.224,67
40 S 371.966,09 | $ 438.973,78 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 48.269.250,88
41 S 368.667,57 | S 442.272,31 | S 810,939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 47.826.978,58
42 S 365.344,26 | $ 445.595,61 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 47.381.382,96
43 $ 361.99598 | S 448,943,89 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 46.932.439,07
44 S 358.622,54 | S 452.317,33 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 46.480.121,74
45 $ 355.223,75| S 455.716,12 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 46.024.405,62
46 $ 351.799,42 | S 459,140,45 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 45.565.265,17
47 S 348.349,37 | S 462.590,50 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 45.102.674,67
48 S 344.873,38| 5 466.066,49 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 44.636.608,18
49 S 341.371,28 | S 469.568,59 | 5 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 44.167.039,59
50 $ 337.842,87 | S 473.097,00 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 43.693.942,59
51 S 334.287,94 | 5 476.651,93 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 43.217.290,65
e $ 330.706,29 | $ 480.233,58 | 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 42.737.057,07
53 S 327.097,74 | S 483.842,13 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 42.253.214,94
54 $ 323.462,07 | S 487.477,80 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 41.765.737,14
sS $ 319.799,08 | $ 491.140,79 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | $ 41.274.596,35
56 $ 316.108,57 | $ 494.831,31 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 40.779.765,04
57 $ 312.390,32 | S 498.549,55 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 40.281.215,49
58 S 308.644,14 | $ 502.295,73 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $§ 850.207,87 | $ 39.778.919,76
59 S 304.869,80 | $ 506.070,07 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 39.272.849,69
60 S 301.067,11 | S 509.872,76 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 38.762.976,93
61 S 297.23584 | S 513.704,03 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | $§ 850.207,87 | S 38.249.272,89
62 $ 293.375,78 | $ 517.564,09 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 37.731.708,80
- 63 S 289.486,72 | $ 521.453,15 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 37.210.255,65
64 S 285.568,43 | S 525.371,44 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 36.684.884,21
65 $ 281.620,70 | $ 529.319,17 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 { $ 36.155.565,04
66 S 277.643,31|$ 533.296,56 | § 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 35.622.268,48
67 S 273.636,03 | S 537.303,84 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | S 850.207,87 | S 35.084.964,64




68 S 269.598,64 | S 541.341,23 | § 810.939,87 | S 39.268,00 S 850.207,87 | S 34.543.623,41
69 $  265.530,91 | S 545.408,96 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | 5 33.998.214,46
70 S 261.432,62 | S 549.507,25 | § 810.939,87 | S 39.268,00 .3'850.207,87 S 33.448.707,20
71 $ 257.303,53 | 553.636,34 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | 3 32.895.070,86
72 $ 253.143,41| S 557.796,46 | ¢ 810.939,87 | 5 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 32.337.274,41
73 $ 248.952,04| S 561.987,83 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 31.775.286,58
74 $ 24472917 | S 566.210,70 | & 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 31.209.075,87
75 $  240.474,57 | 5 570.465,30 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 30.638.610,57
76 S 236.188,00 | $ 574.751,88 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 [ § 850.207,87 | ¢ 30.063.858,69
77 $  231.869,21| S 579.070,66 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 29.484.788,04
78 S 227.517,98 | $ 583.421,89 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | S 28.901.366,15
79 $  223.134,05| § 587.805,82 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 28.313.560,33
80 $ 218.717,18 | $ 592.222,69 | ¢ 810.939,87 | $ 39.268,00 [ § 850.207,87 | $ 27.721.337,64
81 $  214.267,12 | S 596.672,75 | ¢ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 27.124.664,89
82 S 209.783,62 | $ 601.156,25 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 S 850.207,87 | S 26.523.508,64
83 $  205.266,43 | $ 605.673,44 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | s 25.917.835,20
84 $ 200.715,30 | $ 610.224,57 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ 850.207,87 | S 25.307.610,63
85 S 196.129,97 | $ 614.809,90 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | $ ssbjw,s? S 24.692.800,74
86 il S 191.510,19 | $ 619.429,68 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | 8 850.207,87 S 24.073.371,05
87 $ 186.855,69 | S 624.084,18 | & 810.939,87 | S 39.268,00 [ S 850.207,87 | $ 23.449.286,87
88 $ 182.166,22 | $ 628.773,65 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | 5 22.820.513,22
89 $  177.44151| S 633.498,36 | $ 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 22.187.014,86
90 S 172.681,30 | $ 638.258,57 | $ 810.939,87 | 5 39.268,00 | § 850.207,87 | S 21.548.756,20
91 $ 167.88532 | 5 643.054,56 | S 810.939,87 | S 39.268,00 | § B850.207,87 | $ 20.905.701,73
92 $  163.053,30 | $ 647.886,57 | & 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 20.257.815,16
93 |$ 158.18497| %S 652.754,90 | S 810.939,87 | $ 39.268,00 [ § 850.207,87 | $ 19.605.060,25
94 $  153.280,06 | & 657.659,81 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 18.947.400,44
95 |1s 148.338,29 | 662.601,58 | S 810.939,87 | S 39.268,00 S 850.207,87 | $ 18.284.798,87
96 $  143.359,40 | S 667.580,48 | & 810.939,87 | $ 39.268,00 | S 850.207,87 | S 17.617.218,39
97 $ 138.343,08 | S 672.596,79 | 5 810.939,87 | S 39.268,00 [ § 850.207,87 | $ 16.944.621,60
98 $  133.289,08 | & 677.650,79 | 81093987 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 16.266.970,81
99 $ 128.197,10 | 5 682.742,77 | 5 810.939,87 | S 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 15.584.228,04
100 $ 123.066,86 | S 687.873,01 | 810.939,87 | S 39.268,00 850.207,87 | S 14.896.355,03
101 $ 117.898,06 | S 693.041,81 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 14.203.313,22
102 |S 112.690,43 | ¢ 698.249,44 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 13.505.063,78
103 S 107.443,67 | ¢ 703.496,20 [ § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 12.801.567,58
104 |S 10215748 708.782,39 | § _810.939,87 | $ 39.268,00 | 5 850.207,87 | S 12.092.785,19
105 |5 96.83157|$  714.10830]$ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 11.378.676,89
106 S 91.46564 | $ 719.474,23 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | § 10.659.202,67
107 |$ 86.059,40 ]S 72488048 |$ 81093987 | $ 39.268,00 S 850.207,87 | $ 9.934.322,19
;10808 1S 80.61252]S 730327358  810.939,87 | § 39.268,00 850.207,87 | S 9.203.994,84
109 S BAARTS 735.815,15 | $ 810.939,87 | 5 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 8.468.179,69
110 $  69.595,68 | $ 741.344,19 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 7.726.835,50
111 |$S  64.02510( % 746.914,77 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 6.979.920,73
112 $ 5841266 | $ 752.527,21 | § 810.939,87 |  39.268,00 | § 850.207,87 | S 6.227.393,52
113 S  52.75804]5$ 758.181,83 [ § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 5.469.211,60
114 $  47.060,94 | $ 763.878,93 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | $ 850.207,87 | $ 4.705.332,75
115 S 4132102 $ 769.618,85 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | S 3.935,713,91
116 |$  3553798]$ 775.401,89 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 | $ 3.160.312,02
117 $  29.711,48 | $ 781.228,39 | § 810.939,87 | 5 39.268,00 | S 850.207,87 | S 2.379.083,63
118 S 23.841,20 | § 787.098,67 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 [ $ 1.591.984,95
119 1S 17926813 793.013,06 | $ 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 |  798.971,89
120 $ 1196798 |3 798.971,89 | § 810.939,87 | $ 39.268,00 | § 850.207,87 |-$ 0,00

La licitacién publica BBVA 673 de 2014 se refiere a un proceso de. Iicit.acién
de seguros asociados a créditos hipotecarios o leasing h_apltamonal,
regulado por el Decreto 673 de 2014, que establece las condiciones para
la participaciéon de aseguradoras y la adjudicacién del contrato. BBYA
Colombia, como tomador de seguros, aplica este decreto para la seleccion
de aseguradoras que cubriran los riesgos de incendio y terremoto de sus

deudores hipotecarios.

(Abril 2)

DECRETO 673 DE 2014

Por el cual se modifica el Titulo 2 del Libro 36 de la Partt-_: 2 del Decreto
numero 2555 de 2010 y se dictan otras disposiciones.




EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las
previstas en los numerales 11 y 24 del articulo 189 y el articulo 335 de la
Constitucion Politica y en los articulos 100, 101 y 120 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero y en la Ley 1328 de 2009,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 1328 de 2009 se dictan normas en materia financiera, de
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones, y en el Titulo | de dicha ley,
se establece el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero que tiene por
objeto establecer los principios y reglas que rigen la proteccion de los
consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para los efectos del Titulo I, se
incluye dentro del concepto de consumidor financiero, toda persona que sea
consumidor en el sistema financiero, asegurador y del mercado de valores.

Que como principios orientadores que rigen las relaciones entre los consumidores
financieros y las entidades vigiladas, se consagran en los términos del articulo 3°
de la Ley 1328 de 2009, entre otros la debida diligencia, libertad de eleccion,
transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, manejo adecuado de los
conflictos de interés. De la misma manera, en los términos del articulo 4° ibidem y
sin perjuicio de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes,
los consumidores financieros tendran, durante todos los momentos de su relacion
con la entidad vigilada, derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas
productos y servicios con estandares de seguridad y calidad, de acuerdo con las
condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas;
tener a su disposicion, en los términos establecidos en la Ley 1328 de 2009 y en
las demas disposiciones de caracter especial, publicidad e informacion
transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las caracteristicas propias
de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la
informacion suministrada por la respectiva entidad debera ser tal que permita y
facilite su comparacion y comprension frente a los diferentes productos y servicios
ofrecidos en el mercado. Igualmente, exigir la debida diligencia en la prestacién
del servicio por parte de las entidades vigiladas, asi como recibir una adecuada
educacion respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos y
servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, asi como los costos que se
generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las
entidades vigiladas;

Que la Ley 1328 de 2009 y el articulo 100 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero establecen los lineamientos particulares del régimen de proteccion a
tomadores de seguros y asegurados;

Que las entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia deben acreditar ante el ente de control el aseguramiento contra los
riesgos de incendio y terremoto de los bienes inmuebles que les sean hipotecados
para garantizar créditos que hayan otorgado, por ser estos los unicos obligatorios;

Que el numeral 3 del articulo 101 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, al
desarrollar el concepto de aseguramiento de bienes hipotecados, establece que
los establecimientos bancarios podran renovar las pdlizas de seguros sobre los
bienes inmuebles que les sean hipotecados para garantizar créditos que tengan o
lleguen a tener a su favor, en la misma o en otras companias de afio en afo, o por
un periodo mas largo, o mas corto, en caso de que el hipotecante descuide
hacerlo, y cargara a este ultimo las sumas pagadas, asi como los gastos
necesarios y cargas cubiertas por el establecimiento bancario;
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Que sin perijuicio de lo anterior, las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia al otorgar créditos cuyo cumplimiento se
encuentra garantizado por hipotecas, pueden exigir al deudor seguros adicionales
tales como el seguro de vida;

Que la contratacion de seguros asociados a los créditos garantizados con
hipotecas por parte de las instituciones financieras por cuenta de sus deudores,
podria llevar a una situacion en la que se generen sobrecostos innecesarios para
los deudores tomadores de estos seguros;

Que con el objeto de proteger y garantizar la libertad de contratacion de los
tomadores de seguros, es necesario disefar procedimientos de obligatorio
cumplimiento para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia al momento de contratar en nombre de sus deudores los seguros contra
incendio y terremoto asociados a los bienes hipotecados para garantizar el pago
de los créditos otorgados, asi como los seguros de vida constituidos como
garantias adicionales del pago de un crédito;

Que dada la magnitud de los riesgos que las instituciones financieras vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia que actuan como tomadoras de
seguros asociados a creéditos hipotecarios por cuenta de sus deudores trasladan a
las aseguradoras, es necesario establecer requisitos que minimicen el riesgo de
crédito que enfrentan las instituciones financieras citadas,

DECRETA:

Articulo 1°. Sustituyase el Titulo 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto numero
2555 de 2010 el cual quedara asi:

“TITULO 2 NORMAS APLICABLES A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
QUE ACTUEN COMO TOMADORAS DE SEGUROS POR CUENTA DE SUS
DEUDORES

CAPITULO 1

CON'[RATACION DE SEGUROS DIFERENTES A AQUELLOS ASOCIADOS A
CREDITOS CON GARANTIA HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL

Articulo 2.36.2.1.1. Obligaciones de las instituciones financieras como
tomadoras de seguros. Las instituciones financieras que actuen como tomadoras
de seguros por cuenta de sus deudores, cualquiera sea la clase del seguro y la
causa, distintos de aquellos asociados a créditos con garantia hipotecaria o
leasing habitacional, deberan garantizar la libre concurrencia de oferentes,
proteger y promover la competencia en el mercado de seguros. Para el efecto
adoptaran procedimientos que se sujeten a los siguientes criterios:

1. Igualdad de acceso. Las instituciones financieras deberan invitar, mediante
mecanismos de amplia difusién, a las entidades aseguradoras autorizadas para
explotar el correspondiente ramo de seguros.

2. lgualdad de informacién. Las instituciones financieras suministraran la misma
informacion a las entidades aseguradoras que acepten la invitacion a presentar
propuestas, la cual ha de ser pertinente y suficiente para la elaboracién de la
misma, con la indicacidon exacta acerca de si en el negocio participa o no
intermediario de seguro y el nivel aplicable de comisidn por su labor, al igual que el
monto que aplicara la institucion financiera por la gestion de administraciéon y
recaudo.



3. Objetividad en la seleccion del asegurador. Las instituciones financieras
deberan utilizar, para la seleccion de las propuestas, criterios en materia
patrimonial y de solvencia, coberturas, precios e idoneidad de la infraestructura
operativa que le coloque a su disposicién la entidad aseguradora y sera
responsable de evitar el empleo de practicas discriminatorias, relacionadas con
situaciones distintas a las vinculadas directamente con la capacidad patrimonial y
técnica de la entidad aseguradora proponente.

4. Eleccion de aseguradora de parte del deudor. Cuando la institucion financiera
escoja a mas de una entidad aseguradora como oferentes del amparo, solo el
deudor asegurado podra elegir a su arbitrio, la que en su caso asumira la
cobertura del riesgo.

5. Periodicidad. El procedimiento de seleccion de que trata este articulo debera
efectuarse periddicamente, cuando menos una vez cada dos (2) afos.

Articulo 2.36.2.1.2. Seleccion de corredores. Cuando la institucion financiera
opte por utilizar los servicios de intermediarios de seguros, en aquellos casos en
los cuales actue como tomadora de seguros, cualquiera sea su clase, por cuenta
de sus deudores, su seleccidn se sujetara, en lo pertinente, a lo previsto en los
numerales 1, 2 y 3 del articulo 2.36.2.1.1 del presente decreto y, de todos modos,
podra invitar solo a los corredores de seguros.

CAPITULO 2

DE LA LICITACION DE SEGUROS ASOCIADOS A CREDITOS CON GARANTIA
HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL

Articulo 2.36.2.2.1. Obligatoriedad del procedimiento. El procedimiento de que
trata este Capitulo sera obligatorio cuando se trate de los seguros asociados a
créditos garantizados con hipotecas o a contratos de leasing habitacional,
independientemente de que su exigencia sea legal o contractual, y la institucion
financiera actue como tomadora de los mismos por cuenta de sus deudores.

Articulo 2.36.2.2.2. Seguro colectivo. La contratacion de los seguros en el
evento de que trata el Articulo 2.36.2.2.1 de este Capitulo debera convenirse de
forma colectiva por la institucion financiera con la aseguradora. Los seguros
contratados deberan incluir a todos los inmuebles y deudores respecto de los
cuales no haya recibido una pdliza individual que cumpla con las caracteristicas
previstas en los pliegos de condiciones de la respectiva licitacion.

Articulo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén
autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificacion
de riesgo crediticio igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan
con los requisitos de admisibilidad del pliego de condiciones, podran participar en
la licitacién de que trata este Capitulo. La Superintendencia Financiera de
Colombia determinara los criterios bajo los cuales las entidades financieras podran
incluir requisitos de admisibilidad adicionales a la calificacion crediticia.

Paragrafo 1°. Al proceso de licitacién de que trata este Capitulo podran
presentarse las aseguradoras individualmente o a través del coaseguro.

Paragrafo 2°. En el pliego de condiciones no podran establecerse condiciones o
requisitos de admisibilidad que favorezcan a una entidad, en particular. Los
requisitos de admisibilidad que se incorporen en el pliego deberan atender criterios
técnicos relacionados directamente con la prestacion del servicio.



Articulo 2.36.2.2.4. Igualdad de informacién. Las instituciones financieras que
realicen la licitacion de que trata el presente Capitulo deberan suministrar
informacion en las mismas condiciones, incluyendo la de siniestralidad de la
cartera sobre el objeto del contrato, a todas las aseguradoras interesadas en
participar en el proceso y que cumplan con los requisitos de admisibilidad de que
trata el articulo 2.36.2.2.3 del presente decreto. Dicha informacion sera
determinada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y debera ser
suficiente para que cualquier aseguradora pueda presentar una postura informada
en la licitacion.

Una vez adjudicada una licitacion, la institucion financiera debera suministrar a la
entidad aseguradora adjudicataria la informacidn sobre la cartera que esta
requiera para realizar una adecuada gestion del riesgo asumido, de acuerdo con
las instrucciones que al efecto expida la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Paragrafo. La aseguradora que reciba la informacion de que trata el presente
articulo debera suscribir un acuerdo de confidencialidad con la institucion
financiera.

Articulo 2.36.2.2.5. Libertad de eleccion. En cualquier caso el deudor asegurado
podra contratar con otra aseguradora siempre que las condiciones del seguro
sean, cuando menos, iguales a aquellas plasmadas en el pliego de condiciones de
la licitacién. En consecuencia, la institucion financiera que actue como tomadora
de los seguros de que trata el presente Capitulo, no podra rechazar pdlizas que
cumplan con tales condiciones, ni podra establecer cargo alguno por la revision o
aceptacién de dicha poliza.

En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos establecidos, la institucion
financiera debera informar las causales del rechazo por escrito al deudor, dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de recibo de
la solicitud.

Articulo 2.36.2.2.6. Segmentacién. Sera posible segmentar la licitacion de la
cartera, cuando con base en la distribucion de la frecuencia y de la severidad de
los siniestros, existan criterios objetivos y razonables para hacerlo, y estos sean
reconocidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que se
opte por segmentar la licitacion se debera observar el procedimiento previsto en
este Capitulo.

Articulo 2.36.2.2.7. Periodicidad. Licitado un contrato de seguros colectivos en
los términos de este Capitulo, el mismo tendra una duracion maxima de dos (2)
afos, contados a partir de la fecha de adjudicacion.

Paragrafo. Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la
aseguradora adjudicataria cae por debajo de los niveles minimos legales exigidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los requisitos de
admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, la institucion financiera
podra dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso minimo de
noventa (90) dias calendario, fecha en la cual abrira un nuevo proceso de
licitacion.

Articulo 2.36.2.2.8. Informacion al deudor. Una vez que la institucion financiera
ha tomado el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la pdliza de parte de la
aseguradora, tendra quince (15) dias habiles para entregar al deudor una copia de
la pdliza respectiva, asi como publicar en su pagina web los términos y
condiciones del seguro tomado.



La entrega de la copia de la pdliza podra efectuarse por cualquiera de los medios
previstos en el Codigo de Comercio o0 en la Ley 527 de 1999. En todo caso la
entidad financiera debera proveer una copia de la poliza y los términos y
condiciones del seguro en forma fisica si el deudor asi lo requiere.

Articulo 2.36.2.2.9. Oferta de contrato. En el proceso de licitacion de que trata
este Capitulo, el pliego de condiciones constituye una oferta de contrato y cada
postura implica la celebracion de un contrato condicionado a que no haya postura
mejor en los términos del presente Capitulo.

Articulo 2.36.2.2.10. Contenido del pliego de condiciones. El contenido de los
pliegos de condiciones de la licitacion de seguros asociados a créditos
hipotecarios o leasing habitacional incluira:

1. Los elementos esenciales de los seguros obligatorios de incendio y terremoto,
en caso de que estas coberturas se incluyan en la licitacion, definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Los requisitos de admisibilidad adicionales al previsto en el articulo 2.36.2.2.3
de este decreto que cumplan con los criterios definidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia para participar en la respectiva licitacion.

3. Procedimientos particulares que deben observarse en el proceso de licitaciéon
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia.

4. La tarifa que la institucion financiera que convoca la licitacién determine por
cuenta del servicio de recaudo de las primas de seguros licitados, en caso de que
la aseguradora adjudicataria decida utilizar a dicha institucién financiera para tal
fin. En tal caso la institucién financiera contara con un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario desde la fecha de recaudo para entregar estos recursos a la
aseguradora.

5. Clausula donde se indique expresamente la imposibilidad de revocatoria
unilateral de la pdliza de que trata el articulo 1071 del Cédigo de Comercio por
parte de la aseguradora.

6. Cualquier otro contenido determinado por la institucion financiera que convoca
la licitacion, que incluira los elementos esenciales del contrato de seguro de las
coberturas que cada institucion estime necesarias, de acuerdo con sus politicas de
gestion del riesgo.

7. Cualquier otro requisito que la Superintendencia Financiera de Colombia estime
necesario.

Paragrafo 1°. La pdliza de que trata el presente Capitulo no excluye la
contratacion de una péliza que ampare las propiedades horizontales de acuerdo
con la normativa aplicable.

Paragrafo 2°. Tratdndose de las coberturas de incendio y terremoto, para efectos
de lo establecido en este decreto y lo previsto en el numeral 1 del articulo 101 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, la Superintendencia Financiera de
Colombia determinara el valor por el cual deben asegurarse los bienes teniendo
en cuenta para el efecto el valor comercial y la parte destructible de los mismos.

Articulo 2.36.2.2.11. Gratuidad de los pliegos de condiciones. Los pliegos de
condiciones seran gratuitos para todas las aseguradoras interesadas en participar
en el proceso de licitacion.



Articulo 2.36.2.2.12. Prohibicion de pagos a favor de la instituciéon
financiera. En la contratacién de seguros asociados a créditos garantizados con
hipoteca o leasing habitacional por cuenta del deudor, no podra estipularse el
pago de comisiones, participacion de utilidades o remuneraciones de cualquier
tipo a favor de la institucion financiera otorgante del crédito, salvo el derecho del
acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la indemnizacién en caso de
siniestro y la remuneracion por el recaudo prevista en el numeral 4 del articulo
2.36.2.2.10 del presente decreto en caso de que aplique.

Paragrafo. En el caso de devolucién de primas por cualquier concepto, el valor de
las mismas debera ser entregado a los deudores asegurados. Se exceptua de la
regla anterior, el caso en el cual el deudor esta en mora de restituir el valor de la
prima a la institucion financiera tomadora del seguro por cuenta del deudor.

Articulo 2.36.2.2.13. Inicio del proceso de licitacion. El proceso de licitacion
iniciara mediante una comunicacion escrita dirigida al representante legal de todas
las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos a licitar.

En la comunicacion de que trata el inciso anterior se indicara el medio y la fecha
en la que se entregaran los pliegos de condiciones de que trata el articulo
2.36.2.2.10 del presente Capitulo. La Superintendencia Financiera de Colombia
determinara el plazo para la entrega de los pliegos de condiciones.

Esta invitacién debera publicarse en un lugar destacado de la pagina web de la
institucion financiera que actue como tomadora de seguros por cuenta de sus
deudores.

Paragrafo. El inicio del proceso de licitacion tendra que llevarse a cabo como
minimo noventa (90) dias calendario antes de que expiren los contratos existentes
y aquellos celebrados con las aseguradoras adjudicatarias de la licitacion anterior.
En todo caso, las instituciones financieras deberan dar aviso a la Superintendencia
Financiera de Colombia acerca de este evento.

Articulo 2.36.2.2.14. Estudio y modificacion del pliego de condiciones. Una
vez puesto el pliego de condiciones a disposicion de las aseguradoras, estas
contaran con un plazo maximo e improrrogable para formular las preguntas sobre
el pliego de condiciones y demostrar que cumplen los requisitos de admisibilidad
descritos en el articulo 2.36.2.2.3. Concluido este plazo, la institucion financiera
que actue como tomadora de seguros por cuenta de sus deudores, contara con un
plazo maximo para dar respuesta a las inquietudes, hacer las modificaciones que
estime convenientes al pliego de condiciones de ser el caso y entregar la
informacion de que trata el primer parrafo del articulo 2.36.2.2.4 del presente
decreto a las aseguradoras que cumplan los requisitos de admisibilidad descritos
en el articulo 2.36.2.2.3 del presente decreto y en los pliegos de condiciones. Los
plazos de que trata el presente inciso seran determinados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

En este evento, las preguntas formuladas asi como las respuestas
correspondientes deberan ser publicadas en un lugar destacado de la pagina web
de la institucion financiera que actie como tomadora de seguros por cuenta de
sus deudores, al concluir el término correspondiente.

Articulo 2.36.2.2.15. Presentacion de posturas. Atendidas las inquietudes que
presenten las aseguradoras, estas dispondran de un plazo maximo establecido
por la Superintendencia Financiera de Colombia, contado a partir del dia habil
siguiente al de la fecha en que la institucion financiera que actiue como tomadora
de seguros por cuenta de sus deudores, dé respuesta a las inquietudes de las
aseguradoras y publique, de ser el caso, las modificaciones al pliego de
condiciones, para presentar sus posturas en sobre cerrado. Las posturas pre-



sentadas con posterioridad al plazo senalado seran descartadas de plano por la
institucion financiera que actue como tomadora de seguros por cuenta de sus
deudores.

Paragrafo. La presentacion de una postura, vincula a la aseguradora durante el
lapso entre su presentacion y la adjudicacion de la licitacién. En consecuencia, la
aseguradora debera suscribir una pdliza que garantice la seriedad de su oferta por
el monto establecido para el efecto en los pliegos de condiciones.

Articulo 2.36.2.2.16. Adjudicacidn de la licitacién. Finalizado el plazo para la
presentacion de posturas, la institucion financiera dispondra de un plazo maximo
para adjudicar la licitacion determinado por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

La adjudicacion de la licitacion se hara en audiencia publica con apertura de los
sobres cerrados y con lectura de todas las propuestas. Se efectuara la
adjudicacién a la aseguradora que presente la postura con el menor precio de la
prima de seguros para el deudor, incluyendo la comision del corredor de seguros,
si es el caso, salvo que, después de iniciado el proceso de licitacion y antes de su
adjudicacién, deje de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo
2.36.2.2.3 del presente decreto, en cuyo caso, el representante legal de la
institucion financiera que actue como tomadora de seguros por cuenta de sus
deudores, de manera publica y con fundamentos, podra adjudicar la licitacion al
segundo mejor postor. El defensor al consumidor financiero de la entidad licitante
debera asistir a la audiencia publica y levantar un acta de dicho proceso de
adjudicacion.

Paragrafo 1°. Las aseguradoras presentaran sus ofertas como una tasa de prima
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los

riesgos que se licitan. Dicha oferta debera incluir y discriminar el costo de recaudo
de las primas y la comision del corredor de seguros cuando corresponda.

Paragrafo 2°. La institucion financiera contratante podra seleccionar otro corredor
siempre y cuando la comision del nuevo corredor sea inferior a la especificada en
la oferta adjudicada.

Paragrafo 3°. En caso de empate en la postura entre dos 0 mas aseguradoras, la
institucion financiera debera elegir la primera postulacion recibida. En caso de que
el empate subsista, la institucion financiera debera implementar un mecanismo
aleatorio para resolverlo que debera estar previsto previamente en los pliegos de
condiciones.

Paragrafo 4°. El precio de la prima de seguros no podra modificarse durante la
vigencia del contrato.

Articulo 2.36.2.2.17. Cierre del proceso de licitaciéon. Hecha la adjudicacion de
la licitacion, la institucion financiera que actue como tomadora de seguros por
cuenta de sus deudores, publicara los resultados y el acta de adjudicacién en un
lugar destacado de su pagina web, y enviara comunicaciéon en el mismo sentido a
la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicha publicacién debera contener,
al menos, el nombre o razon social de los oferentes y la tasa de prima ofrecida por
cada uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora seleccionada.

Articulo 2.36.2.2.18. Denuncia de presuntos actos contrarios a la libre
competencia. Las instituciones financieras de que trata el articulo 2.36.2.2.1 de
este decreto informaran a la Superintendencia de Industria y Comercio los
presuntos actos contrarios a la libre competencia que identifiquen entre los
agentes que participen o convoquen a los procesos descritos en el presente
Capitulo”.



Articulo 2°. Transicion. Las instituciones financieras sujetas a lo establecido en
este decreto contaran con un plazo maximo de cuatro (4) meses para la
implementacion del procedimiento aqui establecido a partir de la entrada en
vigencia del presente Decreto.

Paragrafo 1°. Los contratos de seguros colectivos celebrados antes de la vigencia
del presente decreto continuaran vigentes hasta su culminacion.

Paragrafo 2°. Los procesos de licitacion que se hayan iniciado con anterioridad a
la vigencia del presente Decreto deberan surtir el procedimiento dispuesto por la
institucion financiera. No obstante lo anterior, daran aplicacion a lo previsto en el
paragrafo 2° del articulo 2.36.2.2.3 y del articulo 2.36.2.2.12 del presente decreto.

Articulo 3°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Publiquese y cumplase.
Dado en Bogota, D. C., a 2 de abril de 2014.
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
El Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
Mauricio Cardenas Santamaria.
NOTA: Publicado en el Diario Oficial 49111 de abril 2 de 2014
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