
SEÑORES: 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

Calle 7 No. 4 – 49 

super@superfinanciera.gov.co 

Bogotá D.C. 

 

Demandante: BETSY SIERRA VEGA 

Demandado: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y/O BANCO BBVA 

SEGUROS S.A. 

REFERENCIA: Acción de protección del consumidor financiero. Ley 1480 de  

                              2011 y articulo 24 de la Ley 1564 de 2012 

 

BETSY SIERRA VEGA, mayor de edad, identificado con cedula de ciudadanía No. 
36.572.434 expedida en La Jagua de Ibirico (Cesar), con domicilio en la calle 5 sur 
No.1A – 86 barrio manantial (La Jagua de Ibirico) – Cesar. Correo Electronico: 
betsysierra86@gmail.com. Obrando en mi propio nombre, muy comedidamente y 
con mucho respeto, acudo ante este digno despacho con el ánimo de ejercer la 
ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO a través de esta 
demanda, contra la compañía Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA  
S.A. Y/O BBVA COLOMBIA S.A. Sociedad vigilada por esa Superintendencia, 
fundamentado en el art. 116 C.N, el art.24 de La Ley 1564 del 2012 (Código General 
del Proceso – CGP), ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011, lo anterior 
t e n i e n d o  e n  c u e n t a  l o s  s i g u i e n t e s : 

 

I.   HECHOS 

 

Primero- Tengo 51 años de edad y soy docente pensionada por perdida de 

Capacidad Laboral adscrita a la secretaria de Educación Departamental del 

magisterio en el departamento del Cesar.  

 

Segundo- Tomé un Crédito financiero por valor de $63.172.174 pesos según, se 

evidencia en el documento que solicite el día 23 de abril de 2025 denominado 

“AMORTIZACIÓN” con la entidad financiera BANCO BBVA COLOMBIA S.A. bajo 

la obligación No. 0013-0158-00-9622734283.Adjunto copia del documento: 

 

 
 

Tercero- El presente Crédito se encuentra asegurado por valor de $63.500.000 

pesos bajo la Póliza de Seguros de Vida Deudor No. 02 261 0000061659 y cuyo 

Certificado obedece al No. 0013-0158-61-4018948473 según Certificación emitida 

por la compañía Aseguradora el día 23 de abril de 2025. 

 

 

mailto:betsysierra86@gmail.com


 

Tercero- Al momento de tener que hacerme entrega de los documentos del Crédito 

y de la Póliza de Seguros de Vida Grupo, la entidad Bancaria BBVA y Aseguradora 

BBVA no me hace entrega de ningún documento. No me entrega el Certificado 

Individual del Seguro, ni el contrato con las Condiciones Generales y Particulares 

del Seguro. Por ello solicito con mucho respeto al señor Juez, que oficie la entrega 

del ACTA DEL COMPROBANTE DE ENTREGA DE LAS CONDICIONES 

GENERALES Y PARTICULARES DEL CONTRATO Y/O CLAUSULADO como 

constancia de lo dicho anteriormente. Esos documentos los solicite mediante un 

derecho de petición adjunto copia y nunca la entidad BBVA me dieron respuesta: 

 

 

 
Cuarto- De acuerdo al documento entregado el dia 23 de abril de 2025 por la 

entidad Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. las Condiciones 

Generales y Particulares con relación al Contrato estipulan lo siguiente: 

   



 

Quinto. El día 30 de enero de 2025, fui Calificada con pérdida de Capacidad 

Laboral, emitida por la Junta Regional de Calificación de Invalidez, alcanzando un 

PCL del 54,26%, Con fecha de estructuración del 17 de abril de 2024. 

       

Sexto- El día 17 de febrero de 2025 presente reclamación ante la Compañía de 

Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. por el AMPARO de 

“INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE” tal y como se puede demostrar en la 

hoja de presentación que posee la Compañía de Seguros y que al momento de 

radicar la presente demanda- anexo copia: 

 



Séptimo- En fecha 02 de abril de 2025 recibo contestación por parte de la 

Compañía Aseguradora Seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  

donde manifiestan que el día 25 de marzo de 2025 generaron orden de pago por 

valor de $47.381.383 pesos a favor de la entidad financiera BBVA COLOMBIA S.A. 

pero que la entidad no cuenta con devolución de remanente debido a que se acogió 

a un proceso licitatorio con la entidad financiera BBVA COLOMBIA S.A. en el marco 

del decreto 673 de 2014. En la cual dicha entidad fija las Condiciones que tendría 

el producto y esas fueron a las que se ciñó la presente aseguradora. 

 

Octavo- Teniendo en cuenta el proceso licitatorio decreto 673 de 2014 al cual hace 

referencia la entidad Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y al 

que manifiesta que por ese proceso licitatorio no puede hacer devolución de 

remanente manifiesto ante el Señor Juez que ese proceso hace referencia a una 

LICITACIÓN PUBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DE SEGUROS DE INCENDIO 

Y TERREMOTOS el cual nada tiene que ver con un Seguro de vida grupo deudores. 

Noveno-  Cuando adquirí el presente crédito la entidad financiera BANCO BBVA 

COLOMBIA S.A. me ofreció un seguro de vida denominado PÓLIZA DE SEGURO 

DE VIDA GRUPO DEUDORES BANCASEGUROS con la entidad Aseguradora 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. que tiene cobertura por VIDA e ITP 

por un valor asegurado de $63.500.000 cuyo valor de la prima mes a mes es fija y 

es por $39.268 pesos mensuales, los cuales me explicaron que eran 

correspondiente a un seguro de vida por un valor Asegurado a $63.500.000, tal 

como lo manifiesta la Certificación que anexo y la tabla de amortización que adjunto 

copia.  

 

En la presente tabla se puede observar que el valor Asegurado es por $63.500.000 

cuya cuota de la prima es mensual y constante nunca disminuye a pesar que el 

saldo insoluto de la deuda disminuye a medida que se va pagando las cuotas.  

Para el caso que nos ocupa, sigue la misma cuota de prima $39.268 pesos 

equivalente a los mismos 63.500.000 de valor asegurado hasta la cuota numero 120 

cuyo saldo de deuda es cero. Adjunto copia de la tabla de amortización: 

 



 
 

 

 

 



 

 
 

Es así como podemos observar que la cuota del Seguro de vida se cobra 

mensualmente y la cuota No. 1 de la prima del seguro grupo deudores del Banco 

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Inicia con un valor de Prima por $39.268,00 

pesos que es equivalente a un valor asegurado de $63.172.174,08 pesos: 

 

   
 

De la misma manera la última cuota la numero No. 120 de la prima del Seguro de 

vida Grupo deudores termina en un valor de de prima igual al primero $39.268,00. 

 

 
 

Como podemos observar en la tabla de amortización la cuota de la prima del valor 

del seguro siempre se mantiene mes a mes por los mismos $39.268 pesos 

equivalentes a el mismo valor asegurado ($63.500.000 pesos.) hasta que culmina 

la obligación, que es en la cuota N. 120. 

 

Decimo- Según la fecha del siniestro corresponde a enero del presente año cuyo 

saldo insoluto de la deuda por un valor de 47.441.302,2 pesos.  

 

 



 

 

Saldo que de acuerdo a la tabla de amortización aproximadamente correspondería 

a la cuota No. 42 : 

 

 
Y de acuerdo a la Certificación que la entidad aseguradora emitió y que anexe al 

inicio de esta carta con fecha 23 de abril de 2025 la Póliza de Seguros se encuentra 

por un valor asegurado de $63.500.000 pesos.  

 

 
 

Teniendo en cuenta lo anterior recurrimos al CLAUSULADO O CONTRATO del 

seguro denominado: 

PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES BANCASEGUROS 

que ustedes mismos me entregaron donde manifiesta lo siguiente: 

 

   

 

 
 



Una vez establecido y aclarado lo estipulado por el contrato y/o clausulado donde 

manifiestan que la compañía aseguradora pagará el 100% del valor asegurado 

($63.500.000) y analizado la Certificación emitida por la entidad Aseguradora donde 

ratifican que el valor Asegurado que es de $63.500.000. pesos y que a la fecha de 

siniestro me encontraba al día con las obligaciones y que la entidad Aseguradora 

pagó a la entidad BBVA COLOMBIA S.A. el saldo insoluto de la deuda por valor de 

$47.441.302 pesos.  

 

Decimo Segundo- La fecha de estructuración de la CALIFICACIÓN DE PERDIDA 

DE CAPACIDAD LABORAL establece que está se determinó el día 17 de abril de 

2024 fecha en la cual se tubo que haber pagado la ITP por ello la entidad Financiera 

BBVA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.  debería 

realizar la devolución de saldo de las cuotas apagadas a la fecha actual. 

 

de acuerdo a lo anterior solicito lo siguiente: 

 

 

II. PRETENCIONES 

 

1. Que se ordene a la Compañía Seguros de Vida BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA S.A. reconocer y cancelar el remanente o excedente del valor 

asegurado de la Póliza de seguros de vida Grupo Deudores.  

2. Ordene a la entidad aseguradora cancelar los intereses moratorios legales 

vigentes a la fecha. 

3. En forma Subsidiaria se le ordene a la Compañía Aseguradora BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. y/o BBVA COLOMBIA S.A. Cancelar 

el valor Excedente del Seguro de Vida por el beneficio de Incapacidad Total 

y Permanente desde la fecha de estructuración de la Calificación la cual fue 

determinada el día 17 de abril de 2024 hasta la última cuota pagada por mi. 

 
III.  FUNDAMENTOS DE DERECHO: 

 

Me fundamento en lo establecido en los artículos 116 y concordantes de la 
Constitucional Nacional, en el Título V Capítulo I del Código de Comercio arts. 1037 
y ss,  en la Ley 1328 DE 2009, en la Ley 1480 de 2011, el art.24 de La Ley 1564 del 
2012 (Código General del Proceso – CGP), ARTÍCULOS 57 y 58 DE LA LEY 1480 
DE 2011 

Al respecto el artículo 1054 del Código de Comercio establece: 
“Denomínese riesgo al suceso incierto que no depende exclusivamente de la 
voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realización da origen 
a la obligación del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los físicamente 
imposibles no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al contrato de 
seguro (…)’. 
En concordancia con lo expuesto se hace evidente que para que un riesgo sea 
asegurable, es necesario que prevalezca la incertidumbre o la posibilidad de que 
ocurra, que sea futuro al momento de asegurarlo y que su ocurrencia no dependa de 
la voluntad de las partes.”  
 



Ley 1480 de 2011 Constancia de la operación y aceptación. Cuando se 
celebren contratos de adhesión, el productor y/o proveedor está obligado 
a la entrega de constancia escrita y términos de la operación al 
consumidor a más tardar dentro de los tres (3) días siguientes a la 
solicitud. El productor deberá dejar constancia de la aceptación del 
adherente a las condiciones generales. El Gobierno Nacional reglamentará 
las condiciones bajo las cuales se deberá cumplir con lo previsto en este 
artículo. 
 
Sentencia, T-902/13 PRINCIPIO DE EFICIENCIA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD 
SOCIAL Y CALIFICACION DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL-El sistema 
de seguridad asignó competencia de calificar pérdidas de capacidad laboral a 
variedad de instituciones, dependiendo del régimen al cual pertenezca el interesado 
El artículo 48 de la Constitución Política consagra que el servicio público de 
Seguridad Social se prestará con sujeción al principio de eficiencia; y el artículo 2 
de la Ley 100 de 1993 define ese postulado como “(…) la mejor utilización social y 
económica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para 
que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma 
adecuada, oportuna y suficiente.” Siguiendo el mandato de eficiencia, el sistema de 
seguridad social asignó la competencia de calificar pérdidas de capacidad laboral a 
una variedad de instituciones, dependiendo del régimen al cual pertenezca el 
interesado y de las especialidades que se necesiten para examinar el caso. Así, 
dispuso que las pérdidas de capacidad laboral de las personas que hacen parte del 
Sistema General de Seguridad Social sean dictaminadas por las Juntas de 
Calificación; que las condiciones físicas de los miembros de la Fuerza Pública sean 
evaluadas por entidades pertenecientes a la institución castrense; que la de los 
empleados de Ecopetrol sean estudiadas por las entidades competentes dentro de 
su régimen; y que la de los miembros del Fondo Nacional de Prestaciones del 
Magisterio sea examinada por la autoridad correspondiente que preste los 
servicios médicos asistenciales. 
En la Sentencia T-832 de 2010, de la honorable corte constitucional, Magistrado 
Ponente. Dr.  NILSON PINILLA PINILLA, precisó: 
  
“La jurisprudencia constitucional, en reiteradas oportunidades, ha precisado la situación 
de indefensión que puede generarse de la relación entre los particulares y, de manera 
destacada, la existente entre éstos y las entidades del sistema financiero, en la medida 
en que dichos establecimientos gozan de una posición dominante en el mercado frente 
a los usuarios”. 
 

IV. CUANTIA 

 

Estimo bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la presentación 

de esta demanda, que el valor de mis pretensiones asciende a la suma de Dieciséis 

millones cincuenta y ocho mil (16.058.000) pesos del valor respectivo del 

Remanente del Seguro de Vida. 

 

V.     MEDIO DE PRUEBAS 

 

Con el fin de demostrar los supuestos de hecho en que se basan las afirmaciones 

contenidas en la demanda comedidamente solicitamos decretar y tener como 

pruebas las siguientes: 

 

DOCUMENTALES 

 

I. Aportadas. 

 



1. Documento No.1 Carta de reclamación con fecha 17 de febrero de 2025 

hecha a BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

2. Documento No.2 Carta de solicitud de documentación a BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y/O BBVA COLOMBIA S.A. 

3. Documento No.3 Carta de contestación de la entidad Aseguradora 

BBVA COLOMBIA S.A.  

4. Carta del BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

5. Documento No.4 Calificación de Pérdida de Capacidad Laboral emitida 

por la Junta Regional de Calificación. 

6. Documento No.5 Clausulado o contrato  

7. Documento No. 6 Certificación del saldo insoluto de la deuda 

8. Documento No.7 Certificado del valor asegurado y de los amparos que 

cubre la Póliza. 

9. Documento No. 8 Certificado de amortización 

10. Documento No. 9 Copia de la licitación pública Decreto 673 de 2014 

 

VI. INTERROGATORIO DE PARTE 

 

Comedidamente solicitó se cite para que absuelva interrogatorio de parte en la fecha 

y hora designada por el despacho a Representante Legal y/o apoderada General 

de la Aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Con el fin de que 

absuelva el interrogatorio que se formulará frente a los hechos de la demanda de la 

Contestación y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho 

expuestos en el Litigio. 

Se solicita comedidamente al Sr. Juez, citar y hacer comparecer en la fecha y hora 

designada por su despacho a la apoderada General de la Aseguradora BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el interrogatorio 

que se formulará frente a los hechos de la demanda de la Contestación y en general, 

de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en el Litigio. 

 

Con todo respeto solicitó se cite para que absuelva interrogatorio de parte en la 

fecha y hora designada por el despacho a Representante Legal y/o apoderada 

General de la Aseguradora BBVA COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el 

interrogatorio que se formulará frente a los hechos de la demanda de la 

Contestación y en general, de todos los argumentos de hecho y de derecho 

expuestos en el Litigio. 

Se solicita comedidamente al Sr. Juez, citar y hacer comparecer en la fecha y hora 

designada por su despacho a la apoderada General de la Aseguradora BBVA 

COLOMBIA S.A. Con el fin de que absuelva el interrogatorio que se formulará frente 

a los hechos de la demanda de la Contestación y en general, de todos los 

argumentos de hecho y de derecho expuestos en el Litigio. 

 

 

VII. PRUEBAS A PETICIÓN DE PARTE 

 

Respetuosamente solicito que a petición de parte el demandado Aseguradora BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. presente al expediente de la demanda copia 

original del Comprobante del Acta de Entrega de Condiciones Generales y 

Particulares del Contrato firmadas por ambas partes como muestra de aprobación 

y aceptación.   

 

 

VIII. ANEXOS 



 

Los documentos aducidos como prueba 

 

IX. NOTIFICACIONES.        

 

Recibiré notificación en la calle 5 sur No.1A – 86 barrio manantial (La Jagua de 

Ibirico) – Cesar. Autorizo para que me notifiquen en el correo electrónico: 

betsysierra86@gmail.com.. 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. recibirá notificación en la Carrera 7 

No. 71.52 Torre A Piso 12 Bogotá D.C.  tel: 6013438335 

Correo electrónico: defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co y 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co     

 

BBVA COLOMBIA S.A. recibirá notificación Cra 9 No. 72 – 21 en la ciudad de 

Bogotá Correo electrónico: servicioalclientebbvavalores.co@bbva.com 

                                                                                                                                                                                     

 

De ustedes, atentamente: 

   

BETSY SIERRA VEGA 

C.C. 36.572.434 La Jagua de Ibirico– Cesar 
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La licitación pública BBVA 673 de 2014 se refiere a un proceso de licitación 
de seguros asociados a créditos hipotecarios o leasing habitacional, 
regulado por el Decreto 673 de 2014, que establece las condiciones para 
la participación de aseguradoras y la adjudicación del contrato. BBVA 
Colombia, como tomador de seguros, aplica este decreto para la selección 
de aseguradoras que cubrirán los riesgos de incendio y terremoto de sus 
d e u d o r e s  h i p o t e c a r i o s .  D E C R E T O  6 7 3  D E  2 0 1 4 

(Abril 2) 

Por el cual se modifica el Título 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 
número 2555 de 2010 y se dictan otras disposiciones. 



EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, 

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las 
previstas en los numerales 11 y 24 del artículo 189 y el artículo 335 de la 

Constitución Política y en los artículos 100, 101 y 120 del Estatuto Orgánico 
del Sistema Financiero y en la Ley 1328 de 2009, 

CONSIDERANDO: 

Que mediante la Ley 1328 de 2009 se dictan normas en materia financiera, de 
seguros, del mercado de valores y otras disposiciones, y en el Título I de dicha ley, 
se establece el Régimen de Protección al Consumidor Financiero que tiene por 
objeto establecer los principios y reglas que rigen la protección de los 
consumidores financieros en las relaciones entre estos y las entidades vigiladas 
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para los efectos del Título I, se 
incluye dentro del concepto de consumidor financiero, toda persona que sea 
consumidor en el sistema financiero, asegurador y del mercado de valores. 

Que como principios orientadores que rigen las relaciones entre los consumidores 
financieros y las entidades vigiladas, se consagran en los términos del artículo 3° 
de la Ley 1328 de 2009, entre otros la debida diligencia, libertad de elección, 
transparencia e información cierta, suficiente y oportuna, manejo adecuado de los 
conflictos de interés. De la misma manera, en los términos del artículo 4° ibídem y 
sin perjuicio de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, 
los consumidores financieros tendrán, durante todos los momentos de su relación 
con la entidad vigilada, derecho de recibir de parte de las entidades vigiladas 
productos y servicios con estándares de seguridad y calidad, de acuerdo con las 
condiciones ofrecidas y las obligaciones asumidas por las entidades vigiladas; 
tener a su disposición, en los términos establecidos en la Ley 1328 de 2009 y en 
las demás disposiciones de carácter especial, publicidad e información 
transparente, clara, veraz, oportuna y verificable, sobre las características propias 
de los productos o servicios ofrecidos y/o suministrados. En particular, la 
información suministrada por la respectiva entidad deberá ser tal que permita y 
facilite su comparación y comprensión frente a los diferentes productos y servicios 
ofrecidos en el mercado. Igualmente, exigir la debida diligencia en la prestación 
del servicio por parte de las entidades vigiladas, así como recibir una adecuada 
educación respecto de las diferentes formas de instrumentar los productos y 
servicios ofrecidos, sus derechos y obligaciones, así como los costos que se 
generan sobre los mismos, los mercados y tipo de actividad que desarrollan las 
entidades vigiladas; 

Que la Ley 1328 de 2009 y el artículo 100 del Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero establecen los lineamientos particulares del régimen de protección a 
tomadores de seguros y asegurados; 

Que las entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de 
Colombia deben acreditar ante el ente de control el aseguramiento contra los 
riesgos de incendio y terremoto de los bienes inmuebles que les sean hipotecados 
para garantizar créditos que hayan otorgado, por ser estos los únicos obligatorios; 

Que el numeral 3 del artículo 101 del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, al 
desarrollar el concepto de aseguramiento de bienes hipotecados, establece que 
los establecimientos bancarios podrán renovar las pólizas de seguros sobre los 
bienes inmuebles que les sean hipotecados para garantizar créditos que tengan o 
lleguen a tener a su favor, en la misma o en otras compañías de año en año, o por 
un período más largo, o más corto, en caso de que el hipotecante descuide 
hacerlo, y cargará a este último las sumas pagadas, así como los gastos 
necesarios y cargas cubiertas por el establecimiento bancario; 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36841#0


Que sin perjuicio de lo anterior, las entidades sometidas a la vigilancia de la 
Superintendencia Financiera de Colombia al otorgar créditos cuyo cumplimiento se 
encuentra garantizado por hipotecas, pueden exigir al deudor seguros adicionales 
tales como el seguro de vida; 

Que la contratación de seguros asociados a los créditos garantizados con 
hipotecas por parte de las instituciones financieras por cuenta de sus deudores, 
podría llevar a una situación en la que se generen sobrecostos innecesarios para 
los deudores tomadores de estos seguros; 

Que con el objeto de proteger y garantizar la libertad de contratación de los 
tomadores de seguros, es necesario diseñar procedimientos de obligatorio 
cumplimiento para las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de 
Colombia al momento de contratar en nombre de sus deudores los seguros contra 
incendio y terremoto asociados a los bienes hipotecados para garantizar el pago 
de los créditos otorgados, así como los seguros de vida constituidos como 
garantías adicionales del pago de un crédito; 

Que dada la magnitud de los riesgos que las instituciones financieras vigiladas por 
la Superintendencia Financiera de Colombia que actúan como tomadoras de 
seguros asociados a créditos hipotecarios por cuenta de sus deudores trasladan a 
las aseguradoras, es necesario establecer requisitos que minimicen el riesgo de 
crédito que enfrentan las instituciones financieras citadas, 

DECRETA: 

Artículo  1°. Sustitúyase el Título 2 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto número 
2555 de 2010 el cual quedará así: 

“TÍTULO 2 NORMAS APLICABLES A LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 
QUE ACTÚEN COMO TOMADORAS DE SEGUROS POR CUENTA DE SUS 

DEUDORES 

CAPÍTULO 1 

CONTRATACIÓN DE SEGUROS DIFERENTES A AQUELLOS ASOCIADOS A 
CRÉDITOS CON GARANTÍA HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL 

Artículo 2.36.2.1.1. Obligaciones de las instituciones financieras como 
tomadoras de seguros. Las instituciones financieras que actúen como tomadoras 
de seguros por cuenta de sus deudores, cualquiera sea la clase del seguro y la 
causa, distintos de aquellos asociados a créditos con garantía hipotecaria o 
leasing habitacional, deberán garantizar la libre concurrencia de oferentes, 
proteger y promover la competencia en el mercado de seguros. Para el efecto 
adoptarán procedimientos que se sujeten a los siguientes criterios: 

1. Igualdad de acceso. Las instituciones financieras deberán invitar, mediante 
mecanismos de amplia difusión, a las entidades aseguradoras autorizadas para 
explotar el correspondiente ramo de seguros. 

2. Igualdad de información. Las instituciones financieras suministrarán la misma 
información a las entidades aseguradoras que acepten la invitación a presentar 
propuestas, la cual ha de ser pertinente y suficiente para la elaboración de la 
misma, con la indicación exacta acerca de si en el negocio participa o no 
intermediario de seguro y el nivel aplicable de comisión por su labor, al igual que el 
monto que aplicará la institución financiera por la gestión de administración y 
recaudo. 



3. Objetividad en la selección del asegurador. Las instituciones financieras 
deberán utilizar, para la selección de las propuestas, criterios en materia 
patrimonial y de solvencia, coberturas, precios e idoneidad de la infraestructura 
operativa que le coloque a su disposición la entidad aseguradora y será 
responsable de evitar el empleo de prácticas discriminatorias, relacionadas con 
situaciones distintas a las vinculadas directamente con la capacidad patrimonial y 
técnica de la entidad aseguradora proponente. 

4. Elección de aseguradora de parte del deudor. Cuando la institución financiera 
escoja a más de una entidad aseguradora como oferentes del amparo, solo el 
deudor asegurado podrá elegir a su arbitrio, la que en su caso asumirá la 
cobertura del riesgo. 

5. Periodicidad. El procedimiento de selección de que trata este artículo deberá 
efectuarse periódicamente, cuando menos una vez cada dos (2) años. 

Artículo 2.36.2.1.2. Selección de corredores. Cuando la institución financiera 
opte por utilizar los servicios de intermediarios de seguros, en aquellos casos en 
los cuales actúe como tomadora de seguros, cualquiera sea su clase, por cuenta 
de sus deudores, su selección se sujetará, en lo pertinente, a lo previsto en los 
numerales 1, 2 y 3 del artículo 2.36.2.1.1 del presente decreto y, de todos modos, 
podrá invitar solo a los corredores de seguros. 

CAPÍTULO 2 

DE LA LICITACIÓN DE SEGUROS ASOCIADOS A CRÉDITOS CON GARANTÍA 
HIPOTECARIA O LEASING HABITACIONAL 

Artículo 2.36.2.2.1. Obligatoriedad del procedimiento. El procedimiento de que 
trata este Capítulo será obligatorio cuando se trate de los seguros asociados a 
créditos garantizados con hipotecas o a contratos de leasing habitacional, 
independientemente de que su exigencia sea legal o contractual, y la institución 
financiera actúe como tomadora de los mismos por cuenta de sus deudores. 

Artículo 2.36.2.2.2. Seguro colectivo. La contratación de los seguros en el 
evento de que trata el Artículo 2.36.2.2.1 de este Capítulo deberá convenirse de 
forma colectiva por la institución financiera con la aseguradora. Los seguros 
contratados deberán incluir a todos los inmuebles y deudores respecto de los 
cuales no haya recibido una póliza individual que cumpla con las características 
previstas en los pliegos de condiciones de la respectiva licitación. 

Artículo 2.36.2.2.3. Igualdad de acceso. Todas las aseguradoras que estén 
autorizadas para ofrecer los ramos de seguros a licitar, que tengan una calificación 
de riesgo crediticio igual o superior a ‘A’ otorgada por una sociedad calificadora de 
riesgo vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y que cumplan 
con los requisitos de admisibilidad del pliego de condiciones, podrán participar en 
la licitación de que trata este Capítulo. La Superintendencia Financiera de 
Colombia determinará los criterios bajo los cuales las entidades financieras podrán 
incluir requisitos de admisibilidad adicionales a la calificación crediticia. 

Parágrafo 1°. Al proceso de licitación de que trata este Capítulo podrán 
presentarse las aseguradoras individualmente o a través del coaseguro. 

Parágrafo 2°. En el pliego de condiciones no podrán establecerse condiciones o 
requisitos de admisibilidad que favorezcan a una entidad, en particular. Los 
requisitos de admisibilidad que se incorporen en el pliego deberán atender criterios 
técnicos relacionados directamente con la prestación del servicio. 



Artículo 2.36.2.2.4. Igualdad de información. Las instituciones financieras que 
realicen la licitación de que trata el presente Capítulo deberán suministrar 
información en las mismas condiciones, incluyendo la de siniestralidad de la 
cartera sobre el objeto del contrato, a todas las aseguradoras interesadas en 
participar en el proceso y que cumplan con los requisitos de admisibilidad de que 
trata el artículo 2.36.2.2.3 del presente decreto. Dicha información será 
determinada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y deberá ser 
suficiente para que cualquier aseguradora pueda presentar una postura informada 
en la licitación. 

Una vez adjudicada una licitación, la institución financiera deberá suministrar a la 
entidad aseguradora adjudicataria la información sobre la cartera que esta 
requiera para realizar una adecuada gestión del riesgo asumido, de acuerdo con 
las instrucciones que al efecto expida la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 

Parágrafo. La aseguradora que reciba la información de que trata el presente 
artículo deberá suscribir un acuerdo de confidencialidad con la institución 
financiera. 

Artículo 2.36.2.2.5. Libertad de elección. En cualquier caso el deudor asegurado 
podrá contratar con otra aseguradora siempre que las condiciones del seguro 
sean, cuando menos, iguales a aquellas plasmadas en el pliego de condiciones de 
la licitación. En consecuencia, la institución financiera que actúe como tomadora 
de los seguros de que trata el presente Capítulo, no podrá rechazar pólizas que 
cumplan con tales condiciones, ni podrá establecer cargo alguno por la revisión o 
aceptación de dicha póliza. 

En caso de rechazo por no cumplir con los requisitos establecidos, la institución 
financiera deberá informar las causales del rechazo por escrito al deudor, dentro 
de los diez (10) días hábiles siguientes contados a partir de la fecha de recibo de 
la solicitud. 

Artículo 2.36.2.2.6. Segmentación. Será posible segmentar la licitación de la 
cartera, cuando con base en la distribución de la frecuencia y de la severidad de 
los siniestros, existan criterios objetivos y razonables para hacerlo, y estos sean 
reconocidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. En caso de que se 
opte por segmentar la licitación se deberá observar el procedimiento previsto en 
este Capítulo. 

Artículo 2.36.2.2.7. Periodicidad. Licitado un contrato de seguros colectivos en 
los términos de este Capítulo, el mismo tendrá una duración máxima de dos (2) 
años, contados a partir de la fecha de adjudicación. 

Parágrafo. Si durante la vigencia del contrato el patrimonio técnico de la 
aseguradora adjudicataria cae por debajo de los niveles mínimos legales exigidos 
por la Superintendencia Financiera de Colombia o se incumplen los requisitos de 
admisibilidad establecidos en el pliego de condiciones, la institución financiera 
podrá dar por terminado el contrato unilateralmente con un preaviso mínimo de 
noventa (90) días calendario, fecha en la cual abrirá un nuevo proceso de 
licitación. 

Artículo 2.36.2.2.8. Información al deudor. Una vez que la institución financiera 
ha tomado el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la póliza de parte de la 
aseguradora, tendrá quince (15) días hábiles para entregar al deudor una copia de 
la póliza respectiva, así como publicar en su página web los términos y 
condiciones del seguro tomado. 



La entrega de la copia de la póliza podrá efectuarse por cualquiera de los medios 
previstos en el Código de Comercio o en la Ley 527 de 1999. En todo caso la 
entidad financiera deberá proveer una copia de la póliza y los términos y 
condiciones del seguro en forma física si el deudor así lo requiere. 

Artículo 2.36.2.2.9. Oferta de contrato. En el proceso de licitación de que trata 
este Capítulo, el pliego de condiciones constituye una oferta de contrato y cada 
postura implica la celebración de un contrato condicionado a que no haya postura 
mejor en los términos del presente Capítulo. 

Artículo 2.36.2.2.10. Contenido del pliego de condiciones. El contenido de los 
pliegos de condiciones de la licitación de seguros asociados a créditos 
hipotecarios o leasing habitacional incluirá: 

1. Los elementos esenciales de los seguros obligatorios de incendio y terremoto, 
en caso de que estas coberturas se incluyan en la licitación, definidos por la 
Superintendencia Financiera de Colombia. 

2. Los requisitos de admisibilidad adicionales al previsto en el artículo 2.36.2.2.3 
de este decreto que cumplan con los criterios definidos por la Superintendencia 
Financiera de Colombia para participar en la respectiva licitación. 

3. Procedimientos particulares que deben observarse en el proceso de licitación 
definidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. 

4. La tarifa que la institución financiera que convoca la licitación determine por 
cuenta del servicio de recaudo de las primas de seguros licitados, en caso de que 
la aseguradora adjudicataria decida utilizar a dicha institución financiera para tal 
fin. En tal caso la institución financiera contará con un plazo máximo de treinta (30) 
días calendario desde la fecha de recaudo para entregar estos recursos a la 
aseguradora. 

5. Cláusula donde se indique expresamente la imposibilidad de revocatoria 
unilateral de la póliza de que trata el artículo 1071 del Código de Comercio por 
parte de la aseguradora. 

6. Cualquier otro contenido determinado por la institución financiera que convoca 
la licitación, que incluirá los elementos esenciales del contrato de seguro de las 
coberturas que cada institución estime necesarias, de acuerdo con sus políticas de 
gestión del riesgo. 

7. Cualquier otro requisito que la Superintendencia Financiera de Colombia estime 
necesario. 

Parágrafo 1°. La póliza de que trata el presente Capítulo no excluye la 
contratación de una póliza que ampare las propiedades horizontales de acuerdo 
con la normativa aplicable. 

Parágrafo 2°. Tratándose de las coberturas de incendio y terremoto, para efectos 
de lo establecido en este decreto y lo previsto en el numeral 1 del artículo 101 del 
Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, la Superintendencia Financiera de 
Colombia determinará el valor por el cual deben asegurarse los bienes teniendo 
en cuenta para el efecto el valor comercial y la parte destructible de los mismos. 

Artículo 2.36.2.2.11. Gratuidad de los pliegos de condiciones. Los pliegos de 
condiciones serán gratuitos para todas las aseguradoras interesadas en participar 
en el proceso de licitación. 



Artículo 2.36.2.2.12. Prohibición de pagos a favor de la institución 
financiera. En la contratación de seguros asociados a créditos garantizados con 
hipoteca o leasing habitacional por cuenta del deudor, no podrá estipularse el 
pago de comisiones, participación de utilidades o remuneraciones de cualquier 
tipo a favor de la institución financiera otorgante del crédito, salvo el derecho del 
acreedor a pagarse del saldo insoluto del crédito con la indemnización en caso de 
siniestro y la remuneración por el recaudo prevista en el numeral 4 del artículo 
2.36.2.2.10 del presente decreto en caso de que aplique. 

Parágrafo. En el caso de devolución de primas por cualquier concepto, el valor de 
las mismas deberá ser entregado a los deudores asegurados. Se exceptúa de la 
regla anterior, el caso en el cual el deudor está en mora de restituir el valor de la 
prima a la institución financiera tomadora del seguro por cuenta del deudor. 

Artículo 2.36.2.2.13. Inicio del proceso de licitación. El proceso de licitación 
iniciará mediante una comunicación escrita dirigida al representante legal de todas 
las aseguradoras nacionales autorizadas a operar en los ramos a licitar. 

En la comunicación de que trata el inciso anterior se indicará el medio y la fecha 
en la que se entregarán los pliegos de condiciones de que trata el artículo 
2.36.2.2.10 del presente Capítulo. La Superintendencia Financiera de Colombia 
determinará el plazo para la entrega de los pliegos de condiciones. 

Esta invitación deberá publicarse en un lugar destacado de la página web de la 
institución financiera que actúe como tomadora de seguros por cuenta de sus 
deudores. 

Parágrafo. El inicio del proceso de licitación tendrá que llevarse a cabo como 
mínimo noventa (90) días calendario antes de que expiren los contratos existentes 
y aquellos celebrados con las aseguradoras adjudicatarias de la licitación anterior. 
En todo caso, las instituciones financieras deberán dar aviso a la Superintendencia 
Financiera de Colombia acerca de este evento. 

Artículo 2.36.2.2.14. Estudio y modificación del pliego de condiciones. Una 
vez puesto el pliego de condiciones a disposición de las aseguradoras, estas 
contarán con un plazo máximo e improrrogable para formular las preguntas sobre 
el pliego de condiciones y demostrar que cumplen los requisitos de admisibilidad 
descritos en el artículo 2.36.2.2.3. Concluido este plazo, la institución financiera 
que actúe como tomadora de seguros por cuenta de sus deudores, contará con un 
plazo máximo para dar respuesta a las inquietudes, hacer las modificaciones que 
estime convenientes al pliego de condiciones de ser el caso y entregar la 
información de que trata el primer párrafo del artículo 2.36.2.2.4 del presente 
decreto a las aseguradoras que cumplan los requisitos de admisibilidad descritos 
en el artículo 2.36.2.2.3 del presente decreto y en los pliegos de condiciones. Los 
plazos de que trata el presente inciso serán determinados por la Superintendencia 
Financiera de Colombia. 

En este evento, las preguntas formuladas así como las respuestas 
correspondientes deberán ser publicadas en un lugar destacado de la página web 
de la institución financiera que actúe como tomadora de seguros por cuenta de 
sus deudores, al concluir el término correspondiente. 

Artículo 2.36.2.2.15. Presentación de posturas. Atendidas las inquietudes que 
presenten las aseguradoras, estas dispondrán de un plazo máximo establecido 
por la Superintendencia Financiera de Colombia, contado a partir del día hábil 
siguiente al de la fecha en que la institución financiera que actúe como tomadora 
de seguros por cuenta de sus deudores, dé respuesta a las inquietudes de las 
aseguradoras y publique, de ser el caso, las modificaciones al pliego de 
condiciones, para presentar sus posturas en sobre cerrado. Las posturas pre-



sentadas con posterioridad al plazo señalado serán descartadas de plano por la 
institución financiera que actúe como tomadora de seguros por cuenta de sus 
deudores. 

Parágrafo. La presentación de una postura, vincula a la aseguradora durante el 
lapso entre su presentación y la adjudicación de la licitación. En consecuencia, la 
aseguradora deberá suscribir una póliza que garantice la seriedad de su oferta por 
el monto establecido para el efecto en los pliegos de condiciones. 

Artículo 2.36.2.2.16. Adjudicación de la licitación. Finalizado el plazo para la 
presentación de posturas, la institución financiera dispondrá de un plazo máximo 
para adjudicar la licitación determinado por la Superintendencia Financiera de 
Colombia. 

La adjudicación de la licitación se hará en audiencia pública con apertura de los 
sobres cerrados y con lectura de todas las propuestas. Se efectuará la 
adjudicación a la aseguradora que presente la postura con el menor precio de la 
prima de seguros para el deudor, incluyendo la comisión del corredor de seguros, 
si es el caso, salvo que, después de iniciado el proceso de licitación y antes de su 
adjudicación, deje de cumplir con las condiciones establecidas en el artículo 
2.36.2.2.3 del presente decreto, en cuyo caso, el representante legal de la 
institución financiera que actúe como tomadora de seguros por cuenta de sus 
deudores, de manera pública y con fundamentos, podrá adjudicar la licitación al 
segundo mejor postor. El defensor al consumidor financiero de la entidad licitante 
deberá asistir a la audiencia pública y levantar un acta de dicho proceso de 
adjudicación. 

Parágrafo 1°. Las aseguradoras presentarán sus ofertas como una tasa de prima 
mensual incluyendo el IVA, expresada en porcentaje del monto asegurado de los 
riesgos que se licitan. Dicha oferta deberá incluir y discriminar el costo de recaudo 
de las primas y la comisión del corredor de seguros cuando corresponda. 

Parágrafo 2°. La institución financiera contratante podrá seleccionar otro corredor 
siempre y cuando la comisión del nuevo corredor sea inferior a la especificada en 
la oferta adjudicada. 

Parágrafo 3°. En caso de empate en la postura entre dos o más aseguradoras, la 
institución financiera deberá elegir la primera postulación recibida. En caso de que 
el empate subsista, la institución financiera deberá implementar un mecanismo 
aleatorio para resolverlo que deberá estar previsto previamente en los pliegos de 
condiciones. 

Parágrafo 4°. El precio de la prima de seguros no podrá modificarse durante la 
vigencia del contrato. 

Artículo 2.36.2.2.17. Cierre del proceso de licitación. Hecha la adjudicación de 
la licitación, la institución financiera que actúe como tomadora de seguros por 
cuenta de sus deudores, publicará los resultados y el acta de adjudicación en un 
lugar destacado de su página web, y enviará comunicación en el mismo sentido a 
la Superintendencia Financiera de Colombia. Dicha publicación deberá contener, 
al menos, el nombre o razón social de los oferentes y la tasa de prima ofrecida por 
cada uno de ellos, debiendo indicar la aseguradora seleccionada. 

Artículo 2.36.2.2.18. Denuncia de presuntos actos contrarios a la libre 
competencia. Las instituciones financieras de que trata el artículo 2.36.2.2.1 de 
este decreto informarán a la Superintendencia de Industria y Comercio los 
presuntos actos contrarios a la libre competencia que identifiquen entre los 
agentes que participen o convoquen a los procesos descritos en el presente 
Capítulo”. 



Artículo 2°. Transición. Las instituciones financieras sujetas a lo establecido en 
este decreto contarán con un plazo máximo de cuatro (4) meses para la 
implementación del procedimiento aquí establecido a partir de la entrada en 
vigencia del presente Decreto. 

Parágrafo 1°. Los contratos de seguros colectivos celebrados antes de la vigencia 
del presente decreto continuarán vigentes hasta su culminación. 

Parágrafo 2°. Los procesos de licitación que se hayan iniciado con anterioridad a 
la vigencia del presente Decreto deberán surtir el procedimiento dispuesto por la 
institución financiera. No obstante lo anterior, darán aplicación a lo previsto en el 
parágrafo 2° del artículo 2.36.2.2.3 y del artículo 2.36.2.2.12 del presente decreto. 

Artículo 3°. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su 
publicación. 

Publíquese y cúmplase. 

Dado en Bogotá, D. C., a 2 de abril de 2014. 

JUAN MANUEL SANTOS CALDERÓN 

El Ministro de Hacienda y Crédito Público, 

Mauricio Cárdenas Santamaría. 

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 49111 de abril 2 de 2014 
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