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COBERTURAS MINIMAS REQUERIDAS

Aseguradora Acepta

Si

Observaciones
No

AMPARO BASICO DE VIDA

DESCRPICION DE LA COBERTURA

Cubre los riesgos de muerte por cualquier causa, sea en forma natural o
accidental incluyendo el suicidio, el terrorismo como sujeto pasivo del evento, el
homicidio, el SIDA y la muerte presunta del asegurado. Se otorga cobertura de
pandemias, epidemias e infecciones. El valor a indemnizar bajo este amparo
correspondera al Saldo Insoluto de la deuda a la fecha del fallecimiento del
asegurado, incluido el capital, intereses corrientes, intereses de mora, primas de
seguro pendientes, honorarios juridicos y demas costos asociados a la deuda.

INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE

Se entiende como Incapacidad Total y Permanente, a aquella incapacidad
sufrida por el asegurado por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias,
originada por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o
limitaciones, que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual
o superior al 50%. Dicha incapacidad debera ser certificada por la EPS, ARL
,AFP, Junta especial Fuerzas militares, Junta médica regional u otras entidades
competentes. La fecha de siniestro sera la fecha de dictamen. Cuando se
presente una reclamacion por Incapacidad Total y Permanente y ésta fuere
objetada para su pago, la cobertura no cesara y por lo tanto los amparos de Vida
e ITP y cualquier otro otorgado seguiran vigentes,con el fin de mantener el
amparo para eventos futuros que involucren otras causas diferentes a la que dié
origen a la objecion inicial, caso en el cual la Compafia Aseguradora debera
notificar por escrito sobre la continuidad de cobertura al cliente y a BBVA
COLOMBIA. El valor a indemnizar bajo este amparo correspondera al Saldo
Insoluto de la Deuda a la fecha del dictamen incluidos los valores por el capital,
intereses corrientes, intereses de mora, primas de seguro pendientes,
honorarios juridicos y demas costos asociados a la deuda. Para la prescripcion
también se tendra en cuenta la fecha del dictamen.

VALOR ASEGURADO

El valor asegurado individual estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda,
entendiéndose como tal, el capital no pagado mas los intereses corrientes. En el
evento de mora en las obligaciones comprendera,ademas,los intereses
moratorios y las primas del seguro de vida grupo no cancelados por el deudor a
la fecha de ocurrencia del siniestro (Fallecimiento) o la fecha de estructuracién
de la pérdida de la capacidad laboral, incluyendo los intereses corrientes y
gastos ocasionados por la obligacién crediticia asegurada tales como honorarios
de abogados, costos y gastos de cobranza si hubiere lugar a ellos.
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MUERTE PRESUNTA

La fecha del siniestro corresponde a la fecha del fallo mediante el cual se
declara la muerte presunta.

EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

Aseguradora Acepta

Si

No

Observaciones

EDAD MINIMA DE INGRESO 18 afios X
EDAD MAXIMA DE INGRESO 80 afios X
EDAD MAXIMA DE PERMANENCIA  [Hasta que finalice la deuda X

VIGENCIA DEL SEGURO Y CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO

VIGENCIA DEL SEGURO

La vigencia sera de un afio la cual comenzara a partir del primero (1) de
septiembre del afio dos mil veintitrés (2023) desde las 00:00 horas y finalizara el
treinta y uno (31) de agosto de dos mil veinticuatro (2024) a las 24:00 horas. La
vigencia podra prorrogarse por un periodo adicional igual al inicialmente
contratado. Se revisaran condiciones tres meses previos al final de cada
vigencia.

Aseguradora Acepta

Si

No

Observaciones

VIGENCIA CERTIFICADOS
INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total y Permanente,
comenzaran a partir de la fecha de utilizacién por parte del cliente de la apertura
de crédito a través de la tarjeta de crédito y hasta la cancelacion de la misma o
hasta que el cliente tenga una mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se
encuentre en estado castigado o sea judicializado, lo que ocurra primero. En los
casos de ventas de cartera, el seguro estara vigente hasta la venta a la entidad
compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado por los motivos
antes mencionados.

AMPARO AUTOMATICO NUEVOS
ASEGURADOS

Amparo automatico a nuevos asegurados sin aviso. Este se hara en el reporte
de cada mes vencido

X

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD

No aplica

CLAUSULAS DEL CONTRATO
Conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el

X

Si

Aseguradora Acepta

No

Observaciones

REVOCATORIA UNILATERAL Oferente Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se X
derive del presente proceso.
Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede

NO CESION DEL CONTRATO DEL ceder su posicion, obligaciones y los derechos econdmicos que se deriven del X

SEGURO

Contrato de Seguro sin el consentimiento previo, expreso y escrito de BBVA
COLOMBIA.

POLIZAS ENDOSADAS

Aseguradora Acepta

Si

No

Observaciones
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TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que
carezcan de seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por
revocatoria del mismo, se incorporaran a la péliza colectiva sin restricciones o
condiciones de ingreso.

FACTURACION Y PAGO DE LAS PRIMAS

Aseguradora Acepta

Observaciones

MODELO DE OPERACION DE LA
POLIZA

La pdliza opera con cobro mensual, de acuerdo con relacién suministrada por el
asegurado, mediante medio magnético, indicando nombre completo, No. de
documento, fecha de nacimiento, ultimos cuatro (4) digitos de la tarjeta
asegurada y valor asegurado (saldo insoluto de la deuda) entre otros.

Si No

PROCESO DE FACTURACION

La facturacién de la poéliza sera mensual. BBVA COLOMBIA remitira
mensualmente el informe de las primas facturadas a los deudores en este ramo
para que la Aseguradora Adjudicataria elabore el respectivo certificado de cobro
mensual.

Actualmente se esta
remitiendo el certificado de
cobro para la tarjeta de
crédito Global (empleados).
Estariamos atentos a
concertar con el Banco el
manejo del certificado de
cobro para la tarjeta de
crédito individual (clientes)

PLAZO DE PAGO DE LAS PRIMAS

BBVA COLOMBIA pagara las primas en un plazo maximo de ciento veinte (120)
dias contados a partir de |la fecha de corte mensual

MANEJO DE DEVOLUCIONES DE
PRIMAS

El oferente adjudicatario realizara la devolucién de las primas cobradas a los
clientes de BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o
tecnoldgicos se haya realizado un cobro que no corresponda, como en casos de
endosos no registrados, cobros posteriores al siniestro por fallecimiento, errores
en liquidacion, etc.

Los reintegros de primas seran a cargo del oferente adjudicatario y los podra
realizar directamente a las cuentas del cliente 0 a BBVA COLOMBIA a fin que
este las consigne a la tarjeta de crédito en un tiempo no mayor a quince (15)
dias habiles luego del conocimiento del caso.
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Aseguradora Observacione
Acepta s

Diaria Si No

Periodicidad

Servicio Detalle Cantidad

Descripcion

Anual Mensual Semanal

Personal de Atencion Gerente Banca Seguros X
de la cuenta
Estructura Técnica y c?)er}n?)t?/raglgr
Operativa Requerida [ Analistas Banca Seguro|Dos (2) Analistas para Banca Seguros Zona Bogota D.C , X agregado 16
a Nivel Nacional Zona centro , Zona Norte , Zona Occidente
promotoras
comerciales
Canales de atencion de [Linea de atencion de peticiones, quejas y reclamos a X X
peticiones, quejas y |nivel nacional y en bogota
reclamos Buzén de atencion de peticiones, quejas y reclamos X X
Peticiones Quejas y ProtocQIo de atencion de peticiqnes quejas y reclamos X X
Reclamos Proceso de atencion 222 clientes del BB,VA C°'°f,",b'a -
peticiones, quejas y Protocolo de atencién de peticiones quejas y reclamos X X
reclamos para entes de control
Protocolo de atencién de peticiones quejas y reclamos X X
para funcionarios del BBVA Colombia
La aseguradora seleccionada entregara dentro de los
Informe de suscripcion [primeros cinco (5) dias habiles de cada mes comparativo X X
y reporte de clientes o pdlizas nuevas
Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o
Informe de Post-Venta gle_ctrénica del clgusulado y carétulg del certificado ’ X X
individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes por
entreaar
Informe Primas Mgnsualmente se debera entregar un informt.e’de las
Recaudadas primas generadas en el programa, su evolucion y pago de X X
recaudo
La aseguradora seleccionada entregara dentro de los El informe de
primeros cinco (5) dias habiles de cada mes informe de siniestros se
Informe de Siniestros los siniestros presentados durante el mes, separados por X X socializa en el
amparo, la respuesta generada ante caso (pagado, comité de
objetado o en proceso) y motivo de la objecion. licitacion
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Periodicidad Aseguradora Observacione

Servicio Descripcion Detalle Cantidad Acepta s
Anual Mensual Semanal DIETIE Si No

Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara un
informe de las peticiones realizadas por los clientes, asi
como su estado, comparando mes por mes la evolucién
Informe de PQR dellas mismas. El infgrme debe co.ntenerllas causales 1 X X
mas comunes de peticiones y quejas, asi como hacer
énfasis en los aspectos de servicio a mejorar para mitigar
la presentacion de las mismas

Reporteria

La aseguradora entregara dentro de los cinco (5)
primeros dias de cada mes reporte que incluya:
- Llamadas entrantes.

- Llamadas contestadas.

- Llamadas abandonadas.

- Nivel de servicio. 1 X X
- TMO.

- Informe de ocurrencia de llamadas por tipologias
establecidas.

- Informe de PQR's segun su estado. (incluyendo SFC)

Informe de Gestién Call
Center

La aseguradora entregara informe general con el
Informe General resumen y detalle de toda la operacion, KPI's finales e 1 X X
identificacién de oportunidades de mejora

Esquema de capacitacion para la puesta en marcha de la
Implementacion operacioén con el area operativa y comercial, asi como el 3 X X
call center
Periédicas Servicio al cliente y modelo de operacion 3 X X

Capacitacion
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Aseguradora Acepta Observaciones

Categoria Actividad Tiempo Maximo Establecido

Si [\ [o)

Respuesta a consultas realizadas por Un (1) dia habil

Atencion Consultas Operacion personal del Banco X

Respuesta Consultas Internas Un (1) dia habil

Promotores de Seguros X

- . Respuesta PQR’s Banca Premium Cuatro (4) dias habiles X

Servicio al Cliente - - - —

Respuesta PQR’s Banca Personal Siete (7) dias habiles X
Administracion de Novedades Respuest'a Novedades Operativas y de Tres (3) dias habiles

Tecnologia X

Quince (15) dias habiles contados a partir de
la entrega de la totalidad de la
documentacion requerida para la
presentacion del reclamo X

Penalidad en la Atencion a Siniestros

De no tener respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo establecido, BBVA COLOMBIA procedera a pagar el siniestro y el valor de la indemnizacién sera
descontado de los valores de primas, en cuyo caso la Aseguradora Adjudicataria reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el valor de la indemnizacion un interés a la tasa maxima
legalmente permitida sobre el valor desde el momento del incumplimiento de los términos establecidos para la respuesta y hasta la fecha efectiva de pago.

Siniestros Proceso de indemnizacion
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POLIZA CONGELADA Y NO CONGELADA

AMPARO
POLIZA CONGELADA
VIDA (BASICO)

PRIMA
MENSUAL

VALOR ASEGURADO Observaciones Aseg.uradora Acepta
del Oferente Si No
SALDO INSOLUTO DE LA

DEUDA

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

AMPARO

VIDA (BASICO)

SALDO INSOLUTO DE LA
DEUDA

POLIZA NO CONGELADA
PRIMA
MENSUAL

VALOR ASEGURADO Observaciones Aseg_uradora Acepta
del Oferente Si No
SALDO INSOLUTO DE LA

DEUDA

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

SALDO INSOLUTO DE LA
DEUDA

RETIBUCION

POLIZA CARTERA VENCIDA, EN MORA Y EMPLEADOS BBVA COLOMBIA

POLIZA

TARIFA SERVICIO DE Aseguradora Acepta

Mejora

RECAUDO Si No
CONGELADA 25% X
NO CONGELADA 25% X
CARTERA VENCIDA, EN MORA Y EMPLEADOS BBVA -
COLOMBIA 0% X
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VALORES AGREGADOS

Aseguradora Acepta

Si [\ [6)

SERVICIO DESCRIPCION DEL SERVICIO Observaciones del Oferente

La Aseguradora concede la clausula de pagos comerciales hasta por
DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($200.000.000), por cada afio contado a
partir de la fecha de inicio de vigencia o prérroga del presente proceso de

La compafiia de seguros podra ofertar [licitacion. Dicho monto, sera utilizado para el pago de los siniestros, en aquellos

PAGOS X . . ; 9
un valor de pagos comerciales, el cual |casos en que por algin motivo, no se reporte el ingreso o cancelacion de un X
COMERCIALES no afecte la tarifa final pactada asegurado o se reporto de manera errada, y en general si se comete algun error
u omisién en el proceso de suscripcion de la pdliza de seguros. Igualmente, la
Aseguradora pagara el siniestro, previa constancia del pago de las primas
causadas por el seguro.
Campafias comerciales dirigidas a la
OTROS fuerza de Ventas de Banco como Video , Piezas de Comunicacion digitales de acuerdo a cronograma que se X

apoyo en el proceso de formaciény |establezca en conjunto
extender el conocimiento del producto

Se ofrece 16 promotoras comerciales de soporte para los funcionarios de BBVA
OTROS Equipo de soporte a nivel nacional COLOMBIA en la Red de oficinas y FFVV de BBVA COLOMBIA en cada una de X
sus zonas Territoriales: Centro, Norte, Occidente, Antioquia y Bogota
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