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Con Anexos

Respetado Doctor Valencia,

De manera atenta y dentro del término otorgado, nos referimos al requerimiento de la referencia, por medio del cual el
Grupo para Inconformidades Uno de la Superintendencia Financiera de Colombia (en adelante, “SFC”) solicita un
pronunciamiento en relacion con la reclamacion formulada por la sefiora BETSY SIERRA VEGA.

A continuacion, indicamos la forma como han sido resueltas cada una de las observaciones, en el mismo orden en que
fueron formuladas.

l. Atencién Observaciones:

1. De manera atenta se solicita su pronunciamiento puntual y detallado frente a todas y cada una de las
inconformidades descritas en su comunicacion.

Respuesta: Se procedié a emitir respuesta detallada de todas y cada una de las inconformidades presentadas por la
sefiora BETSY SIERRA, estos documentos reposan en nuestro aplicativo el cual fue gestionado bajo el radicado No.
20250707-075947-1810, teniendo en cuenta el radicado de Smartsupervision No. 1426202507070759471810.

Il. Anexos
No de Anexo Contenido
Anexo No 1 Respuesta Radicado No. 20250707-075947-1810, Radicado Superintendencia No.
2025101746-001-000 - Betsy Sierra Vega
Anexo No 2 BETSY SIERRA VEGA aclaracion de pago 5°
Anexo No 3 Soporte de Envio Respuesta Radicado No. 20250707-075947-1810, Radicado
Superintendencia No. 2025101746-001-000 - Betsy Sierra Vega

Esperamos haber atendido satisfactoriamente su requerimiento y quedamos atentos en caso de que se requiera
alguna ampliacion.

Cordialmente,
WMot 2

MARIANA GIL ESCOBAR
Representante Legal



