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Por otro lado, le informamos que entre las aseguradoras agremiadas por FASECOLDA, se ha establecido un procedimiento expedito, efectivo y totalmente
favorable para quienes en un accidente de transito (choque simple) es decir solo dafios materiales en sus vehiculos, es considerado la victima, resulte lo
menos perjudicado posible. Y para elo, se ha creado el convenio CHOQUE X CHOQUE, el cual no es mas que el tercero afectado acuda a su compafiia
aseguradora a presentar su reclamacién ordinaria, que se agote el procedimiento establecido para la indemnizacién (reparacion de su vehiculo),
posteriormente se presenta a la aseguradora del vehiculo que ocasiond el dafio, con los soportes del pago del correspondiente deducible, carta invitacién a
reclamar, certificacién bancaria y con esto, se procede con el reembolso del ciento por ciento del deducible pagado, su Cia. aseguradora en este caso AXXA
COLPATRIA, igualmente de manera directa realiza el recobro a MAPFRE, y su vehiculo ha quedado reparado, su deducible reembolsado al 100%y su piza sin
periicio alguno.

En virtud de lo anterior, vale la pena recordar que el valor a indemnizar ol que hacemos referencia se hace con una intensién estrictamente conciliatoria y por
ello, de ninguna manera puede entenderse que se estd reconociendo o aceptando responsabilidad alguna en cabeza de MAPFRE Sequros S.A., o en cabeza del
conductor del vehiculo asegurado

Quedo pendiente de sus comentarios.

Cordialmente,

Brillitte Elizabeth Niflo Gonzalez.
Analista R.C.E. Daffos Materiales y Autos
MAPFRE SEGUROS COLOMBIA
AV.Cra70Ne 9972

11001 Bogots

Teléfono: 6439600 Ext 1458

Celular 3183534500 - 3183310101
‘ngonzal@mapfre.com.co
hitps://clientes.mapfre.com.co
MAPFRE | COLOMBIA.
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Para: NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH Lun 12/05/2025 6:05 PM

Buenas tardes

Acuso recibo de su correo en el que menciona un ofrecimiento por los dafios causados al vehiculo de mi propiedad, camioneta Mazda CXS, a lo
cual me permito manifestar los siguiente:

Me parece desobligante e irrespetuoso el ofrecimiento de $441.713, por cuanto la pieza afectada esta rota, por lo cual se debe proceder al
cambio total, incluyendo, desmonte, verificacién de dafios no visibles, pintura y demés que se determinen en el momento de la reparacién.

No entiendo como ofrecen semejante cantidad, por cuanto a la fecha no se le ha realizado la inspeccién al vehiculo para determinar las

afectaciones

De otra parte se menciona en el correo: En virtud de o anterior, vale la pena recordar que el valor a indemnizar al que hacemos referencia se hace con
‘una intensin estrictamente conciliatoria y por ello, de ninguna manera puede entenderse que se estd reconociendo o aceptando responsabilidad alguna en
cabeza de MAPFRE Seguros S.A., 0 en cabeza del conductor del vehiculo asegurado, no entiendo si en la documentacion aportada, el perito de su compaiia
menciona que me invita a reclamar a esa entidad

Por lo anterior solicito se efectde la verificacién e inspeccién del vehiculo para determinar los dafios y se proceda a ordenar la reparaci6n del mismo, en caso
contrario iniciaré las acciones a que haya lugar

Luis Francisco Castiblanco Gonzalez
c..19.270836

4~ Responder > Reenviar
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MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

BOGOTA D.C. - 15052025
s60

Senorfa)
LUIS FRANGISCO CASTIBLANGO GONZALEZ
LFGASTIBLANGOG@HOTMAIL COM

Referencia: Respuesta a reclamacion con rad cacion interna No, 236994 Radicado SFG 13261747093500455361

Recia un especal saluda

Para MAPFAE Seguros ce Colombia es de gran importancia escuchar y resolver fodas las peficiones, quejas y reclamas
do nuestos cientos ya que eslo nos pormila mejorar permanentamente para grestarle o Melor SeNIIO

En alenci6n al requerimento de la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA drgido a MAPFRE SEGUROS
‘GENERALES DE COLOVE/A nios perm imos car espuesta en 0s s guenias érminos:

Amatiemante nos refermos a Ia soiiitud de indemnizacion elevada anie esta comparia y radicada bajo o numero G la
releranci, can acasién delprasunto accidente de rAns 1oy os daNos nformadios de! veiculo Ge KPMAS6 en hechos ocurrdos el
15 do lobvero 2025, sogun informac 6n allogada.

Al respecio MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEIA SA. se permie informar qus la obigacion condconal e
indemnzar, surgda del conlralo G seguros, se encuentia supadiada enle otos factores. a la demostacién do ocuriancia dol
Sinesito, a cuaniia de a pércida y su nexo causal con el hecho generador de! presurto daio, ala 10 presencia de exclusionss,
Vigencia cel sequro.imss, deduc bles establecidas &1 a caratula de [ pbiza y a3 coberturas de. segura contataco

Dicho do olia mansra. para aue opere ol amparo o6 AESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL contratado en [a pdiiza
en mencién, es necesario que se cumplan 0s 5 uianies prasupLESIos QUS configuran a 16sponsaidad de una persona:

+ €1 hacho, entandido como el actuar del aganle que causa o dano, para alo se requiare que Su conducta haya sdo Ia causa
eficiente o6 a ocurencia el hecho

€1 dano, es doci el menoscabo o peruicio causaso al ote.
+La relacion de causalioad o naxo causal, enlre o hecho generador y el dano sufrdo por a victima
Silegase a fattar alguno de estos elementos o se configura la responsabidad del supuesio causante de! hecho

Do acuaico con fundamento en ol andlisis y valorac 6n percial dal AREA DE ASESORIA Y EVALUACION (perios y talleres)
Sobre ol partcula, s nacesario nos enwien folos oe a ubicacion final de 08 vericulos. as cuales son imporiantes para entander
‘ cinamica e colisin y zonas afeciacas, se recam enda el anvia de por o menos una folo Ge caca pieza colizada donde s
absarva bien su alectac 6n. El reg siro fotografica no deba allagarlo en copias. En as flos so daba apraciar.

+Placa del vehiculo
+Panoramica delantera en diagonal.

~Panorémica trasera on diagonal.
“Plezas ds sustiuc.én

+Plozas do eparacién




image10.png
+Panoramica delantera en diagonal.

~Panorémica trasera on diagonal.
“Plezas ds sustiucen.

+Plozas do eparacion.
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Para: cme_col@mapfre.com.co; SERVICIOALCLIENTE@MAPFRE.COM.CO; LEONARY@MAPFRE.COM.CO Jue 15/05/2025 9:43 PM

|2 DOCUMENTOS TOTALES paf
= e

Buenas noches
Conforme a lo manifestado en su comuni
asegurado de su compailia, quiero manifestar lo sigt

ién remitida el dia de hoy sobre Ia reclamacién del dafio causado al vehiculo de mi propiedad por un
nte:

1.- No fue un presunto accidente, por cuanto esta seria la tercera vez que envio la documentacién COMPLETA,

2.- £l daffo ocasionado, fue el de la ruptura de la defensa trasera de la camioneta Mazda CX5, por o que no admite reparacién, se debe cambiar
en sutotalidad,

3.-El dia del incidente se hizo presente un presunto abogado en representacién de su compafiia, para lo cual me fue entregado un documento
que se denominado invitacién a reclamar a MAPFRE Seguros Generales de Colombia, documento que en la parte final dice:

Gyg . keZB/(’

MBRE DE LA FIRMA DE ABOGADOS L
NO TN Sawaas

Nombre del abogado que atendié la asistencia, =
Firma del abogado que atendid la asistencia. f:ﬂ:; Do ot g

No obstante, vuelvo a enviar la documentacién completa
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Para: NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH Jue 15/05/2025 952 PM

DOCUMENTOS TOTALES. pdf

Buenas noches
Conforme a lo manifestado en su correo del dia de hoy sobre la reclamacién del dafio causado al vehiculo de mi propiedad por un asegurado de

su compaiia, quiero manifestar lo siguiente:

1.- No fue un presunto accidente, por cuanto esta seria la tercera vez que envio la documentacién COMPLETA,
2.-El dafio ocasionado, fue el de la ruptura de la defensa trasera de la camioneta Mazda CXS, por lo que no admite reparacién, se debe cambiar
en'su totalidad,
3. El dia del incidente se hizo presente un presunto abogado en representa
que se denominado invitacién a reclamar a MAPFRE Seguros Generales de Colombia, documento que en la parte final dice:

n de su compafiia, para lo cual me fue entregado un documento

No obstante, vuelvo a enviar la documentacién completa

4\ Responder > Reenviar

INO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH <NGONZAL@mapfre.com.co>
Enviado: jueves, 15 de mayo de 2025 11:11a. m.

Para: luis francisco castiblanco gonzalez <lfcastiblancog@hotmail.com>

Asunto: REGISTRO FOTOGRAFICO STR 501511322500421 Exp 1 Placa Tercero KPM396 // RECONSIDERACION

Buen dia St luis Francisco,

Reciban un cordial saludo, agradezco nos envien fotos de la ubicacion final de los vehiculos, las cuales son importantes para entender la dinamica de colisién y
20nas afectadas, se recomienda el envio de por lo menos una foto de cada pieza cotizada donde se observe bien su afectaci6n. El registro fotografico no debe
allegarlo en copias.

A continuacién se informa un paso a paso, esto con el fin de tener imagenes claras que realmente permitan identificar el riesgo y los dafios. el envio del registro
fotografico en formato de imagen (jpg, jpeg, png, bmp).

En las fotos del tercero se debe apreciar:
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REGISTRO FOTOGRAFICO STR 501511322500421 Exp 1 Placa Tercero KPM396 // RECONSIDERACION

1o fotografico no debe

20nas afectadas, se recomienda el envio de por lo menos una foto de cada pieza cotizada donde se observe bien su afectacién. El regi
allegarlo en copias.

A continuacién se informa un paso a paso, esto con el fin de tener imagenes claras que realmente permitan identificar el riesgo y los dafios. el envio del registro
fotografico en formato de imagen (jpg, jpeg, png, bmp).

En las fotos del tercero se debe apreciar:

#Placa del vehiculo.
*panorémica delantera en diagonal.
*Panorémica trasera en diagonal
*piezas de sustitucion.

*piezas de reparacion.

Nota: si usted cuenta con cotizacion esta debe estar adjunta con el registro fotografico solicitado.

Quedo pendiente de sus comentarios,
Cordialmente,

Brilltte Elizabeth Nifio Gonzalez.
Analista R.C.E. Dafios Materiales y Autos
MAPFRE SEGUROS COLOMBIA

AV. Cra 70 N2 9972

11001 Bogots

Teléfono: 6439600 Ext 1458

Celular 3183534500 - 3183310101
‘ngonzal@mapfre.com.co
hitps://clientes.mapfre.com.co
MAPFRE | COLOMBIA.
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Para: Usted Jue 13/03/2025 9:25 AV

CC: javella@mapfre.com.co; EstadoReparacionAutos@mapfre.com.co

¢ importancia alta

@ Reenvi6 este mensaje el Mié 26/03/2025 2:10 PM.

Si no lees correctamente este mensaje._haz clic aqui

sIPO

BTSN

Cordial saludo Sr(a) CASTIBLANCO GONZALEZ, LUIS FRA

Le informamos que el taller TALLER TERCERO - EMERGIA ha realizado el cargue de la valoracion del
vehiculo de KPM396, con base a la informacion de dafios recibida por parte del taller, la compatiia de
seguros procedera a la revision de las operaciones solicitadas para la reparacion de su vehiculo; este
proceso serd llevado a cabo por nuestro equipo de peritos, y una vez quede revisado, le estara llegando
una nueva notificacion a su correo electronico. por favor este atento a su email ya que este es el canal
principal de comunicacion por parte de la compaiiia de seguros. en Mapire Seguros estamos para
servirte.

Le recordamos que en MAPFRE estamos para acompaiarlo en su proceso, y por este medio
mantendremos comunicacion sobre los avances del mismo, horarios de atencion lunes a viemes 8 am a
5pm — Gracias por confiar en nosotros
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Le informamos que el taller TALLER TERCERO - EMERGIA ha realizado el cargue de la valoracion del
vehiculo de KPM396, con base a la informacion de dafios recibida por parte del taller, la compatiia de
seguros procedera a la revision de las operaciones solicitadas para la reparacion de su vehiculo; este
proceso serd llevado a cabo por nuestro equipo de peritos, y una vez quede revisado, le estara llegando
una nueva notificacion a su correo electronico. por favor este atento a su email ya que este es el canal
principal de comunicacion por parte de la compaiiia de seguros. en Mapire Seguros estamos para
servirte.

Le recordamos que en MAPFRE estamos para acompaiarlo en su proceso, y por este medio
mantendremos comunicacion sobre los avances del mismo, horarios de atencion lunes a viemes 8 am a
5pm — Gracias por confiar en nosotros

iGracias por confiar en nosotros!

Bogota Nacional Numeral WhatsApp

3077024 Opeién6 01800519991 Opeién 6  #624 Opciénd 3188030276 Mapfre.com.co

Este correo electronico fue enviado automaticamente por "CE SV COLOMBIA, por favor no responder o enviar solicitudes por este
canal. De acuerdo a las normas sobre la privacidad de datos puede sjercer su derecho a conocer, actualizar y rectifcar sus datos
personales. Podra hacerlo haciendo click en preferencias” Para desuscribirse haga click en desuscribirse.

Ereferencias | Desuserirze

- email arkatog por
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Para: ngonzal@mapfre.com.co Mié 26/03/2025 210 PM

© Reen

6 este mensaje el Jue 3/04/2025 2:30 PM.

|5y invitacion mapfrepaf o
S ssaxa

Buenas tardes

Minombre es Luis Francisco Castiblanco Gonzalez, identificado con la cédula 19270836,
En el dia de hoy me comunique con la linea 3188030276, para realizar una consulta sobre un siniestro que tuve con un vehiculo asegurado por
Mapfre y me indicaron que escribiera un correo al mail., por lo que paso a relatar brevemente los hechos.

El pasado 15 de febrero el vehiculo con placas PBS397, el cual se encuentra asegurado con MAPFRE, chocd por la parte de atrds mi camioneta
de placas KPM396. Posteriormente el abogado que se hizo presente me entregé un documento denominado "Invitacién a reclamar a MAPFRE
Seguros Generales de Colombia S. A.", el cual adjunto al presente.

£113 de marzo mediante correo electrénico, el cual se encuentra en la parte inferior del presente correo, el cual menciona que el TALLER
TERCERO - EMERGIA, ha realizado el cargue de la valoracién.

Porlo anterior quisiera saber cual es el paso a seguir.
Gracias por la atencién

Luis Francisco Castiblanco Gonzalez

c. . 19270836

Celular 3112372153

Correo electrénico Ifcastiblancog@hotmail.com




image4.png
NINO GONZALEZ BRILLITTE ELIZABETH<NGONZAL@mapfre.com.co> a &« o~

Para: Usted Jue 8/05/2025 723 AM

Registro Valoracion - MAPFR...
¥ s

Buen dia Sr Luis Fernando Castiblanco,

Reciba un cordial saludo, Por medio del presente hago referencia al proceso de atencién de dafios de su vehiculo citado en asunto, donde pudimos adelantar
el trémite de valoracién de dafios con fundamento en el analisis y valoracién pericial del AREA DE ASESORIA Y EVALUACION (peritos y talleres) , sobre el
particular, confirmo ya hemos obtenido resultado de la valoracion de dafios, anexo resultado de la cotizacion de intervenciones necesarias para la reparacién
de los dafios ocasionados en el siniestro de fecha 15 de febrero 2025 del vehiculo tercero KPM396; podré visualizar operaciones y costos de reparacion
adscritos ala valoracion de dafios, sumado a las observaciones pertinentes del tramite de cotizacién de dafios

Observaciones:

1. Costo total de la reparaci6n (mano de obra més repuestos) $441.713, VALOR A INDEMINIZAR POR LA COMPARIA DE SEGUROS

Con base a lo expuesto anteriormente confirmo el valor a ofrecer por la compafiia de seguros es de $441.713, si esta de acuerdo con la cifra mencionada por
favor notificamos respondiendo a todos los copiados en el presente correo con su aprobacién para proceder con el envio de la documentacion necesaria
para acceder al pago sefialado.

Por otro lado, le informamos que entre las aseguradoras agremiadas por FASECOLDA, se ha establecido un procedimiento expedito, efectivo y totalmente
favorable para quienes en un accidente de transito (choque simple) es decir solo dafios materiales en sus vehiculos, es considerado la victima, resulte lo
menos perjudicado posible. Y para elo, se ha creado el convenio CHOQUE X CHOQUE, el cual no es més que el tercero afectado acuda a su compaiia
aseguradora a presentar su reclamacién ordinaria, que se agote el procedimiento establecido para la indemnizacién (reparacion de su vehiculo),
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Por otro lado, le informamos que entre las aseguradoras agremiadas por FASECOLDA, se ha establecido un procedimiento expedito, efectivo y totalmente
favorable para quienes en un accidente de transito (choque simple) es decir solo dafios materiales en sus vehiculos, es considerado la victima, resulte lo
menos perjudicado posible. Y para elo, se ha creado el convenio CHOQUE X CHOQUE, el cual no es més que el tercero afectado acuda a su compaiia
aseguradora a presentar su reclamacién ordinaria, que se agote el procedimiento establecido para la indemnizacién (reparacion de su vehiculo),

posteriormente se presenta a la aseguradora del vehiculo que ocasiond el dafio, con los soportes del pago del correspondiente deducible, carta invitacion a
reclamar, certificacién bancaria y con esto, se procede con el reembolso del ciento por ciento del deducible pagado, su Cia. aseguradora en este caso AXXA
COLPATRIA, igualmente de manera directa realiza el recobro a MAPFRE, y su vehiculo ha quedado reparado, su deducible reembolsado al 100%y su pdliza sin
periicio alguno.

En virtud de lo anterior, vale la pena recordar que el valor a indemnizar al que hacemos referencia se hace con una intension estrictamente conciliatoria y por
ello, de ninguna manera puede entenderse que se estd reconociendo o aceptando responsabilidad alguna en cabeza de MAPFRE Sequros S.A., o en cabeza del
conductor del vehiculo asegurado

Quedo pendiente de sus comentarios.

Cordialmente,

Brilltte Elizabeth Nifio Gonzalez.
Analista R.C.E. Dafios Materiales y Autos
MAPFRE SEGUROS COLOMBIA

AV. Cra 70 N2 9972

11001 Bogots

Teléfono: 6439600 Ext 1458

Celular 3183534500 - 3183310101

‘ngonzal@mapfre.com.co
httos://clientes.manfre.com.co
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Para: Usted Jue 8/05/2025 723 AM

Registro Valoracion - MAPFR...
¥ s

Buen dia Sr Luis Fernando Castiblanco,

Reciba un cordial saludo, Por medio del presente hago referencia al proceso de atencién de dafios de su vehiculo citado en asunto, donde pudimos adelantar
el trémite de valoraci6n de dafios con fundamento en el analisis y valoracién pericial del AREA DE ASESORIA Y EVALUACION (peritos y talleres) , sobre el
particular, confirmo ya hemos obtenido resultado de la valoracion de dafios, anexo resultado de la cotizacion de intervenciones necesarias para la reparacin
de los dafios ocasionados en el siniestro de fecha 15 de febrero 2025 del vehiculo tercero KPM396; podré visualizar operaciones y costos de reparacion
adscritos ala valoracion de dafios, sumado a las observaciones pertinentes del tramite de cotizacion de dafios

Observacions

1. Costo total de la reparaci6n (mano de obra més repuestos) $441.713, VALOR A INDEMNIZAR POR LA COMPARIIA DE SEGUROS

Con base a lo expuesto anteriormente confirmo el valor a ofrecer por la compafiia de seguros es de $441.713, si esta de acuerdo con la cifra mencionada por
favor notificamos respondiendo a todos los copiados en el presente correo con su aprobacin para proceder con el envio de la documentacion necesaria
para acceder al pago sefialado.

Por otro lado, le informamos que entre las aseguradoras agremiadas por FASECOLDA, se ha establecido un procedimiento expedito, efectivo y totalmente
favorable para quienes en un accidente de transito (choque simple) es decir solo dafios materiales en sus vehiculos, es considerado la victima, resulte lo
menos perjudicado posible. Y para elo, se ha creado el convenio CHOQUE X CHOQUE, el cual no es mas que el tercero afectado acuda a su compafiia
aseguradora a presentar su reclamacién ordinaria, que se agote el procedimiento establecido para la indemnizacién (reparacion de su vehiculo),
posteriormente se presenta a la aseguradora del vehiculo que ocasiond el dafio, con los soportes del pago del correspondiente deducible, carta invitacién a
reclamar, certificacion bancaria y con esto, se procede con el reembolso del ciento por ciento del deducible pagado, su Cia. aseguradora en este caso AXXA





