
 

 

 

AYC COLANTA 

 

Nit: 900175962-6 

 

CERTIFICA QUE: 

 

 

El señor ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO, identificado con Cédula 

3598875, presenta a la fecha los siguientes saldos en créditos  

Número Línea                            Saldo Capital     Saldo Intereses                              Seguro  

194315 620 - Crédito Ordinario       45,605,370           13,600,604 267,072 

Total  59,473,046 

 

La información contenida en este documento está sujeta a verificación y 

corrección de acuerdo con el Artículo 880 del Código de Comercio.  

Si desea confirmar esta información comuníquese con la línea 604 322 0303 

ext., 6618-6619-6620.         

  

La presente certificación se expide a solicitud del interesado(a) en la ciudad 

de Medellín a los 20 días del mes de marzo de 2025.   

 

 

Atentamente,  

 

 
NURY CASTRILLON TORO  

Coordinadora de Cartera 



 

 

Medellín, 27 de marzo de 2025 
 
Dr. 
CARLOS ALBERTO ACEVEDO RIVERA 
Email: carlosaacevedorivera@gmail.com 
 
Asunto: Respuesta a Derecho de petición 
Fecha de radicación:  07 de marzo de 2025 
Lugar de radicación:   Correo servicio al cliente COLANTA  
 
  
Cordial saludo,  
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO COLANTA, identificada con Nit 900.175.962-
6, estando dentro del término legal, procede a dar respuesta a la petición radicada en los 
siguientes términos:  
 
PRIMERO: el apoderado solicita: 
 

 
 

Se aportan los siguientes documentos: 
- Solicitud de crédito #153195 
- Certificado de estado de crédito. 
- Tabla de amortización 
- El clausulado vida deudores. 
 

 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
Camilo Botero Botero 
Representante Legal 
AyC COLANTA 
 



















































 

Bogota,8 de mayo de 2024 
 
 
Señores 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COLANTA 
Dirección: CR 43 B N 14 - 16 OF 1005 
E-mail: d6seguros@colanta.com.co 
Medellin 
 
 
Referencia: OBJECIÓN  

Siniestro Nro. 1297402  Caso 195927  
  Póliza Nro. AA010912 MEDELLIN VIDA GRUPO MEDELLIN 
   Asegurado: ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d) 

Tomador: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COLANTA 
 
 

Respetados señores, Cordial saludo: 
 
Con base en la documentación allegada, para el estudio de la indemnización que afectó la póliza citada 
en la referencia, La Equidad Seguros de Vida O.C., de manera respetuosa, le informa que Objeta su 
reclamación y se abstiene de reconocer favorablemente su solicitud, por la reclamación presentada 
como consecuencia del fallecimiento del señor ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d), por las 
siguientes razones: 
 
Esta aseguradora expidió renovación de la póliza de la referencia, con vigencia comprendida entre el 31 
de mayo de 2022 al 31 de mayo de 2023, amparando contra el riesgo de muerte e invalidez a los 
asociados de su Cooperativa. 

 
Fue presentado a esta aseguradora aviso de reclamación como consecuencia del fallecimiento del señor 
ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d), acaecido el 12 de diciembre de 2023. 
 
Conforme a soportes contables aportados se otorgó crédito al señor  ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO 
ARANGO(q.e.p.d) el 10 de junio de 2022 por la suma de $79.486.000 con un saldo reclamado de 
$53.093.201 
 
En historia clínica del Hospital San Vicente Fundación fecha de atención 9/dic/20233 indica: Antecedentes 
personales: Diabetes Mellitus no adherente a tratamiento. Diagnóstico realizado en Estados Unidos hace 
aproximadamente 4 años se desconoce medicación usada, así mismo en historia clínica del hospital San 
Juan de Dios Atencion del 8/dic/2023 Dx. Diabetes mellitus, enfermedad renal estadio V, síndrome 
coronario agudo. 
 
En formulario de solicitud de crédito diligenciados para el ingreso a la póliza por el señor ARGIDIO DE JESUS 
JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d), se evidencia lo siguiente: 
 

  



 

 

De acuerdo con lo anterior el señor ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d), no marco ninguna 
de las opciones, es decir, omitió su verdadero estado de salud al no informar todos sus antecedentes 
médicos. 
 
Al respecto, el artículo 1058 del Código de Comercio establece: “El tomador está obligado a declarar 
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que 
le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, 
conocidos por el asegurador, lo hubieren retraído de celebrar el contrato, o inducido a estipular 
condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa del seguro”.  
 
Disposición legal que encuentra su respaldo legal en lo normado por el artículo 1158 de la misma obra, el 
cual indica: “Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podrá considerarse 
exento de las obligaciones a que se refiere el artículo 1058, ni de las sanciones a que su infracción da 
lugar”. 
 
De acuerdo a lo anterior, es evidente que el señor ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d) , al 
momento del ingreso a la póliza el cual se constituye con el desembolso del crédito, ya presentaba 
diagnóstico de Diabetes, condición expresamente excluidas de nuestro clausulado general, lo que 
conlleva a la inexistencia de cobertura y no declaró sinceramente el estado de salud con el cual 
ingresaba al seguro vida deudores, al no informar todos sus antecedentes médicos para el ingreso a la 
póliza, lo que indica que incurrió en reticencia de la información. 
 
Por tanto y considerando su solicitud, LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA O.C. se declara exonerada 
legalmente de toda responsabilidad por la reclamación presentada con motivo del fallecimiento del 
señor ARGIDIO DE JESUS JARAMILLO ARANGO(q.e.p.d). 
 
En los anteriores términos atendemos su reclamación, si tiene alguna inquietud adicional por favor 
cargarla dando clic en el siguiente enlace Formulario de Anexos citando el número de caso OnBase y/o 
número de siniestro y con gusto la resolveremos.  
 
En caso de que surja alguna inquietud adicional sobre su póliza, condiciones generales del seguro 
contratado, información general o consulta sobre el estado de su siniestro por favor utilizar el formulario 
de contacto que encuentra en nuestra página web http://www.laequidadseguros.coop/contacto 
citando el número del reclamo y con gusto la resolveremos. Gracias  
  
 
 
Cordialmente, 
 

 

 
Nubia Patricia Verdugo Martín 
Coordinadora de Indemnizaciones Vida  
Equidad Seguros de Vida O.C. 
 
 
Elabora: Motalora 


