
 

CONSTANCIA DE NO ACUERDO No. 03398 
Expediente No. 2025 – 00308. 

15 de Julio de 2025, a las 09:00 A.M. 
 

SUJETOS DE LA AUDIENCIA 
 

CONVOCANTE.    SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.045.518.158 de Turbo. 
Fecha de nacimiento. 04 de Enero de 1995. 
Dirección. Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibo 
– Choco. 
Teléfono. 314 809 63 09. 
Correo electrónico. sandrayulizar@gmail.com 
 
ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO Y EN REPRESETANCIÓN DEL MENOR DE 
EDAD: 
ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA. 
NUIP NRO. 1.078.469.688. 
 

CONVOCANTE.    ANWAR ALI RENTERIA MURILLO 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.078.179.088. 
Dirección. Carrera 48 B Nro. 42 - 52 Barrio Mariano Ramos, Quibdó - Chocó 
Teléfonos. 316 456 47 08 – 317 705 36 06. 
Correo electrónico: anwaryjohn@gmail.com  
 

CONVOCANTE.    FRANCY MILEIDY PALACIOS MOSQUERA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 35.545.172 de Quibdó. 
Fecha de nacimiento. 18 de Mayo de 1984. 
Dirección. Carrera 18 Calle 25 Barrio Jardín, Quibdó – Chocó. 
Teléfono. 310 896 34 96. 
Correo electrónico. francympalacios@gmail.com   
 
ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO Y EN REPRESETANCIÓN DEL MENOR DE 
EDAD: 
AMIR ALI RENTERIA PALACIOS 
NUIP NRO. 1.078.003.207.  
 

CONVOCANTE.    MUHAMMAD ALI RENTERIA GARCIA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.108.639.657 de Buenaventura. 
Fecha de nacimiento. 15 de Agosto de 2004. 
Dirección. Calle 7 B Nro. 55 C - 130 Frente A La Cancha Sintetica Del R-9, Quibdó 
- Chocó  
Teléfono: 320 708 82 05. 
Correo Electrónico: garciaali775@gmail.com  
 

CONVOCANTE.    FILOMEL RENTERIA RENTERIA 
Cédula De Ciudadanía Nro. 4.813.087 de Bagadó. 
Fecha de nacimiento. 18 de Octubre de 1951. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles- Sector Condoto, Quibdó 
- Chocó . 
Teléfono: 311 639 27 75. 
Correo Electrónico: renteriafilomel@gmail.com 
 
ACTUANDO EN NOMBRE PROPIO Y EN REPRESETANCIÓN DE LOS 
MENORES DE EDAD: 
CELIER RENTERIA MOYA. 
NUIP NRO. 1.077.479.494. 
FIOREL STIWAR RENTERIA RIVAS. 
NUIP NRO. 1.0177.475.314. 
 

CONVOCANTE.    ROSA LUCINDA ANDRARE MACHADO 
Cédula De Ciudadanía Nro. 26.290.553 de Lloro. 
Fecha De Nacimiento. 04 de Agosto de 1964. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
- Chocó  
Teléfono: 312 666 46 91 – 314 723 46 91. 
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CONVOCANTE.    ALEXANDER RENTERIA VELAIDES 
Cédula De Ciudadanía Nro. 98.634.281 de Itagüí. 
Fecha De Nacimiento. 25 de Enero de 1979. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
– Chocó. 
Teléfono: 311 426 02 98. 
Correo Electrónico: Rentealex.Arv@gmail.com  
 

CONVOCANTE.    YELIZA RENTERIA ANDRADE 
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.077.455.238 de Quibdó. 
Fecha De Nacimiento. 23 de Julio de 1992. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
- Chocó 
Teléfono: 323 215 21 23. 
Correo Electrónico: Yerea1@hotmail.com  
 

CONVOCANTE.    HILMERY RENTERIA MENA  
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.144.125.647 de Cali. 
Fecha De Nacimiento. 04 de abril de 1989. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
- Chocó 
Teléfono: 320 719 96 49. 
Correo Electrónico: hilmery44@hotmail.com  
 

CONVOCANTE.    ROSCELY RENTERIA CORDOBA  
Cédula De Ciudadanía Nro. 35.893.797 de Quibdó. 
Fecha De Nacimiento. 29 de Septiembre de 1981. 
Dirección: Barrio Las Brisas, Quibdó – Chocó. 
Teléfono: 321 736 50 02. 
Correo Electrónico: Roscelyrc@gmail.com   
 

CONVOCANTE.    LEXINTON ALEXANDER RENTERIA LEMOS  
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.078.178.951 de Bagadó. 
Fecha De Nacimiento. 21 de agosto de 1987. 
Dirección: Calle 80 A No. 95 A - 19 Barrio Robledo - Aures, Medellín – Antioquia. 
Teléfono: 304 479 39 58. 
Correo Electrónico: Lealrele951@gmail.com    
 

CONVOCANTE.    YESELIA RENTERIA ANDRADE  
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.077.477.983 de Quibdó. 
Fecha De Nacimiento. 30 de Junio de 1998. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
– Chocó. 
Teléfono: 314 754 10 15.. 
Correo Electrónico: Yeselia98@hotmail.com  
 

CONVOCANTE.    YENIFER RENTERIA ANDRADE 
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.077.437.378 de Pereira. 
Fecha De Nacimiento. 25 de Octubre de 1988. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
– Chocó. 
Teléfono: 314 640 74 57. 
Correo Electrónico: Reanye@hotmail.com   
 

CONVOCANTE.    HILMER RENTERIA MENA. 
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.078.179.674 de Bagadó. 
Fecha De Nacimiento. 27 de Enero de 1990. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
– Chocó. 
Teléfono: 322 816 13 02. 
Correo Electrónico: Hilmer64@hotmail.com  
 

CONVOCANTE.    HEIDY VICTORIA RENTERIA CORDOBA. 
Cédula De Ciudadanía Nro. 26.292.150 de Bagadó. 
Fecha de Nacimiento. 14 de Marzo de 1979. 
Dirección: Barrio Santa Teresita, Bagadó – Chocó. 
Teléfono: 320 870 85 84. 
Correo Electrónico: heidyvictoriar@gmail.com  
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CONVOCANTE.    CELIA MARIA RENTERIA ANDRADE 

Cédula De Ciudadanía Nro. 1.078.456.802 de Dosquebradas. 
Fecha de nacimiento. 08 de Agosto de 2004.  
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
- Chocó 
Teléfono: 323 523 79 24. 
Correo Electrónico: Celiarenteria589@gmail.com   
 

CONVOCANTE.    CELIA MARCELA RENTERIA RANGEL 
Cédula De Ciudadanía Nro. 49.754.192 de Chimichangua. 
Fecha De Nacimiento. 04 de Marzo de 1981. 
Dirección: Barrio Media Luna, Bagadó – Chocó. 
Teléfono: 312 845 22 18. 
Correo Electrónico: Marce04003@gmail.com   
 

CONVOCANTE.    HILMEIDY RENTERIA MENA 
Cédula De Ciudadanía Nro. 1.077.450.634 de Quibdó.  
Fecha De Nacimiento. 04 de Septiembre de 1991. 
Dirección: Carrera 26 A Nro. 18 - 1 Barrio Los Ángeles - Sector Condoto, Quibdó 
– Chocó. 
Teléfono: 320 516 46 17. 
Correo Electrónico: Renteriamenahilmeidy@gmail.com  
 

CONVOCANTE.    MARIA UBERTINA RENTERIA MENA 
Cédula De Ciudadanía Nro. 26.290.555 de Bagadó. 
Fecha De Nacimiento. 09 de Julio de 1969. 
Dirección: Carrera 33 Nro. 24 - 118 Barrio Suba 2, Quibdó – Chocó. 
Teléfono: 313 666 42 93. 
Correo Electrónico: mariaubertinar@gmail.com  
 

CONVOCANTE.    SARBELIO RENTERIA RENTERIA 
Cédula De Ciudadanía Nro. 4.813.183 de Bagadó. 
Fecha De Nacimiento. 18 de Noviembre de 1957. 
Dirección: Barrio San Francisco, Bagadó – Chocó. 
Teléfono: 321 773 88 70. 
Correo Electrónico: Rentealex.Arv@gmail.com 
 

CONVOCANTE.    MARISOL RENTERIA RENTERIA 
Cédula De Ciudadanía Nro. 26.290.599 de Bagadó. 
Fecha De Nacimiento. 04 de Febrero de 1971. 
Dirección: Barrio San Francisco, Bagadó – Chocó. 
Teléfono: 323 499 85 76. 
Correo Electrónico: mayarere@hotmail.com   
 

CONVOCANTE.    EURIPIDES RENTERIA RODRIGUEZ 
Cédula De Ciudadanía Nro. 82.230.015 de Rio Sucio. 
Fecha De Nacimiento. 15 de Agosto de 1961. 
Dirección: Barrio San Francisco, Bagadó – Chocó. 
Teléfono: 314 600 95 35. 
Correo Electrónico: Rentealex.Arv@gmail.com 
 

APODERADA 
CONVOCANTES.
  

JHOLLIANY ANDREA LEDEZMA CUESTA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 44.005.440 de Medellín.                                    
Tarjeta Profesional Nro. 176.778 del C.S. de la J. 
Dirección. Calle 7 Nro. 39 – 215 Oficina 702 Centro Financiero BBVA, Medellín – 
Antioquia. 
Teléfono. 604 312 16 77 – 310 673 25 23. 
Correo electrónico. notificaciones@jvillegasp.com  
 
 

CONVOCADO.  LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO. 
Nit. 860.028.415 – 5. 
Representante Legal. 
JUAN PABLO MEDINA CAMPIÑO. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.006.202.352 de Cali – Vallen del Cauca. 
Tarjeta Profesional Nro. 429.620 del C.S. de la J. 
Dirección. Carrera 9 A Nro. 99 – 07 Torre 3 Piso 14, Bogotá D.C. 
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Teléfonos. 601 592 29 29 – 310 890 09 98. 
Correo electrónico. notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop 
                                notificaciones@gha.com.co 
                                jmedina@gha.com.co 
  

CONCILIADORA. MARIANA CARDONA PIEDRAHITA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.000.438.443 de La Ceja – Antioquia. 
Tarjeta Profesional Nro. 414.237 del C.S. de la J. 
Correo electrónico. conciliacion.arbitraje@unaula.edu.co  
 

 
Fecha radicación solicitud. 20 de Junio de 2025. 
 

TRÁMITE DE LA AUDIENCIA 
 
La conciliadora explica a las partes de naturaleza, propósito y voluntariedad de la audiencia de conciliación, 
manifiesta que no es obligatorio para los comparecientes llegar a un acuerdo total o parcial, orienta a las partes 
sobre el respeto al turno en el uso de la palabra, informa sobre la posibilidad de llevar a cabo sesiones 
individuales con cada uno de ellos por igual lapso y sobre el tiempo de la audiencia. Les advierte también a los 
comparecientes sobre los efectos de cosa juzgada del acuerdo o acuerdos a que lleguen dentro de la misma, 
luego de discutir las diferentes fórmulas de arreglo propuestas. Además, les informa sobre la característica de 
mérito ejecutivo del Acta de Conciliación en la que se vierte el acuerdo o acuerdos a que llegaren, dando la 
posibilidad de demandar ante la jurisdicción ordinaria el cumplimiento coactivo de lo acordado en el acta.  
 
Igualmente les informa sobre el manejo de datos personales para efectos de la audiencia virtual, conforme la 
legislación vigente, y sobre la legalidad del documento resultante de la sesión, el cual llevará solo la firma de la 
conciliadora, con la aceptación y aquiescencia de todos los comparecientes. 
 
A renglón seguido les da la información jurídica sobre los asuntos objeto de conciliación.  
 
 

SÍNTESIS DEL CONFLICTO 
 

Los asuntos materia de conciliación, hechos y pretensiones narrados por la parte convocante se 
transcriben a continuación: 
 

HECHOS 
(Transcripción textual) 

 

1. Los hechos que nos convocan en esta oportunidad están relacionados con uno de los sucesos 
que marcó el escenario mundial de las últimas décadas, dado el número elevado de contagios y 
fallecimientos ocasionados en el año 2020, 2021 y en una menor proporción en el año 2022, por cuenta 
del virus CORONAVIRUS SARS-19 que se convirtió en una pandemia de niveles catastróficos, 
afectando física, mental y psicológicamente en gran medida al personal de la salud, a saber médicos, 
enfermeras, auxiliares, entre otros. 
 
2. La propagación del virus que inició en Wuhan, República Popular de China a finales del año 
2019 haciendo mención a casos de una neumonía vírica, condujo a que la Organización Mundial de la 
Salud (OMS) efectuara numerosos llamados a la opinión pública y en especial a los Estados Miembros 
tendientes a que tomaran precauciones para reducir los riesgos de infecciones respiratorias agudas 
graves, es decir, que ya desde esta iniciática fecha se empezaban a detectar los primeros indicios de 
un virus que escalaría a niveles desastrosos, puesto que con los iniciales llamados en enero de 2020 o 
incluso en el mismo mes de diciembre de 2019, ya debió el gobierno nacional adoptar medidas 
preventivas para contrarrestar el posible impacto de dicho virus, dado el frágil sistema de salud del país, 
por lo que no podría permitirse dejar desprotegidos a los únicos capaces de afrontar de manera directa 
o en primera línea a dicho virus, es decir al personal de salud, y en ese mismo orden, para que éstos 
protegieran a su vez a su población tan indefensa.  

 
3. Para el efecto y con la finalidad de comprender las razones de la negligente actuación de las 
entidades demandadas, es preponderante realizar una cronología de uno de los virus que junto con el 
de la Peste Negra en la Edad Media, han causado un alto número de muertes en un corto período de 
tiempo y a gran escala; y es que, entre el 10 y 12 de enero de 2020 la OMS publica un cúmulo de 
documentos para orientar a los países respecto al tema relacionado con el nuevo brote y entre esa 
misma fecha se da a conocer la primera víctima mortal de esta infección, luego se conocen los primeros 
casos de exportación del virus a otros países de Asia, y para el 16 de enero de 2020 se publica la 
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primera alerta epidemiológica por el nuevo coronavirus, entonces nuevamente desde esa fecha se 
pudieron adoptar una serie de medidas urgentes para estar mejor preparados ante el embate del nuevo 
virus del que  la misma Directora de la Organización Panamericana de la Salud (OPS) instó a los países 
Americanos desde enero de 2020 para estar precisamente preparados ante el nuevo coronavirus, 
preparación que incluía detección temprana, aislar y cuidar a los pacientes infectados por el nuevo 
coronavirus. 
 
4. Así mismo, es menester resaltar la importancia que radica en las voces de alerta temprana que 
desde finales de enero de 2020 la OMS para Europa y Asia Sudoriental advertían sobre la relevancia 
de prepararse para detectar los casos, analizar muestras, procurar la atención clínica e impedir la 
propagación del virus, así como una idea que ya rondaba y era que el brote podía constituirse en una 
emergencia de salud pública de importancia internacional, entonces se itera que, desde estas fechas ya 
se debían adoptar medidas en procura de preparar y proteger al personal médico para la potencial 
tragedia que se avecinaba en materia sanitaria. 

 
5. Luego de transcurridos los días, para el 29 de enero de 2020 el Director General de la OMS 
califica como muy preocupantes el continuo aumento de casos, las pruebas y cifras de transmisión entre 
personas en China, que podrían desencadenar en un brote mucho mayor, y para el 30 de enero de 2020 
se declara que dicho brote cumple con los criterios del ESPII (Eventos de Salud Pública de Importancia 
Internacional), por lo cual, ante el asesoramiento del comité, el Director General formula las 
recomendaciones temporales en virtud del RSI1 (Reglamento Sanitario Internacional) para la República 
de China, todos los países y la comunidad mundial, de las cuales es pertinente resaltar las dirigidas a la 
comunidad internacional, que se enunciarán en el numeral siguiente.  

 
6. Dichas medidas dirigidas para la comunidad internacional, y de las que se anunciaba en el 
numeral anterior consistían en continuar demostrando solidaridad y capacidad de cooperación, de 
acuerdo con el artículo 44 del RSI (2005), para prestarse mutuamente apoyo a fin de determinar la 
fuente de este nuevo virus, conocer el alcance que puede tener la transmisión interpersonal, estar 
preparados ante la posible aparición de casos importados y llevar a cabo investigaciones para encontrar 
el tratamiento necesario; se pidió igualmente prestar apoyo a los países de ingresos bajos y medianos 
para que los mismos puedan responder al evento, para facilitar su acceso a los medios diagnósticos, 
las posibles vacunas y los tratamientos, y también explicar las razones de aplicación de medidas 
sanitarias adicionales en concordancia con el artículo 43 del RSI, esto es las trabas significativas para 
el tráfico internacional (impedir la entrada o salida de viajeros internacionales, equipajes, cargas, 
contenedores, medios de transporte, mercancías etc.). 

 
7. Ahora bien, entre los meses de febrero y primeros días de marzo de 2020 se emitieron 
diferentes directrices por la OMS, así como la publicación de guías entre algunos organismos como la 
OMS, la UNICEF, y la Federación Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 
para mantener la seguridad en las escuelas, verificaciones prácticas y consejos para los padres y 
cuidadores, pero sin olvidar la inyección de una gran cantidad de dinero para ofrecer respuesta al 
COVID-19, no obstante los niveles de contagio y gravedad aumentaron en tal proporción mundialmente 
que para el 11 de marzo de 2020 se declaró por la OMS como una pandemia oficialmente, por la 
velocidad de su propagación, e instó a los países como lo había realizado a que adoptaran medidas 
urgentes y agresivas, que incluían prevenir las infecciones, salvar vidas y reducir al mínimo las 
consecuencias de la pandemia, pero sobre todo que se dedicaran a detectar, realizar pruebas, tratar, 
aislar y rastrear, y movilizar a toda la población.  

 
8. Es importante acotar, que hasta aquí se torna relevante en parte toda la cronología de los 
eventos a nivel mundial de la pandemia por el COVID-19, sin que se entienda de ninguna manera que 
los meses posteriores no fuera relevante las comunicaciones, directrices de la OMS, la OPS, así como 
los llamados de acción de la ICC, pero en el momento se ocupará en los numerales siguientes de la 
situación del país, dado que se revisarán las diferentes respuestas suministradas por el Gobierno 
nacional y de las entidades demandadas frente a la entrega de los insumos o elementos de protección 
y preparación de su personal de salud, o en otras palabras todos los elementos proporcionados por el 

                                                 
1 El RSI, aprobado por la 58.ª Asamblea Mundial de la Salud en el 2005 por medio de la resolución WHA58.3,1. 
Convenio internacional jurídicamente vinculante adoptado por 196 países de todo el mundo, entre ellos todos 
los Estados Miembros de la OMS, cubre medidas para prevenir la propagación internacional de enfermedades 
infecciosas, proteger contra esa propagación, controlar y darle una respuesta de salud pública proporcionada y 
restringida a los riesgos para la salud pública, y evitando al mismo tiempo las interferencias innecesarias en el 
tráfico y el comercio internacional.  

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/246186/9789243580494-spa.pdf;jsessionid=164C099CD5E21ED0C1B76D9DA87A772E?sequence=1


 

gobierno para que sus médicos y personal asistencial se protegiera y protegiera a otros del contagio del 
CORONAVIRUS, COVID-19. 

 
9. Fue así como luego de reportarse el primer caso de Coronavirus en Colombia, exactamente 
para el día 6 de marzo de 2020, motivo por el cual el Ministerio de Salud y Protección Social se reunió 
con Secretarios de Salud del País, EPS, IPS, aseguradoras y agremiaciones para establecer el plan de 
respuesta ante el ingreso del Coronavirus, razón por la cual se adoptó la decisión en todo el territorio 
consistente en activar el plan de contingencia para enfrentar el Coronavirus, se lanzó una aplicación 
denominada CoronaApp para informar a la ciudadanía de los síntomas del virus, se fijó el aislamiento 
obligatorio para los viajeros procedentes de China, Italia, Francia y España, así como otra serie de 
medidas que incluía unas directrices normativas entre las que se encuentran Circular 05 de 2019, 
Resolución 385 de 2020, Decreto 417 de 2020 y los procedimientos de atención ambulatoria Resolución 
521 de 2020 y el plan de acción para la prestación de servicios, contención y mitigación. 

 
10. Para el 16 de marzo de 2022 se registró la primera muerte por el Coronavirus (COVID- 19) en 
el país, y al día siguiente se expidió el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, mediante el cual se declara 
el Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica en todo el territorio Nacional, y entre los 
aspectos que debe resaltarse en dicha normativa, se destaca lo descrito en el numeral B Aspecto 
económicos, a) En el ámbito nacional “Que lo expuesto anteriormente evidencia que el sistema de salud 
colombiano no se encuentra físicamente preparado para atender una emergencia de salud, requiere ser 
fortalecido de manera inmediata para atender un evento sorpresivo de las magnitudes que la pandemia 
ha alcanzado ya en países como China, Italia, España, Alemania, Francia e Irán, entre otros, los cuales 
presentan actualmente una tasa promedio de contagio de 0,026% de su población total² (esta tasa de 
contagio sería equivalente a 13.097 casos en el país³), en consecuencia y por estas razones el sistema 
requiere un apoyo fiscal urgente… decreto que si bien, no expresó nada respecto de suministrarle todas 
las garantías, insumos y materiales al personal de salud para su propia protección por encontrarse en 
primera línea con el virus, actuación que se reprocha, también es cierto que correspondía a las entidades 
de salud como hospitales adoptar medidas preventivas en aras de proteger al personal de salud, y en 
un hecho que significó una medida nunca antes registrada, se decidió en virtud del Decreto número 457 
de 2020 el aislamiento preventivo obligatorio a nivel nacional a partir del 25 de marzo de 2020 y hasta 
el 13 de abril de 2020.   
 
11. El Gobierno Nacional continuó adoptando una serie de medidas, directrices y directivas en la 
pandemia por el COVID-19, como la Directiva Presidencial 02 de 2020 para atender la contingencia 
generada por el COVID-19 a partir del uso de las tecnologías de las información y las 
telecomunicaciones, la Directiva 002 de 2020 dirigida a los representantes a la cámara, jefes de 
dependencias, funcionarios de planta, funcionarios de UTL y contratistas, adoptando medidas 
preventivas para la contención del COVID-19; y de igual manera, el Ministerio de Salud y Protección 
Social expidió orientaciones, lineamientos, así como resoluciones, entre las que se encuentran la 
Resolución 0003802 del 10 de marzo de 2020, Resolución 3853 del 12 de marzo de 2020, Resolución 
No. 4704 del 20 de marzo de 2020, Circular 00000055 de 2020, Resolución No. 4076, entre otras y el 
manual de bioseguridad, medidas que no tocaron el fondo del asunto, como era proporcionar 
implementos de protección al personal médico.  

 
12. Pese a que supuestamente se pretende cimentar la idea que esta pandemia tomó por sorpresa 
al Gobierno Nacional, y especialmente a las entidades de salud – hospitales, para el caso puntual la 
demandada, el Hospital San Francisco de Asís, lo cierto es que desde finales del año 2019 e inicios del 
año 2020 como bien se reseñó en la cronología de los eventos, se tenía pleno conocimiento de la 
gravedad del virus, su rápida propagación, su letalidad y que se debía proporcionar todos los 
implementos e insumos médicos disponibles para evitar que se contagiaran del virus, pero en cambio 
se dejó desprovisto de cualquier protección con todos estos insumos que eran determinantes para los 
eventos que nos convocan, esto es, el contagio y el posterior fallecimiento del Médico Heandel Rentería 
Córdoba con quien se tenía un vínculo laboral.  

 

                                                 
2 Se adoptan medidas preventivas en el país por causa del Coronavirus. 
3 Declaración de la emergencia sanitaria por causa del Coronavirus. 
4 Por la cual se adoptan las medidas sanitarias obligatorias de aislamiento preventivo de personas adultas 
mayores en centros de larga estancia y de cierre parcial de actividades de centros de vida y centros día. 
5 Directrices para la detección temprana, el control ante la posible introducción 
6 Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del artículo 2 de la Resolución 385 de 2020, por la cual se 
declaró la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.  



 

13. Y es que lo anterior, también encuentra sustento en que no se conoció ninguna acción por parte 
del Hospital San Francisco de Asís, en aras de obtener los implementos e insumos para que el personal 
médico se protegiera del contagio del Coronavirus que tenía altos índices de propagación como se 
estaba reflejando desde el año 2019, por lo que, desde esta misma fecha se puede evidenciar la 
negligente actuación de la entidad de salud, y que fue la determinante en los hechos que se demandan.  

 
14. De igual manera, esta situación se soporta y se puede concatenar con la acción de tutela que 
instauraron profesionales de la salud del Hospital Ismael Roldán Valencia quienes pidieron respeto por 
sus derechos a la salud y al trabajo en condiciones dignas, por cuanto se encontraban en riesgo, 
desprotegidos sin elementos para protegerse de contraer el COVID-19, carecían de las medidas 
locativas y de los protocolos para proteger la salud entre trabajadores y pacientes, que también fue 
registrado en los medios7 y que un Juez de la República ordenó proteger los derechos de dicho personal, 
tutelando sus derechos; razón por la que se arriba a la conclusión, que, la responsabilidad del contagio 
del Covid- 19 del médico Heandel Rentería Córdoba en cabeza de la entidad asegurada Hospital San 
Francisco de Asís, en la que se le privó al personal de la salud del departamento del Chocó de los 
elementos necesarios e indispensables para proteger su vida o al menos de la oportunidad de 
protegerse como ocurrió con Heandel. 

 
15.  Ahora bien, en este punto, es pertinente ocuparse del médico Heandel Rentería Córdoba, 
profesional de la salud que era parte del personal médico vinculado de primera línea que hacía frente al 
virus en el Hospital San Francisco de Asís de Quibdó, institución de salud en la que trabajaba desde 
hace muchos años como médico de planta, y en la que incluso transcurrían meses sin que recibiera su 
justa remuneración, como bien lo denunció en sus redes sociales, y que se esperaba con esta particular 
situación de Pandemia se les respetaran todos su derechos, lo cual no ocurrió, médico que se 
encontraba cubierto bajo el contrato de seguro adquirido con Póliza No. AA022675 (se aporta) de 
Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los hechos, y adquirido por el Hospital San 
Francisco de Asís, ante cualquier eventualidad.  

 
16. El médico Heandel Rentería Córdoba se había preparado en la Universidad Libre de la ciudad 
de Cali en donde obtuvo el título de Médico; posteriormente continúo con sus estudios hasta alcanzar el 
título de Médico Cirujano en la Universidad Libre de Cali y luego de ello, en lugar de establecerse en 
otro lugar, prefirió regresar a su departamento natal, en el Chocó para emprender la labor de servir a su 
gente, lugar en donde trabajó con tesón, responsabilidad y gallardía, y en el que se caracterizó hasta su 
últimos días por aplicar su lema “Servir sin distingo”.  

 
17. Pese a lo anterior, y a la calidad de profesional que era Heandel, para el día 22 de mayo de 
2020, fecha en la que se presume se contagió del Coronavirus, el Galeno Heandel Rentería Córdoba 
continuaba atendiendo como de costumbre a la población o usuarios, a pesar de haber efectuado a 
través de las redes sociales denuncias por no contar con los insumos necesarios para su protección del 
virus, o con los mínimos implementos que le permitieran al menos en parte cuidarse, y esa fue la 
negligencia y por tanto incumplimiento al contrato del Hospital San Francisco de Asís que condujo al 
contagio, posterior fallecimiento del Médico Heandel, negligencia que se itera se encuentra amparada 
en la póliza de responsabilidad adquirida por dicha institución con la Aseguradora Seguros Equidad, 
como ya se indicó previamente.   

 
 
18. Como ya se indicó, ese día, el médico Heandel, como siempre atendió a todos los pacientes 
que se le asignaban, con todo tipo de complicaciones, pero sin los insumos y dotación requerido para el 
tipo de amenaza que representaba el virus al que se estaba exponiendo, por lo que, en un intento 
desesperado por obtener atención de los medios, publicó en sus redes sociales el siguiente mensaje 
así: 

                                                 
7https://www.dejusticia.org/llamado-a-las-autoridades-siguen-en-riesgo-los-derechos-a-la-salud-y-al-trabajo-
digno-del-personal-de-salud-de-quibdo/   

https://www.dejusticia.org/llamado-a-las-autoridades-siguen-en-riesgo-los-derechos-a-la-salud-y-al-trabajo-digno-del-personal-de-salud-de-quibdo/
https://www.dejusticia.org/llamado-a-las-autoridades-siguen-en-riesgo-los-derechos-a-la-salud-y-al-trabajo-digno-del-personal-de-salud-de-quibdo/


 

  
 

El mensaje publicado a través de la red social Twittear, alcanzó incluso niveles internacionales, puesto 
que fue registrado en otros medios del exterior como el Peruano El Comercio8.  

 
19. Se reprocha de acuerdo con lo anotado previamente que, el Hospital San Francisco de Asís no 
haya dotado desde el 02 de abril de 2020, e incluso desde hace mucho más tiempo en que incluso 
publicó el médico Heandel de la situación en el Hospital San Francisco de Asís, de los insumos e 
implementos que el personal médico requería para afrontar y protegerse del Coronavirus, dejándolos a 
merced de un virus que por su nivel de propagación era previsible y resistible la protección con el 
personal de primera línea que eran los médicos, enfermeras entre otros; de allí que, es responsable de 
esta negligente e imprudente omisión que implica el incumplimiento de sus obligaciones como 
empleador, incumplimiento que se encuentra amparado en el contrato de seguro con Póliza No. 
AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los hechos.  

 
20. Continuando con la exposición de la fecha en la que el médico Heandel se expuso al virus 
Covid-19, después de la atención suministrada por el médico Heandel a uno de sus pacientes que 
presentaba los síntomas del virus, el Galeno Rentería Córdoba también presenta los síntomas, lo cual 
se confirma con la práctica de la prueba, en otras palabras, se encontraba contagiado con el virus.  

 
21. Posteriormente y ante la gravedad del estado de salud de HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, 
es trasladado a una institución de salud de mayor complejidad en la ciudad de Medellín al Hospital 
General de Medellín, en el que se registra para el día 31 de mayo de 2020, lo siguiente: 

 

 
 
… 

                                                 
8 El periódico el Comercio de Perú.  Recuperado el 17 de junio de 
2022https://elcomercio.pe/mundo/latinoamerica/coronavirus-en-colombia-heandel-renteria-cordoba-medico-
colombiano-que-habia-denunciado-atraso-de-pago-muere-por-covid-19-noticia/  

https://elcomercio.pe/mundo/latinoamerica/coronavirus-en-colombia-heandel-renteria-cordoba-medico-colombiano-que-habia-denunciado-atraso-de-pago-muere-por-covid-19-noticia/
https://elcomercio.pe/mundo/latinoamerica/coronavirus-en-colombia-heandel-renteria-cordoba-medico-colombiano-que-habia-denunciado-atraso-de-pago-muere-por-covid-19-noticia/


 

 
 

 
22. Se continuó reseñando en la historia clínica para el 05 de junio de 2020, sobre el estado de 
salud grave en el que estaba el médico Heandel Rentería Córdoba que:  
 

 
… 

 
 

 
23. Después de días prolongados en el Hospital General de Medellín, el médico Heandel Rentería 
Córdoba fallece el día 24 de junio de 2020, como se encuentra consignado en la historia clínica del 
Hospital General de Medellín, que se trae a colación:  
 



 

 
 
24. Ante los graves hechos que involucran la desidia del Hospital San Francisco de Asís de Quibdó, 
se procedió a solicitar información al Ministerio de Salud y Protección Social, sin embargo, como no se 
recibió respuesta a lo peticionado, se debió recurrir al mecanismo de protección constitucional, la acción 
de tutela para obtener respuesta, de la cual se destaca lo contestado Radicado No. 202221120665571 
fecha: 08-04-2022, Respuesta a derecho de petición. Radicado 202142302431512, en el que a 
preguntas 2 a 4 respecto a la notificación efectuada a la Gobernación del Chocó-Secretaria de Salud, 
la Alcaldía de Quibdó-Secretaría de Salud y el Hospital Francisco de Asís de Quibdó de la 
peligrosidad del virus: … 
 

Respuesta 2, 3 y 4: La fecha en que se informó de forma masiva al país la situación que se venía 
presentando con el nuevo coronavirus fue el 10 de marzo de 2020, con la expedición de la 
Resolución 380 de 2020, “Por la cual se adoptan medidas preventivas sanitarias en el país, por 
causa del coronavirus COVID-2019 y se dictan otras disposiciones” 

 
Estas respuestas prueban que, el Hospital San Francisco de Asís de Quibdó a través del Ministerio de 
Salud y Protección Social, conoció de un organismo oficial desde marzo de 2020 de la situación delicada 
que representaba el virus, aunque no se puede desconocer que ya desde el año 2019 se puso en 
conocimiento de un organismo internacional como la OMS de la pandemia que se avecinada, entonces, 
resulta evidente que al tratarse de una entidad de salud- Hospital San Francisco de Asís, no se tomó la 
molestia de dirigirse al personal de la salud quienes serían los profesionales directamente encargados 
de afrontar de primera mano el Coronavirus COVID- 19, para informarles de la existencia del virus, 
pudiendo de esta manera haber actuado de manera previsible. 
 
25. Así mismo, en la misma petición No. 202221120665571 de fecha: 08-04-2022, Respuesta a 
derecho de petición. Radicado 202142302431512 del Ministerio de Salud Protección Social, en la 
respuesta a pregunta 5 se señaló: 

 
5. Se sirva indicar cuáles fueron las directrices impartidas por usted para que la Gobernación del 
Chocó y su Secretaría de Salud, la Alcaldía de Quibdó y su Secretaría de Salud, y al Hospital 
San Francisco de Asís de Quibdó para preparar la forma de enfrentar el virus. En caso positivo, 
cuáles fueron los controles ejercidos para que dieran aplicación a las mismas.  
 
Respuesta 
De manera inicial las primeras directrices que se dieron a las entidades territoriales e 
instituciones fueron definidas en el artículo de 2 de la misma Resolución Artículo 2. 
Responsabilidades. Las autoridades sanitarias y administrativas de que trata la presente 
resolución, en cumplimiento de las medidas preventivas aquí adoptadas y en ejercicio de sus 
competencias, deberán desarrollar las siguientes acciones: 2.2. Direcciones territoriales de salud 
o secretarías de salud del nivel departamental y distrila -sic-l: 2.2.1. Adoptar las medidas de 
protección de la población residente en su jurisdicción, con especial énfasis en los niños, niñas 



 

y personas mayores. 2.2.2. Realizar el seguimiento epidemiológico a las personas que arriben a 
Colombia provenientes de los países .de que trata artículo 1 del presente acto administrativo o 
hayan estado en los mismos los últimos catorce (14) días, según el registro que para el efecto 
les remita Migración Colombia. 2.2.3. Delegar personal en los puntos de entrada al país para 
que se realice la evaluación preliminar de los viajeros que ingresen, en los territorios que cuenten 
con aeropuertos que reciban vuelos internacionales. 2.2.4. Reportar al INS los casos 
sospechosos para que se realicen las pruebas confirmatorias. 

 
 
26. Por su parte, en cuanto a la respuesta a pregunta 7 del Ministerio de Salud y Protección Social 
dentro del No. 202221120665571 de fecha: 08-04-2022, Radicado 202142302431512 contestada en 
los siguientes términos:  

 
7. Se sirva informar qué implementos, en qué fecha y con qué frecuencia entregó al Gobierno 
Nacional a la Gobernación del Chocó y su Secretaría de Salud, a la Alcaldía de Quibdó y su 
Secretaría de Salud.  
 
Al respecto le informo que dadas las necesidades particulares de cada institución el Gobierno 
Nacional más que asignar insumos, realizo transferencia de recursos y otras medidas que 
permitían que las instituciones respondieran a las necesidades de la pandemia, así: 
 
El Ministerio expidió la Resolución 753 del 14 de mayo de 2020 “Por la cual se efectúa una 
asignación y se ordena una transferencia directa de recursos a las Empresas Sociales del 
Estado, con el propósito de fortalecer la capacidad de oferta pública de los servicios de salud 
para garantizar la prestación de servicios de salud a la población afectada por la emergencia 
derivada del COVID – 19”, se asignaron $213.492.727.000 del Presupuesto de Gastos y 
Funcionamiento del Ministerio del rubro “Fortalecimiento institucional para la gestión territorial, 
participación social, gestión del riesgo de desastres y atención humanitaria en salud”, a ESE del 
nivel territorial, de la siguiente manera: 
 

De la anterior respuesta, se resalta una enorme preocupación dadas las implicaciones que tiene 
incluso el mensaje que desde el mes de abril de 2020 había dejado en su red social Twitter el médico 
Heandel Rentería Córdoba en un llamado desesperado para que se les proveyera de insumos y 
elementos para continuar luchando en primera línea contra el COVID- 19 en el Hospital San 
Francisco de Asís, por lo que esa ayuda con asignación de recursos en virtud de la Resolución 
expedida casi a mitad de mayo de 2020, permite entrever la total desidia de la entidad segurada 
Hospital San Francisco de Asís que con el personal de la salud, entre los que se encontraba Heandel 
quien falleció pidiendo ayuda, pero como se puede observar, le fueron suministrados los recursos al 
Hospital que se demanda, no obstante, no hizo nada por proporcionar dichos implementos a quienes 
estaban en riesgo como el médico Heandel. 
 
27. En ese sentido, se le recrimina a la asegurada Hospital San Francisco de Asís, que poco o nada 
hizo para proveer de los insumos y elementos de bioseguridad para el personal médico entre los que se 
encontraba Heandel Rentería Córdoba para protegerlos del contagio del Coronavirus- COVID 19, más 
aún por cuanto hacía meses que no percibía salario que le permitiera al menos proporcionarse con sus 
medios de los elementos de bioseguridad para proteger su vida, lo cual los hace desde luego 
responsables directos de su contagio y posterior fallecimiento. 
 
28. De igual manera, se elevó también petición a la Gobernación del Chocó- Secretaría de Salud, 
sin embargo, al no obtener respuesta se instauró acción de tutela Radicado 2022-00024 para obtener 
respuesta a las peticiones en su contra, por ello, la señora Naudy Cecilia Ortega Úsuga- Secretaria de 
Salud mediante oficio 318 de fecha 07 de abril de 2022 allega la respuesta, del cual se extrae por su 
alta importancia, la forma en que se suscitó el contagio del profesional Heandel así:  

 



 

 
 
Con esta respuesta es posible arribar a la conclusión que en efecto el contagio del galeno Heandel 
Rentería Córdoba ocurrió mientras laboraba en la ESE del Hospital San Francisco de Asís, siendo 
este el primer elemento que debe tenerse en cuenta para concurrir por estos hechos. 
 
29. De igual manera en la respuesta a pregunta 4, la Gobernación del Chocó- Secretaría de Salud 
a través la señora Naudy Cecilia Ortega Úsuga- Secretaría de Salud mediante oficio 318 de fecha 07 
de abril de 2022, en efecto evidencia lo que el profesional de la salud Heandel Rentería Córdoba publicó 
en su red social Twitter, puesto que no contaban con EPP (Equipo de protección personal) así: 

 



 

 
En este punto como bien se indicó, con este informe de visitas se logra probar que el personal sanitario 
no contaba con los elementos de protección (EPP) necesarios para la atención de las personas 
contagiadas con el virus, de allí que, estaban totalmente desprotegidos e incluso dichas visitas se dieron 
solo hasta el 1 de mayo de 2020, lo que podría traducirse en que desde el 1 de mayo de 2020 hasta el 
20 o 22 de mayo fechas en las que se presumen se contagió el médico Heandel no continuaron 
realizando las visitas para verificar las condiciones del personal asistencial del Hospital San Francisco 
de Asís, pero con ello se puede inferir que en efecto continuaban sin dichos elementos.  
 
30. En línea con la revisión de la respuesta a petición elevada No. 6 de la Gobernación del Chocó- 
Secretaría de Salud mediante oficio 318 de fecha 07 de abril de 2022 por intermedio de la señora Naudy 
Cecilia Ortega Úsuga- Secretaria de Salud allega la respuesta, referente a los implementos entregados 
y su frecuencia, destacando que en el mes de mayo se hicieron 2 entregas, el 6 y 15 de mayo, pero se 
desconoce la cantidad entregada de elementos, por lo cual, es loable presumir que no se entregaron 
las cantidades necesarias y requeridas para el tipo de virus que enfrentaban, e incluso previo a esas 
fechas solo se iniciaron a efectuar entregar en el mes de abril, esto es el 14, 21 y 23 de abril de 2020, 
como se observa a continuación:  

 

 



 

 

 
31. Y finalmente, en cuanto a las capacitaciones suministradas, en el mismo oficio 318 de fecha 07 
de abril de 2022 la Gobernación del Chocó- Secretaría de salud indica que:  

 

 

 
 
Estas pocas capacitaciones llevadas a cabo para los primeros días de marzo y abril de 2020, si bien 
fueron de alguna forma importantes, no reseñó nada de capacitaciones ofrecidas para el mes de 
mayo en adelante, por lo que no deja de preocupar que no se hayan suministrado más información 



 

relevante del virus a los que estaban en primera línea para enfrentar el virus, es decir, a los médicos 
y personal de salud.  
 

32. Para el 21 de abril de 2022, se allegó correo electrónico procedente de la Secretaria de Salud 
Municipal de Quibdó, en la que refiere frente a los hechos que condujeron al fallecimiento del médico 
Heandel Rentería Córdoba lo siguiente:  
 

 

 
 

33. A su vez, dada la relevancia de los hechos, se indagó con la Alcaldía de Quibdó – Secretaría 
de salud, para ofrecer claridad sobre entrega de insumos que hubiese efectuado al Hospital San 
Francisco de Asís, para atender la emergencia de esta naturaleza que constituye el COVID-19, 
respuesta con la que se logra arribar la conclusión que, se configura en efecto la negligente actuación 
de la entidad asegurada que obliga a la Aseguradora a soportar los hechos y pretensiones en esta 
oportunidad, puesto que si bien la Alcaldía de Quibdó señaló que hizo entrega de unos elementos e 
insumos de bioseguridad, lo cierto es que como bien lo reclamó el médico Heandel, en el mensaje a 
través de su red social, no contaba con dichos elementos,  lo cual permite señalar que su contagio se 
produjo por la negligente actuación de la asegurada Hospital San Francisco de Asisí que omitió su 
entrega. 



 

 
 
34. En cuanto a la respuesta allegada por el Hospital San Francisco de Asís de Quibdó, mediante 
la epidemióloga Johana Banguero Palacios que respondió la petición y de la que se destaca la indicada 
frente a los hechos en los que resultó contagiado el médico Heandel Rentería Córdoba, así:   

 
Pese a que se intenta no referir el lugar o área de contagio del médico Heandel dentro de las 
instalaciones del Hospital, lo cierto es que se tiene conocimiento que para la época del contagio se 
encontraba laborando en el Hospital San Francisco de Asís, incluso ya fue debidamente confirmado con 
la respuesta a petición de la Gobernación del Chocó- Secretaría de Salud, oficio 318 de fecha 07 de 
abril de 2022 (ver punto 28), situación que permite corroborar con alta probabilidad la responsabilidad 
de la  asegurada precisamente por la negligencia cometida en contra del médico Heandel, ya que al 
tratarse de un médico vinculado a dicha entidad mediante contrato el cual a no fue proporcionado a esa 
fecha por el Hospital San Francisco de Asis, pese la petición elevada, ello quiere decir que, se tenía la 
obligación de proporcionar los insumos y elementos para afrontar la situación acaecida con el COVID-
19.   
 
35. De igual manera, la entidad asegurada Hospital San Francisco de Asís de Quibdó, respondió al 
derecho de petición por intermedio de la Coordinadora del SGSST de la Nueva E.S.E HDSFA Sugeiby 
Palomeque Torres, en fecha 04 de febrero de 2022, que, en cuanto a los elementos entregados al 
médico Heandel Rentería, obra una planilla en la que se evidencia las entregas realizadas en el siguiente 
sentido: 



 

 
 

De lo anotado, se observa como relevante y preocupante que solo para el 08 de mayo de 2020 se hayan 
entregado al médico por parte de la asegurada Hospital San Francisco de un solo implemento, 
desconociendo que como galeno que se enfrentaba en primera línea a un virus requería de la utilización 
periódica y constante de los EPP; de allí que, nuevamente se encuentra más que soportada la 
publicación que en su red social efectuó el médico antes de contagiarse y fallecer, pudiendo 
desprenderse que la aseguradora debe asumir los daños cometidos por la asegurada en contra del 
profesional que con tanto esfuerzo laboró hasta sus últimos días y entregó todo de sí para atender de 
manera eficiente y con la vocación de servicio que lo caracterizaba, máxime que así lo contempla la 
póliza expedida por la aseguradora demandada.  
 

 



 

 
 

36. Así mismo, se allega con la respuesta del Hospital San Francisco de Asís, un registro fotográfico 
de las capacitaciones y la limpieza realizada a lo que se presume son las instalaciones del Hospital, sin 
embargo, las mismas no ofrecen certeza de las fechas en que se tomaron, por lo que no podrían 
considerarse como una prueba irrefutable de la petición elevada frente a este item.  

 
37. Para el 16 de mayo de 2025, se recibe respuesta a derecho de petición a través de correo 
electrónico, procedente de la Profesional Especializada- Oficina Jurídica de la asegurada Nueva ESE 
Hospital Departamental San Francisco de Asís de Quibdó, en el que allega documentos como la copia 
de la hoja de vida del doctor Heandel Rentería Córdoba (Q.E.P.D), el certificado laboral con el salario 
devengado, la copia de la Resolución de nombramiento No. 0035 de 2017 del 01 de septiembre de 2017 
y acta de posesión del mencionado de la misma fecha; y del cual se destaca que, fue nombrado en 
provisionalidad en el cargo de Médico General, código 211, grado 12 de la planta globalizada de la 
Nueva Empresa Social del Estado Hospital Departamental San Francisco de Asís desde el 01 de 
septiembre de 2017 y hasta el 24 de junio de 2020, fecha en la que desafortunadamente falleció, 
documentos con los cuales se prueba su vinculación con la entidad demandada, y que en efecto 
corrobora que debe concurrir a esta demanda.   

 



 

 



 

 
 

 
38. Tal y como se ilustró en líneas anteriores, la sucesión de eventos no fue irresistible, dado que 
desde el año 2019, se puso en conocimiento de la existencia del virus que representaba un peligro para 
la sociedad y especialmente para los profesionales de la salud, de allí que, si éstos profesionales de la 
salud se dejaban desprovistos de cualquier implemento o insumo que le permitiera protegerse del 
contagio, era más alta la probabilidad de contagio, entonces la entidad asegurada Hospital San 
Francisco de Asís no fue diligente en la consecución y entrega de los implementos para proteger a su 
personal de salud, como se evidencia en la planilla que signó el médico fallecido Heandel de lo cual se 
hizo referencia en el hecho 35, máxime cuando se trataba de aquellos que como se ha venido señalando 



 

son quienes estaban en primera línea de atención, entonces son estas las razones y pruebas las que 
permiten endilgar responsabilidad a la asegurada ESE Hospital San Francisco de Asís, en la muerte del 
médico Heandel para el día 24 de junio de 2020 víctima del COVID-19 en la ciudad de Medellín, lugar a 
donde fue trasladado por su condición crítica, y que dicha responsabilidad se encuentra enmarcada en 
la Póliza No. AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los 
hechos.  
 
39. Se predica, que no aplica en este evento que se trató de un hecho irresistible, puesto que la 
asegurada ESE Hospital San Francisco de Asís, no puso todos sus esfuerzos para evitar los hecho que 
nos convocan, ya sea tomando acciones como procurar la entrega de los implementos de protección 
personal al médico Heandel dentro de los tiempos y en oportunidad, lo cual también se corrobora con 
los mensajes que a través de las redes sociales indicó el fallecido, en el que indicó expresamente que 
no contaban con dichos elementos de protección, de allí que, al tratarse de la institución en donde el 
galeno Heandel prestaba sus servicios y dicho contagio se produjo dentro de las instalaciones de la 
asegurada, siendo entonces posible predicar responsabilidad de la aseguradora en virtud de la Póliza 
No. AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los hechos. 
 

 
40. Los familiares del galeno Heandel, ante la condición médica siempre estuvieron presentes, 
al pendiente de su evolución y ante su fallecimiento quedaron devastados por cuanto estaba 
destinado a servir a la comunidad, se había dedicado su vida con ahínco a servir y fue en esa 
vocación de servicio que entregó su vida, más aún porque Heandel se crió y formó en una familia 
trabajadora, honesta, numerosa y dado que perdió a su madre a muy temprana edad, con 
posterioridad su padre reinició su vida y su Madre de crianza se dedicó a ayudarlo y a terminarlo de 
formar; de dicha familia también se destacan la unión, sentido de solidaridad y amor, que lo llevó a 
dejar huella tanto en el Hospital San Francisco de Asís como en la comunidad, puesto que dejó 
creada y establecida una IPS que lleva el nombre de su madre, la señora Zunilda Córdoba.   

 
 
41. Pues bien, como bien se señaló, el actuar negligente de la asegurada Hospital San Francisco 
de Asís ESE fue responsable del contagio y fallecimiento del médico Heandel; lo cual 
necesariamente nos permite endilgar, la responsabilidad a la aquí demandada ante SEGUROS LA 
EQUIDAD, en calidad de aseguradora del Hospital, que se encuentra amparado con Póliza No. 
AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los hechos y que 
indica en su cobertura a daños en un valor asegurado de $ 1.000.000.000. 

 
 

42. Los hechos hasta aquí descritos se enmarcan en una clara responsabilidad por parte de la 
Aseguradora por las razones antes señaladas, que para este caso es la EQUIDAD SEGUROS, y 
que se pueden sintetizar como a continuación se describen así: 
 
42.1. Porque con fundamento en la póliza expedida por la demandada y adquirida por la asegurada 



 

ESE Hospital San Francisco de Asís, que ampara el incumplimiento originado por ésta, para con el 
señor Heandel Rentería Córdoba, dada la Cláusula de Responsabilidad por la negligencia en que 
incurrió la asegurada, se deriva de la aseguradora en el deber de indemnizar a quien se le produjo 
un daño, más aún porque el médico fallecido no incidió o contribuyó con su actividad en los 
resultados dañosos. 
 
42.2. Porque los hechos que generaron el contagio y posterior fallecimiento del médico cirujano 
Heandel Rentería Córdoba tiene su origen en el incumplimiento de la entidad asegurada al no 
suministrar los insumos y elementos de protección tendientes a evitar en gran medida su exposición 
al virus.  
 
42.3. Porque era de conocimiento de la asegurada la peligrosidad que representaba el virus COVID-
19, no obstante, fueron indolentes ante los pedidos de ayuda del profesional de la salud, que incluso en 
su red social Twitter así informó sobre la situación del personal de salud de la asegurada Hospital San 
Francisco de Asís de Quibdó.  
 
42.4. Porque en todo caso, la vida, la salud, integridad personal y la vida del señor Heandel, fue 
sacrificada mientras se encontraba respondiendo en primera línea en la asegurada, siendo 
incuestionable que esta circunstancia se produjo por negligencia, omisión, y descuido de los deberes 
que se les impone por su posición de garante. 
 
42.5. Porque el fallecimiento de Heandel, no se hubiesen producido de no ser por la omisión de la 
asegurada, quien olvidó dirigir todos sus esfuerzos e incluso cumplir con las directrices de las 
autoridades nacionales en procura que el personal de salud como el médico Heandel tuviera todos los 
implementos necesarios y elementos necesarios (EPP) para que continuara prestando la atención 
médica a los usuarios a los que tanto se dedicó durante toda su vida. 
 
42.6. Porque, se le endilga responsabilidad a la demandada, puesto que su asegurada se encontraba 
amparado por una póliza No. AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros para la época de los hechos, 
adquirida en la ciudad de Quibdó; de allí que, debe responder por los daños irrogados, puesto que existe 
entre el tomador y la aseguradora una relación contractual, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 1127 y ss del código de comercio. 
 
42.7.  Así mismo, es dable predicar que, es evidente que los presupuestos de la responsabilidad se 
encuentran presentes en el libelo demandatorio, dado que, la aseguradora (Seguros Comerciales 
Bolívar S.A), tiene una relación contractual con la asegurada para responder por los daños 
ocasionados por ésta, la correspondiente Póliza No. AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, 
póliza VIGENTE para la época de los hechos. 
 
42.8. Por cuanto se configuró una evidente responsabilidad en contra del médico Heandel, dado que 
no se desplegaron conductas de la asegurada para evitar el contagio del médico Rentería Córdoba, 
y adicionalmente, hubo total ausencia de mitigación de factores de peligro en el ámbito laboral.  
 
43. Conforme los documentos relacionados, la muerte del médico Heandel Rentería Córdoba se 
debió a la total desidia, descuido y negligencia de la entidad asegurada por la demandada, sobre 
todo en un momento tan coyuntural de la pandemia, dado que debía garantizarse su vida, salud e 
integridad, lo cual constituye una clara violación o vulneración a los derechos que como médico que 
enfrentaba la pandemia se debió dar prelación. 

 
44. Se enfatiza en que la falta de implementos e insumos de protección personal no proporcionados 
por la asegurada eran imprescindibles para preservar y garantizar la vida del personal de la salud, 
como en este caso la de Heandel Rentería Córdoba, a quien en suma tampoco se le pagaban sus 
salarios con los cuales pudo proveerse de ellos ante la omisión de las autoridades nacionales, 
territoriales, locales y de salud. 

 
45. No existe el menor asomo de duda que, la muerte del médico Heandel Rentería Córdoba es 
atribuible a la demandada en virtud de la póliza adquirida por la asegurada, en la que se observa con 
claridad que no está exenta este comportamiento asumido por la asegurada, y que fue debidamente 
explicado en los numerales precedentes, por su obrar con negligencia e impericia por fuera de las 
normas constitucionales y legales, infringiendo derechos tales como el derecho a la vida, a la 
integridad, la salud, sin que se encontraran amparadas en ninguna eximente de responsabilidad. 



 

 
46. Los hechos hasta aquí descritos derivan su fuente del régimen de responsabilidad derivada de la 
póliza adquirida por la aseguradora, en atención al contrato vigente que tenía para la época el médico 
Heandel Rentería con la asegurada, y que ocasionó los hechos que nos convoca y que recaen en 
EQUIDAD SEGUROS, ya que ésta última funge como aseguradora. 

 
47. Existe una evidente relación de causalidad entre los perjuicios cuya indemnización se reclaman y los 
hechos constitutivos del daño que originan el servicio alegado como causa de las pretensiones 
deprecadas desde un principio. Cuando se lesiona un patrimonio, el particular afectado no debe 
asumir el daño y este debe ser reparado por el causante, ya que el objetivo de la reparación 
patrimonial es el de restablecer el equilibrio económico roto, al soportar una carga superior a la que 
le corresponde a los demás, rompiendo el equilibrio o la igualdad de todos. 
 
48. En cuanto a su grupo familiar, a Heandel le sobreviven su compañera permanente y sus hijos, 
Sandra Yulisa Renteria Renteria, Zohe Isabel Rentería Rentería; Anwar Ali Renteria Murillo, Amir Ali 
Renteria Palacios, Muhammad Ali Renteria García condición que se demuestra con la prueba 
extraprocesal consistente en testimonio con fines judiciales y con citación de la contraparte, con la 
finalidad de demostrar lo relatado y con los registros civiles de nacimiento de los menores para que 
sean tenidos en cuenta como prueba, personas a quienes proveía económicamente con los salarios 
devengados, y con quienes compartió todos las fechas y épocas especiales y nunca estuvieron 
alejados.  
 
49. De igual manera, le sobreviven sus padres, hermanos, hermana de crianza a saber, Filomel Rentería 
Rentería (Padre); Rosa Lucinda Andrade Machado (Madre De Crianza); Alexander Rentería Velaides, 
Yeliza Rentería Andrade, Hilmery Rentería Mena, Roscely Rentería Córdoba, Lexinton Alexander 
Rentería Lemos, Yeselia Rentería Andrade, Yenifer Rentería Andrade, Hilmer Rentería Mena, Heidy 
Victoria Rentería Córdoba, Celia Maria Renteria Andrade, Celia Marcela Renteria Rangel, Hilmeidy 
Renteria Mena (Hermanos); Celier Renteria Moya y Fiorel Stiwar Renteria Rivas  (Hermanos 
Representados Por Su Padre Filomel Rentería Rentería); Maria Ubertina Rentería Mena (Hermana 
De Crianza); Sarbelio Renteria Renteria, Marisol Rentería Rentería, Eurípides Rentería Rodríguez 
(Tíos), con quienes sostuvo siempre las mejores relaciones de afecto, solidaridad y cariño, 
compartieron todos las fechas y épocas especiales y nunca estuvieron alejados. 

 
50. Igualmente, le sobreviven sus tíos Sarbelio Renteria Renteria, Marisol Rentería Rentería y 
Eurípides Rentería Rodríguez, con quienes también sostuvo siempre las mejores relaciones de 
afecto, solidaridad y cariño, compartieron todos las fechas y épocas especiales, nunca estuvieron 
alejados, y por su puesto les prestaba toda la colaboración económica, máxime que se trata de 
personas pertenecientes a una comunidad en la que es imprescindible la familia extensa. 

 
51. A propósito de la figura de la familia extensa, la compilación normativa civil en el artículo 619 y la 
Jurisprudencia Constitucional han reconocido dentro de las tipologías familiares a la familia extensa, 

                                                 

9 ARTICULO 61. <ORDEN EN LA CITACION DE PARIENTES>.  <Apartes tachados INEXEQUIBLES> En los 
casos en que la ley dispone que se oiga a los parientes de una persona, se entenderá que debe oírse a las 
personas que van a expresarse y en el orden que sigue: 

1. Los descendientes legítimos. 

2. Los ascendientes legítimos, a falta de descendientes legítimos. 

3. El padre y la madre naturales que hayan reconocido voluntariamente al hijo, o éste a falta de descendientes 
o ascendientes legítimos. 

4. El padre y la madre adoptantes, o el hijo adoptivo, a falta de parientes de los números 1o, 2o y 3o. 

5. Los colaterales legítimos hasta el sexto grado, a falta de parientes de los números 1o, 2o, 3o y 4o. 

6. Los hermanos naturales, a falta de los parientes expresados en los números anteriores. 



 

como la integrada en este caso por abuelos, primos, tíos, padres de crianza, es decir, se trata de 
aquella familia en donde la convivencia incesante, el afecto, el amparo, el auxilio y respeto 
mutuos van consolidando núcleos familiares de hecho, lo cual quiere decir que, esta grupo 
familiar tiene esa garantía de protección, que incluso se prueba con la prueba extraprocesal que se 
adjunta y de igual manera, a través de los testimonios que se practicarán dentro del proceso, y es 
en atención a ello que, la Corte Constitucional en sentencia T-0710 de 2015 del 18 de febrero de 
2015, MP. Martha Victoria Sáchica, Expediente T-4.534.989, ha definido las diversas tipologías de 
la familia a foliatura 11 y ss precisó:   

 
(…) 
4. Marco constitucional y desarrollo jurisprudencial sobre los diferentes tipos de 
familia. Reiteración de jurisprudencia  

 
La Constitución Política de Colombia, establece en su artículo 42, que la familia puede 
constituirse por medio de vínculos naturales o jurídicos, mediante la determinación de dos 
personas de contraer matrimonio o por la voluntad libre y responsable de conformarla. Así 
mismo, la Carta Política señala que dicha institución, es el núcleo básico de la sociedad, por 
lo que el Estado y la Sociedad, deben garantizar su protección integral, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 5º Superior10. Igualmente, el artículo 42 Constitucional señala que 
“los hijos habidos en el matrimonio o fuera de él, adoptados o procreados naturalmente o 
con asistencia científica, tienen iguales derechos y deberes”11, extendiendo de esta manera 
el principio de igualdad al núcleo familiar.12 Dicha igualdad, exige que se trate con similar 
respeto y protección a todos los tipos de familia, prohibiendo todo tipo de discriminación, ya 
sea contra los hijos o contra cualquier descendiente, sin importar el grado.  

 
Con base en lo anterior, y teniendo en cuenta el proceso de constante evolución del concepto 
de familia, la Corte ha dicho que se entiende por familia, “aquella comunidad de personas 
emparentadas entre sí por vínculos naturales o jurídicos, que funda su existencia en el amor, 
el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o de destino que liga 
íntimamente a sus integrantes más próximos”13 

 
Es así como, en virtud del principio de igualdad y con el fin de proteger de igual manera a 
las familias conformadas por un vínculo matrimonial, como a las constituidas por la voluntad 
de las personas que han acordado unir sus vidas mediante vínculos naturales, la Carta 
Política de 1991, eliminó las distinciones existentes entre el matrimonio y la unión libre, como 
formas de conformar una familia.14 

 
Lo anterior, con fundamento en el propósito de la Asamblea Nacional Constituyente, donde 
el punto de partida para consagrar una expresa y particular protección constitucional a la 
familia nació como consecuencia de la revisión de instrumentos de derecho internacional 
como lo es la Declaración Universal de los Derechos Humanos15, cuyo artículo 16 consagra 
el derecho que tienen todos los hombres y mujeres a casarse y fundar una familia, señalando 

                                                 

7.  Los afines legítimos que se hallen dentro del segundo grado, a falta de los consanguíneos anteriormente 
expresados. 

<Apartes subrayados CONDICIONALMENTE exequibles> Si la persona fuere casada, se oirá también en 
cualquiera de los casos de este artículo a su cónyuge; y si alguno o algunos de los que deben oírse, no fueren 
mayores de edad o estuvieren sujetos a potestad ajena, se oirá en su representación a los respectivos 
guardadores, o a las personas bajo cuyo poder y dependencia estén constituidos. 
 
10 ARTICULO 5. El Estado reconoce, sin discriminación alguna, la primacía de los derechos inalienables de la 
persona y ampara a la familia como institución básica de la sociedad. 
11 Constitución Política de Colombia. Artículo 42, inciso 4. 
12 Ver sentencias C-1033 de 2002, T-522 de 2011, T-606 de 2013 
13 Ver sentencias C-271 de 2003 y C-577 de 2011. 
14 Ver sentencias T-523 de 1992, T-586 de 1999, C-1033 de 2002, T-522 de 2011, T-606 de 2013 
15 Aunque la Declaración Universal de Derechos Humanos no es per se un instrumento vinculante para los 
estados, sus artículos pueden ser considerados costumbre internacional, lo cual es una fuente de derecho 
internacional, de acuerdo con lo consagrado en el artículo 38.1 del Estatuto de la Corte Internacional de Justicia.  



 

que la familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la 
protección de la sociedad y del Estado.16 

 
De esta manera, en el proceso de construcción de la Constitución actual se indicó que: 

 
“[T]al protección no se agotaría en un tipo determinado de familia estructurada a partir 

de vínculos amparados en ciertas solemnidades religiosas y/o  legales, sino que se 
extendería también a aquellas relaciones que, sin consideración a la naturaleza o a la 
fuente del vínculo, cumplen con las funciones básicas de la familia (…)”17 . 

 
Adicionalmente, la Convención Americana sobre Derechos Humanos18, el Pacto 
Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, y el Pacto Internacional de 
Derechos Civiles y Políticos19 reconocen que la familia “es el elemento natural y fundamental 
de la sociedad”20, por lo que es obligación de los Estados parte dichos tratados conceder la 
más amplia protección y asistencia posible, así como tomar las medidas que aseguren la 
igualdad y la protección de los hijos… 
 

52. Significa lo anterior que, Sandra Yulisa Rentería Rentería (compañera permanente); Zohe Isabel 
Rentería Rentería, Anwar Ali Rentería Murillo, Amir Ali Rentería Palacios, Muhammad Ali Rentería 
García (hijos); Filomel Rentería Rentería (Padre); Rosa Lucinda Andrade Machado (Madre De Crianza); 
Alexander Rentería Velaides, Yeliza Rentería Andrade, Hilmery Rentería Mena, Roscely Rentería 
Córdoba, Lexinton Alexander Rentería Lemos, Yeselia Rentería Andrade, Yenifer Rentería Andrade, 
Hilmer Rentería Mena, Heidy Victoria Rentería Córdoba, Celia María Rentería Andrade, Celia Marcela 
Rentería Rangel, Hilmeidy Rentería Mena (Hermanos); Celier Rentería Moya y Fiorel Stiwar Rentería 
Rivas  (Hermanos Representados por su Padre Filomel Rentería Rentería); María Ubertina Rentería 
Mena (Hermana De Crianza); Sarbelio Renteria Renteria, Marisol Rentería Rentería, Eurípides 
Rentería Rodríguez (Tíos) padecieron y padecen dolor, angustia, tristeza y pena, en virtud de la muerte 
en esas condiciones de Heandel, víctima del  COVID-19 por la falta de provisión de elementos de 
protección personal, por parte de la asegurada de la demandada, conforme a la póliza vigente para la 
época de los hechos. 

 
53. Es incuestionable, de acuerdo a claras reglas o máximas de la experiencia de carácter 
antropológico y sociológico, que los seres humanos, cualquiera sea su raza y condición social, 
experimentan por sus compañeros permanentes, padre, hijos, hermanos- hermanos de crianza, tíos, 
de ellos, lo que significa que los demandantes además del perjuicio moral sufren un severo daño a 
la salud, ante la muerte de su ser querido. 
 
54. La abrupta muerte de Heandel Rentería Córdoba, ha causado un verdadero sufrimiento y trauma 
para el grupo familiar, circunstancia que incrementa el daño moral que vienen padeciendo y que les ha 
impedido reiniciar sus labores habituales, circunstancias que, en el momento presente, constituyen un 
daño a su salud, del que hizo caso omiso, y fue negligente la entidad asegurada, y  que para los 
familiares del señor Heandel, su pérdida les ha ocasionado un gran dolor que continúan sufriendo, 
por lo que la entidad demandada debe hacerse responsable en atención a la tantas veces póliza 
mencionada.    
 
55. Las reglas o máximas de la experiencia enseñan, que la muerte de un ser querido produce al 
interior del medio familiar, una gran aflicción y dolor no propiamente físico, pero sí de carácter moral 
en el estricto sentido de la palabra, y ese sentimiento, es mucho más acentuado en la medida de la 
proximidad por sangre, afecto o relación que haya podido existir entre la víctima y su seres queridos, 
de donde se colige, que en el caso del señor Heandel y su grupo familiar, la proximidad era evidente 
y más que el vínculo de sangre que los une, el vínculo afectivo que a lo largo de su vida habían 

                                                 
16 Declaración Universal de Derechos Humanos. Artículo 16. 
17 Subcomisión preparatoria 0405 Informe final. En: Presidencia de la República. "Propuestas de las Comisiones 
Preparatorias". Bogotá, Colombia. Enero de 1991 pp. 370,371. 
18 Este tratado fue ratificado por Colombia el 28 de mayo de 1973. 
19 Estos tratados fueron ratificados por Colombia el 29 de octubre de 1969, con lo cual son vinculantes para el 
Estado Colombiano, el cual debe cumplir con las obligaciones contenidas dentro de este, en virtud del principio 
de buena fe y el principio de Pacta sunt servanda. 
20 Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, Artículo 10. En el mismo sentido, Pacto 
Internacional de Derechos Civiles y Políticos, Artículo 23.1 y la Convención Americana sobre Derechos 
Humanos, Artículo 17. 



 

construido con ellos, permite afirmar que, están padeciendo un grave perjuicio moral que les debe 
ser resarcido, adicional a que han experimentado una notoria afectación a su vida exterior. 

PRETENSIONES. 
 

A. DECLÁRESE responsable a la aseguradora HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASÍS en virtud de la 
póliza adquirida con el demandado EQUIDAD SEGUROS, la cual ampara los daños ocasionados al 
médico HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, fallecido el día 24 de junio de 2020, como consecuencia 
del contagio del CORONAVIRUS (COVID-19) del que fue víctima.  
 

B. DECLÁRESE que ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS es la compañía aseguradora del 
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASÍS. 
 

C. DECLÁRESE responsable a la ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS en calidad de compañía 
aseguradora, por la muerte del señor HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, el día 24 de junio de 2020, 
derivado el contrato de seguro adquirido por el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE ASÍS, en atención 
al amparo respecto del daño ocasionado. 
 

D. DECLÁRESE que el EQUIDAD SEGUROS es responsable de la totalidad de los daños y perjuicios 
ocasionados a los demandantes SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA, ZOHE ISABEL 
RENTERÍA RENTERÍA, ANWAR ALI RENTERIA MURILLO, AMIR ALI RENTERIA PALACIOS, 
MUHAMMAD ALI RENTERIA GARCÍA, FILOMEL RENTERÍA RENTERÍA, ROSA LUCINDA 
ANDRADE MACHADO, ALEXANDER RENTERÍA VELAIDES, YELIZA RENTERÍA ANDRADES, 
HILMERY RENTERÍA MENA, ROSCELY RENTERÍA CÓRDOBA, LEXINTON ALEXANDER 
RENTERÍA LEMOS, YESELIA RENTERÍA ANDRADES, YENIFER RENTERÍA ANDRADE, HILMER 
RENTERÍA MENA, HEIDY VICTORIA RENTERÍA CÓRDOBA, CELIA MARIA RENTERIA ANDRADE, 
CELIA MARCELA RENTERIA RANGEL, HILMEIDY RENTERIA MENA, CELIER RENTERIA MOYA, 
FIOREL STIWAR RENTERIA RIVAS, MARIA UBERTINA RENTERÍA MENA, SARBELIO 
RENTERIA RENTERIA, MARISOL RENTERÍA RENTERÍA, EURÍPIDES RENTERÍA RODRÍGUEZ, 
por la muerte de su compañero permanente, padre, hijo, hijo de crianza, hermano, hermano de 
crianza y tíos de HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, el día 24 de junio de 2020, como consecuencia 
del contagio del CORONAVIRUS (COVID-19) del que fue víctima, en virtud del amparo  de la Póliza 
No. AA022675 (se aporta) de Equidad Seguros, póliza VIGENTE para la época de los hechos. 
 

E. CONDÉNESE a EQUIDAD SEGUROS a indemnizar a los demandantes los perjuicios 
extrapatrimoniales y patrimoniales relacionados en el acápite de perjuicios de la presente demanda, 
por la muerte del señor HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, el día 24 de junio de 2020. 
 
 

F. CONDÉNESE a ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS en los términos del contrato de seguro 
existente.  
 

G. Condenar a ASEGURADORA EQUIDAD SEGUROS como consecuencia de la condena impuesta, 
al pago de los intereses moratorios, en los términos del artículo 1080 del Código de Comercio, 
liquidados desde el el día 24 de junio de 2020, momento en el cual se acreditó por parte de mis 
representados el siniestro y su cuantía, en los términos del artículo 1077 del Código de Comercio.   
 

H. ORDÉNESE a la parte condenada a cumplir la sentencia en los términos del artículo 192 de la Ley 
1437 de 2011. 

 
I. Que se condene a los demandados al pago de honorarios, gastos y demás costas que el proceso 

demande. 
 
  

III. PERJUICIOS 
 
 
4.1 Morales 
 
4.1.1 Sufridos por SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA, ZOHE ISABEL RENTERÍA RENTERÍA, 
ANWAR ALI RENTERIA MURILLO, AMIR ALI RENTERIA PALACIOS, MUHAMMAD ALI RENTERIA 



 

GARCÍA, FILOMEL RENTERÍA RENTERÍA, ROSA LUCINDA ANDRADE MACHADO, ALEXANDER 
RENTERÍA VELAIDES, YELIZA RENTERÍA ANDRADE, HILMERY RENTERÍA MENA, ROSCELY 
RENTERÍA CÓRDOBA, LEXINTON ALEXANDER RENTERÍA LEMOS, YESELIA RENTERÍA 
ANDRADE, YENIFER RENTERÍA ANDRADE, HILMER RENTERÍA MENA, HEIDY VICTORIA 
RENTERÍA CÓRDOBA, CELIA MARIA RENTERIA ANDRADE, CELIA MARCELA RENTERIA 
RANGEL, HILMEIDY RENTERIA MENA, CELIER RENTERIA MOYA, FIOREL STIWAR RENTERIA 
RIVAS, MARIA UBERTINA RENTERÍA MENA, SARBELIO RENTERIA RENTERIA, MARISOL 
RENTERÍA RENTERÍA, EURÍPIDES RENTERÍA RODRÍGUEZ. 
 
4.1.2 Causados por el dolor, la angustia, la congoja y la pena que sufren por la muerte del señor 
HEANDEL RENTERÍA CÓRDOBA, el día 24 de junio de 2020, como consecuencia del contagio del 
CORONAVIRUS (COVID-19) del que fue víctima por la negligencia de las entidades demandadas.  
 
4.1.3 Estimados en CIEN (100) salarios mínimos legales mensuales para cada uno de los 
perjudicados, que corresponde a CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS 
CINCUENTA MIL PESOS ($142.350.000) reconocimiento que se hará de acuerdo al valor que tenga 
el salario mínimo legal mensual a la fecha de ejecutoria de la sentencia o del auto que apruebe la 
conciliación y se actualizará según la variación del índice de precios al consumidor suministrado por 
el DANE, entre la fecha de expedición del decreto que fije el salario mínimo y la época de ejecutoria 
del fallo o del auto aprobatorio de la conciliación, o lo que esté reconociendo la Jurisprudencia en el 
momento del fallo por concepto de perjuicios morales y su actualización. 
 
4.3 Materiales: 
 
4.3.1. Sufridos por SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA, ZOHE ISABEL RENTERÍA RENTERÍA, 
ANWAR ALI RENTERIA MURILLO, AMIR ALI RENTERIA PALACIOS, MUHAMMAD ALI RENTERIA 
GARCÍA causados por el dinero que dejará de percibir como consecuencia de la muerte de hijo, por 
lo que destinaba el 50% de su salario para su propia manutención y el otro 50% para su hogar. 
 
BASE DE LIQUIDACION: 
 
Víctima: HEANDEL RENTERIA CÓRDOBA  
Nacimiento: 01 de marzo de 1980 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 40.25 años 
Esperanza de vida: 40.8 años = 489,6 Meses 
 
Compañera permanente: SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA 
Nacimiento: 04 de enero de 1995 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 25.41 años 
Esperanza de vida: 60.2 años = 722.4 meses  
 
Hijo: ANWAR ALI RENTERIA MURILLO 
Nacimiento: 26 de mayo de 2004 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 16.08 años  
Tiempo para cumplir los 25 años= 8.92 años = 107.04 meses  
 
Hijo: MUHAMMAD ALI RENTERIA GARCIA 
Nacimiento: 15 de agosto de 2004 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 15.83 años  
Tiempo para cumplir los 25 años= 9.17 años = 110.04 meses  
 
Hijo: AMIR ALI RENTERIA PALACIOS 
Nacimiento: 03 de marzo de 2009 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 11.25 años  
Tiempo para cumplir los 25 años= 13.75 años = 165 meses  
 
Hija: ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA 
Nacimiento: 15 de agosto de 2017 
Edad al 24 de junio de 2020 (Fecha de los hechos) = 2.83 años  
Tiempo para cumplir los 25 años= 22.17 años = 266.04 meses  
 



 

 
Ocurrencia de los hechos:         24 de junio de 2020 
Término fijado por la jurisprudencia administrativa, aplicable por analogía:  24 de junio de 2022. 
Es decir, 24 meses. 
 
estimados desde la fecha de ocurrencia de los hechos hasta el término fijado por la jurisprudencia 
administrativa, aplicable por analogía que son 24 meses. 
 
4.2.1. LUCRO CESANTE CONSOLIDADO 
 
De acuerdo con lo descrito en la relación fáctica, que se allegará a esta demanda, y la prueba 
testimonial que se recaudará durante el trámite del proceso el señor HEANDEL RENTERÍA 
CÓRDOBA- médico cirujano,  quien residía con su compañera permanente e hija menor Zohe Isabel 
Rentería Rentería, así como era padre de los menores Anwar Ali Rentería Murillo, Muhammad Ali 
Rentería García (menor para la época de los hechos), Amir Ali Rentería Palacios, quienes dependían 
económicamente de él, pero de quien se desconoce el salario que devengaba, pese a que se solicitó 
petición a la Entidad de salud para la cual laboraba, a saber Hospital San Francisco de Asís; no 
obstante, se presume que devengaba un salario de $6’000.000 según la información suministrada 
por sus familiares, valor al que se le adiciona factor prestacional; empero, dicha cantidad deberá 
actualizarse en la debida oportunidad, multiplicándola por la variación porcentual de los índices 
nacionales de precios al consumidor para el nivel de ingresos medios (empleados) certificado por el 
DANE, entre la fecha de la ocurrencia de los hechos y la fecha de ejecutoria de la sentencia o del 
auto que imparta aprobación a la conciliación. 
 
Fórmula para deducirlo: LCC = Rf{(1 + i)nc - 1}  

         i  

 Donde:   

 LCC = Lucro cesante consolidado 

Rf = $ 6’000.000 + 25%= 1’500.000- 25% (manutención propia) =$ 1.875.000 

37.5% para su compañera permanente = $ 2.812.500 
9.375% para cada uno de sus hijos, para un total de 37.5%= $ 703.125 
i = Interés técnico legal mensual = 0.004867 

 Nc = Meses lucro cesante consolidado = 24 
  

Para efectos de la liquidación del lucro cesante se tendrá en cuenta como tiempo máximo de 
indemnización de 40.8 años que traduciéndolo en meses corresponde a 489.6 meses, menos los 
meses trascurridos desde desde la fecha de ocurrencia de los hechos hasta el término fijado por la 
jurisprudencia administrativa, aplicable por analogía que es 2 año= 24 meses.  
 
4.2.1.1. Sufridos por su compañera permanente y sus hijos, señora Sandra Yulisa Rentería Rentería, 
Anwar Ali Rentería Murillo, Muhammad Ali Rentería García, Amir Ali Rentería Palacios y Zohe 
Isabel Rentería Rentería. 

 

4.2.1.2. Causados por la ayuda económica que han dejado de recibir de su compañero permanente 
y padre de los menores descritos en el numeral 2.2.1.1, es decir de HEANDEL RENTERÍA 
CÓRDOBA- médico cirujano como consecuencia de su muerte en hechos ocurridos el 24 de junio 
de 2020, de quien se presume devengaba un salario de $6.000.000 y estimados desde la fecha de 
ocurrencia de los hechos hasta el término fijado por la jurisprudencia administrativa, aplicable por 
analogía que son 24 meses. 

 

4.2.1.3. Estimado en la suma de SETENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS DIECISEIS MIL 
TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS CON CINCUENTA CENTAVOS ($71’416.364,50), 
para la demandante Sandra Yulisa Rentería Rentería, y DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS 
CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVENTA Y UN PESOS CON DOCE CENTAVOS ($17’854.091,12) 



 

para cada uno de los demandantes Anwar Ali Rentería Murillo, Muhammad Ali Rentería García, Amir 
Ali Rentería Palacios y Zohe Isabel Rentería Rentería o lo más que se demuestre dentro del proceso, 
cantidad que deberá concretarse de manera definitiva al momento de proferirse el fallo, de acuerdo 
a la actualización del salario mínimo legal mensual para esa fecha con la fórmula de indexación 
avalada por la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y liquidada de acuerdo al cálculo actuarial 
establecido, por concepto de la muerte de manera intempestiva de su compañero permanente y 
padre.  

 
4.2.2. LUCRO CESANTE FUTURO 
 
2.2.2.1. Sufrido por su compañera permanente y sus hijos, señora Sandra Yulisa Rentería Rentería, 
Anwar Ali Rentería Murillo, Muhammad Ali Rentería García, Amir Ali Rentería Palacios y Zohe 
Isabel Rentería Rentería. 
 

2.3.2. Consistente en la ayuda económica que dejaran de percibir y que este le prohijaba a su familia, 
y que se vio interrumpida por su muerte.   

 
Fórmula:       LCF = Rm [ (1+i) nfl – 1 ]  
    i (1+i)  nfl 
 
Periodo 1= 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24) = 83.04  meses 
 
Periodo 2= 110.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses de liquidación 
No.1= 3 meses 
 
Periodo 3= 165 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses de liquidación No.1. 
– 3 meses liquidación No.2=54.96 meses 
 
Periodo 4= 266.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses de liquidación 
No.1- 3 meses liquidación periodo 2- 54.96 meses liquidación periodo 3 = 101.04 meses 
 
Periodo 5= 489.6 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses de liquidación No.1 
-3 meses de liquidación No. 2 – 54.96 meses liquidación No. 3 -101.04 meses liquidación No. 4 = 
223.56 meses  
 
Donde:  
 

a. Liquidación periodo 1.  
 
Formula:  LCF = Rm [ (1+i) nfl – 1 ] 

           i (1+i)  nfl 
 
 
Para Hijo: ANWAR ALI RENTERIA MURILLO 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
Para Hijo: MUHAMMAD ALI RENTERIA GARCIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
Para Hijo: AMIR ALI RENTERIA PALACIOS 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 



 

nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
Para Hija: ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
 
Para compañera permanente SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 2.812.500 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
Estimado en CUARENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO 
SESENTA Y CUATRO PESOS ($47´935.164) para cada uno de los hijos Anwar Ali Rentería Murillo, 
Muhammad Ali Rentería García, Amir Ali Rentería Palacios y Zohe Isabel Rentería Renteria; y CIENTO 
NOVENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS CUARENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE 
PESOS ($191´740.657) para la señora Sandra Yulisa Renteria Renteria o lo demás que se pruebe 
dentro del trámite de este proceso, cantidad que deberá fijarse de manera definitiva al momento de 
proferirse el fallo de acuerdo a la actualización del salario mínimo legal mensual para esa fecha con 
la fórmula de indexación avalada por la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y liquidada de 
acuerdo al cálculo actuarial establecido por dicha jurisprudencia, teniendo como parámetros la fecha 
de los hechos y la vida probable de la víctima, acorde con el fallo del Consejo de Estado de 
septiembre 6 del 2001. (O lo que este reconociendo la jurisprudencia al momento del fallo por 
concepto de perjuicios fisiológicos al momento de dictarse el fallo).   
 

b. Liquidación periodo 2.  
 
Formula:  LCF = Rm [ (1+i) nfl – 1 ]  
         i (1+i)  nfl 
 

Para Hijo: MUHAMMAD ALI RENTERIA GARCIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 110.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1= 3 meses 
 
Para Hijo: AMIR ALI RENTERIA PALACIOS 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 107.04 meses -periodo Lucro Cesante Consolidado (24)= 83.04 
meses 
 
Para Hija: ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 110.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1= 3 meses 
 
 
Para compañera permanente SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 2.812.500 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 110.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1= 3 meses 
 
Estimado en DOS MILLONES OCHENTA Y NUEVE MIL OCHO PESOS ($2´089.008) para el hijo 
Muhammad Ali Rentería García, Amir Ali Rentería Palacios y Zohe Isabel Rentería Renteria; y OCHO 



 

MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TREINTA Y UN PESOS ($ 8´356.031) para la 
señora Sandra Yulisa Renteria Renteria o lo demás que se pruebe dentro del trámite de este proceso, 
cantidad que deberá fijarse de manera definitiva al momento de proferirse el fallo de acuerdo a la 
actualización del salario mínimo legal mensual para esa fecha con la fórmula de indexación avalada 
por la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y liquidada de acuerdo al cálculo actuarial establecido 
por dicha jurisprudencia, teniendo como parámetros la fecha de los hechos y la vida probable de la 
víctima, acorde con el fallo del Consejo de Estado de septiembre 6 del 2001. (O lo que este 
reconociendo la jurisprudencia al momento del fallo por concepto de perjuicios fisiológicos al 
momento de dictarse el fallo).   
 
 

c. Liquidación periodo 3.  
 
Formula:  LCF = Rm [ (1+i) nfl – 1 ]  
         i (1+i)  nfl 
 

Para Hijo: AMIR ALI RENTERIA PALACIOS 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 165 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses 
de liquidación No.1. – 3 meses liquidación No.2=54.96 meses 
 
Para Hija: ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 165 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses 
de liquidación No.1. – 3 meses liquidación No.2=54.96 meses 
 
 
Para compañera permanente SANDRA YULISA RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 2.812.500 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 165 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 meses 
de liquidación No.1. – 3 meses liquidación No.2=54.96 meses 
 
 
Estimado en TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL CIENTO 
SETENTA Y UN PESOS ($33´835.171) para el hijo Amir Ali Rentería Palacios y Zohe Isabel Rentería 
Renteria; y CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL SEISCIENTOS 
OCHENTA Y CUATRO PESOS ($ 135´340.684) para la señora Sandra Yulisa Renteria Renteria o lo 
demás que se pruebe dentro del trámite de este proceso, cantidad que deberá fijarse de manera 
definitiva al momento de proferirse el fallo de acuerdo a la actualización del salario mínimo legal 
mensual para esa fecha con la fórmula de indexación avalada por la jurisprudencia del H. Consejo 
de Estado y liquidada de acuerdo al cálculo actuarial establecido por dicha jurisprudencia, teniendo 
como parámetros la fecha de los hechos y la vida probable de la víctima, acorde con el fallo del 
Consejo de Estado de septiembre 6 del 2001. (O lo que este reconociendo la jurisprudencia al 
momento del fallo por concepto de perjuicios fisiológicos al momento de dictarse el fallo).   
 
 

d. Liquidación periodo 4.  
 
Formula:  LCF = Rm [ (1+i) nfl – 1 ]  
         i (1+i)  nfl 
 

Para Hija: ZOHE ISABEL RENTERIA RENTERIA 
Rm= Renta mensual = $ 703.125 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 266.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1- 3 meses liquidación periodo 2- 54.96 meses liquidación periodo 3 = 
101.04 meses 



 

 
 
Para compañera permanente: SANDRA YULISA RENTERÍA RENTERÍA 
Rm= Renta mensual = $ 2.812.500 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 266.04 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1- 3 meses liquidación periodo 2- 54.96 meses liquidación periodo 3 = 
101.04 meses 
 
Estimado en CINCUENTA Y SEIS MILLONES TRECE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN PESOS 
($56´013.361) para la hija Zohe Isabel Rentería Renteria; y DOSCIENTOS VEINTICUATRO 
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS ($ 
224´053.445) para la señora Sandra Yulisa Renteria Renteria o lo demás que se pruebe dentro del 
trámite de este proceso, cantidad que deberá fijarse de manera definitiva al momento de proferirse 
el fallo de acuerdo a la actualización del salario mínimo legal mensual para esa fecha con la fórmula 
de indexación avalada por la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y liquidada de acuerdo al 
cálculo actuarial establecido por dicha jurisprudencia, teniendo como parámetros la fecha de los 
hechos y la vida probable de la víctima, acorde con el fallo del Consejo de Estado de septiembre 6 
del 2001. (O lo que este reconociendo la jurisprudencia al momento del fallo por concepto de 
perjuicios fisiológicos al momento de dictarse el fallo).   
 

e. Liquidación periodo 5.  
 

Para compañera permanente: SANDRA YULISA RENTERÍA RENTERÍA 
Rm= Renta mensual = $ 2.812.5000 
i= Interés técnico legal mensual = 0.004867. 
nfl= Meses lucro cesante futuro = 489.6 meses-periodo Lucro Cesante Consolidado (24)- 83.04 
meses de liquidación No.1 -3 meses de liquidación No. 2 – 54.96 meses liquidación No. 3 -101.04 
meses liquidación No. 4 = 223.56 meses 
 
Estimado en TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y UN MIL 
VEINTE PESOS ($382´691.020) para la señora Sandra Yulisa Rentería Rentería o lo demás que se 
pruebe dentro del trámite de este proceso, cantidad que deberá fijarse de manera definitiva al 
momento de proferirse el fallo de acuerdo a la actualización del salario mínimo legal mensual para 
esa fecha con la fórmula de indexación avalada por la jurisprudencia del H. Consejo de Estado y 
liquidada de acuerdo al cálculo actuarial establecido por dicha jurisprudencia, teniendo como 
parámetros la fecha de los hechos y la vida probable de la víctima, acorde con el fallo del Consejo 
de Estado de septiembre 6 del 2001. (O lo que este reconociendo la jurisprudencia al momento del 
fallo por concepto de perjuicios fisiológicos al momento de dictarse el fallo).   
 
 
RESUMEN TOTAL DEL LUCRO CESANTE,  

 

 

LIQUIDACION LUCRO CESANTE CONSOLIDADO CONSOLIDADOS POR 24 MESES 

Anwar Ali Renteria Murillo 
$17’854.091,12 

Muhammad Ali Renteria Garcia 
$17’854.091,12 

Amir Ali Renteria Palacios 
                                            $17’854.091,12 

Zohe Isabel Renteria Renteria 
$17’854.091,12 

Sandra Yulisa Rentería Rentería $71’416.364,50 

 

Liquidación # 
1 Por 107.04 
Meses 

Liquidación 
# 2 Por 

Liquidación 
# 3    165 

meses 

Liquidación 
# 4    266.04 

meses 

Liquidación 
# 5    489.6 

meses 

 
 

TOTAL 



 

 
PRUEBAS. 

 
1. PRUEBA DOCUMENTAL APORTADA CON LA DEMANDA: 
 

a) Registro civil de nacimiento y defunción del señor Heandel Rentería Córdoba. 
b) Registro civil de nacimiento de Zohe Isabel Rentería Rentería, Anwar Ali Rentería Murillo, Amir 

Ali Rentería Palacios, Muhammad Ali Rentería García (hijos); Filomel Rentería Rentería 
(Padre); Alexander Rentería Velaide, Yeliza Rentería Andrade, Hilmery Rentería Mena, Roscely 
Rentería Córdoba, Lexinton Alexander Rentería Lemos, Yeselia Rentería Andrade, Yenifer 
Rentería Andrade, Hilmer Rentería Mena, Heidy Victoria Rentería Córdoba, Celia María 
Rentería Andrade, Celia Marcela Rentería Rangel, Hilmeidy Rentería Mena; Celier Rentería 
Moya y Fiorel Stiwar Rentería Rivas (Hermanos); María Ubertina Rentería Mena (Hermana 
De Crianza); Sarbelio Renteria Renteria, Marisol Rentería Rentería, Eurípides Rentería 
Rodríguez (Tíos). 

c) Copia de cédula de Sandra Yulisa Rentería Rentería, Anwar Ali Rentería Murillo, Francy 
Mileidy Palacios Mosquera, Muhammad Ali Rentería García, Filomel Rentería Rentería, Rosa 
Lucinda Andrade Machado, Alexander Rentería Velaides, Yeliza Rentería Andrade, Hilmery 
Rentería Mena, Roscely Rentería Córdoba, Lexinton Alexander Rentería Lemos, Yeselia 
Rentería Andrades, Yenifer Rentería Andrade, Hilmer Rentería Mena, Heidy Victoria Rentería 
Córdoba, Celia María Rentería Andrade, Celia Marcela Rentería Rangel, Hilmeidy Rentería 
Mena, María Ubertina Rentería Mena, Sarbelio Renteria Renteria, Marisol Rentería Rentería, 
Eurípides Rentería Rodríguez. 

d) Copia de tarjeta de identidad de Zohe Isabel Rentería Rentería, Amir Ali Rentería Palacios, 
Celier Rentería Moya y Fiorel Stiwar Rentería Rivas. 

e) Registro civil de matrimonio auténtico de Filomel Rentería Rentería y Rosa Lucinda Andrade 
Machado. 

f) Declaración extraproceso del 3 de septiembre de 2021 de la Notaría 2° del Círculo de Quibdó. 
g) Acta de recepción de declaración extraproceso del 13 de septiembre de 2021 de la Notaría 2° 

del Círculo de Quibdó. 
h) Declaración juramentada 2217 del 14 de septiembre de 2021 de la Notaría 1° del Círculo de 

Quibdó. 
i) Declaración extraproceso del 20 de septiembre de 2021 ante el Juzgado Promiscuo Municipal 

de Bagadó-Chocó rendida por el señor Miguel Ángel Gutiérrez Correo. 

110.04 
Meses 

Periodos De 
Liquidación 
Lucro 
Cesante 
Futuro 107.94 meses 

110.04 
meses 

 
 

 
 

165 meses  
 266.04 
meses 

 
 
 
 
489.6 meses 

 
 
 
 

Anwar Ali 
Renteria 
Murillo $ 47’935.164 0,00 

 
0,00 

0,00 

0,00 $ 47’935.164 

Muhammad 
Ali Renteria 
Garcia 

$ 47’935.164 

$ 2´089.008 

 
0,00 

0,00 

0,00 $50’024.172 

Amir Ali 
Renteria 
Palacios 

$ 47’935.164 $ 2´089.008  
$33´835.171 

0,00 

 
0,00 

$83’859.343 

Zohe Isabel 
Renteria 
Renteria 

$ 47’935.164 $ 2´089.008 $33´835.171 

$56´013.361 

0,00 $139’872.704 

Sandra 
Yulisa 
Rentería 
Rentería $191’740.657 $ 8´356.031 

$ 
135´340.684 

$ 
224´053.445 

$382´691.020 $942’181.837 

 

 

 

  
$ 

1´263.873.220 



 

j) Declaración extraproceso del 20 de septiembre de 2021 ante el Juzgado Promiscuo Municipal 
de Bagadó-Chocó rendida por el señor José Alipio Serna Rentería. 

k) Declaración extraproceso del 7 de octubre de 2021 de la Notaría 2° del Círculo de Quibdó. 
l) Historia clínica del Hospital General de Medellín en la que figura como paciente el señor 

Heandel Rentería Córdoba de fecha 24 de junio de 2020. 
m) Derecho de petición No. 229 dirigido al Hospital San Francisco de Asís- Quibdó, con la 

respectiva constancia de remisión, y con la constancia de recepción el 25 de agosto de 2021. 
n) Derecho de petición No. 243 dirigido a la Gobernación del Chocó – Secretaría de Salud, con 

la respectiva constancia de remisión. 
o) Derecho de petición No. 244 dirigido al Ministerio de Salud y Protección Social, con la 

respectiva constancia de remisión. 
p) Derecho de petición No. 328 dirigido a la Alcaldía de Quibdó- Secretaría de Salud, con la 

respectiva constancia de remisión. 
q) Acción de tutela instaurada en contra de la Gobernación del Chocó por no contestar derecho 

de petición. 
r) Acción de tutela instaurada en contra del Ministerio de Salud y Protección social por no 

contestar derecho de petición. 
s) Respuesta a derecho de petición No. 243 mediante oficio 318 del 7 de abril de 2020 de la 

Gobernación del Chocó- Secretaria de salud. 
t) Respuesta a derecho de petición mediante radicado 202221120665571 de fecha 08 de abril 

de 2022, radicado 2021442302431512 procedente del Ministerio de Salud y Protección 
Social. 

u) Derecho de petición, consecutivo No. 591 dirigido al Hospital General de Medellín, con la 
constancia de remisión.  

v) Derecho de petición, consecutivo No. 592, dirigido al Hospital San Francisco de Asís, con la 
constancia de remisión.  

w) Cronología de la respuesta de la OMS a la pandemia por el Covid-19. 
x) Sentencia de tutela No. 030 de fecha 20 de abril de 2022, radicado con el No. 2022-00061 

emitida en contra de la Alcaldía de Quibdó por el Juzgado Municipal de Pequeñas Causas 
Laborales de Quibdó. 

y) Sentencia de tutela proferida en contra del Ministerio de Salud y Protección Social del 20 de 
abril de 2022.  

z) Respuesta a derecho de petición del Hospital San Francisco de Asís de Quibdó, por intermedio 
de la Coordinadora del SGSST de la Nueva E.S.E HDSFA Sugeiby Palomeque Torres, en fecha 
04 de febrero de 2022. 

aa) Sentencia de tutela emitida en contra de la Gobernación del Chocó de fecha 20 de abril de 
2022. 

bb) Póliza No. AA022675 de Equidad Seguros. 
cc) Derecho de petición elevado en abril de 2025 al Hospital San Francisco de Asís de Quibdó 

con la constancia de remisión. 
dd) Derecho de petición elevado en mayo de 2025 a la Aseguradora La Equidad Seguros con la 

constancia de remisión. 
ee) Respuesta a derecho de petición trámite -109130 allegado por la Aseguradora La Equidad 

Seguros, el pasado 13 de mayo de 2025. 
ff) Respuesta a derecho de petición remitido por la Profesional Especializada- Oficina Jurídica de 

la Nueva ESE Hospital Departamental San Francisco de Asís de Quibdó de fecha 16 de mayo 
de 2025. 

gg) Hoja de Vida de Heandel Rentería. 
hh) Certificado laboral de Heandel Rentería. 
ii) Resolución de nombramiento en provisionalidad de Heandel Rentería y Acta de Posesión, y 

demás documentos anexos que soportan su vinculación a la entidad demandada Hospital San 
Francisco de Asís.  

jj) Poderes para actuar. 
kk) Certificado de existencia y representación de la sociedad Javier Villegas Posada Abogados, 

expedido por la cámara de comercio de Medellín. 
 

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA  
 
La presente audiencia de conciliación se realiza a través de los medios virtuales, electrónicos y 
tecnológicos autorizados por la ley y el Ministerio de Justicia y del Derecho, en especial, artículo 6 
de la ley 2220 de 2022, ley 527 de 1999 y demás disposiciones afines.  



 

 
Se hace claridad a las partes sobre la ley 1581 de 2012 respecto a la utilización y tratamiento de 
datos personales y queda en conocimiento de las mismas, y su aceptación confirmada por su firma.  
 
Los datos ofrecidos para el trámite serán archivados en las bases de datos del Centro de 
Conciliación, así mismo, en el Sistema de Información de la Conciliación, Arbitraje y Amigable 
Composición SICAAC del Ministerio de Justicia y el Derecho. 
 

NO ACUERDO 
 
Que el día fijado para la celebración de la audiencia de Conciliación se hicieron presentes las partes, 
sin que se haya podido lograr un acuerdo sobre lo pretendido por la parte convocante. 
 
La presente constancia se expide con copia a los asistentes a la audiencia y el original para los 
registros del Centro de Mecanismos Alternativos de Resolución de Conflictos de la Universidad 
Autónoma Latinoamericana. 
 
Se reitera que esta constancia se expide por la falta de ánimo conciliatorio la conciliadora procede a 
informar que con este documento pueden acudir a la vía jurisdiccional respectiva; lo anterior, 
conforme al numeral 2°, del artículo 65 de la Ley 2220 de 2022. 
 
Para constancia se firma por la conciliadora. 
 

 
MARIANA CARDONA PIEDRAHITA. 
Cédula de Ciudadanía Nro. 1.000.438.443 de La Ceja – Antioquia. 
Tarjeta Profesional Nro. 414.237 del C.S. de la J. 
 

 
CERTIFICADO DE ARCHIVO DE CONSTANCIA 

 
El director del Centro de Mecanismos Alternativos de Resolución de Conflictos de la Universidad 
Autónoma Latinoamericana, hace constar que: la conciliadora MARIANA CARDONA PIEDRAHITA, 
identificada con cédula de ciudadanía 1.000.438.443, es una conciliadora activa de este centro, y 
que el contenido del presente documento se desprende del expediente 2025 – 00308, constancia 
que cumple con los requisitos que establece la Ley 2220 de 2022. 
  
Se registra el día 15 del mes de JULIO de 2025 con el número 03398 en el libro digital No.1, página 
2, renglón 1089 documento original que reposa en los archivos de este Centro de Conciliación. 
 
  
En constancia firma,  

 
 
 
MARINO CARDONA DUQUE 
Director  
 


