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Poliza Grupo 1901123900102 Aliadas Agencia De Seguro LTDA
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POLIZA DE AUTOMOVILES
COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS { INICIACION
COPIA
Ref. de Pago: 31742875474

C

INFORMACION GENERAL

RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
H 103/ 161 1901124002342 0 PASTO Calle 19 No.30-80 Barrio las Cuadras
TOMADOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422
ASEGURADO ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984 FEC. NACIMIENTO
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422 GENERO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422
3|l BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
*|| pIrECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
'LNOMBRE DEL CONDUCTOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS No. IDENTIFICACION EDAD: 63
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS )
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
ALIADAS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 11184 7759521 100
( INFORMACION DE LA POLIZA )
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO |
DIA MES ANO HORA DIA | MES ANO No. DIAS HORA DIA MES | ANO No. DIAS
INICIACION 00 : 00 23 10 2024 INICIACION 00 : 00| 23 10 2024
21 10 2024 365
TERMINACION 24 . 00 22 | 10 2025 TERMINACION 24 . 00| 22 10 2025
( INFORMACION DEL VEHICULO ASEGURADO )
CODIGO FASECOLDA . 04422007 PLACA: SLF745 ACCESORIOS
MARCA : KENWORTH MOTOR: 70260525 REFERENCIA VALOR
LINEA : TB00SSTT. CHASIS: 224052 NO AMPARADO -
TIPO : VEHICULOS DE MAS DE 3.5 TON. COLOR: ROJO VINO TINTO
MODELO 2008
CIUDAD DE CIRCULACION . IPIALES  PAIS: COLOMBIA DISP. SEGURIDAD Y LOCALIZACION
uso . COMERCIAL CAZADOR: NO APLICA
SERVICIO : PUBLICO INTERMUNICIPAL OTROS: NO APLICA
VALOR ASEGURADO 228.500.000
VALOR A NUEVO 481.000.000
COBERTURAS VALOR ASEGURADO AMPARO DEDUCIBLE
1. COBERTURA AL ASEGURADO
1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL LUC 2.000.000.000,00 0% Min 2 (SMMLV) 0% MIN 2 (S
2. COBERTURAS AL VEHICULO
PERDIDA TOTAL POR DANOS Y TERRORISMO 228.500.000,00 NO APLICA
PERDIDA TOTAL HURTO 228.500.000,00 NO APLICA
PERDIDA PARCIAL POR DANOS Y TERRORISMO 228.500.000,00 3600000 (PESO COLOMBIANO)
PERDIDA PARCIAL POR HURTO 228.500.000,00 3600000 (PESO COLOMBIANO)
TERREMOTO,TEMBLOR Y ERUPCION VOLCANICA 228.500.000,00 10 % Min 3 (SMMLV)
3. COBERTURAS ADICIONALES
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL Y CIVIL SI AMPARA NO APLICA
PROTECCION PATRIMONIAL SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA MAPFRE SI AMPARA NO APLICA
ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR Hasta $30,000,000 SI AMPARA NO APLICA
ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL SI AMPARA NO APLICA
AUXILIO PARALIZACION VEHICULO Hasta 8 SMDLV por 15 dias S| AMPARA NO APLICA
CLAUSULAS ANEXAS: J
DESCUENTO POR NO RECLAMACION % (Ya aplicado en el valor de la prima). SE ANEXAN CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES
VALORES EN PESO COLOMBIANO . Valor en Pesos Total a Pagar
TOTAL PRIMA NETA GASTOS DE EXPEDICION Subtotal en Pesos Colombianos Impuesto a las Ventas en Pesos colombianos
( 8.303.257 0 8.303.257 1.577.619 9.880.876

LAS PARTES ACUERDAN QUE EL TOMADOR PAGARA LA PRIMA DE LA PRESENTE POLIZA, A MAS TARDAR DENTRO

DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA MISMA.
LA TERMINACION AUTOMATICA DE

PRIMA,  PRODUCIRA

LA MORA EN EL PAGO DE LA

LA POLIZA Y DARA DERECHO A MAPFRE SEGUROS

GENERALES DE COLOMBIA S.A. A EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS POR LA EXPEDICION

DEL CONTRATO Y SUS CERTIFICADOS Y ANEXOS.

*(415)7707289180029(8020)031742875474(3900)0009880876(96)20241122*

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
Somos Autorretenedores seatin resolucion 5098 de iunio 21 de 2013

Nt

()

MAPFRE SEGUROS\GéNERALES DE COLOMBIA

TOMADOR

VTE-095-ABR/03

NIT. 891.700.037-9 PBX: 6503300 FAX: 6503400 www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co A.A.:28585 Bogota D.C., Colombia

N.D.= NO DECLARADO

SMMLV = SALARIO MINIMO MENSUAL LEGAL VIGENTE.

SMDLV = SALARIO MINIMO DIARIO LEGAL VIGENTE

Estimado cliente, para conocer los condicionados del producto contratado y una amplia informacion sobre nuestros productos y servicios puede consultar la pagina web www.mapfre.com.co.
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COPIA

Poliza Grupo 1901123900102 Aliadas Agencia De Seguro LTDA Ref. de Pago: 31742875474

( INFORMACION GENERAL
é RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
g 103/ 161 1901124002342 0 PASTO Calle 19 No.30-80 Barrio las Cuadras
TOMADOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422
ASEGURADO ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984 FEC. NACIMIENTO
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422
GENERO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
BENEFICIARIO ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD |PIALES TELEFONO 7252422
3| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
> DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
ILNOMBRE DEL CONDUCTOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS No. IDENTIFICACION EDAD: 63
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
ALIADAS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 11184 7759521 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA | MES ANO No. DIAS HORA DIA | MES | ANO | No.DIAS
INICIACION 00 ;00 23 10 2024 INICIACION 00 00 23 10 2024
21 10 2024 365 365
TERMINACION 24 ;00 22 10 2025 TERMINACION 24 00 22 10 2025

ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR
Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el conductor en el vehiculo asegurado,

Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.
Definiciones:

ocurrida como consecuencia

- Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, el conductor fallece dentro de
(180) dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compafia pagara a los Beneficiarios de Ley indicados en el articulo 1142 del
asegurada para este Amparo indicada en la caratula de la poliza .

- Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de transito en el vehiculo asegurado, el
que le causen una invalidez total y permanente, diagnosticada dentro de los
valor indicado en la caratula de la poliza.

Para efectos de este seguro se entendera por invalidez total y permanente, las lesiones organicas o alteraciones
impidan al asegurado desempefiar cualquier ocupacion o empleo remunerado.

Edades de Ingreso y Permanencia para conductor. La edad minima de ingreso a esta cobertura es dieciocho afios ((18),
cinco afios (65) y la permanencia hasta los (70) setenta afios.

Si el conductor no cumple las edades minimas de ingreso o de permanencia, la presente cobertura no producira efecto alguno.

Exclusiones:

los ciento ochenta
Codigo Civil, la suma

conductor sufre una lesion o lesiones
180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compafia pagara el

funcionales incurables que de por vida

la maxima de sesenta y

- Muerte del conductor cuando sea menor de 18 afios o mayor de 70 afios.

- El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

- Suicidio voluntario o involuntario.

- Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas embriagantes o de alucinogenos .
- Enfermedad mental y fisiologica preexistente que impida la conduccion de vehiculos.

- En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia publica o privada.

- El fallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia del accidente.

Precisiones y Deducciones:

- Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el Seguro obligatorio de Dafios Corporales
de

transito.

causados a las personas en accidentes

- La suma que la Compafiia hubiera pagado a un asegurado o beneficiario por el Amparo de Invalidez total y permanente,
que pueda corresponder a ese conductor por el amparo de Muerte Accidental o viceversa .
Suma Asegurada:

excluira de la indemnizacion

El valor asegurado para el conductor sera el indicado en la caratula de la poliza.

Para que la presente cobertura sea efectiva debe estar expresamente consignadaen la caratula de la poliza.

REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

Somos Autorretenedores seatin resolucion 5098 de iunio 21 de 2013
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COLECTIVA PESADOS-SEMIPESADOS INICIACION
COPIA
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é RAMO / PRODUCTO POLIZA CERTIFICADO FACTURA OPERACION OFICINA MAPFRE DIRECCION OF. MAPFRE
g 103/ 161 1901124002342 0 PASTO Calle 19 No.30-80 Barrio las Cuadras
TOMADOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422
ASEGURADO ALIRIO HERNANDEZ JESUS NIT/C.C. 13010984 FEC. NACIMIENTO
DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD IPIALES TELEFONO 7252422 GENERO
ASEGURADO N.D. NIT/C.C.
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N DIRECCION CL7#4-60 CIUDAD |PIALES TELEFONO 7252422
3| BENEFICIARIO N.D. NIT/C.C.
> DIRECCION N.D. CIUDAD N.D. TELEFONO
ILNOMBRE DEL CONDUCTOR ALIRIO HERNANDEZ JESUS No. IDENTIFICACION EDAD: 63
( PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS
NOMBRE DEL PRODUCTOR CLASE CLAVE TELEFONO % PARTICIPACION
ALIADAS AGENCIA DE SEGUROS LTDA AGENCIA COLOCADORA 11184 7759521 100
( INFORMACION DE LA POLIZA
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA POLIZA VIGENCIA CERTIFICADO
DIA MES ANO HORA DIA | MES ANO No. DIAS HORA DIA MES ANO No. DIAS
INICIACION 00 00 23 10 2024 INICIACION 00 00 23 10 2024
21 10 2024 365 365
TERMINACION 24 00 22 10 2025 TERMINACION 24 00 22 10 2025
PLAN DE PAGO POR PERIODO
ANO MES VALOR FACTURA ANTERIOR VALOR DEL MOVIMIENTO VALOR ACTUAL
2024 OCTUBRE 0 823.410 823.410
2024 NOVIEMBRE 0 823.406 823.406
2024 DICIEMBRE 0 823.406 823.406
2025 ENERO 0 823.406 823.406
2025 FEBRERO 0 823.406 823.406
2025 MARZO 0 823.406 823.406
2025 ABRIL 0 823.406 823.406
2025 MAYO 0 823.406 823.406
2025 JUNIO 0 823.406 823.406
2025 JULIO 0 823.406 823.406
2025 AGOSTO 0 823.406 823.406
2025 SEPTIEMBRE 0 823.406 823.406
TOTAL PRIMA 9.880.876
REGIMEN COMUN, SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93.AGENTE RETENEDOR DEL IVA. ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96
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MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA

CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA DE AUTOMOVILES
VEHICULOS DE CARGA

EL PRESENTE CONDICIONADO REGLAMENTA EL CONTRATO DE SEGURO Y ESTABLECE EL MARCO EN QUE SE
DESARROLLARA EL MISMO ENTRE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. Y EL TOMADOR.

CUALQUIER ASUNTO QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO EN ESTE CONDICIONADO SE REGIRA POR EL CODIGO
DE COMERCIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, EL ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO, LA
CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES.

CLAUSULA 1 - AMPAROS

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A,, DENOMINADA EN ADELANTE LA COMPARNIA, CUBRE
DENTRO DE LA VIGENCIA DEL SEGURO, LOS PERJUICIOS, DANOS O PERDIDAS QUE SUFRA EL ASEGURADO, DE
ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES ESTABLECIDAS A CONTINUACION Y A LAS PARTICULARES
INDICADAS EN LA CARATULA O EN LOS ANEXOS DE LA POLIZA.

LOS AMPAROS QUE PUEDEN SER CONTRATADOS DE ACUERDO CON LOS PRODUCTOS QUE OFRECE LA
COMPANIA, SIEMPRE Y CUANDO SE ENCUENTREN EXPRESAMENTE INDICADOS EN LA CARATULA DE LA POLIZA,
SE ENUMERAN A CONTINUACION:

1.1 AMPARO BASICO
o RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2 AMPAROS ADICIONALES
e PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO
e  PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO
e PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR HURTO
e PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO
e  GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
e PROTECCION PATRIMONIAL
e ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL
e  ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL
e TEMBLOR, TERREMOTO O ERUPCION VOLCANICA
e  AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO
e  OBLIGACIONES FINANCIERAS
e  ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES
e  GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL
e ROTURA DE VIDRIOS
e ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES
e ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR
e  ASISTENCIA EXEQUIAL
e ASISTENCIA EN VIAJE PARA VEHfCULOSlPESADOS

CONDICIONADO: 20/10/2023-1326-P-03-000VTES68260CT23-D0OO0I
NOTA TECNICA: 20/10/2023-1326-NT-P-03-11GNT161201023TR



CLAUSULA 2 - EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS DE ESTA POLIZA

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se produzcan en los siguientes eventos,
salvo pacto en contrario:

211

212

213

214

2.15

2.16

217

2.1.8

2.19

2.1.10

2.1.11

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

Cuando exista dolo o culpa grave en la ocurrencia del siniestro por parte del conductor
autorizado, Tomador, Asegurado o Beneficiario.

Cuando en la reclamacion exista mala fe del Tomador, Asegurado, conductor autorizado,
Beneficiario o la persona autorizada por cualquiera de estos para presentar la reclamacion, o
cuando alguno de ellos presente documentos falsos en la reclamacién o en la comprobacién del
derecho al pago de la indemnizacion.

Cuando se haya celebrado contrato de compraventa sobre el vehiculo asegurado, sea que conste
0 no por escrito, independientemente que dicha compraventa haya sido o no inscrita ante el
registro nacional automotor o ante la entidad que determine la ley.

Cuando el vehiculo haya sido ingresado ilegalmente al pais, su matricula o tradicién no hayan
cumplido con los requisitos legales y/o reglamentarios o estos hayan sido obtenidos a través de
medios fraudulentos, su posesién o tenencia resulten ilegales, o haya sido objeto material de un
ilicito contra el patrimonio de las personas, sean estas circunstancias conocidas o no previamente
por el Tomador, Asegurado o Beneficiario o acreedor prendario, sin importar que estos hayan
participado o no en tales hechos.

Cuando el vehiculo asegurado se encuentre transportando sustancias o mercancias ilicitas.

Cuando el vehiculo sea conducido por persona que nunca le fue expedida licencia de conduccion
por autoridad competente, o que la misma no aparezca registrada como expedida por la
autoridad competente en el registro Unico de conductores, o que se encuentre suspendida por
acto de autoridad, o que porte licencia de conduccion que no corresponda a la categoria o clase
exigida para conducir el vehiculo involucrado en el siniestro, o que maneje sin acatar las
restricciones por limitaciones fisicas contempladas en la licencia de conduccion.

Los causados cuando el vehiculo asegurado es conducido por personas no autorizadas.

Estafa, abuso de confianza, y cualquier otro delito contra el patrimonio diferente del hurto de
acuerdo a las definiciones del cédigo penal colombiano.

Los ocasionados a Terceros por el vehiculo asegurado, mientras el mismo estd desaparecido por
hurto.

Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, bien sea de carga o de pasajeros, o se utilice
para movilizar personas sin estar legalmente autorizado para ello.

Cuando el vehiculo asegurado se emplee para un uso distinto al estipulado en la caratula de la
pdliza, siempre y cuando no se haya avisado a la compafiia de la modificacion del uso por escrito
y con sello de recibido dentro de los 10 dias habiles antes de que se produzca tal cambio.

2
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2.1.12 Cuando el vehiculo asegurado se destine a la ensefianza de conduccidn, al transporte de personas
o para alquiler, arrendamiento, salvo cuando se haya Asegurado bajo el uso correspondiente o
como uso comercial.

2.1.13 Cuando el vehiculo asegurado hale a otro. Sin embargo, si tendrd cobertura las gruas,
remolcadores y tractomulas autorizadas legalmente para esta labor, asi como aquellos vehiculos
no motorizados que sean halados ocasionalmente por el vehiculo asegurado y que se encuentren
dotados de un sistema de frenos y luces reflectivas (remolque). No obstante, no cubre los dafios
causados al vehiculo por el remolque, los dafios al remolque y a la carga transportada.

2.1.14 Cuando el vehiculo asegurado no se movilice por sus propios medios, excepto cuando el vehiculo
sea remolcado o desplazado por grua, cama baja o nifiera.

2.1.15 Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en carreras
automovilisticas, concursos, pruebas deportivas o cualquier tipo de competicién.

2.1.16 Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, toxicos o materiales azarosos
transportados en el vehiculo asegurado salvo que la compafiia haya autorizado expresamente su
transporte y/o el riesgo este disefiado para estas actividades.

2.1.17 Dafios o pérdidas de cualquier clase o por cualquier causa que sufra la mercancia que este
transportando el vehiculo asegurado.

2.1.18 Dafios causados por la carga o los bienes transportados en el vehiculo asegurado cuando haya
sido mal embalada o estibada.

2.1.19 Desde el momento en que el vehiculo asegurado sea embargado, secuestrado, decomisado,
aprehendido o usado por acto de autoridad, entidad o persona designada para mantener la
custodia del vehiculo objeto de las medidas enunciadas, hasta el momento en que el mismo sea
devuelto material y juridicamente al Asegurado.

2.1.20 El pago de las multas, los recursos contra éstas y cualquier gasto originado por las sanciones
impuestas al Asegurado por las autoridades competentes, aunque estas hayan sido impuestas a
consecuencia de un hecho cubierto por la pdliza. Asi mismo, no se cubren gastos de grias, gastos
de parqueadero o estadia en patios por medidas tomadas por autoridad competente.

2.1.21 Los relativos directa o indirectamente al lucro cesante del Asegurado.

2.1.22 Los perjuicios derivados por deficientes reparaciones anteriores o cuando el vehiculo presente
dafios preexistentes al siniestro, al tiempo de su aseguramiento sean o no visibles al momento
de la inspeccidn o inicio de vigencia del contrato. La compafiia habra cumplido sus obligaciones
restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en iguales o similares condiciones
objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

2.1.23 Cuando la reclamacion ha sido objetada y el interesado, transcurrido el término de quince (15)
dias calendario a partir de la fecha del envio de la objecidon, no ha retirado el vehiculo asegurado
o afectado de las instalaciones de la compaifiia, ya sean propias o arrendadas, la compafiia no
asumira el cuidado del mismo, no aceptara reclamaciones por dafios o hurto, ni los costos por
concepto de estacionamiento, los cuales deberan ser asumidos por el Asegurado o Tomador.

2.1.24 Los perjuicios derivados por los dafios ocurridos en los elementos de identificacién del vehiculo
(dafios que representen regrabacion de chasis o motor como consecuencia de un siniestro) y los
perjuicios  econdmicos de pérdidaacomercial por la ocurrencia de un siniestro.

CONDICIONADO: 20/10/2023-1326-P-03-000VTES68260CT23-D0OO0I
NOTA TECNICA: 20/10/2023-1326-NT-P-03-11GNT161201023TR



2.1.25

2.1.26

2.1.27

2.1.28

2.1.29

Los producidos en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacion, salvo que se haya
contratado el amparo adicional denominado Proteccién Patrimonial, que debera figurar
expresamente en la cardtula de la pdliza.

e Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de conduccion de una
categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e Cuando el conductor autorizado desatienda las sefiales reglamentarias de transito, no acate
la sefial roja de los semaforos y conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e En caso de culpa grave del conductor autorizado o cuando éste se encuentre bajo el influjo
de bebidas embriagantes, drogas, toxicos o estupefacientes, siempre que cualquiera de estas
circunstancias haya sido la causa determinante del accidente.

Pérdidas o dafios al vehiculo por causa directa o indirecta de guerra, declarada o no, o por actos
de fuerza extranjera.

Los sufridos como consecuencia directa o indirecta de reaccion o radiacion nuclear o
contaminacion radioactiva.

Los perjuicios resultantes, asi como la pérdida de valor comercial, los gastos adicionales, desgaste
natural, dafios o hurto generados sobre el vehiculo, cuando el Tomador, Asegurado o Beneficiario
se niegue a la aceptacion (o a recibir) del vehiculo reparado, siempre y cuando la reparacién
cumpla con los estandares establecidos por los representantes de la marca, CESVI Colombia S.A.
u otra firma especializada que designe la aseguradora. La compafiia habrd cumplido sus
obligaciones restableciendo en lo posible y en forma tal que el bien quede en iguales o similares
condiciones objetivas a las que poseia en el momento inmediatamente anterior al siniestro.

Cualquier otra exclusidn pactada entre la compafiia y el Tomador y que figure expresamente en
anexo suscrito por las partes.

2.2 EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL:

El presente seguro no cubre los perjuicios, las pérdidas o los dafios que se produzcan en los siguientes eventos
salvo pacto en contrario:

221

222

223

224

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

La muerte o lesiones a ocupantes del vehiculo asegurado cuando éste sea de servicio publico,
oficial o uso ambulancias, alquiler, escolar destinado al transporte de pasajeros o carga.
lgualmente, cuando siendo de servicio particular preste servicio de transporte remunerado.

La muerte, lesiones o dafios causados con la carga transportada cuando el vehiculo no se
encuentre en movimiento.

La muerte o lesiones a personas que en el momento del accidente se encontraren reparando o
atendiendo al mantenimiento o servicio del vehiculo asegurado.

La muerte o lesiones causadas al Tomador del seguro, al propietario del vehiculo asegurado, al
conductor del mismo, al conyuge, compafiero permanente o a los parientes por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado y primero civil del Tomador, Asegurado o conductor, salvo que

4
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225

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

se haya contratado la cobertura de Accidentes Personales A Ocupantes a que hace alusion la
cldusula 3.2.14 y asi se indique en la caratula de la pdliza.

Los dafios materiales ocasionados a los bienes sobre los cuales el Asegurado o conductor, su
conyuge, compafiero permanente o sus parientes por consanguinidad o afinidad hasta el
segundo grado y primero civil o sus socios, tenga la propiedad, posesidn o tenencia.

Los perjuicios causados por el Asegurado o conductor autorizado que estén cubiertos por el
SOAT, FOSYGA, compafiias de medicina pre-pagada, EPS, ARP, ARS, fondos de pensiones o de
otras entidades de seguridad social, ademads de la subrogacion a que legalmente este facultada
cualquiera de las entidades mencionadas con ocasién del cumplimento de sus propias
obligaciones legales y/o contractuales.

La responsabilidad civil que se derive de los dafios causados por polucién o contaminacién al
medio ambiente.

Los dafios a puentes, carreteras, caminos, viaducto, sefiales de transito, semaforos o basculas de
pesar vehiculos, causados por vibraciones, sobre peso o carga extra dimensionada, estas ultimas
de conformidad con las reglamentaciones del Ministerio de Transporte.

Responsabilidad Civil derivada del contrato de transporte celebrado por el asegurado.

Responsabilidad Civil derivada del incumplimiento del contrato de transporte celebrado por el
asegurado.

2.3 EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPARQS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL DANOS:

231

2.3.2

233

234

235

2.3.6

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

Dafios que no hayan sido causados en el siniestro reclamado, dafios en la fecha diferente a la
fecha de ocurrencia o arreglos que representen mejoras al vehiculo.

Dafios sufridos por el vehiculo asegurado como consecuencia de la desatencion de sefiales de
alerta del mismo, sin que el conductor pueda alegar desconocimiento de su significado.

Dafios del vehiculo derivados por la puesta o continuacién en marcha después de ocurrido el
accidente, sin haberse efectuado las reparaciones provisionales necesarias.

Dafios que sufra el vehiculo por mantenerlo encendido, haberlo puesto en marcha o continuar
con esta, después de ocurrido el accidente o evento, sin habérsele efectuado antes las
reparaciones técnicas necesarias, incluyendo los dafios mecénicos o hidraulicos sufridos por el
motor, la caja de velocidades o la caja de direccion, derivados de la puesta en marcha por falta o
insuficiencia de lubricacién o refrigeracion.

Pérdida de las llaves de encendido del vehiculo, a menos que esta pérdida sea consecuencia de
un evento amparado por la pdliza o se encuentre con cobertura contratada.

Dafios en accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo, que no son de
serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier tipo de oferta promocional del
concesionario, sean o no originales, a menos que estén expresamente Asegurados en la pdliza
mediante el amparo de accesorios y equipos especiales, identificados con marca, referencia y
valor.
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2.3.7

2.3.8

2.39

2.3.10

Dafios que sufra el vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o sus tentativas,
cuando no hayan sido contratadas las coberturas de hurto total o parcial.

Dafios eléctricos, mecanicos o fallas debidas al uso o desgaste natural del vehiculo o fatiga del
material de las piezas del mismo o a las deficiencias del servicio de reparacion, lubricacién o
mantenimiento; asi como los debidos a cualquier falla del equipo electrdnico.

Dafios causados cuando el vehiculo opere con un combustible inadecuado y/o no recomendado
por el fabricante.

Pérdidas o dafios a consecuencia de una repotenciacion y/o transformacion del vehiculo que
incumpla las exigencias legales y técnicas del Ministerio de Transporte, o de la autoridad
competente, sea una circunstancia conocida o no por el tomador o asegurado.

2.4 EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS DE PERDIDA TOTAL O PARCIAL POR HURTO:

241

242

243

244

El hurto cometido por el conyuge, compafiero permanente o parientes por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado y primero civil del propietario, del Asegurado o del conductor
autorizado del vehiculo descrito en la caratula de la pdliza, o por empleados o socios del
Asegurado.

El hurto en accesorios 0 equipos no necesarios para el funcionamiento del vehiculo, que no son
de serie, aun cuando se incluyan en el vehiculo bajo cualquier tipo de oferta promocional del
concesionario, sean o no originales, a menos que estén expresamente Asegurados en la pdliza
mediante el amparo de accesorios y equipos especiales, identificados con marca, referencia y
valor.

Pérdida de las llaves de encendido del vehiculo, a menos que esta pérdida sea consecuencia de
un evento amparado por la pdliza o se encuentre con cobertura contratada.

El hurto que sea consecuencia de la negligencia del conductor, Tomador o Asegurado.

CLAUSULA 3 — DEFINICION DE AMPAROS

3.1 AMPARO BASICO

3.1.1 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Siempre y cuando en la caratula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara lo siguiente:

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

3.1.1.1 Definicién
La Compafiia indemnizard, dentro de los limites previstos en la caratula, los perjuicios que
cause el Asegurado con motivo de la responsabilidad civil extracontractual en que incurra,
segun la definicion legal, proveniente de un accidente o evento ocasionado por el vehiculo
descrito en la caratula de la péliza, conducido por el Asegurado o por la persona autorizada
por éste, o cuando el vehiculo se desplace sin conductor, del lugar donde ha sido estacionado
por alguno de ellos.

Los limites establecidos en la cardtula de la pdliza operan en exceso de los pagos

correspondientes a incapacidad total o permanente, indemnizaciones por muerte, gastos

meédicos, quirdrgicos, farmacéuticos, hospitalarios o funerarios, que estén cubiertos por el
6
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SOAT, FOSYGA, Medicina Pre pagada, EPS, ARL, ARS, Fondos de pensiones, o demas entidades
de seguridad social.

La Compafiia responderd, ademas, aun en exceso del limite o limites Asegurados, por los
costos del proceso que la victima o sus causahabientes promuevan en su contra o la del
Asegurado con las siguientes salvedades:

e Silaresponsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida del contrato.

e Siel Asegurado afronta el proceso contra orden expresa de la Compaiiia.

e Silacondena por los perjuicios ocasionados a la victima excede el limite o limites Asegurados, la
Compafiia soélo responderd por los costos del proceso en proporcion a la cuota que le
corresponda en la indemnizacion.

3.1.1.2 Suma Asegurada
La suma asegurada sera la sefialada en la caratula de la pdliza para el amparo de Responsabilidad Civil.

3.2

AMPAROS ADICIONALES

Siempre y cuando en la cardtula de la pdliza se indique expresamente, la Compafiia otorgara los siguientes
amparos adicionales:

3.21

PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.1.1 Definicidn

3.2.2

Es el dafio sufrido por el vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente, o por actos
malintencionados de Terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos
de la naturaleza.

Se considera que se produce la pérdida total del vehiculo asegurado, cuando la reparacién de
los dafios causados en términos de repuestos, mano de obra y el impuesto a las ventas, tiene

un valor igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del accidente.

Los dafios como consecuencia de temblor, terremoto o erupcidn volcénica que configuren la
pérdida total se encuentran igualmente amparados.

PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR DANOS Y TERRORISMO

3.2.2.1 Definicién

Es el dafio sufrido por el vehiculo asegurado como consecuencia de un accidente, o por actos
malintencionados de Terceros, incluido terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos
de la naturaleza.

La pérdida parcial se configura si el valor de la reparacion de los dafios causados en términos
de repuestos, mano de obray el impuesto a las ventas, tiene un valor inferior al 75% del valor
comercial del vehiculo al momento del accidente.

Los dafios como consecuencia de temblor, terremoto o erupcién volcanica que configuren la
pérdida parcial se encuentran igualmente amparados

3.2.2.2 Piezas, partes y accesorios
La compafiia pagard el costo de las reparaciones por pérdida parcial, y de ser necesario, el
reemplazo de aquellas piezas, partes osaccesorios del vehiculo que no fueren reparables, sin

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:
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restar suma alguna por concepto de demérito, asi mismo se reserva el derecho de efectuar por
su cuenta, las reparaciones del vehiculo o de algunas de sus partes, piezas o accesorios, y de
elegir libremente el taller que deba efectuarlas.

3.2.2.3 Inexistencia de partes en el mercado

Si las partes, piezas 0 accesorios necesarios para una reparacion o reemplazo no se encuentran
en el comercio local de repuestos, la Compafiia pagara al Asegurado el valor de las mismas segun
la Ultima cotizacion del representante local autorizado por la fabrica, y a falta de éste, del almacén
que mas recientemente los hubiera tenido, ademas de la mano de obra necesaria para la
instalacion segun lo establecido en el informe pericial.

3.2.3 PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR HURTO
Es la desaparicion permanente del vehiculo asegurado por causa de cualquier clase de hurto o
sus tentativas, o la desaparicién de partes o piezas o los dafios que como consecuencia del hurto
configuren una pérdida igual o superior al 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios totales sufridos por el vehiculo asegurado
durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion del mismo antes del
pago de la indemnizacion.

3.2.3.1 Efectos de la recuperacion del vehiculo.

3.2.3.1.1. Si el vehiculo es recuperado antes del pago de la indemnizacidn, el Asegurado deberd
recibirlo, siendo a cargo de la Compafiia la reparacion de los dafios que sean consecuencia del
hurto.

3.2.3.1.2. Si el vehiculo es recuperado una vez pagada la indemnizacion, el Beneficiario podra
retenerla, o readquirirlo, restituyendo la indemnizacion percibida, en un término no superior a
los quince (15) dias comunes siguientes a la fecha en que haya conocido tal circunstancia.

3.2.3.1.3 Si el vehiculo es recuperado, el Asegurado participara proporcionalmente al deducible
pagado, en la venta del salvamento, una vez descontados los gastos en que incurrié la Compafiia
para su recuperacion y venta.

3.2.4 PERDIDA PARCIAL DEL VEHICULO POR HURTO
Es la desaparicion permanente de las partes o accesorios fijos, necesarios o no, para el
funcionamiento del normal del vehiculo asegurado o los dafios que sufra este, siempre que tales
accesorios o equipos sean incluidos como originales de fabrica del vehiculo y se hayan asegurado
especificamente por cualquier clase de hurto o sus tentativas, y cuyo valor de reparacion,
reposicion o reemplazo no exceda el 75% del valor comercial del vehiculo al momento del
siniestro.

Quedan amparados bajo esta cobertura, los dafios parciales sufridos por el vehiculo asegurado
durante el tiempo que estuvo desaparecido, si se produce la recuperacion del mismo antes del
pago de la indemnizacion.

3.2.5 GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL VEHICULO ACCIDENTADO
En caso de Pérdida total o parcial por Dafios o Hurto Total o Parcial amparados por este seguro,
se cubren los gastos de transporte indispensables y necesarios en que se incurra, hasta el taller
de reparaciones, garaje o parqueaderogmés cercano al lugar del accidente, o a donde
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aparezca en caso de hurto, hasta por una suma que no exceda del 20% del monto a indemnizar
por las reparaciones del vehiculo por dicho evento, descontado el deducible, sin exceder de
quince (15) S.M.L.M.V.

3.2.6 PROTECCION PATRIMONIAL

Mediante este amparo la Compafiia indemnizard, con sujecién a los deducibles estipulados, los
perjuicios que el Asegurado cause a un Tercero con motivo de la Responsabilidad Civil
Extracontractual o los dafios que sufra el vehiculo asegurado, sin mediar dolo del conductor, en
los siguientes eventos:

e Cuando el conductor autorizado del vehiculo asegurado porte licencia de conduccién de una
categoria inferior a la del vehiculo asegurado.

e Cuando el conductor desatienda las sefales reglamentarias de transito, no acate la sefial
roja de los semaforos o conduzca a una velocidad que exceda la permitida.

e Cuando el conductor se encuentre bajo el influjo de bebidas embriagantes, drogas, toxicos
o estupefacientes.

En caso de que la pdliza no tenga contratados los amparos de Pérdida Parcial y Total Dafios, este
amparo solo aplicara para dafios causados a Terceros con motivos de la Responsabilidad Civil
Extracontractual.

Queda entendido que este amparo adicional no exime de responsabilidad al conductor del
vehiculo a menos que se trate del Asegurado, sus parientes en linea directa o colateral dentro
del segundo grado civil de consanguinidad, su padre adoptante, su hijo adoptivo o su conyuge no
divorciado, compafiero permanente, por lo cual, la Compafiia podrd subrogarse contra el
conductor, hasta por la totalidad de la indemnizacién pagada en todos los derechos del
Asegurado.

El presente amparo no se hace extensivo cuando el conductor del vehiculo asegurado nunca ha
obtenido licencia de conduccién expedida por autoridad competente, transite sin permiso o
licencia de conduccién vigente, suspendida o retenida por las autoridades competentes, al
momento del siniestro.

3.2.7 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO PENAL

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el Asegurado o conductor
autorizado cuando la Compafiia designe un abogado para que represente al Asegurado o
conductor en el proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva
de lesiones personales o de homicidio en accidente de trénsito causados con el vehiculo
asegurado, mientras que sea conducido por el Asegurado o persona autorizada por él, y siempre
y cuando el accidente de transito ocurra dentro de la vigencia de la pdliza y no opere causal de
exclusién alguna que afecte el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Este amparo no cubre los gastos que resulten de procesos policivos o de aquellos cuya
competencia sea de las autoridades de transito.

3.2.7.1 Honorarios de los Abogados
Solamente se reconocerdn los honorarios asignados al abogado con tarjeta profesional
vigente, designado directamente por la Compafiia o por el asegurado previa y expresa
autorizacién de la Compafiia por escrito para tal fin, hasta por las sumas aseguradas
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establecidas por la Compafiia de acuerdo a las tablas vigentes en sus manuales internos para
la fecha del siniestro.

3.2.7.1.1 Las sumas aseguradas se entienden aplicables por cada hecho que de origen a uno
0 varios procesos penales.

3.2.7.1.2 La suma asegurada comprende los honorarios del abogado desde el inicio del
proceso hasta la primera y segunda instancia, si a ello hubiere lugar.

3.2.8 ASISTENCIA JURIDICA EN PROCESO CIVIL

Mediante este amparo se indemnizan los gastos en que incurra el Asegurado o conductor autorizado cuando
la Compafiia designe un abogado para que represente al Asegurado o conductor autorizado, cuando sea
vinculado dentro de un proceso civil, como Tercero civilmente responsable, o dentro del incidente de
reparacion integral dentro del proceso penal que se inicie en su contra como consecuencia directa y exclusiva
de un accidente de transito causado con el vehiculo asegurado descrito en la cardtula de la pdliza, dentro de
la vigencia de la misma y siempre y cuando no opere causal de exclusion alguna, que afecte el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

Cuando el asegurado nombrado en la caratula es persona natural, la cobertura prevista en el amparo se
extiende a la conduccidén autorizada por parte del Asegurado de otros vehiculos de la misma clase y servicio al
descrito en esta pdliza.

Este amparo se otorga solamente en los eventos en que el tomador o asegurado haya contratado el amparo
de responsabilidad civil extracontractual.

3.2.8.1 Honorarios de los Abogados
Solamente se reconoceran los honorarios asignados al abogado con tarjeta profesional vigente, designado
directamente por la Compafiia o por el asegurado previa y expresa autorizacion de la Compafiia por escrito para
tal fin, hasta por las sumas aseguradas a continuacion:

3.2.8.1.1 Demanda directa contra el Asegurado: Cuando el asegurado y/o conductor autorizado son
demandados por accién directa por parte de un tercero afectado, los honorarios seran el 18% del monto de la
pretensiéon, maximo 15 SMMLYV, sin exceder el limite maximo del amparo afectado, descontando el valor del
deducible si fuere el caso.

3.2.8.1.2 Forma de Pago: El 10% al presentar factura con copia de la contestacién de la demanda radicada en
el juzgado correspondiente y el 8% restante al momento de anexar la providencia debidamente ejecutoriada
en primera o segunda instancia, que indique que el proceso termind definitivamente, bien sea por fallo a favor,
por conciliacién previa autorizacion de la Compaifiia, o por cualquier otra forma anormal de terminacioén del
proceso.

Los honorarios asignados se entienden cubiertos hasta la segunda instancia debidamente ejecutoriada, sin
tener cobertura el pago de honorarios por recursos extraordinarios, los cuales deberdn ser asumidos
directamente por el asegurado en el evento de querer interponerlos.

PARAGRAFO. Para efectos de terminacién de cualquier proceso por conciliaciéon o transaccidn, se hace
indispensable la autorizacion previa de la Compafiia. De no contar con esta autorizacién La Compafiia no estara
obligada a pagar ningun tipo de indemnizacion derivada de la pdliza.

En caso de que el Tomador o Asegurado rehusara a consentir el acuerdo propuesto por la Compaiiia para
terminar el proceso judicial o prejudicial por conciliacion judicial o prejudicial (o transaccién) y optara por la
continuacién de la accién judicial o cualquier otro procedimiento legal relacionado con el reclamo de un
Tercero, deberd dejarse por escrito entre la Compafiia y el Asegurado o Tomador que la responsabilidad total
de la Compaiifa por dicho siniestro no podra exceder ellomonto por el cual el reclamo hubiese sido conciliado
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o transado, incluyendo los gastos, costos e intereses incurridos hasta la fecha de la no aceptacién del acuerdo
por parte del Asegurado o Tomador.

3.2.9 AUXILIO POR PARALIZACION DEL VEHICULO

3.2.9.1 AUXILIO DE PARALIZACION EN PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO POR DANOS O HURTO
TOTAL

El Asegurado recibird de la Compaifiia, en adicion a la indemnizacidn, la suma diaria indicada en la

caratula de la pdliza, liquidada desde el dia siguiente de la notificacién del hecho a la Compafiia'y

terminard cuando se haga efectiva la indemnizacién o restitucion del vehiculo al Asegurado,

siempre y cuando éste haya cumplido sus obligaciones para obtener la indemnizacion, sin exceder

en ningln caso lo indicados en la caratula de la péliza y sin sujecién a deducible alguno.

3.2.9.2 AUXILIO DE PARALIZACION EN PERDIDA PARCIAL POR DANOS O HURTO

El Asegurado recibira de la Compafiia, en adicidn a la indemnizacion, la suma diaria indicada en la
caratula de la pdliza, liquidada desde el dia que el vehiculo sea entregado al taller, mediante la
correspondiente autorizaciéon de la Compafiia y terminard cuando se haga efectiva la
indemnizacion o restitucion del vehiculo al Asegurado, siempre y cuando éste haya cumplido sus
obligaciones para obtener la indemnizacion, sin exceder en ningulin caso lo indicado en la caratula
de la pdliza y sin sujecién a deducible alguno.

3.2.9.3 VALOR ASEGURADO
Esta determinado por nimero maximo de dias y el valor del dia que indique la caratula de la pdliza.

3.2.10 OBLIGACIONES FINANCIERAS

3.2.10.1 AMPARO
Mapfre Seguros de Colombia S.A. pagard al tomador o asegurado las cuotas mensuales de amortizacion de
créditos otorgados por entidades financieras legalmente constituidas en el pais, con ocasion de la compra del
vehiculo asegurado por esta péliza cuando sean objeto de indemnizacién por la cobertura de pérdidas parciales
por dafios o hurto indemnizables por la pdliza.

3.2.10.2 EXCLUSIONES
3.2.11.2.1 Paralizaciones del vehiculo por reposiciones y/o reparaciones diferentes a las provenientes de
pérdidas parciales por dafios o hurto.

3.2.11.2.2 Paralizaciones del vehiculo ordenadas por la autoridad competente como consecuencia de una
pérdida parcial por dafios o hurto asegurada e indemnizable.

3.2.11.2.3 Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mantenimiento exclusivamente.

3.2.11.2.4 Paralizaciones del vehiculo originadas en labores de mejoramiento, modernizacion, repotenciacion
o demoras en la reparacion ocasionadas por el asegurado.

3.2.11.2.5 Paralizaciones del vehiculo por reposiciones y/o reparaciones provenientes de pérdidas parciales por
dafios o hurto, cuando sea arreglo directo.

3.2.11.2.6 Aquellas otras exclusiones particulares que expresamente pacten el tomador con Mapfre seguros de

Colombia S.A. 1
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3.2.11.2.7 Adicionalmente a las exclusiones contenidas en esta cobertura, operaran las establecidas en las
condiciones generales de la pdliza.

3.2.10.3 VALOR ASEGURADO Y VALOR INDEMNIZABLE
La suma asegurada correspondera al valor de la cuota mensual del crédito otorgado al asegurado y en el cual
el vehiculo de carga sea la garantia de la obligacién.

Elvalor aindemnizar no podra ser superior en ninglin caso a un maximo de hasta dos (2) cuotas por paralizacion
y cada cuota no podrd superar los 10 SMMLV.

3.2.10.4 PAGO DE INDEMNIZACIONES
Mapfre Seguros de Colombia S.A. indemnizara el valor correspondiente a las cuotas mensuales del crédito, a
partir del mes siguiente a la ocurrencia del siniestro, directamente a la entidad financiera que aparezca en la
pdliza como beneficiaria o por reembolso al asegurado o tomador, cuando éste presente certificacién original
de la entidad financiera, donde conste el pago de la(s) cuota(s) y no presente ningun tipo de mora. En ningin
caso se reconoceran como parte integrante de la cuota, intereses moratorios.

3.2.10.5 PERIODO DE INDEMNIZACION
El periodo de indemnizacién se causara desde el dia en que el vehiculo sea entregado al taller para su
reparacion, y sea formalizada la reclamacién ante la compafiia de seguros. El reconocimiento que finalizara en
el momento de la entrega del vehiculo o aviso por escrito por parte del taller. En los casos en que el tiempo de
reparacion sea inferior al periodo de la cuota, la indemnizacién se pagara proporcionalmente al periodo de
reparacion.

3.2.10.6 FRANQUICIA
El pago de la indemnizacidn operard solamente a partir del dia 11, en que el vehiculo sea entregado al taller
para su reparacion, y sea formalizada la reclamacion ante la compafiia de seguros.

3.2.10.7 DOCUMENTOS PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACION
Los documentos necesarios para la formalizacién y pago del amparo opcional de obligaciones financieras son
los siguientes:
e C(arta de solicitud de reconocimiento de pago de obligaciones financieras.
e  Certificacion del taller de la fecha de ingresos y terminacién de reparaciones.
e Recibo de pago de las cuotas objeto de reclamacién o certificado de paz y salvo de la entidad
financiera.
e Encaso de encontrarse en mora: Recibo de pago de la entidad financiera, certificacion bancaria de la
entidad financiera.

3.2.11 ACCESORIOS Y EQUIPOS ESPECIALES (NO ORIGINALES)

Mediante el presente amparo la Compafiia cubre, los equipos o accesorios sofisticados no necesarios para el
funcionamiento normal del vehiculo, que no sean de serie del mismo, ya sean originales o no de fabrica, como
equipos de sonido, blindaje, video, rines, boceles, refrigeracidon u otros, que hayan sido identificados con marca,
referencia y valor en la caratula de la pdliza.

El valor asegurado de los accesorios se sumara al del vehiculo, quedando automaticamente cubiertos con los
mismos amparos contratados para el vehiculo.

Serd potestativo de la de la Compafiia devolver los accesorios no originales Asegurados que no hayan sido
dafiados en un siniestro de pérdida total por dafios.
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3.2.12 GASTOS DE TRASPASO POR PERDIDA TOTAL

Mediante el presente amparo la Compafiia pagara al Asegurado, cuando ocurra una pérdida total por dafios o
hurto, los gastos en que incurra con ocasién del traspaso del vehiculo a nombre de La Compafiia, hasta por el
limite contratado en la caratula de la pdliza.

3.2.13 ROTURA DE VIDRIOS

Mediante el presente amparo la Compafiia indemnizard la rotura de los vidrios del vehiculo asegurado, cuando
haya sido ocasionada por colision, tentativa de hurto, golpes accidentales o actos malintencionados de
Terceros, siempre y cuando el siniestro haya afectado Unica y exclusivamente los vidrios.

Estaran excluidos de la presente cobertura los espejos, las lamparas o farolas y las claraboyas de los vehiculos
asegurados.

Si como consecuencia del siniestro resulta afectado ademas de los vidrios otras partes del vehiculo asegurado,
no se indemnizara bajé la presente cobertura.

3.2.14 ACCIDENTES PERSONALES A OCUPANTES

Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el Asegurado u ocupantes
en el vehiculo asegurado, ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir
un acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.

3.2.14.1 DEFINICIONES

e Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito en el vehiculo
asegurado, el Asegurado u ocupantes fallecen dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia
del mismo, la Compafiia pagara a los Beneficiarios de ley indicados en el articulo 1142 del Cédigo
de Civil, la suma asegurada para este Amparo indicada en la cardtula de la pdliza.

e Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de transito el
asegurado sufriere una lesién o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia de éste, con un porcentaje de
pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, la Compaiiia pagara el valor indicado en la
caratula de la pdliza.

3.2.14.2 EXCLUSIONES

e El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

e Suicidio voluntario o involuntario.

e Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas
embriagantes o de alucinégenos.

e Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conduccidn de vehiculos.

e En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia publica o privada.

e Elfallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia
del accidente.

3.2.14.3 PRECISIONES Y DEDUCCIONES
e Las coberturas operan en exceso de lo reconocido legalmente por el Seguro obligatorio de
Dafios Corporales causados a las personas en accidentes de Transito.
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e La suma que la Compafiia hubiera pagado a un Asegurado o Beneficiario por el amparo de
Invalidez total y permanente excluira de la indemnizacion que pueda corresponder a ese
Asegurado o Beneficiario por el Amparo de Muerte Accidental o viceversa.

e Este amparo opera solamente si el Asegurado es persona natural.

3.2.14.4 SUMA ASEGURADA

El valor Asegurado para cada pasajero sera el indicado en la cardtula de la pdliza, sin exceder el
numero de pasajeros establecido en la licencia de transito que corresponda al vehiculo asegurado
y al limite maximo indicado en la misma.

3.2.15 ACCIDENTES PERSONALES AL CONDUCTOR
Mediante este amparo se cubre la muerte o invalidez total y permanente que sufra el conductor en el vehiculo
asegurado, ocurrida como consecuencia Unica y exclusiva de un accidente de transito, es decir un
acontecimiento subito, accidental, e independiente de su voluntad.

Este amparo opera solamente para persona natural.

3.2.15.1 DEFINICION

=  Muerte Accidental: Si como consecuencia de un accidente de transito, este fallece dentro
de los 180 dias siguientes a la ocurrencia del mismo, la Compafiia pagara a los Beneficiarios de
ley indicados en el articulo 1142 del Cédigo de Comercio, la suma asegurada para este Amparo
indicada en la cardtula de la pdliza.

= |Invalidez Total y Permanente: Si como consecuencia de un accidente de transito el
asegurado sufriere una lesién o lesiones que le causen una invalidez total y permanente,
diagnosticada dentro de los 180 dias siguientes a la ocurrencia de éste, con un porcentaje de
pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%, la Compaiiia pagara el valor indicado en la
caratula de la pdliza.

3.2.15.2 EXCLUSIONES

e El Homicidio, salvo el ocurrido en accidente de transito.

e Suicidio voluntario o involuntario.

e Cuando siendo conductor, se encuentre en forma voluntaria bajo la influencia de bebidas
embriagantes o de alucindgenos

e Enfermedad mental y fisioldgica preexistente que impida la conducciéon de vehiculos.

e En ejercicio de funciones de tipo militar, policivo, seguridad o vigilancia publica o privada.

e Elfallecimiento ocurrido después de los ciento ochenta (180) dias siguientes a la ocurrencia
del accidente. Calculo De Valores Asegurados

3.2.16 ASISTENCIA EXEQUIAL
Mediante el presente anexo LA COMPARNIA garantiza la prestacién del servicio de asistencia exequial prestado
como consecuencia del fallecimiento en accidente de transito del Asegurado principal o de los ocupantes del
vehiculo asegurado descrito en la caratula de la pdliza, siempre y cuando el fallecimiento ocurra dentro de los
180 dias calendario siguientes a la fecha del accidente y como consecuencia del mismo.

Esta cobertura queda condicionada al hecho de que el servicio exequial que se presta sea pagado en dinero,
maximo hasta la suma de tres millones de pesos mcte ($3.000.000), o a través de una empresa de servicios
exequiales en la red de funerarias y destinos finales a nivel nacional que tenga a su disposicién LA COMPARNIA
para esos fines.
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Teniendo en cuenta de lo establecido en el articulo 1110 del cddigo de comercio, en cuanto al cumplimiento
de la obligacién de indemnizar, LA COMPARNIA, pone a disposicién de sus Asegurados una red de servicios a
nivel nacional acorde con la ciudad y de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en cuenta su lugar de
residencia y las preferencias de la familia para la prestacion de servicio exequias a través de LA COMPARNIA la
cual asume la obligacién de suministrar y prestar el servicio que aqui se define.

El Asegurado declara conocer y aceptar que para acceder a todo servicio objeto de esta cobertura y el alcance
de la misma deberd contar con la autorizacién previa de LA COMPARNIA.

3.2.16.1 CALIDAD Y AMBITO TERRITORIAL
La cobertura ofrecida se prestara a nivel nacional dentro del nivel de servicio y calidad de las
funerarias reconocidas en cada ciudad, siempre y cuando se encuentre dentro de los
proveedores de LA COMPARIA.
LA COMPANIA se reserva el derecho de actualizar sus prestadores de servicio.

COBERTURAS
3.2.16.2 SERVICIOS BASICOS
* Arreglo floral.
¢ Carroza o coche funebre.
e Cinta impresa.
¢ Cofre funebre o ataud.
¢ Implementos propios para la velacion.
e Libro de registro de asistentes.
e Oficio religioso.
e Sala de velacion.
e Tramites legales asociados con la inhumacién o cremacion.
e Transporte en bus o buseta hasta 25 personas dentro del perimetro urbano.
* Traslado del fallecido dentro de la ciudad sin exceder el perimetro urbano.
e Tratamiento de conservacién del cuerpo.

3.2.16.3 SERVICIOS FUNERARIOS:

a. SERVICIOS DE INHUMACION
e Aperturay cierre.
¢ Impuesto distrital o municipal.
 Lote o bdéveda en asignacion y su adecuacion por el tiempo determinado
en cada ciudad.
¢ Oficio religioso.
e Osario en tierra por el tiempo determinado y de acuerdo a lo determinado
en cada ciudad.
e Urna para los restos.

b. SERVICIOS DE CREMACION
e Cremacion.
e Oficio religioso.
e Ubicacion de las cenizas en cenizarios en tierra por el tiempo determinado
y de acuerdo a la disposicién en cada region.
e Urna cenizaria.

3.2.16.4 EXCLUSIONES
1. Los servicios que el Asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de LA COMPANI'A.15
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2. Fallecimiento del Asegurado o de los ocupantes del vehiculo asegurado por una causa
diferente a la muerte en accidente de transito.

3. Se excluyen de esta cobertura cuando al momento del accidente el vehiculo asegurado se
encuentre con sobrecupo de pasajeros.

3.2.16.5 LIMITACIONES

Cuando sea solicitado el servicio con ocasiéon del fallecimiento en accidente de transito, en
una ciudad o poblacién donde no existan proveedores y se hayan concertado los servicios con
el previo consentimiento de LA COMPARNIA, esta reembolsard el valor cancelado con la
presentacién de la factura original cancelada por la atencidn de los servicios ofrecidos en la
pdliza, hasta un limite de TRES MILLONES DE PESOS MCTE ($3.000.000) por el fallecimiento
en accidente de transito del asegurado principal o de los ocupantes del vehiculo asegurado
descrito en la cardtula de la pdliza, sin exceder el nimero de pasajeros establecido en la
licencia de transito que corresponda al vehiculo asegurado.

La prestacion del servicio estard sujeta a los términos y condiciones del contrato,
proporcionadas por el proveedor al momento de la formalizacion del servicio.

3.2.17 ASISTENCIA EN VIAJE PARA VEHICULOS PESADOS
Mediante el presente amparo en adicién a los términos y condiciones de la pdliza, La Compafiia cubre los
servicios de asistencia en viaje para Vehiculos pesados que se detallan en el anexo particular de Asistencia en
Viaje.

CLAUSULA 4. AMBITO TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente podliza operan mientras el vehiculo se encuentre dentro del
territorio de las Republicas de Colombia, Bolivia, Ecuador, Pert y Republica Bolivariana de Venezuela. El @mbito
territorial de las coberturas otorgadas podra extenderse a otros paises, mediando convenio expreso entre la
Compafiiay el Tomador.

CLAUSULA 5. JURISDICCION

El presente seguro queda sometido a la Jurisdicciéon y Legislacion Colombiana y serd competente el Juez del
lugar de expedicion de la pdliza o del domicilio de la Compaiiia, a eleccién del Tomador.

CLAUSULA 6 - DOMICILIO CONTRACTUAL

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio contractual la ciudad colombiana donde se expide la pdliza, la cual figura en la caratula.

Las comunicaciones del Asegurador con destino al Tomador, Asegurado o Beneficiario, se realizardn en el
domicilio que figure en la caratula de la pdliza, salvo que los mismos hayan notificado por escrito al Asegurador

el cambio del mismo.
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CLAUSULA 7 - AUTORIZACION DE INFORMACION

El Tomador y Asegurado autorizan a la compafiia para que, con los fines estadisticos, suministre informacion
entre compafiias Aseguradoras, consulte o transfiera datos a la autoridad que lo requiera, consulte, informe,
guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgos que considere necesario o, a cualquier otra entidad,
la informacidn que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente y bajo cualquier modalidad
se le haya otorgado o se le otorgue en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y manejo de la pdliza
y demds servicios que surjan de esta relacién comercial o contrato que declaran conocer y aceptar en todas sus
partes.

CLAUSULA 8 - CLAUSULA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia, sobre el tema de Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, el Tomador, el(los)
Asegurado(s) y el(los) Beneficiario(s), se obligan con LA COMPARIA a diligenciar con datos ciertos y reales el
formato que para tal menester se le y a suministrar los documentos que se soliciten como anexo, al inicio de
la pdliza, de la renovacion de la misma, y al momento del pago de indemnizaciones.

Asi mismo se obliga(n) a actualizar sus datos por lo menos una vez al afio, suministrando la totalidad de los
soportes documentales exigidos segun el producto o servicio.

En el evento en que se incumpla con la presente obligacién, la Compafiia hard uso de su facultad de revocar
unilateralmente el contrato de seguro.

CLAUSULA 9 — PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del seguro estd obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la fecha
estipulada en la caratula de la pdliza o en el certificado de seguro que le sea entregado o en su defecto lo
establecido por la ley. En caso de no efectuar el pago de la prima en la fecha y condiciones establecidas en el
certificado de seguro mencionado, el Tomador se constituird automaticamente en mora conforme a lo
establecido en los articulos 1066 y 1068 del Cddigo de comercio, en virtud del cual la mora en el pago de la
prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira la
terminacion automatica del contrato de seguro. No se aceptaradn pagos parciales del valor establecido en el
certificado de seguro.

Si después de terminado el contrato de seguro por la mora en el pago de la prima (en los términos del articulo
1068 del Codigo de Comercio) el Tomador o Asegurado realiza un pago de la prima (parcial o total), ese hecho
no dejara sin efectos la terminacion del contrato, y en ese caso la Compafiia devolvera a el Tomador o
Asegurado el pago realizado con posterioridad a la terminacién.

CLAUSULA 10 - DECLARACION DEL TOMADOR SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

El Tomador o Asegurado (segun el caso) esté obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por la Compafiia. La reticencia o la
inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por la Compaiiia, la hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.
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Sila declaracion no se hace con sujecidn a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud producen
igual efecto si el Tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen agravacion objetiva
del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del Tomador, el contrato no sera nulo, pero la
Compafiia solo serd obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada,
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdadero estado del riesgo.

Las sanciones consagradas en este articulo no se aplican si la Compafiia, antes de celebrarse el contrato, ha
conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracién, o si, ya
celebrado el contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CLAUSULA 11 - MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO

11.1 EL ASEGURADO O ELTOMADOR
Segun el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud, uno u otro deberan notificar por
escrito a la Compafiia los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebracion del contrato y que, signifiquen agravacién del riesgo.

La notificacién se hara con antelacién no menor de diez (10) dias habiles a la fecha de la modificacién del riesgo,
si ésta depende del arbitrio del Asegurado o del Tomador. Si le es extrafia, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30)
dias habiles desde el momento de la modificacion.

Notificada la modificacion del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, la Compafiia podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

La falta de notificacion oportuna produce la terminacion automatica del contrato. Pero sélo la mala fé del
Asegurado o del Tomador dara derecho a la Compafiia a retener la prima no devengada.

11.2 SI LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS SOBREVINIENTES ATENUAN EL RIESGO
La Compafiia procedera a la devolucién de la prima no devengada desde la fecha de recibo de la notificacion
hasta la fecha de vencimiento de vigencia de la pdliza.

CLAUSULA 12 - VALORES ASEGURADOS Y VALORES INDEMNIZABLES

La suma asegurada del vehiculo corresponde al valor comercial que se registra en la Guia de Valores FASECOLDA
para el codigo que identifica el vehiculo (o riesgo) (o vehiculo) relacionado en la caratula, al momento de
expedicién de la pdliza.

Este valor comercial representa el limite maximo de responsabilidad de la Compafiia (incluyendo en este
importe el valor del deducible que corresponda al Asegurado), y operan de la siguiente manera en caso de
siniestro:

12.1 DEFINICION DE VALOR COMERCIAL
Es el valor registrado en la Guia de Valores FASECOLDA para el vehiculo asegurado.

12.2 MODIFICACION DE LA SUMA ASEGURADA
Durante la vigencia de la pdliza, el Tomador podra promover la modificacién de la suma asegurada, antes de la
ocurrencia de un siniestro de pérdida total por dafios o hurto total), en caso de existir variacién del valor
comercial del vehiculo asegurado.
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12.3 AJUSTE DE PRIMAS

Si se promueve durante la vigencia de la pdliza una modificacion de la suma asegurada, la Compafiia revisara,
si hay lugar o no, a devolucion o cobro adicional de la prima establecida en la pdliza.

Si la devolucién de la prima es viable, la devolucion se calculara teniendo en cuenta la fecha de solicitud de
modificacién del valor Asegurado (y de la solicitud de devolucidn) y el tiempo no corrido de vigencia.

En ningln caso se realizardan modificaciones del valor Asegurado o devoluciones de prima de pdlizas cuya
vigencia haya finalizado con anterioridad a la fecha de la solicitud.

Cuando haya ocurrido un siniestro por pérdida total por dafios o hurto total del vehiculo asegurado, no habra
lugar a devolucién de prima.

12.4 INDEMNIZACION
El valor de la indemnizacion correspondera al valor real del perjuicio patrimonial sufrido por el Asegurado al
momento del siniestro, con un limite maximo correspondiente a la suma asegurada sefialada en la caratula de
la pdliza.

El pago de cualquier indemnizacion al Asegurado o a la victima, se hard con sujecion al deducible indicado en
la cardtula de la pdliza y a los demas términos, limites y condiciones de este seguro.

Cuando la Compafiia pague la indemnizacion, los limites de responsabilidad se entenderan restablecidos en la
cuantia de la indemnizacion, a partir del momento del siniestro sin costo adicional.

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida total por dafios o por hurto total del vehiculo, la Compafiia
indemnizara el valor comercial del vehiculo al momento del siniestro estipulado por la Guia de Valores
FASECOLDA vigente a la fecha del siniestro, menos el valor del deducible que corresponda al Asegurado.

En caso de siniestro por pérdida total, por dafios o hurto, el valor Asegurado se entiende reducido desde el
momento del siniestro en el importe de la indemnizacion pagada por la Compafiia. Esto conlleva la terminacion
del contrato de seguro.

Cuando el siniestro afecte los amparos de pérdida parcial del vehiculo por dafios o por hurto, la Compafiia
reparard o indemnizard por el valor del dafio causado, y se restablecerd el limite indemnizatorio
automaticamente, sin necesidad de pago adicional de prima. La ocurrencia de varios siniestros que afecten el
mismo amparo no tiene un caracter acumulativo y por lo tanto no agota los limites establecidos en cada
amparo.

12.4.1. La Compafiia indemnizard a la victima, la cual se constituye en Beneficiario de la indemnizacion, los
perjuicios que le cause el Asegurado, cuando éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley, sin perjuicio
de las prestaciones que deban reconocerse directamente al Asegurado, siempre y cuando los perjuicios estén
debidamente acreditados.

12.4.2. La Compafiia pagara la indemnizacién a que esta obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que la
victima acredite, judicial o extrajudicialmente, la responsabilidad del Asegurado o conductor, la calidad de
Beneficiario, el perjuicio patrimonial sufrido y su cuantia.

La pdliza prestard mérito ejecutivo contra el Asegurador, por si sola, en los siguientes casos:

Transcurrido un mes contado a partir del dia en el cual el Asegurado o el Beneficiario o quien los represente,
entregue al Asegurador reclamacién aparejada de los comprobantes que, segun las condiciones de la
correspondiente pdliza, sean indispensables para acreditar los requisitos del articulo 1077, sin que dicha
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reclamacién sea objetada de manera seria y fundada. Si la reclamacion no hubiere sido objetada, el
demandante deberad manifestar tal circunstancia en la demanda.

12.4.3. La Compafiia estd facultada para:

Oponer a los Beneficiarios las excepciones que hubiere podido alegar contra el Tomador o el Asegurado.

No indemnizar directamente a las victimas, los perjuicios causados por el Asegurado cuando hubiesen sido
previamente indemnizados por cualquier otro mecanismo.

12.4.4. La compafiia pagara la indemnizacion en dinero o mediante la reposicidn, reparacion o reconstruccion
del vehiculo asegurado, a su eleccion.

12.4.5. corresponderd al asegurado demostrar la existencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida. por
su parte, la compafiia debera demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

12.4.6. La compafiia habra cumplido sus obligaciones derivadas del contrato, restableciendo en lo posible y en
forma tal, que el bien quede en iguales o similares condiciones objetivas a las que poseia en el momento
inmediatamente anterior al siniestro, sin asumir responsabilidad alguna por la demora en las reparaciones del
vehiculo cuando se trate de circunstancias ajenas a la compafiia de seguros; salvo cuando exista negligencia,
imprudencia, o impericia por parte de la compafiia de seguros en la atencién de la reclamacion; de igual forma,
no se efectuardn reparaciones por dafios preexistentes al momento del siniestro o del inicio de la vigencia del
contrato, los cuales no son objeto de cobertura.

12.4.7. La Compafiia pagara la indemnizacién a que esté obligada, dentro del mes siguiente a la fecha en que
se acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Sin perjuicio de la libertad
probatoria que tiene el Asegurado, para acreditar la ocurrencia del siniestro debera aportar documentos tales
como:

DESCRIPCION DOCUMENTO

HURTO
TOTAL

PERDIDA
TOTAL

PARCIAL
HURTO
PARCIAL

RESPONS.

CIVIL

< | PERDIDA

Declaracién del siniestro X

Declaracién del siniestro del tercero

Cédula de ciudadania X

>
>
>

>
>
>
>

Licencia de conduccion vigente

Tarjeta de propiedad o contrato de compraventa X X X X

XX ([X|X|X

Original y/o copia del informe de accidente de trénsito, en
caso de no tener informe de accidente - declaracién
juramentada con descripcion detallada y objetiva de los X X
hechos, Contrato de transacciéon y si procede con la
cldusula de pdliza a disposicidn.

Original Denuncia en la que incluya placa, numero de
motor, numero de serie completos

Certificado de Existencia y Representacion Legal (si es
persona juridica)

Entrega definitiva de la Fiscalia (si procede) X

Constancia de no recuperacién del vehiculo

Traspaso del vehiculo a favor de MAPFRE. Tarjeta de
propiedad de MAPFRE o a quien MAPFRE autorice

Recibo de pago de impuestos de los ultimos 3 afios X

>
X ([X|] X [X|X]| X

Llaves X
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Los documentos sefialados no constituyen el nico medio probatorio para acreditar la ocurrencia del siniestro,
pero en todo caso las pruebas presentadas por el Asegurado deben seridéneasy con validez legal para acreditar
los hechos que configuran el siniestro.

12.5 BLINDAIJE
Este elemento es considerado como accesorio no original. Para el pago de la indemnizacion, la Compafiia podra
aplicar demérito sobre el valor a nuevo del blindaje de la siguiente forma:

Cuando el blindaje tenga menos de 3 afios de instalacion no se aplicara demérito alguno.

Cuando el blindaje tenga mas de 3 afios de instalacion, se aplicara el 5% de demérito anual con un maximo del
70%. Esto en caso de pérdida total por dafios o por hurto total.

CLAUSULA 13 - OBLIGACIONES DEL ASEGURADO, TOMADOR Y BENEFICIARIO EN CASO DE
SINIESTRO

13.1. Diligenciar el formulario de vinculacion de clientes a través de contratos de seguros, exigido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (SARLAFT).

13.2. Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dafio, el Asegurado debera dar aviso a la Compafiia dentro del
término de tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha en que haya conocido o debido conocer la
ocurrencia del siniestro.

13.3. Debera cumplir las citaciones que hagan las autoridades competentes en el desarrollo de los procesos
originados con ocasién del siniestro e informar a la Compaifiia, dentro de los tres dias habiles a la fecha en que
tenga noticia, de toda demanda, procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, notificacion o citacién, que se
relacione con cualquier acontecimiento que pueda dar lugar a reclamacién de acuerdo a los amparos
contratados en la pdliza.

13.4. Deberd emplear todos los medios a su alcance para aminorar o evitar la extensién y propagacion del
siniestro, asi como proveer el cuidado de las cosas aseguradas y a declarar la coexistencia de seguros si los
hubiere.

13.5. No debera reconocer su propia responsabilidad, salvo las declaraciones del Asegurado sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

13.6. No deberd hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus
causahabientes, salvo los pagos efectuados cuando el Asegurado sea condenado por la autoridad competente
a indemnizar a la victima, mediante decisién ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencién médica y
hospitalaria de la victima, siempre y cuando estén cubiertos por el seguro de dafios corporales causados a las
personas en accidentes de transito (SOAT). Si el Tomador, Asegurado o Beneficiario realiza un pago, una
transaccioén o conciliacion a la victima del dafio o a sus causahabientes sin la autorizacién previa de la Compaiiia,
ésta no estard obligada a realizar pago alguno o rembolso por ese concepto.

Si se incumple cualquiera de estas obligaciones, la Compafiia podra deducir de la indemnizacion el valor de los
perjuicios que cause dicho incumplimiento.

CLAUSULA 14 - DEDUCIBLE
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Siempre que esta figura quede establecida en la caratula de la pdliza, se tomara como deducible el mayor valor
que resulte entre:

e Aplicar a la pérdida indemnizable el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza
¢ El monto en pesos equivalentes, en la fecha de ocurrencia del siniestro, a la cantidad de S.M.M.L.V.
indicada igualmente en la referida caratula.

Si el valor de la pérdida indemnizable es igual o inferior al monto del deducible, no habrd lugar a la
indemnizacion.

CLAUSULA 15 - COEXISTENCIA DE SEGUROS

15.1. En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros, los Aseguradores deberan soportar la indemnizacion
debida al Asegurado en proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el Asegurado haya
actuado de buena fe. La mala fe en la contratacidon de éstos produce nulidad.

15.2. El Asegurado deberd informar por escrito a la Compafiia los seguros de igual naturaleza que contrate
sobre el mismo vehiculo, dentro del término de diez (10) dias habiles contados a partir de la celebracién del
contrato. La inobservancia de esta obligacién producird la terminacién del presente contrato, a menos que el
valor conjunto de los seguros no exceda el valor real del interés Asegurado.

15.3. El Asegurado no puede hacer dejacidon o abandono del vehiculo accidentado, ni podra exigirle a la
Compaiiia el valor del seguro, o de su remplazo por otro vehiculo.

CLAUSULA 16 — GASTOS DE PARQUEO

Si transcurridos sesenta (60) dias comunes contados a partir de la fecha en que se rinde la declaracion de
siniestro, el Asegurado no ha radicado los documentos de traspaso del vehiculo asegurado a favor de la
Compafiia o no ha tramitado formalizacion de la reclamacion, correran por cuenta del mismo, los gastos de
parqueo del vehiculo a razén de 1 S.M.D.L.V. por cada dia, que se deducirdn de la indemnizacién hasta tanto se
cumpla con este requerimiento.

CLAUSULA 17 — SUBROGACION DE LA COMPARNIA

17.1. La Compaiiia, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y acciones que por razén del
siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite de la
indemnizacion reconocida. También habra lugar a la subrogacion en los derechos del Asegurado, cuando éste,
a titulo de acreedor, ha contratado el seguro para proteger su derecho real sobre la cosa asegurada.

17.2 El Asegurado no podra renunciar en ningn momento a sus derechos contra Terceros responsables del
siniestro. El incumplimiento de esta obligacion es sancionada con la pérdida del derecho a la indemnizacion.

17.3 El Asegurado, a solicitud de la compafiia, debe hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el
ejercicio de los derechos derivados de la subrogacion.

Si el Asegurado no cumple con la citada obligacién, la compafiia podrd deducir de la indemnizacion el valor del
perjuicio que le cause el incumplimiento. Pero si la compafiia prueba la mala fe del Asegurado, se perdera el
derecho a la indemnizacién.
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17.4 La Compaiiia no tendra derecho a la subrogacién contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones
den origen a responsabilidad del Asegurado, de acuerdo con la ley, ni contra el causante del siniestro que sea,
respecto del Asegurado, pariente en linea directa o colateral dentro del segundo grado de consanguinidad,
padre adoptante, hijo adoptivo o conyuge no divorciado, compafiero permanente. Esta norma no tendrd efecto
si la responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o estd amparada mediante un contrato de seguro. En este
ltimo supuesto, la subrogacién estara limitada en su alcance de acuerdo con los términos de dicho contrato.

17.5 La Compafiia podra repetir contra el Asegurado hasta el importe de las indemnizaciones que haya debido
satisfacer, como consecuencia del ejercicio de la accidén directa ejercida por el perjudicado o sus
causahabientes, cuando el dafio, o perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del Asegurado.

17.6 Si una vez realizada la reparacién o indemnizacién por dafios parciales mayores o menores se demostrase
que la culpa recae sobre un Tercero, la Compafiia se subrogara en los derechos del Asegurado. En este caso el
Asegurado podrd disfrutar de los descuentos por no siniestralidad en la renovacion de la pdliza, siempre y
cuando no se produzca ningln otro siniestro en el periodo que resta hasta el fin de la vigencia de la misma.

CLAUSULA 18 - SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus partes salvados o recuperados quedaran de Cuando el
Asegurado sea indemnizado, el vehiculo o sus partes salvados o recuperados quedaran de propiedad de la
Compaifiia. El Asegurado participard proporcionalmente en la venta del salvamento neto una vez la compafiia
haya recibido el valor de la misma, teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro, cuando hubiere lugar a
este Ultimo. La solicitud se deberd realizar por parte del Asegurado dentro de los términos de prescripciéon
sefialados en la clausula 19 de este condicionado.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de descontar del valor de venta del mismo, los gastos
realizados por la Compafifa, tales como los necesarios para la recuperacién y comercializacion de dicho
salvamento, y deducido el IVA.

CLAUSULA 19 — PRESCRIPCION DE LAS ACCIONES

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcién ordinaria sera de dos (2) afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accidn.

La prescripcion extraordinaria sera de cinco (5) afios, correrd contra toda clase de personas y empezara a
contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, se entenderd ocurrido el siniestro en el momento en
gue acaezca el hecho externo imputable al Asegurado, fecha a partir de la cual correra la prescripcion respecto
de la victima. Frente al Asegurado ello ocurrird desde cuando la victima le formula la peticién judicial o
extrajudicial.

CLAUSULA 20 — EXTINSION DEL CONTRATO DE SEGURO
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20.1 TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO
e Las partes podran de comun acuerdo terminar el contrato de Seguro. En este evento, el Tomador
recibira de la Compafiia la parte de la prima no devengada calculada proporcionalmente.

e La Compafifa podra dar por terminado el contrato de seguro, cuando el Asegurado incumpla las
garantias u obligaciones pactadas.

e Terminacién automatica del seguro por mora en el pago de la prima.

e Segun el articulo 1068 del Codigo de Comercio, la mora en el pago de la prima de la pdliza o de los
certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la terminacién automatica del
contrato y dard derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos
causados con ocasion de la expedicion del contrato. Lo dispuesto en este articulo no podra ser
modificado por las partes.

e Alaterminacion de la vigencia del seguro, si éste no se renueva.

20.2 REVOCACION
El contrato de seguro podrd ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por la Compafiia, mediante
noticia escrita al Asegurado, enviada a su Ultima direccién conocida, con no menos de diez (10) dias habiles de
antelacion, contados a partir de la fecha de envio; por el Asegurado, en cualquier momento, mediante aviso
escrito dirigido a la Compafiia.

En el primer caso, la revocacion darad derecho al Asegurado a recuperar la prima no devengada, o sea, la que
corresponde al lapso comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efectos la revocacién y la de
vencimiento del contrato. La devolucion se computard de igual modo, si la revocacién resulta del mutuo
acuerdo de las partes.

En el segundo caso, el importe de la prima devengada y el de la devolucidn se calculardan tomando en cuenta la
tarifa de seguros de corto plazo con sujecion a la prima minima.

20.3 OTRAS CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO DE SEGURO:
Son causa de extincion del contrato de seguro:
La pérdida total del vehiculo asegurado e indemnizado por la Compafiia, que dara derecho a devengar las
primas correspondientes a las coberturas del vehiculo.
La pérdida total del vehiculo asegurado no indemnizado por la Compafiia. En este caso la Compafiia procedera
a la devolucién de la prima no devengada, desde la notificacién de la pérdida total hasta la terminacién de la
vigencia del seguro, descontando el porcentaje correspondiente a los gastos incurridos por la Compafiia.
La venta del vehiculo automotor producird automaticamente la extincion del contrato de seguro, salvo que
subsista algun interés asegurable para el Asegurado, caso en el cual, el contrato continuara vigente en la medida
necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se informe esta circunstancia a la Compafiia, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de celebracién del contrato de compraventa.La Compaiiia
procederd a la devolucion de la prima a corto plazo en proporcion al interés que ya no subsista.
La compafifa podra repetir contra el Asegurado por las indemnizaciones y gastos de toda indole que por
cualquier concepto hubiera satisfecho desde entonces o se viera obligada a satisfacer posteriormente.
La transmisidn del interés asegurado por causa de muerte, o del vehiculo a que esté vinculado el seguro, si el
adjudicatario del vehiculo no lo notifica a la Compafiia dentro de los quince (15) dias habiles siguientes contados
a partir de la fecha de la sentencia aprobatoria de la particion.

Si la transmision del interés fuese comunicada a la compafiia, el seguro subsistira, correspondiéndole al
adquiriente el cumplimiento de las obligaciones pendientes en el momento de la muerte del Asegurado.
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CLAUSULA 21 — ACREEDOR PRENDARIO

A las polizas de automoviles con acreedor prendario se les aplicaran las siguientes reglas:

21.1 PAGO DE LA INDEMNIZACION
En el evento de una Pérdida total o parcial que se pretenda indemnizar en dinero, a menos que el Acreedor
Prendario autorice el pago de la indemnizacién al Asegurado, ésta se destinara, en primer lugar, a cubrir los
créditos con garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado y el excedente, si lo hubiere, se pagara al
Asegurado.

21.2 CESION O ENDOSO DE LA POLIZA
La Compafifa acepta la cesién o endoso de esta pdliza a favor del primer Beneficiario hasta el monto de sus
intereses y/o acreencias en caso de un siniestro que afecte las coberturas del vehiculo.

21.3 RENOVACION AUTOMATICA
La podliza serd renovada automaticamente por un periodo igual al sefialado en la vigencia inicial hasta la
extincion del respectivo crédito. El Tomador del seguro esta obligado a pagar la prima dentro de los quince (15)
dias comunes siguientes, contados a partir de la fecha de iniciacion de la vigencia de la renovacién. La mora en
el pago de la prima de la pdliza o de los certificados 0 anexos que se expidan con fundamento en ella, producira
la terminacidn automatica del contrato y dard derecho al Asegurador para exigir el pago de la prima devengada
y de los gastos causados con ocasion de la expedicion del contrato.

21.4 REVOCACION
La Compafiia podrd revocar la pdliza, pero deberd dar aviso por escrito al Tomador, Asegurado y primer
Beneficiario sobre esta determinacion, con una anticipacién no inferior a 30 dias comunes.
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ANEXO ASISTENCIA EN VIAJE

CLAUSULA 1. OBJETO DEL SEGURO

En virtud del presente anexo, MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. en adelante ASISTENCIA
MAPFRE, garantiza la puesta a disposicion del Asegurado de una ayuda material, en forma de prestacion
econdmica o de servicios, cuando este se encuentre en dificultades, como consecuencia de un evento fortuito
ocurrido con el vehiculo asegurado o en cualquier medio de locomocion para efectos de las prestaciones a las
personas, de acuerdo con los términos y condiciones consignados en el presente anexo y por hechos derivados
de los riesgos especificados en el mismo.

CLAUSULA 2. EXCLUSIONES DEL PRESENTE ANEXO

21 NO SON OBJETO DE LA COBERTURA DE ESTE ANEXO LAS PRESTACIONES Y HECHOS

SIGUIENTES:

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

Los servicios que el Asegurado o Beneficiario haya concertado por su cuenta sin el previo
consentimiento de Asistencia MAPFRE; salvo en caso de fuerza mayor, segun su definicidn
legal, que le impida comunicarse con Asistencia MAPFRE.

La asistencia y gastos a los ocupantes del vehiculo asegurado transportados gratuitamente
mediante "autostop" o "dedo" (transporte gratuito ocasional).

El valor del servicio de grua en caso de traslados a patios (concesiones de Transito) o los que
se generen por retencién de autoridad.

Los traslados a ocupantes como extension del servicio al Asegurado, cuando el vehiculo se
traslade por sus propios medios.

El pago de peajes al vehiculo asegurado o en extension de cobertura.

En los casos donde se presten servicios a ocupantes, solo se otorgara hasta el limite de
personas que se indique para el vehiculo en la licencia de Transito.

El importe de insumos (gasolina y vulcanizada, repuestos, etc.), en los casos de
inmovilizacion del vehiculo.

Los servicios extraurbanos en ciudades no capitales y todos los indicados especificamente
dentro del presente documento.

El Transporte de Vehiculos cuando se encuentren en pico y placa.

Los gastos de asistencia médica y hospitalaria derivados de un hecho amparado por este
anexo.

La muerte producida por suicidio y las lesiones y secuelas que se ocasionen en su tentativa.
Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad.

Los que se produzcan con ocasion de la participacidn del asegurado en apuestas o desafios.
Los causados por carburantes, esencias minerales y otras materias, inflamables, explosivos
o téxicos transportadas en el vehiculo asegurado.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion de carreras, practicas deportivas y
pruebas preparatorias o entrenamientos.
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2.2 QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO LAS
CONSECUENCIAS DE LOS HECHOS SIGUIENTES:

Los causados por mala fe o culpa del Asegurado o conductor.
Los derivados de la energia nuclear radiactiva.
Los producidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre en cualquiera de las
situaciones que se sefialan a continuacion, siempre que no se haya contratado el amparo de
proteccién patrimonial:

(i) Bajo influencia de drogas, téxicos o estupefacientes.

(ii) Carencia de permiso o licencia correspondiente a la categoria del vehiculo

asegurado.

Los que se produzcan cuando por el Asegurado o por el conductor se hubiesen infringido las
disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas o
forma de acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del
accidente o evento causante del siniestro, siempre que no se haya contratado el amparo de
proteccién patrimonial.
Los que se produzcan con ocasion de la participacion del Asegurado o Beneficiario en
apuestas o desafios.
Los causados por combustibles, inflamables, explosivos, toxicos o materiales azarosos
transportados en el vehiculo asegurado salvo que la compafiia haya autorizado
expresamente su transporte y/o el riesgo este disefiado para estas actividades.
Los que se produzcan con ocasién de la participacidon del vehiculo asegurado en carreras,
practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos.

CLAUSULA 3. REQUISITO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de cobertura, el Asegurado solicitard por teléfono a la linea

MAPFRE SI 24:

Desde celular al #624,
Teléfono fijo desde Bogotd 6013077024
Resto del pais 018000519991

El servicio correspondiente, siendo este un requisito indispensable para la prestacidon del servicio, indicando
sus datos de identificacidon o nimero de péliza, informacién del vehiculo en el que se desplaza, asi como el lugar
donde se encuentre y la informacion mas precisa para facilitarle la prestacién.

Asistencia MAPFRE prestara sus servicios de forma material y directa y solo operard por reembolso bajo
autorizacidn previa, para lo cual es requisito lo enunciado en el parrafo anterior.

CLAUSULA 4. DEFINICIONES

Para los efectos de este anexo se entendera por:

1.

CONDICIONADO:
NOTA TECNICA:

Tomador de Seguro: Persona natural o juridica que traslada los riesgos por cuenta propia o
ajena, quien suscribe este contrato, y por tanto a quien corresponden las obligaciones que
se derivan del mismo, salvo aquellas que expresamente corresponden al Beneficiario.
Asegurado: Persona natural titular del interés expuesto al riesgo y a quien corresponden, en
su caso, los derechos derivados del contrato.
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3. Beneficiario: Para los efectos de este anexo, seran Beneficiarios ademas del Asegurado
(siempre y cuando estén en el vehiculo asegurado y se vean afectados por el evento
fortuito):

a. Elconductor del vehiculo asegurado.

b. Los demds ocupantes del vehiculo asegurado y descrito en la caratula de la pdliza,
cuando resulten afectados por una averia o accidente, con motivo de su circulacion y
que este incluido en la cobertura de este anexo, sin superar el nUmero de ocupantes
indicado en la licencia de transito.

4 Vehiculo asegurado: Se entiende por tal el vehiculo que se designe en la caratula de la pdliza,
siempre que se trate de vehiculos destinados al transporte de carga (Pick up de servicio
publico y/o uso comercial, furgoneta, camidn, furgdn, tractocamidn, carrotanque, trailer o
vehiculos de similares caracteristicas). No incluye vehiculos dedicados al trasporte de
personas.

5. S.M.D.L.V.: Salario Minimo Diario Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el
Gobierno Colombiano como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

CLAUSULA 5. AMBITO TERRITORIAL DE LAS PERSONAS Y LOS VEHICULOS

El derecho a las prestaciones de este anexo comenzard a partir del kilbmetro diez (10) desde la direccion que
figura en la pdliza del Asegurado, para efecto de la cobertura a las personas (Clausulas 7), y a partir del kildmetro
cero (0) para la cobertura al vehiculo (Clausula 6).

Las coberturas referidas al vehiculo asegurado (Clausula 6) se extenderan a todo el territorio de la Comunidad
Andina de Naciones, incluyendo Colombia y exceptuando aquellos lugares en donde no exista un acceso
transitable por carretera, dado el caso que se requiera transporte de grua para el vehiculo

CLAUSULA 6. COBERTURAS AL VEHICULO

6.1 REMOLQUE O TRANSPORTE DEL VEHICULO
En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por averia, Asistencia MAPFRE se hara cargo del
remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el Asegurado.

En caso de que el vehiculo asegurado no pudiera circular por accidente o hurto, Asistencia MAPFRE se hara
cargo del remolque o transporte hasta el taller que sea elegido por el asegurado y se ofrecerd como opcién los
talleres autorizados por la Compafiia.

Por accidente o hurto Por averia
Limite de cobertura por 200 100
evento en SMDLV
Numero de eventos por Sin limites 3
vigencia

Aclaraciones:
e En el caso de tractocamidn vy trailer, cada uno debe tener la cobertura de Asistencia en la caratula
de la pdliza.
e Para prestar estd cobertura el vehiculo debera estar sin carga.
e Encasode volcamiento, si es necesario para el proceso de rescate del vehiculo usar mas de una grua,
seguira operando el limite establecido.
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6.2 DESPLAZAMIENTO Y ESTANCIA DE HOTEL PARA MECANICO ELEGIDO
En caso de falla mecanica o averia del vehiculo asegurado o conductor, Asistencia MAPFRE se encargara de la
coordinacién y prestacion de los siguientes servicios

El desplazamiento del mecénico en el medio de transporte que Asistencia MAPFRE considere mas idoneo,
desde su domicilio habitual en Colombia hasta el lugar en donde el vehiculo asegurado se encuentre
inmovilizado por averia, dentro del territorio colombiano.

Cuando la reparacién del vehiculo no pueda ser realizada el mismo dia de su inmovilizacidn se pagara la estancia
de un mecanico elegido por el asegurado o conducto en un hotel (alojamiento) con un maximo de 5 noches
hasta un limite total de la estadia de 32 SMLVD

6.3 CERRAJERO
6.2.1 APERTURA DEL VEHICULO
En el evento que las llaves se encuentren dentro del vehiculo y esto ocasione la inmovilizaciéon del mismo,
Asistencia MAPFRE se encargara de poner a disposicion del Asegurado los medios para solucionar tales
imprevistos.

En caso de que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar la operacién de apertura del vehiculo, se podra sustituir
esta prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller mas cercano elegido por el Asegurado.

6.2.2 ENVIO DE LLAVES DE REPUESTO
En caso de hurto 6 extravio de las llaves del vehiculo, Asistencia MAPFRE se encargara del envio de las llaves de
repuesto desde el lugar indicado por el Asegurado hasta el lugar donde esté inmovilizado el vehiculo.

En caso de que Asistencia MAPFRE no pudiera realizar el envio de las llaves de repuesto, se podra sustituir esta
prestacion por el depdsito y traslado del vehiculo hacia el taller mas cercano elegido por el Asegurado.

6.4 ENVIO DE REPUESTOS
Asistencia MAPFRE se encargara de asumir los costos de busqueda y envio de repuestos necesarios para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de reparacion, siempre y
cuando el envio se realice dentro del territorio nacional.
De cualquier manera, seran por cuenta del Asegurado los valores de los insumos repuestos en dichos eventos.

6.5 TRANSPORTE, DEPOSITO O CUSTODIA DEL VEHICULO REPARADO O RECUPERADO
Si la reparacion del vehiculo asegurado requiere un tiempo de inmovilizacion superior a setenta y dos (72)
horas, o si en caso de hurto, el vehiculo es recuperado después de que el Asegurado se hubiese ausentado del
lugar de los hechos, la compafiia sufragara los siguientes gastos:
e Eltransporte del vehiculo hasta el domicilio habitual del Asegurado.
e El depdsito y custodia del vehiculo reparado o recuperado con maximo veinticinco (25)
SMDLYV, sin perjuicio de la restriccién de 72 horas.

CLAUSULA 7. COBERTURAS AL ASEGURADO O BENEFICIARIOS

Asistencia MAPFRE se encargara del traslado para el Asegurado o persona designada, hasta el lugar donde se
encuentre el vehiculo recuperado y/o reparado; de igual manera si el asegurado optara por encargarse del
traslado del vehiculo, se indemnizara hasta un limite maximo de noventa (90) SMDLV, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos por la Compafiia.
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7.1 TRASLADO DE LOS OCUPANTES POR INMOVILIZACION
Cuando el vehiculo asegurado durante el transcurso de un viaje sea inmovilizado a consecuencia de una averia
o un accidente o hurto, y la reparacion no se pueda efectuar dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia,
Asistencia MAPFRE ofrecerd al Asegurado un medio adecuado de transporte para los ocupantes del vehiculo
hasta un Unico domicilio o hasta el destino de viaje informado durante el reporte de la contingencia a Asistencia
MAPFRE.

El limite maximo de esta prestacion sera de cuarenta y cinco (45) SMDLV por persona, quedando establecido
el nimero maximo de personas en la Licencia de transito.

CLAUSULA 8. ASISTENCIA JURIDICA

Las coberturas relativas a la asistencia operaran como complemento de los amparos que con relacion a esta
cobertura pueda tener el Asegurado mediante la péliza basica, y en el evento en que el vehiculo asegurado se
encuentre directamente involucrado en un accidente de transito. Los amparos que componen la asistencia
juridica son:

8.1 ASESORIA JURIDICA TELEFONICA
Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado, asesoria telefénica completa apoyado por un grupo calificado de
Abogados profesionales durante 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Dicha asesoria aplicard en:

8.1.1 EN ACCIDENTES DE TRANSITO
Asistencia MAPFRE brindara al Asegurado o conductor la Asesoria Juridica Telefdnica a todos los tramites
relacionados con un accidente de transito en donde se encuentre involucrado el vehiculo asegurado.

8.1.2 ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL
La asesoria juridica presencial operara como complemento de la cobertura juridica que tenga el Asegurado o
conductor a través de la pdliza basica, brindando un apoyo legal para los acuerdos o transacciones que se
deriven del accidente, asi como en las diligencias preliminares a que diera lugar un choque con lesionados o
fallecidos.

Este servicio opera dentro del perimetro urbano en las ciudades principales del pais de acuerdo con la
disponibilidad, zonas y horarios establecidos por Asistencia MAPFRE.

8.1.3 ASISTENCIA DE ASESOR JURIDICO EN ACCIDENTE DE TRANSITO
En el evento de un accidente de transito del vehiculo asegurado en donde resulten personas lesionadas o
fallecidas, Asistencia MAPFRE asesorara al conductor del mismo mediante presencia de abogado en el sitio de
los hechos (Aplica para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Santa Marta,
Cartagena, Pereira, Armenia, Manizales, Clcuta, Pasto e Ibagué).

En el evento de un accidente de transito (choque simple) del vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE asesorara
teleféonicamente al conductor del mismo, quedando a su discrecion la posibilidad de envio de un Abogado al
lugar de los hechos.

8.1.4 ASISTENCIA PARA LIBERACION DEL VEHICULO ANTE LA UNIDAD JUDICIAL RESPECTIVA:
En el evento de un accidente de transito en que presenten lesionados o0 muertos, Asistencia MAPFRE pondrd a
disposicion del conductor del vehiculo asegurado un abogado especializado que lo asesorara para lograr la
liberacion provisional del vehiculo que ha sido retenido por las autoridades.
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8.1.5 ANTE LAS CAUSALES LEGALES DE DETENCION DEL CONDUCTOR DEL VEHICULO ASEGURADO.
En el evento que con ocasion de un accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y estando el
conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales para ser detenido, el abogado designado
propenderd para que se respeten sus derechos y gestionar su libertad o velar para que sea recluido en una
casa-carcel si hay lugar a ello.

PARAGRAFO: La cobertura aquf otorgada se restringe a las acciones preliminares, y por tanto no se cubren los
honorarios de abogados y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales generados con ocasion
del accidente de transito, sin perjuicio de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza.

8.1.6 AUDIENCIAS DE TRANSITO O CENTROS DE CONCILIACION
En el evento de accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE designara
y pagara los honorarios de un abogado que represente los intereses del Asegurado y de MAPFRE SEGURQOS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. ya sea ante Transito o en el centro de conciliacion seleccionado.

8.1.7 AUDIENCIAS DE COMPARENDOS
En el evento de un accidente de transito en el que participe el vehiculo asegurado, Asistencia MAPFRE asesorara
al Asegurado o al conductor debidamente autorizado, mediante la designacion de un abogado para que le
acompafie durante todas las diligencias ante la Unidad de Transito por comparendo aplicado en obstaculizacién
de la via.

8.2 CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD
La presente asesoria no implica obligacién alguna por parte de Asistencia MAPFRE, ni compromiso de resultado
frente a los procesos iniciados, ya que se limita exclusivamente a realizar los trdmites preliminares que son
gestiones de medio.

CLAUSULA 9. REVOCACION

La revocacion o la terminacién de la Pdliza de Seguro de vehiculos a la que accede el presente anexo, implica
la revocacién o terminacion del anexo, por lo tanto los amparos de Asistencia MAPFRE terminaran en los
mismos términos y condiciones previstas en la pdliza.

CLAUSULA 10. LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica responsabilidad en virtud del mismo, respecto de los amparos basicos
y demds anexos de la péliza de Seguros de Vehiculos, a la que accede este Anexo.

CLAUSULA 11. SINIESTROS

Ademas de lo indicado en las Condiciones Generales de la Pdliza a la cual accede el presente anexo, referente
a Indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

11.1 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO
En caso de un evento cubierto por el presente anexo el Asegurado y/o Beneficiario debera solicitar siempre la
Asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados en el carné de Asistencia, debiendo indicar el
nombre del Asegurado o Beneficiario, destinatario de la prestacion, el numero de la cedula de ciudadania, o
cedula de extranjeria, placa del vehiculo, el numero de la pdliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el
numero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Las llamadas telefénicas serdn con cobro revertido, y en los lugares en que no fuera posible hacerlo asi, el
Asegurado o Beneficiario podra recuperar a su regreso el importe de las llamadas, contra presentacién de los
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En cualquier caso, no podran ser atendidos los rembolsos de asistencias prestadas por servicios ajenos a esta
Compaiiia.

11.2 INCUMPLIMIENTO
Asistencia MAPFRE queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisién
autonoma del Asegurado o de sus responsables o Beneficiarios, no pueda efectuar cualquiera de las
prestaciones especificamente previstas en este anexo.

Asi mismo Asistencia MAPFRE no se responsabiliza de los retrasos o incumplimientos debidos a las especiales
caracteristicas administrativas o politicas de un pais determinado. En todo caso, si el Asegurado o Beneficiario
solicitara los servicios de Asistencia y Asistencia MAPFRE no pudiera intervenir directamente, por causa de
fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra serdn reembolsados, previa presentacion de los
correspondientes recibos, al regreso del Asegurado o Beneficiario a Colombia, siempre que tales gastos se
hallen cubiertos.

113 PAGO DE LA INDEMNIZACION
El Asegurado deberd tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso de su derecho de indemnizacion:
Las indemnizaciones fijadas en las coberturas seran en todo caso complemento de los contratos que pudiera
tener el Asegurado o Beneficiario cubriendo el mismo riesgo.
Si el Asegurado o Beneficiario tuviera derecho a rembolso por parte de la Empresa transportadora Comercial
correspondiente a pasaje no consumido, y al hacer uso de la cobertura de transporte o repatriacién, dicho
reembolso deberd reintegrarse a la entidad prestataria de los servicios objeto del presente Anexo. Asi mismo
respecto a los gastos de desplazamiento de las personas beneficiarias, Asistencia MAPFRE solo se hace cargo
de los gastos adicionales que exija el evento, en lo que excedan de los previstos inicialmente por los Asegurados
y/o Beneficiarios.
Las prestaciones de caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del médico que
atiende al Asegurado con el equipo médico de Asistencia MAPFRE.

CLAUSULA 12. DATOS DEL DEFENSOR DEL ASEGURO

Correo electronico: defensoriamapfre@gmail.com
Teléfono fijo: (601) 4587174

Celular: 312 3426229

Direccion de oficina: Carrera 13 # 29-21, Oficina 221 Bogota
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Camara de Comercio de Cali

(C:éma:aided CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA
Cgli AT Fecha expedicion: 28/05/2025 03:43:54 pm

Recibo No. 10011758, Valor: $5.800
CODIGO DE VERIFICACION: 0825MF9616

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA

Nombre: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Matricula No.: 40377-2

Fecha de matricula en esta Camara: 25 de marzo de 1987

Ultimo afio renovado: 2025

Fecha de renovacidn: 31 de marzo de 2025
UBICACION

Direccidédn comercial: CALLE 29 N # 6A-40

Municipio: Cali - Valle

Correo electrdnico: njudiciales@mapfre.com.co

Teléfono comercial 1: 3206916714

Teléfono comercial 2: No reportd

Teléfono comercial 3: No reportd

Direccidén para notificacidén judicial: AVENIDA CARRERA 70 # 99-72

Municipio: Bogota - Distrito Capital
Correo electrdénico de notificaciédn: njudiciales@mapfre.com
Teléfono para notificacidén 1: 6503300

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La sucursal MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. SI autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electrdénico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Demanda de:LIZETH JULIANA AGUDELO ZAPATA
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Documento: Oficio No.625 del 13 de marzo de 2020

Origen: Juzgado 12 Civil Del Circuito De Oralidad de Cali
Inscripcién: 04 de septiembre de 2020 No. 812 del libro VIII

Padgina: 1 de 9



Camara de Comercio de Cali

(C:émara_ded CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA
Cg{inerqo g Fecha expedicion: 28/05/2025 03:43:54 pm

Recibo No. 10011758, Valor: $5.800
CODIGO DE VERIFICACION: 0825MF9616

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Demanda de:MARTHA CECILIA GUZMAN ZEMANATE
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Documento: Oficio No.729 del 12 de agosto de 2022

Origen: Juzgado Segundo Civil Del Circuito de Cali
Inscripcidén: 23 de agosto de 2022 No. 1400 del libro VIII

Demanda de:TABATA ALEJANDRA QUINTERO
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL

Documento: Oficio No.529 del 16 de septiembre de 2022

Origen: Juzgado Quinto Civil Del Circuito de Cali
Inscripcidén: 22 de septiembre de 2022 No. 1659 del libro VIII

Demanda de:ARCADIO JOSE MENDOZA CORDERO, FRANCELY COROMOTO DIAZ DE MENDOZA, ARCEL JOSE
MENDOZA DIAZ, ASBETH PASTORA MENDOZA DIAZ

Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Proceso:VERBAL (RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL)
Documento: Oficio No.497 del 18 de mayo de 2023

Origen: Juzgado Septimo Civil Del Circuito de Cali
Inscripcién: 05 de junio de 2023 No. 930 del libro VIII

Embargo de:SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes embargados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:ADMINISTRATIVO COACTIVO

Documento: Oficio No.DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023
Origen: Secretaria De Hacienda Departamental de Ibague
Inscripcién: 04 de octubre de 2023 No. 2006 del libro VIII

Demanda de:MARIA EMILSE POLONIA LISCANO C.C. 38.973.004
Contra:MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
Bienes demandados:ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO

Proceso:DECLARATIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
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Documento: Oficio No.1674 del 24 de mayo de 2024
Origen: Juzgado 12 Civil Municipal De Oralidad de Cali
Inscripcién: 28 de mayo de 2024 No. 1141 del libro VIII

PROPIETARIO
Nombre: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
NIT: 891700037 - 9
Matricula No.: 18388
Domicilio: Bogota
Direcciédn: Avenida Carrera 70 99 72
Teléfono: 6503300

APERTURA DE SUCURSAL

APERTURA SUCURSAL CALI: QUE EL 8 DE FEBRERO DE 1977 BAJO EL NRO. 20505 DEL LIBRO IX, SE
INSCRIBIO EN LA CAMARA DE COMERCIO LA ESCRITURA NRO. 4304 DE DICIEMBRE 2 DE 1976,
NOTARIA TERCERA DE CALI, EN LA CUAL CONSTA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL EN CALT.

NOMBRAMIENTO(S)

Por Acta No. 438 del 18 de marzo de 2013, de Junta Directiva, inscrito en esta Camara
de Comercio el 24 de mayo de 2013 con el No. 1020 del Libro VI, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
ADMINISTRADOR JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA C.C.94426721

PODERES

Por Escritura Publica No. 1804 del 20 de junio de 2003 ©Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 03 de julio de 2003 con el No. 91 del
Libro V , JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA, QUIEN DIJO SER MAYOR DE EDAD, VECINO DE
BOGOTA, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 79.344.303 EXPEDIDA EN BOGOTA,
CONFIERE PODER GENERAL AL ABOGADO GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, DE QUIEN DIJO ES MAYOR
DE EDAD, DOMICILIADO EN CALI, IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO
19.395.114 EXPEDIDA EN BOGOTA Y CON LA TARJETA PROFESIONAL NUMERO 39116 EXPEDIDA POR EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, PARA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD,
REALICE LOS SIGUIENTES ACTOS: A) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE TODAS LAS AUTORIDADES
JUDICIALES Y EN TODA CLASE DE PROCESOS DE CARACTER CIVIL, COMERCIAL, PENAL, LABORAL,
PENAL ADUANERO, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, BIEN SEA QUE LA SOCIEDAD SEA DEMANDANTE,
DEMANDADA, LLAMADA EN GARANTIA LITIS CONSORTE O TERCERO INTERVINIENTE. B) REPRESENTAR
A LA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS EN LA SOLICITUD Y
PRACTICA DE PRUEBAS ANTICIPADAS, EXHIBICION DE DOCUMENTOS, CONSTITUCION DE PARTE CIVIL
EN PROCESOS PENALES; PARA NOTIFICARSE DE TODA CLASE DE PROVIDENCIAS INCLUYENDO AUTOS
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ADMISORIO DE DEMANDA, DE CUALQUIER AUTORIDAD ADMINISTRATIVA JUDICIAL, SEA CIVIL,
LABORAL, PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., ABSUELVA INTERROGATORIOS DE PARTE,
CONFIESE, COMPAREZCA A DECLARAR Y ASISTA A LAS DEMAS DILIGENCIAS JUDICIALES, PROCESALES
O EXTRAPROCESALES, SEAN ELLAS DE NATURALEZA CIVIL, LABORAL, COMERCIAL, ADMINISTRATIVA,
PENAL, CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA, ETC., QUEDANDO AUTORIZADO PARA RECIBIR LAS
NOTIFICACIONES Y LAS CITACIONES ORDENADAS POR LOS JUZGADOS O AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS QUE ASI LO REQUIERAN QUEDANDO ENTENDIDO QUE EN ESTOS CASOS DE
NOTIFICACION, CITACION Y COMPARECENCIA PERSONAL DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD
QUEDARA VALIDA Y LEGALMENTE HECHA A TRAVES DEL APODERADO GENERAL DESIGNADO DOCTOR
GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, ASI MISMO EL APODERADO QUEDA FACULTADO PARA CONFESAR.
C) QUE EL PRESENTE PODER GENERAL SE EXTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA, REPRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., ANTE
LOS JUECES CIVILES DE TODO EL PAIS Y PUEDA TRANSIGIR O INTERVENIR EN LAS AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE QUE TRATA EL ARTICULO CIENTO UNO (101) DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL O LA LEY 640 DE 2001, QUEDANDO ENTENDIDO QUE EL APODERADO
GENERAL PUEDA COMPROMETER A LA SOCIEDAD, FACULTAD QUE SE ENTIENDE A LAS AUTORIDADES DE
CONCILIACION QUE REALICE ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL, CENTROS DE
CONCILIACION O PROCURADORES JUDICIALES, CONFORME LO TIENE PREVISTO LA LEY 446 DE 1998,
EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO CIVIL, LEY 123 DE 1991 Y LA LEY 640 DE 2001. D) QUE EL
PODER GENERAL QUE POR ESTA ESCRITURA SE OTORGA SE ESTIENDE PARA QUE EL DOCTOR GUSTAVO
ALBERTO HERRERA AVILA, PRESENTE A LA SOCIEDAD MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.
EN TODA CLASE DE PROCESOS QUE CURSEN ANTE CUALQUIER AUTORIDAD JURISDICCIONAL. E) ASI
MISMO COMPREDE FACULTAD PARA DESIGNAR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD DE MAPFRES SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA S.A. LOS ARBITROS QUE SE REQUIERAN EN VIRTUD DEL TRIBUNAL DE
ARBITRAMIENTO QUE SE CONSTITUYA DENTRO DE CLAUSULAS COMPROMISORIAS.

Por Escritura Publica No. 0570 del 26 de marzo de 2013 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Cédmara de Comercio el 13 de mayo de 2014 con el No. 62 del
Libro Vv ,CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, QUIEN SE IDENTIFICO CON LA CEDULA DE
CIUDADANIA NUMERO 63.516.061 EXPEDIDA EN BUCARAMANGA Y DIJO SER MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADA EN ESTA CIUDAD, CONFIERE PODER GENERAL A JORGE ENRIQUE RIASCOS VARELA, DE
QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD, DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE CALI, IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.426.721 CALI, PARA EJECUTAR LOS SIGUIENTES ACTOS EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
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DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

L) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTA RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, AST
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

Por Escritura Publica No. 2233 del 23 de diciembre de 2014 ©Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Céamara de Comercio el 05 de enero de 2015 con el No. 1 del
Libro V CONFIERE PODER GENERAL A: WILMER PEREZ EGAS, DE QUIEN DIJO ES MAYOR DE EDAD,
DOMICILIADO EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA IDENTIFICADO CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 94.312.156; EL PODER GENERAL SE OTORGA PARA EJECUTAR LOS
SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S
A.

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCLUYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.
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C) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

D) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIAS, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

F) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

G) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS EN
LAS LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O EMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS
NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS DEL MISMO ORDEN.
H) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOS
O TERCEROS.

I) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

J) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

K) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR LA
COMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

L) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO. EL
APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
CUALQUIER MOMENTO.

Por Escritura PuUblica No. 443 del 01 de abril de 2016 Notaria Treinta Y Cinco de
Bogota ,inscrito en esta Camara de Comercio el 04 de mayo de 2016 con el No. 106 del
Libro V QUE POR ESCRITURA NRO. 443 DEL 01 DE ABRIL DE 2016 NOTARIA TREINTA Y CINCO (35)
DEL BOGOTA, INSCRITA EN LA CAMARA DE COMERCIO EL 04 DE MAYO DE 2016, BAJO EL NRO 6 DEL
LIBRO V, COMPARECIO LA SENORA CLAUDIA PATRICIA CAMACHO URIBE, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA NRO. 63.516.061. ACTUANDO COMO REPRESENTANTE LEGAL DE MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. OTORGO PODER ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE A JOSE
RODRIGO HERRERA REYES , IDENTIFICADA CON CEDULA NRO. 16.762.605 DE CALI, PARA EJECUTAR
LOS SIGUIENTES ACTOS EN NOMBRE Y REPRESENTANCION DE MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
COLOMBIA S.A.:

A) REPRESENTAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN TODA CLASE DE ACTUACIONES (INCYENDO
CONCILIACIONES JUDICIALES E INTERROGATORIOS DE PARTE) Y PROCESOS JUDICIALES ANTE LOS
JUZGADOS, TRIBUNALES SUPERIORES, DE ARBITRAMENTO VOLUNTARIO Y CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO, CORTE SUPREMA DE JUSTICIA Y CONSEJO DE ESTADO, BIEN SEA COMO DEMANDANTE
O COMO DEMANDADA, COMO COADYUVANTE U OPOSITOR.

B) REPRESENFAR A LA REFERIDA SOCIEDAD EN CONCILTIACIONES EXTRAJUDICIALES DE CUALQUIER
TIPO.

C) OTORGAR EN NOMBRE DE LA CITADA SOCIEDAD, LOS PODERES ESPECIALES QUE SEAN DEL CASO.
EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA SUSTITUIR PODERES Y PARA REASUMIRLOS EN
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CUALQUIER MOMENTO.

D) REPRESENTAR A LA MISMA SOCIEDAD ANTE LA AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ORDEN
NACIONAL, DEPARTAMENTAL, MUNICIPAL Y ANTE CUALQUIERA DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
DE DERECHO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL, DEPARTAMENTAL O MUNICIPAL.

E) NOTIFICARSE DE CUALQUIER DEMANDA EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE, ASI COMO DE
CUALQUIER OTRA CLASE DE PROVIDENCIA, JUDICIALES O INTERROGATORIOS DE PARTE, ASI COMO,
ABSOLVER ESTOS, CONFESAR Y COMPROMETER EN ELLOS A LA SOCIEDAD QUE REPRESENTA.

F) NOTIFICARSE DE CUALQUIER ACTO ADMINISTRATIVO EN CONTRA DE LA SOCIEDAD PODERDANTE.

G) EL APODERADO QUEDA EXPRESAMENTE FACULTADO PARA DESISTIR, CONCILIAR (EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL), TRANSIGIR Y RECIBIR HASTA POR UNA SUMA NO
SUPERIOR A SETECIENTOS (700) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

H) EN GENERAL QUEDA FACULTADO PARA INTERPONER CUALQUIERA DE LOS RECURSOS CONSAGRADOS
EN LA LEYES CONTRA DECISIONES JUDICIALES O DEMANADAS DE LOS FUNCIONARIOS
ADMINISTRATIVOS NACIONALES, DEPARTAMENTALES O MUNICIPALES Y ENTIDADES DESCENTRALIZADAS
DEL MISMO ORDEN.

I) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS CARTAS DE OBJECION A LAS RECLAMACIONES
PRESENTADAS A LA COMPANIA DE SEGUROS POR PARTE DE TOMADORES, ASEGURADOS, BENEFICIARIOSO
TERCEROS.

J) FIRMAR LAS RESPUESTAS A LOS DERECHOS DE PETICION QUE SEAN PRESENTADOS A LA SOCIEDAD
PODERDANTE.

K) SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD LAS RESPUESTAS A LAS ACCIONES DE TUTELA,
INCIDENTES DE DESACATO, Y LAS RESPUESTAS A LOS REQUERIMIENTOS DE ENTIDADES
ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES.

1) SOLICITAR ANTE COMPANIAS DE SEGUROS O TERCEROS EL REEMBOLSO DE LO INDEMNIZADO POR
LACOMPANIA DE SEGUROS EN EJERCICIO DEL DERECHO DE SUBROGACION.

M) ASUMIR EN NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS RIESGOS EN LOS RAMOS DE
SEGUROS AUTORIZADOS POR LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, PARA LO CUAL PODRA
CELEBRAR A NOMBRE Y POR CUENTA DE LA COMPANIA DE SEGUROS LOS CONTRATOS DE SEGUROS A QUE
HAYA LUGAR.

N) REPRESENTAR A LA COMPANIA DE SEGUROS EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION O LICITACION
PUBLICA O PRIVADA, QUEDANDO EXPRESAMENTE FACULTADO PARA PRESENTAR Y SUSCRIBIR LA
PROPUESTAS RESPECTIVA, FIRMAR EL CONTRATO Y LOS DEMAS DOCUMENTOS QUE SE REQUIERAN, ASI
COMO ASUMIR LOS RIESGOS QUE LE FUERON ADJUDICADOS A LA COMPANIA DE SEGUROS SIN LIMITE
DE CUANTIA.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS- CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: 6511
Descripcién de la actividad econdémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES-: SEGUROS GENERALES.
Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
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E.P. 428 del 22/06/1960 de Notaria Segunda de Santa 20501 de 08/02/1977 Libro IX
Marta

E.P. 3024 del 17/07/1969 de Notaria Novena de Bogota 20502 de 08/02/1977 Libro IX
E.P. 1975 del 20/04/1981 de Notaria Cuarta de Bogota 83646 de 21/03/1986 Libro IX
E.P. 4589 del 05/08/1993 de Notaria Cuarta de Bogota 49788 de 14/10/1993 Libro VI
E.P. 5811 del 02/11/1994 de Notaria Cuarta de Bogota 36 de 11/01/1995 Libro VI
E.P. 7011 del 29/12/1994 de Notaria Cuarta de Bogota 499 de 08/03/1995 Libro VI
E.P. 3352 del 24/06/1995 de Notaria Cuarta de Bogota 2147 de 19/09/1995 Libro VI
E.P. 6138 del 10/11/1995 de Notaria Cuarta de Bogota 2895 de 21/12/1995 Libro VI
E.P. 2904 del 23/09/1997 de Notaria Treinta Y Cinco de 2029 de 15/09/1998 Libro VI

Bogota
E.P. 0739 del 11/04/2001 de Notaria Treinta Y Cinco de 111 de 17/01/2003 Libro VI
Bogota

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sé&bados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningun
recurso.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

Padgina: 8 de 9



Camara de Comercio de Cali

:l Eamafa_ded CERTIFICADO DE SUCURSAL VIGILADA
cg{inerqo ¥ Fecha expedicion: 28/05/2025 03:43:54 pm

Recibo No. 10011758, Valor: $5.800
CODIGO DE VERIFICACION: 0825MF9616

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y deméds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacidén digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidédn (onac) y sbé6lo puede ser verificada en ese formato.

<" Ana M. Lengua B.

T
.
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ESCRITURA PUBLICA NUMERO: | ¢ 4

MIL OCHOCIENTOS CUATRO ‘—--
OTORGADA EN LA NOTARIA TREINTA Y

- CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA,
DISTRITO CAPITAL ..ocvvvvviiinniiiinieinnnes
FECHA DE OTORGAMIENTO:  Junio —--

VEINTE (20) -

DEL ANO DOS MIL TRES (2.003) =--=-==n-==nmmnmsmmsommmmnamcoaoecaee
CLASE DE ACTO: PODER GENERAL , ---=--=-mcemmmocsmonmenmeneecaae
PODERANTE: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A. ----

. APODERADO: GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA -------s-ceccceauann

* R OK K koK K

En la ciudad de Bogotd, Distrito Capital, Departamento de
‘Cundinamarca, Repablica de Colombia, en la NOTARIA TREINTA Y

CINCO (35) DEL CIRCULO DE BOGOTA cuyo Notario Titular es

. - MARIA ANGELA BEATRIZ SANIN POSADA en esta fecha se otorgo

la escritura publlca que. se cons;gna en ios siguientes términos: ~ ----

~ JOSE FERNANDO ZARTA ARIZABALETA quien dijo ser mayor de

edad vecino de Bogoté sdentlr cado con la cédula de ciudadania
numero 79.344.303 expedvda en Bogota ‘manifestd: -------=-=--=--=--
; PRIMERO CALIDADES

~Que en el otorgamlento de esta escntura pubhca actia en su
* 'calidad de Representante Legal de “MAPFRE SEGUROS GENERALES
: ‘DE COLOMBIA S.A.";" soc:edad con domicilio principal en Bogota,
Jinicialmente  constituida medtante escritura publica numero
i 4§cuatrocientos veintiocho (#428) del veintidés (22) de Junio de mil
. .zinovecientos sesenta ( 1.960) otorgada en la Notaria Segunda (2a) del
S :Circulo de Santa Marta, bajo la denominacién de "COMPANIA
'BANANERA DE SEGUROS S.A." con domicilio en la ciudad de Santa
: .f:'TMart;a. Posteriormente, mediante escritura publica nimero tres mil

veinticuatro (#3.024) del diecisiete (17) de Julio de mil novecientos
'sesenta y nueve (1.969) ;otorgada en la Notaria Novena (9a) del
:Circulo de Bogotd cambid su razon social por "SEGUROS CARIBE

S.A." y trasladd su domicilio principal a la ciudad de Bogotd.

iDespués, mediante escritura publica nimero seis mil ciento treinta y

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNO PARA EL USUARIO



ocho (#6.138) del diez (10) de Noviembre de mil novecientos
noventa y cinco (1.995) otorgada en la Notaria Cuarta (4a) de!
Circulo de Bogota cambid su razén social por la actual: “MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.”, registrada con matricula
mercantil numero 00018388, segun acredita con los certificados de
existencia y representacion legal expedidos por la Cédmara de
Comercio de Bogotéd y por la Superintendencia Bancaria que, en

copia debidamente autenticada, anexa para su protocolizacion, --------

SEGUNDO: OTORGAMIENTO DE PODER.
Que obrando en la calidad indicada confiere PODER GENERAL al
Abogado GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, de quien dijo es
mayor de edad, domiciliado en Cali, identificado con la cédula de
ciudadania numero 19.395.114 expedida en Bogotd y con la tarjeta
profesional nimero 39.116 expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura, para que en nombre y representacion de la sociedad,

realice los siguientes actos: ----«--=--ccmmmmrmmomem e :

a) Representar a la sociedad ante todas las autoridades judiciales y
en toda clase de procesos de caracter civil, comercial, penal,
laboral, penal aduanero, contencioso administrativo, bien sea que la
sociedad sea demandante, demandada, llamada en garantia, litis

consorte o tercero interviniente. -------c-smesmemonmancom o e

b) Representar a la sociedad ante las autoridades judiciales y
administrativas en la solicitud y practica de pruebas anticipadas,
exhibicion de documentos, constitucién de parte civil en procesos
penales; para notificarse de toda clase de providencias incluyendo
autos admisorio de demanda, de cualquier autoridad administrativa
judicial, sea civil, laboral, penal, contencioso administrativa, etc.,
absuelva interrogatorios de parte, confiese, comparezca a declarar
y asista a las demas diligencias judiciales, procesales o
extraprocesales, sean ellas de naturaleza civil, laboral, comercial,
administrativa, penal, contencioso administrativa, etc., quedando
autorizado para recibir las notificaciones y las citaciones ordenadas
por los juzgados o autoridades administrativas que asi lo
requieran, quedando entendido que en estos casos de notificacion,
citacion y comparecencia personal de Repfesentante Legal de la

her b ewat
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sociedad quedara valida y legalmente
hecha a través del apoderado general
designado doctor GUSTAVO ALBERTO
HERRERA AVILA; asi mismo el
apoderado queda facultado para

CONfESAr. c--v-m-mmmmmemmomsormossiecesdena-
¢) Que el presente PODER GENERAL se
extiende para que el doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,
represente a la sociedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
 COLOMBIA .S.A.:' ante los jueces civiles de todo el Pais y pueda

. transigir o intervenir en las audiencias de conciliacién judicial y
extrajudicial de que trata el articulo ciento uno (101) del Cddigo de
3Procedimiento Civil o la Ley 640 de 2001, quedando entendido que
el apoderado general pueda comprometer a la sociedad, facultad
| que se entiende a las. autoridades de conciliacion que realice ante
| | .cualguier autoridad ]urlsdiccaonal centros de conciliacién o
"L"procuradores Judtmales, r_:onf_orme_ lo tiene previsto la Ley 446 de
' 1.998, el Cédigo de Procedimiento Civil, Ley 123 de 1991 y la Ley
|| 1640 de 2001, =-mrmmerermem oo
E,'-d) Que el poder. geneia! que por esta escritura se otorga se
i._extlende para que el dos:tor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA,~
:_irepresente a la soaedad MAPFRE SEGUROS GENERALES DE
~ COLOMBIA S.A;, en toda ciase de procesos que cursen ante

. cualquier autoridad }urrsdwcsonal -'f- ————————————————————————————————————
e) Asi mismo comprende facuita_d para designar en nombre de la
-,:ﬁ;:?saciedad de MAPFRES SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.,
los arbitros que se requieran en virtud del Tribunal de Arbitramiento
-éjque se constituya en desarrollo de clausulas compromisorias. --------
o HASTA AQUI LA MINUTA

: ADVERTENCIA, OTORGAMIENTO Y AUTORIZACION:

| Se advirtio al otorgante: .. SSPRPSTI SR S

1.- Que las declaraciones emitidas por él deben obedecer a la
e 1 o R B T P OT N N 3
.1 2.- Que es responsable penal y civiimente en el evento gue se
‘g:utilice este instrumento con fines fraudulentos o ilegales. ...........

ESTE PAPEL NO TIENE COSTO ALGUNC PARA EL USUARIO




3.-"Que Ta Notaria se abstiene de dar fe scbre el querer o fuero ;

interno del otorgante que no se expresé en este documento.  ~------ -

*® ok k ok %k k % :
LEIDO el presente instrumento, el otorgante estuvo de acuerdo con
él, lo acept6 en la forma como estd redactado y en testimonio de
que le da su aprobacién y asentimiento, 10 firma. --------e=mesecaee.
DERECHOS NOTARIALES (RESOLUCION 4,105 DE 2.002): $31.650
Se utilizaron las hojas de papel notarial nimeros: AA 13164750 lomv

AA 131647497

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMEIA S.A.
o ey

DEL CIRCULO DE BOGOTA




EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En uso de las facultades que le confiere el articulo 332,
numeral 1, literal o) del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en concordancia con el ariculo 1° de la
Resolucién 134 del 17 de febrero de 2003, emanada de la
Superintendencia Bancaria,

CERTIFICA:

RAZON SOCIAL:  “MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A."
' Sigla: “MAPFRE SEGUROS"

NATURALEZA JURIDICA: Entidad Aseguradora, compafiia de Seguros generales, constituida bajo la forma de Sociedad
Comercial Andnima, sometida a control y vigilancia de la Superintendencia Bancaria.

CONSTITUCION: Escritura Publica No. 428 del 22 de Junio de 1960 otorgada en la Notaria 2a. de Santa Marta., bajo Ia
denominacion de COMPANIA BANANERA DE SEGUROS S.A. , con domicilio en la ciudad de Santa Marta.

REFORMAS:

Mediante Escritura PUblica No. 3024 del 17 julio de 1969 otorgada en la Notarfa 9a. Bogotd D E : cambié su razon social por la
de SEGUROS CARIBE S.A. y traslado su domicilio principal a la ciudad de Bogota D.E,

Mediante Escritura Piblica No. 6138 del 10 de noviembre de 1995 de la Notaria 4a. de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su
razon social por la de MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Mediante Escritura: Publica No. 2411 del 9 de noviembre de 1999 de la Notaria 35 de Santa Fe de Bogota D.C.: cambié su -
razon social por la de "MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.", podra utilizar la sigla “MAPFRE SEGUROS”.

de autoridades u organismos oficiales, judiciales, administrativos o de policia. (E. P. No. 6{138 de 1995).
gal de la entidad las

Que figuran posesionados en los Cargos: antes .citados y en consecuencia, ejercen,,léﬂ;ﬁlé'pré‘s‘."e;;tacién
siguientes personas, a partir de la fecha de posesion: i K Ny R

NOMBRE IDENTIFICACION

JOSE MANUEL INCHAUSTI PEREZ 295900 PRESIDENTE EJECU.TI_\_/‘O

3 S i : ., g
(Posesionado el 14 de abril de 2000)
o 8 , : A iy NEAaT

oo a6

RAFAEL ISIDRO GALEANO MARTIN 19142773 REPRESENTANTE LEGAL . .,
‘  (Poseionado el 18 de diciembre de 1998)

SANTIAGO PARRILLA MASSO 281243 - REPRESENTANTE LEG‘AL
(Posesionado el 1.de diciembre de 1998)
JORGE ALBERTO CADAVID 4
MONTOYA 19491370 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 10 de febrero de 1999)

JOSE FERNANDO ZARTA
ARIZABALETA 79344303 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 14 de agosto de 2001)

RAUL FERNANDEZ MASEDA 301809 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 15 de junio de 2000)

GERARDQO OSPINA CASTRO 17149733 REPRESENTANTE LEGAL
(Posesionado el 1 de agosto de 2002)

Cod. 13-26



" Continuacion del certificado de existencia y representacion legal de MAFRE SEGUROS DE
COLOMBIA S.A.

ZULMA CRISTINA SUAREZ OLARTE 52420387 REPRESENTANTE LEGAL
PARA SUNTOS JUDICIALES
(Posesionada el 20 de agosto de 2002)

RAMOS AUTORIZADOS:

Mediante Resolucion 5148 del 31 de diciembre de 1991: automoviles, aviacién, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, multirriesgo comercial, navegacion y casco, responsabilidad civil, seguro
contra la roya, riesgos de minas y petréleos, semovientes, sustraccion, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes,
vidrios, accidentes personales, colectivo vida, exequias, salud y vida grupo.

Mediante Resolucion No. 59 del 12 enero de 1993: grupo educativo.

Mediante Resolucién 1394 del 7 de septiembre de 1999 la Superintendencia Bancaria autoriza a la COMPANIA MAPFRE
SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A., la cesién de la totalidad de la cartera de los ramos de Accidentes Personales,
Colectivo Vida, Exequias, Salud y Vida Grupo a la COMPARNIA MAPFRE COLOMBIA VIDA SEGUROS S.A., de conformldad
con lo previsto en los articulos 68 numeral 3, inciso 2 y 71 numeral 6 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Mediante Resolucion No 0551 del 1 de jUﬂIO de 2001 agrlcola

Bogota R.C., 16demayode Lt ’-'i:‘-" i
it R RPN
w—-::tf:“:.".-:':s
i el

'_’I;-- ¢
f’é’ FIEHNANDO LOPEZ GARAVITD g
/SECHETAFHO GENERAL AD-HOG

De confarmidad con el articulo 12 del Decreto 2150/35 y la autorizacion impartida por la Superintendencia Bancaria mediaﬁté
Carta Circular 20 del 18 de febrero de 2003, la firma mecanica que aparece en este texto tiene plena validez para todos 105
efectos legales. of

Cod. 13-26
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DE MAYO DE 2003

DE COMERCIO DE BOGOTA

106052106803 PFE0226 HOJA - 002

L T O e T Ry

SEGUNDO RENGLON

INCHAUSTI PEREZ JOS7 MANUEL C.®B.0060029590u0
QUE  POR ACTA  NO. “000116 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS ¢ s i
MARZO DE 2001 INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2001 BAJO EL
NUOMERO 00796210 DEL LIRRO IX ; FUE (RON) NOMBRADO (S) -

NOMBRE IDENTIFICACTON

RENGLON
TOVAR ANTONIO
ACTA  NO. 0000116 DE JUNTA DE S0CTOS
NE:( RITA EIL 11 DE JULIO DE 2001 BAJOG
FITE (ROM) NOMRBRADO (5) -

[

-~A‘~TIE: AS JUTTAN C.R.00015779622
LANTO RENGLON .
ROMERO GAITAN JUAN TRANCTSCO JAVIER C.C. 00079973
O TJUNTA DIRBCTIVA - %UPLP“""F"G‘)
POR OACTA NO. Bu0olls D WITNTA DE SOCTO0S
INSCRITA EREL _-l DE GUL _LO DE ZUD. BATO
DEL LEIBRO IX . FITE(RC J()MH‘U\DO(&
NOMBRE
RENGLON
_ RO MORALES BERNARDO
SEGEUNDD RENGLON '
CALLE MORENO PATRTCIA
TERCER RENGLON
HELO EKATTAH LUIS Az,;{)]\ﬂ()l\lj'
CHARTO RENGLON e &

cw-
-’r.t

IDENTIFTCACTOWN

CLoCDBOLI0RTOEAE

LR DO GEYNS S0

C.C.0001906321 4

PARRILLA MASSO wAN'Vul(O C.®._o06nnon
QUINTO RENGLON
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