
 

 

 

 

 

Señora 

JUEZA SEGUNDA LABORAL DEL CIRCUITO DE CALI - VALLE 

E.   S.  D.  

 

REFERENCIA:  PROCESO ORDINARIO LABORAL  

DEMANDANTE:             LUIS CIPRIANO MUÑOZ ORTIZ 

DEMANDADO:  ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y 

CESANTÍAS PROTECCIÓN S.A. 

RADICADO:  76001310500220240054600 

ASUNTO:  CONTESTACIÓN DE DEMANDA 

 

Luz Fabiola García Carrillo, mayor de edad, domiciliada en esta ciudad, identificada con la 

cédula de ciudadanía No. 52.647.144 de Bogotá, abogada en ejercicio, portadora de la 

Tarjeta Profesional No. 85.690 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad 

de apoderada judicial de la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías 

Protección S.A., según poder que me confiere su representante legal para dar contestación 

a la demanda ordinaria laboral promovida por el señor Luis Cipriano Muñoz Ortiz con c.c. 

No. 13.884.671, de la siguiente manera: 

 

I. NOMBRE DE LA DEMANDADA, SU DOMICILIO, DIRECCIÓN Y NOMBRE DE 

SU REPRESENTANTE LEGAL. 

 

La entidad demandada se denomina Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantías 

Protección S.A., en adelante Protección S.A. Tiene su domicilio principal en la calle 49 No. 

63 – 100, Torre Protección, en Medellín. Actúa como representante legal la doctora Juan 

Pablo Arango Botero, conforme se acredita con la escritura pública No. 659 del 13 de julio 

de 2023, mediante la cual, en mi calidad de representante legal de la sociedad HG 

Dinámica Empresarial S.A.S. me confirió poder para contestar demandas y que se adjunta 

a la presente. 

 

 

 



 

 

 

 

 

II. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LOS HECHOS 

 

1. No me consta. La fecha de nacimiento del demandante por ser un hecho no 

susceptible de confesión, que deberá comprobarse con el documento idóneo, como lo 

es el registro civil de nacimiento. 

 

2. No me consta. El inicio de la vida laboral del demandante, por lo tanto, me atengo a lo 

que se pruebe en el proceso. 

 

3. No me consta. El inicio de las cotizaciones al I.S.S, hoy Colpensiones, por ser un 

hecho que ocurrió ante una entidad diferente a la que represento, por lo tanto, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

4. No me consta. El traslado realizado por el demandante a Porvenir S.A., por ser un 

hecho que ocurrió ante una entidad diferente a la que represento, por lo tanto, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

5. No me consta. El traslado realizado por el demandante a Colfondos S.A., por ser un 

hecho que ocurrió ante una entidad diferente a la que represento, por lo tanto, me 

atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

6. No es cierto. El señor Luis Cipriano Muñoz Ortiz, no fue trasladado, tal y como lo indica 

el demandante, pues este tomo la decisión de manera libre y voluntaria de efectuar el 

traslado a ING hoy Protección S.A. el 23 de mayo de 2002, siendo efectiva a partir del 

01 de julio de 2002, como traslado entre fondos del RAIS, actualmente goza del estatus 

de pensionado, desde 24 de marzo de 2017 

 

Con todo, téngase por confeso al demandante quien en hechos anteriores afirmó que 

ya se encontraba vinculado al RAIS desde el año 1998 cuando se trasladó a la AFP 

Horizonte hoy Porvenir S.A. 

 



 

 

 

 

 

7. No es cierto. por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado.  

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque él pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

8. Es cierto, conforme a la historia laboral consolidada del demandante. 

 

9. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

10. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 



 

 

 

 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

11. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

12. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

13. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 



 

 

 

 

 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

14. No me consta. por ser un hecho que ocurrió ante una entidad diferente a la que 

represento, por lo tanto, me atengo a lo que se pruebe en el proceso. 

 

15. Es cierto y se aclara. Protección S.A. le reconoció la pensión de vejez al demandante 

desde el 24 de marzo de 2017, en la modalidad de Retiro Programado, atendiendo la 

solicitud elevada voluntariamente por el señor Luis Cipriano Muñoz Ortiz.  

 

16. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

17. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

18. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

19. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

20. No es un hecho. Es una apreciación de la parte actora sobre la cual no me corresponde 

pronunciarme, pues en todo caso resultan ser simples cálculos efectuados por el 

apoderado de la parte demandante que, no se encuentran debidamente certificados por 

un profesional que demuestre sus estudios técnicos para tal fin. 



 

 

 

 

 

 

21. No es cierto como se expresa. Lo cierto es que desde el 24 de marzo de 2017 a la 

fecha el demandante ha recibido de manera puntual y completa su mesada pensional 

liquidada conforme a los parámetros legales y técnicos establecidos por la 

Superintendencia Financiera de Colombia para el RAIS. 

 

22. No es un hecho. Es una apreciación de la parte actora sobre la cual no me corresponde 

pronunciarme, pues en todo caso resultan ser simples cálculos efectuados por el 

apoderado de la parte demandante que, no se encuentran debidamente certificados por 

un profesional que demuestre sus estudios técnicos para tal fin. 

 

23. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

24. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

25. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

Al contrario, existe plena prueba de su consentimiento informado porque ella pudo 

sopesar las circunstancias de su traslado y con todo, ratificó su decisión de mantenerse 

en el RAIS, y pensionarse bajo los parámetros establecidos por el régimen. Todo para 



 

 

 

 

 

concluir que es un principio general del derecho que nadie puede valerse de sus propios 

errores o alegar su propia culpa para sacar provecho a su favor. 

 

26. No es cierto. Por parte de mi representada si se entregó información completa, 

oportuna, veraz y exigible a la fecha del traslado, por lo que el señor Luis Cipriano 

Muñoz Ortiz no puede endilgar responsabilidad alguna a esta Administradora por una 

afiliación que para efectos legales es válida y más cuando no existe ninguna prueba 

que demuestre que mi representada haya viciado el consentimiento del afiliado. 

 

27. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

28. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

29. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. 

 

30. No es cierto, Protección S.A. viene cumpliendo a cabalidad con las obligaciones 

contraídas con el aquí demandante, en los términos del contrato de administración 

pensional en la modalidad de retiro programado. 

 

31. No es cierto, Protección S.A. viene cumpliendo a cabalidad con las obligaciones 

contraídas con el aquí demandante, en los términos del contrato de administración 

pensional en la modalidad de retiro programado. 

32. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. Sin embargo, se reitera que, dada la modalidad elegida, el 

demandante asumió los riesgos implícitos en ella.  

 

33. No es un hecho sino una apreciación de la parte actora sobre la cual no me 

corresponde pronunciarme. Sin embargo, se reitera que, dada la modalidad elegida, el 

demandante asumió los riesgos implícitos en ella.  



 

 

 

 

 

 

34. No es cierto. Por la sencilla razón que, tal y como se le informó al demandante, no 

había lugar al reajuste solicitado y por lo tanto resulta un imposible efectuar 

proyecciones sobre meras expectativas. 

 

35. Es cierto. Nos atenemos al tenor literal de la respuesta brindada por mi representada 

del 07 de noviembre de 2024. 

 

III. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO SOBRE LAS PRETENSIONES  

 
DECLARATIVAS: 
 

PRIMERA: Me opongo, a que se declare lo solicitado. Es preciso señalar que mi 

representada si brindó a la parte demandante una asesoría de manera integral y completa 

respecto de todas las implicaciones de su decisión de trasladarse de régimen, en la que se 

le asesoró acerca de las características de dicho Régimen, el funcionamiento del mismo, el 

derecho de rentabilidad que producen los aportes en dicho régimen, las diferencias entre el 

RAIS y el Régimen de Prima Media con Prestación Definida, ventajas y desventajas. 

 

SEGUNDA: Me opongo, a que se declare lo solicitado. Es preciso señalar que mi 

representada si brindó a la parte demandante una asesoría de manera integral y completa 

respecto de todas las implicaciones de su decisión de trasladarse de régimen, en la que se 

le asesoró acerca de las características de dicho Régimen, el funcionamiento del mismo, 

el derecho de rentabilidad que producen los aportes en dicho régimen, las diferencias entre 

el RAIS y el Régimen de Prima Media con Prestación Definida, ventajas y desventajas. 

Por lo anterior, dicha pretensión carece de fundamento jurídico y asidero fáctico, pues en 

primer lugar no se aportan elementos probatorios que permitan demostrar que la 

vinculación a la AFP que represento fue efectuada bajo algún vicio del consentimiento y en 

segundo lugar, la parte demandante suscribió el formulario de vinculación al Régimen de 

Ahorro Individual de manera libre y con su consentimiento expreso, como lo exige el artículo 

11 del Decreto 692 de 1994. 



 

 

 

 

 

TERCERA. Me opongo. No es de recibo que la parte actora pretenda que se reconozca y 

pague su mesada pensional en la misma cuantía que le habría correspondido en 

Colpensiones dado que, el Sistema General de Pensiones comprende dos regímenes que 

son coexistentes, pero se excluyen y en esa medida cada uno tiene características 

disímiles para obtener el cálculo de la mesada pensional.    

 

En el RAIS, para calcular el monto de la pensión se deben tener en cuenta diferentes 

variables financieras como lo son, entre otros, riesgo asumido, rendimientos obtenidos, las 

condiciones del mercado. Y, además, situaciones que corresponden al afiliado, como por 

ejemplo, la edad, su trasegar en el mercado laboral, su continuidad o discontinuidad en las 

cotizaciones, la mejora o desmejora del salario, su grupo familiar y sus edades, que sin 

lugar a dudas pueden variar desde el momento de la vinculación del afiliado al RAIS y aquel 

en el que se solicita la prestación económica por vejez, sin contar con la regulación que 

emiten las entidades competentes con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema 

para garantizar el derecho a la pensión de carácter vitalicio, lo que conlleva igualmente a 

que las administradoras deban dar cumplimiento estricto a las disposiciones legales que 

modifiquen o aclaren el cálculo de la pensión.   

 

Estas variables no son tenidas en cuenta en el RPM en el que, por su carácter de sistema 

de reparto, tiene unos parámetros totalmente diferentes.  

 
CUARTA: Me opongo. Esta Administradora no le ha causado ningún perjuicio al 

demandante, quien de manera libre y voluntaria decidió trasladarse al RAIS con otra 

administradora del RAIS. 

 

Recordemos que los principios que gobiernan las relaciones entre particulares sean 

personas jurídicas o naturales están fundamentados en la buena fe y en tal medida no 

puede el demandante de manera irresponsable y contraria a tales principios endilgarle 

responsabilidad alguna a esta Administradora por una afiliación que para efectos legales 

es válida y más cuando no existe ninguna prueba que demuestre que Protección S.A. haya 

viciado el consentimiento del afiliado. Al contrario, existe plena prueba de su 

consentimiento informado pues ella pudo sopesar las circunstancias de su traslado. 



 

 

 

 

 

Aunado a esto, el demandante convalidó su decisión de traslado cuando solicitó su 

vinculación entre diferentes administradoras del RAIS de manera voluntaria y, 

posteriormente con la solicitud de pensión de vejez.   

 

Ahora bien, debe recordar el apoderado del demandante que para que se impute 

responsabilidad a una persona independientemente de su naturaleza jurídica deben 

configurarse 3 elementos: el daño, la culpa y la relación o nexo de causalidad; con lo cual, 

si falta uno o más de estos elementos no existe juicio de reproche que genere la obligación 

de reparar.  

 

En el presente caso, no existe prueba del presunto daño causado ni de acción imputable a 

Protección S.A. que haya producido algún daño al demandante, por lo que claramente se 

rompe cualquier reclamación al respecto. Tampoco existe una sentencia declarativa que 

determine que existió una conducta ilegal y que de ella se derivaron dichos perjuicios. 

 

Todo lo anterior para concluir que esta Administradora no debe asumir las consecuencias 

patrimoniales de actos originados en la voluntad del demandante quien de manera 

injustificada pretende desconocer la legalidad de un acto suscrito con el uso pleno de sus 

facultades sin que se vislumbre un vicio en el consentimiento y que fue convalidado con su 

solicitud de pensión de vejez que fue reconocida y aceptada por él ya que cumplió con sus 

expectativas.  

 

Además de lo anteriormente referido, no existe disposición legal alguna que imponga a las 

Administradoras sanción o el resarcimiento de perjuicios por incumplimiento en el deber de 

información que se endilga en el presente proceso. 

 

El demandante hizo uso de su libertad de elección contemplada en el literal b) del artículo 

13 de la Ley 100 de 1993 y eligió entre dos regímenes que coexisten y son excluyentes, 

que tienen sus propias características y requisitos para adquirir las prestaciones 

económicas, enfatizando que ambos son constitucionales y legales.  

 

CONDENATORIAS: 



 

 

 

 

 

 

PRIMERA. Me opongo. No es de recibo que la parte actora pretenda que se reconozca y 

pague su mesada pensional en la misma cuantía que le habría correspondido en 

Colpensiones dado que, el Sistema General de Pensiones comprende dos regímenes que 

son coexistentes, pero se excluyen y en esa medida cada uno tiene características 

disímiles para obtener el cálculo de la mesada pensional.    

 

En el RAIS, para calcular el monto de la pensión se deben tener en cuenta diferentes 

variables financieras como lo son, entre otros, riesgo asumido, rendimientos obtenidos, las 

condiciones del mercado. Y, además, situaciones que corresponden al afiliado, como por 

ejemplo, la edad, su trasegar en el mercado laboral, su continuidad o discontinuidad en las 

cotizaciones, la mejora o desmejora del salario, su grupo familiar y sus edades, que sin 

lugar a dudas pueden variar desde el momento de la vinculación del afiliado al RAIS y aquel 

en el que se solicita la prestación económica por vejez, sin contar con la regulación que 

emiten las entidades competentes con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema 

para garantizar el derecho a la pensión de carácter vitalicio, lo que conlleva igualmente a 

que las administradoras deban dar cumplimiento estricto a las disposiciones legales que 

modifiquen o aclaren el cálculo de la pensión.   

 

Estas variables no son tenidas en cuenta en el RPM en el que, por su carácter de sistema 

de reparto, tiene unos parámetros totalmente diferentes.  

SEGUNDA: Me opongo, Nos oponemos a que se imponga la condena solicitada en el 

presente numeral, toda vez que las actuaciones de mí representada han estado ceñidas a 

la ley y por ende no se le puede imputar ningún tipo de “perjuicio”, amén de que esta 

pretensión carece de todo sustento legal y fáctico, por cuanto no está prevista dentro del 

Régimen de Seguridad Social – Sistema General de Pensiones, el cual consagra las 

prestaciones específicas que deben ser satisfechas al cumplimiento de todos  y cada uno 

de los requisitos contemplados de manera expresa. 

 

Lo cierto es que el demandante suscribió con total conocimiento y voluntariedad su 

vinculación ante mi representada, por lo que no presentó un vicio en el consentimiento que 



 

 

 

 

 

pudiera derivar en una condena por pago de perjuicios que claramente no están probados 

por la demandante, como es su deber procesal. 

 

No es de recibo que la parte actora pretenda que se reconozca y pague su mesada 

pensional en la misma cuantía que le habría correspondido en Colpensiones dado que, el 

Sistema General de Pensiones comprende dos regímenes que son coexistentes, pero se 

excluyen y en esa medida cada uno tiene características disímiles para obtener el cálculo 

de la mesada pensional.    

 

En el RAIS, para calcular el monto de la pensión se deben tener en cuenta diferentes 

variables financieras como lo son, entre otros, riesgo asumido, rendimientos obtenidos, las 

condiciones del mercado. Y, además, situaciones que corresponden al afiliado, como por 

ejemplo, la edad, su trasegar en el mercado laboral, su continuidad o discontinuidad en las 

cotizaciones, la mejora o desmejora del salario, su grupo familiar y sus edades, que sin 

lugar a dudas pueden variar desde el momento de la vinculación del afiliado al RAIS y aquel 

en el que se solicita la prestación económica por vejez, sin contar con la regulación que 

emiten las entidades competentes con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema 

para garantizar el derecho a la pensión de carácter vitalicio, lo que conlleva igualmente a 

que las administradoras deban dar cumplimiento estricto a las disposiciones legales que 

modifiquen o aclaren el cálculo de la pensión.   

 

TERCERA: Me opongo, Nos oponemos a que se imponga la condena solicitada en el 

presente numeral, toda vez que las actuaciones de mí representada han estado ceñidas a 

la ley y por ende no se le puede imputar ningún tipo de “perjuicio”, amén de que esta 

pretensión carece de todo sustento legal y fáctico, por cuanto no está prevista dentro del 

Régimen de Seguridad Social – Sistema General de Pensiones, el cual consagra las 

prestaciones específicas que deben ser satisfechas al cumplimiento de todos  y cada uno 

de los requisitos contemplados de manera expresa. 

 

Lo cierto es que el demandante suscribió con total conocimiento y voluntariedad su 

vinculación ante mi representada, por lo que no presentó un vicio en el consentimiento que 



 

 

 

 

 

pudiera derivar en una condena por pago de perjuicios que claramente no están probados 

por la demandante, como es su deber procesal. 

 

No es de recibo que la parte actora pretenda que se reconozca y pague su mesada 

pensional en la misma cuantía que le habría correspondido en Colpensiones dado que, el 

Sistema General de Pensiones comprende dos regímenes que son coexistentes, pero se 

excluyen y en esa medida cada uno tiene características disímiles para obtener el cálculo 

de la mesada pensional.    

 

En el RAIS, para calcular el monto de la pensión se deben tener en cuenta diferentes 

variables financieras como lo son, entre otros, riesgo asumido, rendimientos obtenidos, las 

condiciones del mercado. Y, además, situaciones que corresponden al afiliado, como por 

ejemplo, la edad, su trasegar en el mercado laboral, su continuidad o discontinuidad en las 

cotizaciones, la mejora o desmejora del salario, su grupo familiar y sus edades, que sin 

lugar a dudas pueden variar desde el momento de la vinculación del afiliado al RAIS y aquel 

en el que se solicita la prestación económica por vejez, sin contar con la regulación que 

emiten las entidades competentes con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema 

para garantizar el derecho a la pensión de carácter vitalicio, lo que conlleva igualmente a 

que las administradoras deban dar cumplimiento estricto a las disposiciones legales que 

modifiquen o aclaren el cálculo de la pensión.   

 

CUARTA. Me opongo. Se insiste que no hay perjuicio por reparar dado que la diferencia 

entre el valor de los cálculos de las mesadas pensionales en dos regímenes que son 

excluyentes, no pueden ser la base para una condena sobre circunstancias que 

corresponden al estricto cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas que 

mi representada debe cumplir a cabalidad para asegurar el derecho constitucional 

irrenunciable a la pensión de vejez de carácter vitalicio. 

 

QUINTA: no se encuentra en el escrito de demanda. 

 

SEXTA: Me opongo, A que se declare lo pretendido, toda vez que reconocida la pensión 

de vejez desde el año 2006, el demandante seleccionó como modalidad para su pago, la 



 

 

 

 

 

de retiro programado, en la cual viene percibiendo su mesada pensional y  

 

“no existe razón legal para entender que las pensiones pactadas en la modalidad de 

retiro programado tengan que ser reajustadas con base en el IPC, cuando su 

reglamentación no lo establece» (negrilla y subrayado fuera de texto). Sentencia SL3898-

2019 con ponencia de la Magistrada   Cecilia Margarita Durán Urueta 

 

Conforme a la modalidad seleccionada por la parte demandante para recibir el pago de la 

mesada pensional, se le realiza, un reajuste año a año, por lo cual aumenta o disminuye 

dependiendo la volatilidad del fondo de desacumulación.  

 

Lo anterior, conforme a lo estipulado en el artículo 81 de la ley 100 de 1993. 

 

“RETIRO PROGRAMADO. El retiro programado es la modalidad de pensión en la cual el 

afiliado o los beneficiarios obtienen su pensión de la sociedad administradora, con cargo a 

su cuenta individual de ahorro pensional y al bono pensional a que hubiera lugar. 

 

Para estos efectos, se calcula cada año una anualidad en unidades de valor constante, igual 

al resultado de dividir el saldo de su cuenta de ahorro y bono pensional, por el capital 

necesario para financiar una unidad de renta vitalicia para el afiliado y sus beneficiarios. La 

pensión mensual corresponderá a la doceava parte de dicha anualidad…” 

 

Por lo tanto, la mesada pensional que corresponde, es la que paga Protección S.A., 

conforme a los parámetros propios de esta prestación en el RAIS y la modalidad 

seleccionada por la parte actora. 

 

SÉPTIMA. Me opongo. No es de recibo que la parte actora pretenda que se reconozca y 

pague su mesada pensional en la misma cuantía que le habría correspondido en 

Colpensiones dado que, el Sistema General de Pensiones comprende dos regímenes que 

son coexistentes, pero se excluyen y en esa medida cada uno tiene características 

disímiles para obtener el cálculo de la mesada pensional.    

 

En el RAIS, para calcular el monto de la pensión se deben tener en cuenta diferentes 

variables financieras como lo son, entre otros, riesgo asumido, rendimientos obtenidos, las 

condiciones del mercado. Y, además, situaciones que corresponden al afiliado, como por 

ejemplo, la edad, su trasegar en el mercado laboral, su continuidad o discontinuidad en las 



 

 

 

 

 

cotizaciones, la mejora o desmejora del salario, su grupo familiar y sus edades, que sin 

lugar a dudas pueden variar desde el momento de la vinculación del afiliado al RAIS y aquel 

en el que se solicita la prestación económica por vejez, sin contar con la regulación que 

emiten las entidades competentes con el fin de mantener el equilibrio financiero del sistema 

para garantizar el derecho a la pensión de carácter vitalicio, lo que conlleva igualmente a 

que las administradoras deban dar cumplimiento estricto a las disposiciones legales que 

modifiquen o aclaren el cálculo de la pensión.   

 

Estas variables no son tenidas en cuenta en el RPM en el que, por su carácter de sistema 

de reparto, tiene unos parámetros totalmente diferentes.  

 

OCTAVA. Me opongo. Bajo los mismos argumentos expuestos en la pretensión anterior, 

debe indicarse que, no es de recibo que la parte actora pretenda una condena en intereses 

moratorios dispuestos en el artículo 141 de la Ley 100 de 1993 pues esta norma está 

concebida para aquellos casos en que se retarda el pago de mesadas pensionales, 

situación que no corresponde al caso en concreto. La norma referida dispone: 

 

…ARTÍCULO 141. INTERESES DE MORA. A partir del 1o. de enero de 1994, en caso de 
mora en el pago de las mesadas pensionales de que trata esta Ley, la entidad 
correspondiente reconocerá y pagará al pensionado, además de la obligación a su cargo y 
sobre el importe de ella, la tasa máxima de interés moratorio vigente en el momento en que 
se efectué el pago… 

 

(Resaltado fuera de texto) 

 

NOVENA. Me opongo. No hay lugar a condena en costas contra mi representada pues 

téngase en cuenta que las pretensiones sobre las cuales se pronunciará la jueza, son unas 

sobre las que mi representada no tiene injerencia alguna al no ser competente para 

resolver sobre las mismas. No se solicita el reconocimiento de un derecho sobre el cual 

pudiera Protección S.A. adoptar la decisión que pretende obtener el demandante. 

 

DÉCIMA. Me opongo. No existen razones de hecho ni de derecho para la aplicación de 

estas facultades. 

 



 

 

 

 

 

IV.LOS HECHOS, FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA. 

 

1. Trámites efectuados que reposan en los archivos de Protección S.A. 

 

a) El demandante se vinculó como traslado entre fondos del RAIS a ING hoy Protección 

S.A., el 23 de mayo de 2002, efectiva el día 01 de julio de 2002, como se demuestra 

con el formulario de afiliación, que se allega al presente y el historial de vinculaciones 

del SIAFP. 

 

b) Con la manifestación de vinculación referida anteriormente, el demandante igualmente 

aceptó a Protección S.A en ese momento para que fuera la única administradora de 

sus recursos pensionales; aceptando implícitamente, pensionarse bajo los preceptos 

de los artículos 64 y siguientes de la Ley 100 de 1993 que reglamentan el RAIS.  

 

c) El actor nunca solicitó su regreso al RPM, confirmándose su decisión de permanecer y 

pensionarse en el RAIS. 

d) El 19 de abril de 2016, Protección S.A. recibió solicitud de prestación económica por 

vejez del demandante. 

 

e) Mediante comunicado del 24 de marzo de 2017 Protección S.A, le notificó al 

demandante el reconocimiento de la pensión de vejez, con retroactivo a partir del 01 de 

enero de 2017, por 13 mesadas anuales.  

 

f) Protección S.A, recibió derecho de petición de parte del apoderado judicial del 

demandante, en el que solicitaba la nulidad del traslado, cálculos de mesadas 

pensionales, proyecciones, y otros.  

 

g) Mediante comunicado del 07 de noviembre de 2024 Protección S.A, dio respuesta al 

derecho de petición radicado por el apoderado judicial del demandante indicándole que 

no es procedente su solicitud, ya que el señor Luis Cipriano Muñoz Ortiz, recibe la 

pensión calculada bajo la modalidad de retiro programado a la que tiene derecho de 

acuerdo con su capital. Y que no es posible realizar el traslado de los aportes cotizados 



 

 

 

 

 

en nuestra administradora, ya que según la información que reposa en nuestro sistema 

el señor a la fecha ya se encuentra pensionado en nuestro fondo. 

 

h) Protección S.A, paga a su pensionado de manera cumplida su mesada pensional mes 

a mes conforme se observa en el certificado de mesadas pensionales que se allega.  

 

i) A la fecha no existe tramite pendiente por resolver por parte de mi representada en favor 

del actor. 

 

2. Regímenes pensionales que conforman el sistema general de pensiones. 

 

Nuestro Sistema General de Pensiones está compuesto por dos regímenes excluyentes y 

coexistentes a la vez: (i) el Régimen de Prima Media con Prestación Definida (RPM) 

administrado por Colpensiones y, (ii) el Régimen de Ahorro individual con Solidaridad 

(RAIS), administrado por las Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y 

Cesantías como Protección S.A.  

En el RPM los requisitos para acceder a la pensión de vejez están referidos a la edad y 

número de semanas cotizadas, información está que se toma para efectuar la liquidación 

del valor de la pensión, de conformidad con lo preceptuado por los artículos 33 y 34 de la 

Ley 100 de 1993.  

Por su parte, el artículo 4 del Decreto 692 de 1994 señala:  

… ARTICULO 4o. REGIMEN SOLIDARIO DE PRIMA MEDIA CON PRESTACION DEFINIDA. 
En el régimen solidario de prima media con prestación definida, los aportes de los afiliados y 
los empleadores, así como sus rendimientos, son de naturaleza pública. El monto de la 
pensión es preestablecido, así como la edad de jubilación y las semanas mínimas de 
cotización. En este régimen no se hacen cotizaciones voluntarias, ni se puede optar por 
pensiones anticipadas.  
 
(…) Quienes seleccionen el régimen de ahorro individual con solidaridad se regirán por lo 
dispuesto en el artículo siguiente…  

 

En el RAIS no se tiene en cuenta el número de semanas ni la edad. No existe una pensión 

preestablecida, por cuanto el factor determinante es el capital acumulado en la cuenta de 



 

 

 

 

 

ahorro pensional y la situación personal del afiliado al momento de su solicitud dado que, 

el cálculo de la mesada pensional se efectúa conforme a los parámetros legales existentes 

a dicha fecha con base en las directrices que las entidades competentes determinen para 

el cálculo de la mesada pensional correspondiente.  

Así lo aclara el artículo 5 del aludido Decreto 692 de 1994, en los siguientes términos:  

… ARTICULO 5o. REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD. En el régimen 
de ahorro individual con solidaridad, los afiliados tienen una cuenta individualizada, en la cual 
se abona el valor de sus cotizaciones y las de sus empleados, las cotizaciones voluntarias, 
los bonos pensionales y los subsidios del Estado si hubiere lugar a ellos, más todos los 
rendimientos financieros que genere la cuanta individual. El monto de pensión es variable y 
depende entre otros factores, del monto acumulado en la cuenta, de la edad a la cual 
decida retirarse el afiliado, de la modalidad de la pensión, así como de las semanas 
cotizadas y la rentabilidad de los ahorros acumulados… 

 

(Resaltado fuera de texto) 

Así pues, en concordancia con la anterior normatividad, y dentro del RAIS, señala el 

artículo 64 de la Ley 100 de 19931, que se tendrá derecho a la pensión de vejez cuando el 

afiliado tenga un capital que permita pagar una pensión superior al 110% del SMLMV para 

la fecha de expedición de la ley ajustado por el Índice de Precios al Consumidor.  

Se destaca en consecuencia, que en el RAIS la pensión de vejez se financia con los 

ahorros acumulados en la cuenta del afiliado y si es del caso el bono pensional; siempre y 

cuando alcance una mesada pensional superior al 110% de 1 SMLMV.  

 

3. Asesoría pensional de la administradora. 

 

Lo primero es reiterar que el tratamiento sobre la información suministrada a los afiliados 

al RAIS se encuentra acorde con las disposiciones legales y con la vigilancia que sobre 

ellas ejerce la Superintendencia Financiera de Colombia. Por lo tanto, las reglas y 

condiciones en que se realizan las vinculaciones de los afiliados no son caprichosas, sino 

 
1 Art. 64. Los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad tendrán derecho a una pensión a la edad que escojan, 
siempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les permita obtener una pensión mensual, superior 
al 110% del salario mínimo legal mensual vigente a la fecha de expedición de esta ley, reajustado anualmente según la 
variación porcentual del Indice de Precios al Consumidor certificado por el  Dane. Para el cálculo de dicho monto se tendrá 
en cuenta el valor del bono pensional cuando a éste hubiere lugar.” 



 

 

 

 

 

que son el resultado de dichas disposiciones que regulan el RAIS y las instrucciones que 

al efecto ha impartido dicha entidad.  

 

Es por ello que desde su creación, el sistema de ahorro individual ha puesto en manos del 

afiliado la decisión respecto a su futuro a través de la planeación y el ahorro, planeación 

que obviamente implica ciertas actuaciones tales como mantener un nivel de cotizaciones 

constante no solo en tiempo sino en valor y/o efectuar cotizaciones voluntarias al fondo de 

pensiones obligatorias, opción con la que no cuentan los afiliados al I.S.S. y que es una de 

las mayores ventajas del RAIS en la medida en que permite pensionarse de manera 

anticipada y con un monto de pensión previamente calculado.  

 

El cumplimiento de estas variables y en consecuencia la edad y el monto de la pensión que 

logre alcanzar, dependen directa y exclusivamente del afiliado y no de la Administradora 

del RAIS, pues el objetivo pensional se logra en la medida en que el afiliado tenga una 

adecuada planeación con la que puede lograr pensionarse con un valor de pensión igual o 

incluso superior al que obtendría en el Régimen de Prima Media con Prestación definida.  

    

Luego, no puede el demandante endilgar responsabilidad a Protección S.A. dado que su 

traslado entre fondos del RAIS obedeció a que tomó la decisión libre, espontánea y 

consciente, pues encontró que era conveniente para sus intereses proyectarse a futuro y 

realizar una planeación financiera acorde con sus necesidades y obtener beneficios en el 

RAIS con los que no contaba en el RPM.  

 

Por otra parte, no solamente se puede responsabilizar a las Administradoras sobre la 

información que deben entregar sino también verificar el grado de responsabilidad que los 

afiliados deben asumir tanto con su futuro pensional como con los fondos, pues además 

que estos proporcionan todas las herramientas y medios para acceder a la misma, y de los 

cuales no es ajena mi representada, quien cuenta con la línea de servicio telefónico, el 

chat, las oficinas de atención al usuario, la página de internet que son herramientas de 

consulta del afiliado.    

 



 

 

 

 

 

Aunado a lo anterior, los afiliados, por expresa disposición del reglamento del fondo, deben 

velar por la búsqueda de la misma; entonces es evidente que el demandante no manifestó 

en ningún momento su inconformismo y, al contrario, decidió mantenerse en el RAIS 

cuando solicitó su traslado entre administradoras del RAIS.   

  

Con todo, es importante mencionar que las administradoras del RAIS, a la fecha de traslado 

del demandante no tenían la obligatoriedad de brindar la información en los términos en 

que lo solicita la parte actora. 

 

En efecto, tal y como ya se expuso, la Superintendencia Financiera de Colombia mediante 

concepto No. 2015123910-002 del 29 de diciembre de 2015 indicó que el deber de asesoría 

en los términos en que lo plantea la parte actora solamente fue previsto cuando se creó el 

Sistema de Información al Consumidor Financiero, esto es, con la Ley que reformó el 

Estatuto Orgánico del Sistema Financiero - Ley 1328 de 2009 - y su Decreto Reglamentario 

2555 de 2010.  

 

Expuso lo siguiente:  

 

… En lo referente al derecho a recibir información y asesoría que les asiste a los afiliados al 
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, es preciso señalar en la Ley 1328 de 2009 y 
el Decreto 2555 de 2010 se consagran los principios que orientan la Protección al 
Consumidor Financiero en el Sistema General de Pensiones.  
 
Se destaca la importancia de los principios de debida diligencia y transparencia e información 
cierta, suficiente y oportuna, conforme con los cuales las AFP deberán emplear la debida 
diligencia en el ofrecimiento de sus productos y/o en la prestación de sus servicios a los 
consumidores financieros, a fin de que éstos reciban la información y/o la atención debida y 
respetuosa en relación con las opciones de afiliación a cualquiera de los dos regímenes que 
conforman el Sistema General de Pensiones, así como respecto de los beneficios y riesgos 
pensionales de la decisión.  
 
Adicionalmente, las AFP deben suministrar al público información cierta, suficiente, clara y 
oportuna que permita a los consumidores financieros conocer adecuadamente los derechos, 
obligaciones y costos que aplican en los dos regímenes del Sistema General de Pensiones.  
 
En armonía con los principios comentados se han establecido los derechos de los 
consumidores financieros, dispuestos en el artículo 2.6.10.1.3 del decreto 2555 de 2010 de 
los cuales destacamos los siguientes:  
“1. Ser informados de manera cierta, suficiente, clara y oportuna de las condiciones del 
Sistema General de Pensiones, del nuevo sistema de administración de multífidos, de las 



 

 

 

 

 

diferentes modalidades de pensión y de los efectos y consecuencias de la no toma de 
decisiones.  
 
“(…)  

 
“5. Acceder a las herramientas financieras que las administradoras decidan ofrecer con el 
objeto de permitir al consumidor financiero conocer cálculos preliminares sobre el posible 
monto de su pensión, de acuerdo con las instrucciones que imparta la Superintendencia 
Financiera de Colombia. En particular, las administradoras del Régimen de Ahorro Individual 
con Solidaridad deberán ofrecer dichas herramientas.  
 
“6. Recibir una adecuada educación respecto de los diferentes productos y servicios ofrecidos, 
los costos que se generan sobre los mismos, sus derechos y obligaciones, así como sobre los 
diversos mecanismos de protección establecidos para la defensa de sus derechos.  
 
“7. Exigir la debida diligencia, asesoría e información en la prestación del servicio por parte de 
las administradoras”.  
 

Aunado a lo anterior, el artículo 2.6.10.2.3 del Decreto 2555 de 2010 establece el deber de 
asesoría e información al Consumidor Financiero según el cual las AFP tienen el deber del 
buen consejo, por lo que se encuentran obligadas a proporcionar a los consumidores 
financieros información completa respecto a los beneficios, inconvenientes y efectos de la 
toma de decisiones en relación con su participación en cualquiera de los dos regímenes del 
Sistema General de Pensiones.  
 
La misma norma señala que, en todo caso, el consumidor financiero podrá solicitar en 
cualquier momento durante la vigencia de su relación con la administradora toda aquella 
información que requiera para tomar decisiones informadas en relación con su participación 
en cualquiera de los dos regímenes del Sistema General de Pensiones…  
 
(Resaltado fuera de texto) 

 

Por lo tanto, no puede exigirse a Protección S.A. que demuestre circunstancias sobre las 

cuales no había obligatoriedad alguna como argumento para responsabilizarla sobre 

circunstancias que son sólo responsabilidad del demandante quien, se reitera, tomó una 

decisión libre, espontánea, tal y como él lo certificó al momento de imponer su firma en 

señal de aceptación en el documento de afiliación correspondiente. 

 

Por otra parte, vale la pena precisar que las características de los dos regímenes 

pensionales, además de ser conocidos por ella en razón a su pertenencia en el RPM al 

momento de su voluntad de traslado al RAIS, fueron de público conocimiento por los 

medios de comunicación colombianos, advirtiéndose igualmente, que fueron temas de 

bastante debate público, con lo que se concluye que es imposible que el demandante no 

hubiese sido conocedor de tema tan importante en las circunstancias del país, y que le 



 

 

 

 

 

permitían igualmente cuestionarse y discernir sobre la conveniencia o no de su traslado, 

máxime que su actividad profesional la ejerció en torno a la asesoría comercial en 

entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, como lo 

son las entidades bancarias.    

 

Nótese entonces que, existiendo dicha información a la que sin lugar a dudas el 

demandante tuvo acceso, decide vincularse al RAIS, y posteriormente a Protección S.A., 

decisión que fue libre, voluntaria y consciente, pues no hizo uso de su derecho de retracto.  

De manera que no puede ahora aducir válidamente que no conocía del tema por falta de 

asesoría o información por cuanto, además de habérsele brindado por parte de los 

asesores, el tema pensional en Colombia ocupa un lugar muy importante en desarrollos 

normativos por parte del Estado y del Gobierno, hechos y asuntos que no pueden ser 

desconocidos por nadie en la medida que se tratan de temas de interés general y por lo 

mismo adquieren la característica de tenerse como hechos notorios.  

 

4. Obligación de medio vigente para la fecha de vinculación del demandante  

 

En relación a los hechos de la demanda, a las pretensiones y a los fundamentos de derecho 

que da la parte actora, es indiscutible entrar a señalar en estricto sentido lo relacionado 

con el deber de información que tienen las Administradoras de fondos de Pensiones al 

momento de realizar una afiliación,  la jurisprudencia ha ido adoptando diferentes 

posiciones, en ese transcurso del tiempo  esas obligaciones han cambiado 

sustancialmente para las  administradoras, como lo es el deber de información que quiere 

resaltar la parte demandante, el argumento jurídico con el que se pretende atacar estos 

actos es el que las AFP deben mantener el deber información para con el afiliado al 

momento de realizar esa vinculación con la administradora;   

 

Es de vital importancia entonces traer a colación la sentencia de la Sala Laboral de La 

Corte Suprema de Justicia el día 09 de septiembre del año 2008, donde se abordó el tema 

del deber información y se le dio un alcance diferente al mismo. 

 



 

 

 

 

 

… Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que 
ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y 
que cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y vitales, como en el 
sub lite, la elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, 
y como emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora 
tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al 
proporcionar la información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes 
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, 
a desanimar al interesado de tomar una opción que claramente le perjudica… 
 

Con esta sentencia del año 2008 fue que se dio por parte de la corporación en referencia, 

un alcance diferente a la normatividad existente, consagrada inicialmente en lo relacionado 

a las obligaciones de las administradoras, en virtud de que el deber era meramente de 

información, es decir, se impuso una obligación que para la época en que surgió el acto de 

traslado no se encontraba vigente; además, se está desconociendo la abismal brecha entre 

lo que connota jurídicamente el deber de información y el deber de asesoría y buen 

consejo. 

 

Es de señalar que se está realizando una apreciación categóricamente errada, en 

equiparar el deber de información y asesoría y buen consejo, en virtud de que el deber de 

buen consejo va más allá de informar sobre el RAIS, en relación con el caso en particular, 

trasciende a un plano que implica un análisis diferente lo que conlleva a tener otras 

obligaciones a las que consagra el deber de información. 

 

Se debe traer además lo dicho por la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de 

Justicia en la sentencia del 05 de noviembre del año 2013, al señalar que el deber de 

información es una obligación de medio, por ende, las administradoras del RAIS están 

obligadas únicamente a brindar la información correspondiente a cada caso en concreto, 

de acuerdo con la fecha en que ocurrieron los actos de traslado, en adición a lo anterior es 

importante precisar que los afiliados también tienen la obligación presentar sus inquietudes 

e interesarse por su estado pensional,  por lo que el actor no estaba exonerada en 

manifestar todos los interrogantes que consideraba apropiados para consolidar más su 

información. Al contrario, decidió mantenerse en el RAIS. 

 



 

 

 

 

 

Analizando de manera cronológica los hechos ocurridos en relación con el deber de 

información y con el acto de traslado de administradoras, tenemos entonces que la 

efectividad de la vinculación del demandante a ING hoy Protección S.A. fue el 20 de 

diciembre del 2000, fecha para la cual la legislación existente que regulaba la materia era 

la Ley 100 de 1993, precisamente los artículos 13, 271 y 272, así como también el artículo 

97 numeral primero del Decreto 663 de 1993, el cual fue modificado por el artículo 23 de 

la Ley 100 de 1993, en esta regulación solo estaba consagrado el deber de información, 

por lo que, para la fecha del acto de vinculación las administradoras del RAIS solo estaban 

obligadas a informar el funcionamiento del régimen, las generalidades sobre el mismo, de 

forma objetiva y clara.  Es suficientemente claro que los argumentos que da la parte actora 

respecto del deber de información no tienen cabida toda vez que no se puede predicar que 

obligación alguna de un deber de información como lo consagró la Corte Suprema de 

Justicia a partir de la sentencia del 09 de septiembre del año 2008, o como se estipuló el  

Decreto 2241 de 2010, pues es apenas lógico que al no estar en vigencia para la fecha de 

traslado no había deber de cumplir con el mismo  en las condiciones en que ahora se 

encuentra; por lo anterior no se le puede exigir a mi representada cumplir con unas 

obligaciones que no estaban en la fecha en que sucedió el acto de traslado. 

 

De lo relacionado se hace referencia es a que el deber de información en los términos 

aducidos por la parte actora solo surgió de manera posterior al acto de traslado, por lo que 

no hay razón en lo pretendido por el demandante. 

 

Por lo narrado y atendiendo a que se pretende la responsabilidad patrimonial o mejor la 

indemnización de perjuicios por parte del demandante, es necesario hablar de la 

responsabilidad civil la cual según la Corte Suprema de Justicia en sentencia con radicado 

número SC 5170 del 3 de diciembre del año 2018, se define como: 

 

… puede ser definida, de forma general, como el deber de reparar las consecuencias 
de un hecho dañoso por parte del causante, bien porque dicho hecho sea 
consecuencia de la violación de deberes entre el agente dañoso y la víctima al mediar 
una relación jurídica previa entre ambos, bien porque el daño acaezca sin que exista 
ninguna relación jurídica previa entre agente y víctima… 
 



 

 

 

 

 

Es claro que, al referirnos al concepto de responsabilidad civil, se predican dos tipos de 

responsabilidades la contractual y la extracontractual, para el caso en concreto es 

inminente adentrarnos en las prerrogativas de la responsabilidad civil contractual, ya que 

lo que se pretende solo se deriva del acto de vinculación suscrito por el demandante.  

 

La consagración de esta clasificación de la responsabilidad en nuestro ordenamiento 

jurídico se da inicialmente por parte del Código Civil en los artículos comprendidos entre el 

artículo 1604 y el artículo 1617, para ello me permito traer a colación lo consagrado en el 

artículo 1604: 

- El deudor no es responsable sino de la culpa lata en los contratos que por su 
naturaleza solo son útiles al acreedor; es responsable de la leve en los contratos que 
se hacen para beneficio recíproco de las partes; y de la levísima en los contratos en 
que el deudor es el único que reporta beneficio. 

- El deudor no es responsable del caso fortuito, a menos que se haya constituido en 
mora (siendo el caso fortuito de aquellos que no hubieran dañado a la cosa debida, 
si hubiese sido entregado al acreedor), o que el caso fortuito haya sobrevenido por 
su culpa. 

 

- La prueba de la diligencia o cuidado incumbe al que ha debido emplearlo; la prueba 
del caso fortuito al que lo alega. 

 

- Todo lo cual, sin embargo, se entiende sin perjuicio de las disposiciones especiales 
de las leyes, y de las estipulaciones expresas de las partes. 

 

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario hacer relación a lo dicho por la Corte Suprema de 

Justica en sentencia del 5 de marzo de 1940. 

 

… El principio universal ya expresado, nemo laederi, en tratándose de la 
responsabilidad civil, se bifurca, porque el perjuicio puede venir de un acto 
contractual, violación o incumplimiento del contrato, ley de las partes, o de un hecho 
extracontractual, voluntario o no, que perjudique a terceros. 
 
De modo, pues, que la responsabilidad civil y por lo tanto la profesional, puede 
derivarse del incumplimiento o violación de un contrato, o consistir en un acto u 
omisión que sin emanar de ningún pacto cause perjuicio a otro. Esto da lugar y 
nacimiento a la responsabilidad contractual reglamentada en el Código Civil 
especialmente en el título 12 del libro 49 y a la extracontractual o aquiliana a que se 
refiere el título 34 también del libro 49 de dicha obra… 



 

 

 

 

 

 

En términos de responsabilidad civil contractual, se debe señalar lo expuesto por la Corte 

Suprema de Justicia en la sentencia con radicado SC 5170 del 3 de diciembre del 2018 al 

sentar el hecho generador del daño en el elemento culpa. 

 

… En múltiples ocasiones la jurisprudencia de la Corte ha reiterado la notoria 

diferencia que existe entre la culpa contractual y la aquiliana, fundamentalmente en 

cuanto a su origen y trato jurídico, pues la primera tiene por venero el incumplimiento 

de una obligación convencional al paso que la segunda nace con prescindencia de 

todo vínculo contractual y tiene lugar cuando una persona, con motivo de una 

conducta ilícita (dolosa o culposa), le irroga daño a otra…  

 

Para que se configure entonces la responsabilidad civil se deben dar unos elementos 

propios, con independencia de si estamos en campo de la Responsabilidad Civil 

Extracontractual o la Responsabilidad Civil Contractual, sin los cuales no podría predicarse 

la configuración de la misma, al respecto, la Corte Suprema de Justicia en sentencia en  

380-2018 del 22 de febrero de 2018, con radicado 2005-00368-01 dejó claro los elementos 

que deben probarse cuando la parte demandante pretende realizar una reclamación de 

carácter patrimonial  por responsabilidad civil: 

…que exista un vínculo concreto entre quien como demandante reclama por la 
inapropiada conducta frente a la ejecución de un convenio y aquél que, señalado 
como demandado, es la persona a quien dicha conducta se le imputa (existencia de 
un contrato); ii) que esta última consista en la inejecución o en la ejecución retardada 
o defectuosa de una obligación que por mandato de la ley o por disposición 
convencional es parte integrante del ameritado vínculo (incumplimiento culposo), iii) 
y en fin, que el daño cuya reparación económica se exige consista, básicamente, en 
la privación injusta de una ventaja a la cual el demandante habría tenido derecho 
(daño) de no mediar la relación tantas veces mencionada (relación de causalidad 
entre el incumplimiento y el daño)… 

 

De lo anterior es claro que quien pretenda valerse de una reparación patrimonial o una 

indemnización de perjuicios deberá probar de manera fehaciente, el hecho, la culpa, el 

daño y el nexo de causalidad, como lo señala la misma corporación la sentencia antes 

mencionada. 

 

…quien concurre a la reclamación con soporte en la responsabilidad contractual 
estará compelido a soportar sus pretensiones en los supuestos fácticos que 



 

 

 

 

 

evidencien la satisfacción de los mentados presupuestos, y allegará las pruebas que 
respalden sus afirmaciones, de tal manera que al amparo de las reglas que gobiernan 
las obligaciones negociales y el preciso acto jurídico que le sirve de báculo, se 
adopten las decisiones que en derecho correspondan. 

 

Como se ha venido exponiendo, la responsabilidad civil en general habla de unas 

obligaciones de medio y de resultado, las obligaciones de medio que son las que nos 

interesan para el caso en concreto se posiciona netamente en el elemento culpa, es decir, 

cuando hay obligaciones de medio lo que se tiene que probar por la parte que se quiere 

hacer valer de la reclamación de perjuicios, es que hubo un actuar que no fue diligente y 

que gracias a este se originó un perjuicio, en razón a que si el mismo no se demuestra, 

hablaríamos de ausencia de configuración del elemento culpa, lo que no da lugar a 

reclamaciones por perjuicios. 

 

Por todo lo anteriormente expuesto, es necesario indicar que, al hablar del deber de 

información, el mismo se cumplió a cabalidad. Al derivarse en una responsabilidad 

contractual Protección S.A. asumió la conducta de trasladar válidamente de administradora 

al demandante, la misma se agotó cuando al afiliado se le brindó toda la información a la 

que estaba obligado. Para estos efectos y teniendo en cuenta lo referenciado 

anteriormente en cuanto a que el deber que tenían las administradoras de fondos de 

pensiones para el año de 2000, era un deber de información que se llevó a cabo bajo los 

presupuestos dados en el momento de la fecha de afiliación,  no puede imponerse una 

carga como es el deber de asesoría y buen consejo, de lo que se concluye que no hay 

lugar un nexo de causalidad en razón a que se cumplió diligentemente con la carga que 

tenía Protección S.A. para la época, lo que indiscutiblemente desconfigura cualquier tipo 

obrar culposo que traslade a mi representada al campo de una responsabilidad patrimonial. 

 

Es claro que el deber de información no fue incumplido por Protección S.A., se desplegaron 

todas actuaciones correspondientes durante su vinculación a dicha administradora, quien 

concedió la pensión de vejez por al actor en modalidad de Retiro Programado. 

 

La parte actora en el escrito de demanda solo afirma supuestos para endilgar 

responsabilidad a mi representada sin probar, teniendo la carga de hacerlo, cada uno de 



 

 

 

 

 

los elementos propios de la responsabilidad civil, ya que si se quería hacer valer de los 

mismos debía acreditarlos, este campo de la responsabilidad la carga de prueba está en 

manos del demandante.  

 

No puede predicarse responsabilidad a Protección S.A. ya que la actuación siempre fue de 

conformidad a derecho, además como quedó claro la parte actora tiene la obligación de 

probar lo que pretende en el presente proceso y no lo hizo.  

 

5. Inexistencia del perjuicio reclamado y la falta de cumplimiento de los requisitos 

legales para su configuración. 

 

Teniendo en cuenta que el demandante solicita el reconocimiento de perjuicios a su favor, 

se hace necesario analizar los presupuestos legales para su procedencia, para concluir 

desde ya que no existe perjuicio por reparar.  

 

Al respecto, debe indicarse que el ordenamiento jurídico ha sido claro en indicar que no 

basta con que una persona solicite el resarcimiento de perjuicios para que éstos le sean 

concedidos, pues para ello es necesario que se acredite que éstos se produjeron y, sobre 

todo, que los elementos que constituyen este tipo de responsabilidades se configuren.  

 

De conformidad con el artículo 1613 y siguientes del código civil, la indemnización de 

perjuicios comprende el daño emergente y el lucro cesante. Se entiende como daño 

emergente, el perjuicio o pérdida que proviene de no haberse cumplido la obligación, o de 

haberse cumplido imperfectamente o de haberse retardado el cumplimiento; y por lucro 

cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a consecuencia de no haberse 

cumplido la obligación, o cumpliéndola imperfectamente o retardado su cumplimiento.  

 

Luego, si con la presentación de esta demanda pretende el resarcimiento de perjuicios, 

debe entonces demostrar que se causó un daño, que de hecho no lo fue dado que las 

decisiones de traslado a Protección S.A. y de reconocimiento de la pensión de vejez que 

actualmente disfruta el demandante, fueron libres, voluntarias, sin presiones y conscientes 

pues, tácitamente al firmar los formularios de vinculación expresando su voluntad, certificó 



 

 

 

 

 

haber conocido toda la información sobre las características, ventajas y desventajas del 

régimen por lo que consideró que era una buena alternativa para su ahorro pensional y, al 

momento de la notificación de la prestación por vejez, expresamente manifestó su 

aceptación por encontrarla acorde con sus expectativas.  

 

Además del daño, debe también demostrar el nexo causal que existe entre ese daño y la 

conducta del tercero. En el presente caso, la decisión de trasladarse al RAIS, es 

únicamente imputable al demandante sin que con ello se derive ningún perjuicio.  

 

Ello significa que los presupuestos para hablar de un perjuicio o daño no se configuran en 

el presente caso, teniendo en cuenta que además de no existir un daño, la actuación de 

esta Administradora ha sido ajustada a derecho por lo que no se configuran dos de los 

elementos constitutivos del daño. 

 

Conforme a la doctrina aceptada por la Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de 

Justicia en cita de Santos Ballesteros, de su obra Responsabilidad Civil Tomo I., la culpa 

es un error de conducta en la que no habría incurrido un individuo diligente y juicioso 

situado en las mismas condiciones y circunstancias externas que el autor.  

 

Dicha Corporación ha sostenido además que quien demanda la indemnización como en el 

presente proceso, ha de comprobar, el daño padecido, el hecho intencional o culposo de 

la demandada, la relación de causalidad entre esa conducta y el perjuicio. Nada de eso ha 

ocurrido en este caso, por lo que toma fuerza el principio actor incumbit probatio. 

 

Para que una conducta voluntaria, como la que se le atribuye injustificadamente a esta 

Administradora en este proceso, origine un daño, entre ambos extremos debe existir una 

relación causal adecuada e idónea. Si esa relación causal no existe, como en este caso, 

mal puede afirmarse que el daño sea consecuencia de la conducta de Protección S.A. o 

siquiera que existe algún daño por reparar. 

 

Se integra entonces el contenido de la antijuridicidad junto con el daño y la relación causal 

que entre ellos debe existir, de tal manera que sin daño no hay culpa. Mi poderdante no 



 

 

 

 

 

causó el daño, no le es atribuible, pues no hay culpa. Ello significa que es indispensable 

que el demandante demuestre, y afirmamos que no lo ha hecho, todos los elementos que 

estructuran la responsabilidad. Por supuesto la lesión o menoscabo que ha sufrido en su 

patrimonio, lo que se reitera no ha ocurrido, dado que los recursos que se encuentran en 

la cuenta del demandante han sido administrados con la diligencia que corresponde, que 

han permitido cumplir cabalmente con la obligación de pago de la mesada pensional desde 

abril del 2020.  

 

No sobra advertir que nadie puede pretender un perjuicio cuando sus actos – decisión de 

trasladarse de régimen, traslado de administradora y reconocimiento pensional – fueron la 

causa eficiente del supuesto de hecho generador del perjuicio. Lo anterior, es pretender un 

lucro por actos propios. 

 

Todo ello lleva a aclarar que los perjuicios deben ser ciertos, no hipotéticos o eventuales, 

y así figuran los que señala el demandante porque el actuar de mi mandante se ha ajustado 

a la ley.  

 

Teniendo claro lo anterior, debemos indicar que en el sistema de responsabilidad 

contemporáneo la existencia del nexum es esencial para determinar la imputación del daño 

derivado de una conducta. 

 

El Código Civil en el artículo 2341 establece la que se ha conocido como cláusula general 

de responsabilidad que, con las reservas que se quiera, denotan la obligación de 

indemnizar por la generación injusta de un daño a otro. Básicamente, la materia pasa por 

el reconocimiento de la ley en torno a la premisa que quien cause daño a otro deberá 

repararlo. 

 

Ahora, como se mencionó anteriormente, la carga de la prueba, que en principio incumbe 

al demandante, y que, en todo caso en aplicación del sistema de carga dinámica de la 

prueba, corresponde a quien tenga la capacidad de demostrar un hecho procesal, es 

ausente en la demanda por inexistente. 

 



 

 

 

 

 

La actividad procesal impone a las partes deberes relacionados con las probanzas que 

acrediten la veracidad de los hechos en que sustentan sus pretensiones, esto es más 

evidente en los procesos dispositivos en los cuales el juzgador no puede suplir la 

negligencia o desidia de quien teniendo la carga de probar su dicho, simplemente no lo 

hace, no obstante, con su demanda activa la jurisdicción, lo cual también conlleva unas 

responsabilidades. 

 

Se observa que, siendo como es la prueba, el elemento de convicción que permite al juez 

tomar una decisión sobre un asunto sometido a su consideración, en el presente caso no 

se avista tal aserto. Recordando a Carnelutti al señalar la importancia de la prueba, dicho 

doctrinante señalaba que la prueba no sólo sirve para el conocimiento del hecho, sino 

también la certeza o convicción que proporciona, siendo en sentido amplio un equivalente 

sensible del hecho que deberá valorarse.  

 

Para Jairo Parra Quijano la carga de la prueba es una “regla de juicio” que les indica a las 

partes el auto – responsabilidad que tiene, para que los hechos que sirven de sustento de 

las normas jurídicas cuya aplicación se reclama, aparezcan demostrados y le indican al 

juez cómo fallar cuando no aparezcan probados tales hechos. 

En efecto, otros doctrinantes señalan lo siguiente: 

 

(…) Cuando hablamos del carácter “directo” del daño, en realidad nos referimos al nexo de 
causalidad (De Cupis, 1975, p. 247), otro elemento sine qua non de los regímenes de 
responsabilidad. La relación de causalidad es el enlace que se reconoce entre dos fenómenos 
jurídicos: la causa y el efecto jurídico. Se trata del “nexo etiológico material (es decir, objetivo 
o externo) que liga un fenómeno a otro, que en cuanto concierne al daño, constituye el factor 
de su imputación material al sujeto”. 
 
2. Asimismo, el daño debe ser cierto, veraz, real. El juez debe estimar como evidente el actual 
o futuro empobrecimiento patrimonial o la actual o futura trasgresión de un derecho 
extrapatrimonial. La prueba del daño le corresponde a la víctima, so pena de que la acción de 
responsabilidad no prospere (…)  

 

En efecto decimos que el actor debe probar la existencia del daño –cur debeatur–. 
Concretamente, nos referimos a los perjuicios patrimoniales o materiales -daño emergente o 
lucro cesante, artículos 1613 y 1614 C.C.-. De manera concreta se afirma desde la 
jurisprudencia que el “fundamento de cualquier condena por perjuicios materiales es su 
demostración idónea” (Corte Suprema de Justicia de Colombia. Sala de Casación Civil, 1999, 
5 de octubre)(…)”  

 



 

 

 

 

 

Ello indica que al no demostrar la existencia de un daño mucho menos puede derivarse 

una responsabilidad patrimonial o moral de esta Administradora. 

 

De lo anterior puede concluirse que en el presente caso no se encuentran demostrados los 

elementos estructurantes de la indemnización por perjuicios reclamada equivocadamente 

por el apoderado del demandante, lo que conduce a que no pueda proferirse condena 

alguna por este aspecto en contra de mi representada. 

 

En razón de lo expuesto se concluye, que las pretensiones de la demanda deben ser 

desestimadas por no satisfacerse los presupuestos de la pretensión indemnizatoria 

formulada. 

 

V. PRUEBAS. 

 

Para que se declaren probadas las excepciones que se propondrán, solicito que, en la 

oportunidad procesal correspondiente, se decreten las siguientes: 

 

a. Documentales 

 

1. Historial de Vinculación emitido por SIAFP administrado por Asofondos. (2 folios) 

2. Formulario de afiliación del demandante a ING hoy Protección S.A. No. 6059475 (1 folio) 

3. Historia válida para bono pensional del demandante emitida por la OBP. (5 folios) 

4. Documentos radicación de solicitud de prestaciones económicas, radicada por el 

demandante el 10de abril de 2016 ante Protección S.A. (3 folios) 

5. Declaración Juramentada para Devolución de saldos – Vejez suscrita por el demandante. 

(2 folios) 

6. Carta Elección de Modalidad de Pensión del 10 de mayo de 2017. (6 folios) 

7. Certificación de relación aportes y saldo en CAI antes de reconocimiento Pensión de 

Vejez. (8 folios) 

8. Certificación saldos CAI a la fecha, luego de reconocimiento Pensional. (1 folio) 

9. Comunicado del 24 de marzo de 2017 enviado por Protección S.A, al demandante, 

mediante el cual se notificó el reconocimiento pensional. (8 folios) 



 

 

 

 

 

10. Reconocimiento pensional del 24 de marzo de 2017firmado por el demandante. (2 

folios) 

11. Certificado pensional del demandante emitido por Protección S.A. (1 folio) 

12. Certificado reporte de pagos de pensión al demandante emitido por Protección S.A. (4 

folios) 

13. Respuesta Derecho de Petición enviada al demandante el 4 de julio de 2017. (3 folios) 

14. Respuesta Derecho de Petición enviada al demandante el 6 de febrero de 2018. (2 

folios) 

15. Respuesta Derecho de Petición enviada al Apoderado de la parte demandante el 07 de 

noviembre de 2024 (3 folios) 

 

b. Interrogatorio de parte 

 

Decrétese la práctica de un interrogatorio de parte al demandante, dentro de cuya 

audiencia deberá reconocer los documentos que obren en el proceso y contienen su firma 

y, atender a las preguntas que efectuaré al momento de la diligencia. 

 

VI. EXCEPCIONES PREVIAS 

 

PRIMERA. PRESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN PARA SOLICITAR INDEMNIZACIÓN DE 

PERJUICIOS MATERIALES.  

 

Propongo esta excepción, pues de conformidad con los supuestos normativos establecidos 

en el artículo 488 del Código Sustantivo del Trabajo, los derechos laborales contemplados 

por el Código Sustantivo del Trabajo prescriben a los tres (3) años de haberse causado, o 

desde cuando se hace exigible el derecho. Es decir que los derechos que adquiere un 

trabajador en los términos de esta normatividad no son eternos, sino que prescriben tres 

años después de haberse causado o adquirido. La prescripción implica la pérdida del 

derecho por parte del trabajador y la cesación de la obligación por parte del empleador 

puesto que se pierde la oportunidad para reclamarlos judicialmente. Esto en consonancia 

con el artículo 151 del Código Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social que establece 

que el término de prescripción es de tres (3) años, el cual se contabiliza desde que la 



 

 

 

 

 

respectiva obligación se haya hecho exigible, pudiendo ser interrumpido con el simple 

reclamo del trabajador, por un lapso igual, en cuanto a la interrupción, el artículo 489 del 

Código Sustantivo del Trabajo indica que, la interrupción se da por una sola vez, debiendo 

contabilizar de nuevo el término de prescripción a partir del reclamo por un tiempo igual al 

señalado legalmente. 

 

En un caso similar como el que nos ocupa, el Honorable Tribunal Superior de Medellín en 

su Sala Laboral, atendiendo recurso de apelación al auto proferido en el proceso de 

radicado 05001-31-05-008-2022-00015-01 haciendo un estudio de la Jurisprudencia 

Especializada señalado que la indemnización por los supuestos perjuicios que se 

ocasionaron por una supuesta mala asesoría a la hora de afiliar y vincular a ciudadanos al 

RAIS proveniente del RPM es susceptible de prescribir, cuestión que fue recordada en la 

Sentencia SL053-2022 la cual la que señaló:   

 

… No obstante, «En la medida que el daño es perceptible o apreciable en toda su 
magnitud desde el momento en que se tiene la calidad de pensionado, el término de 
prescripción de la acción debe contarse desde este momento» (CSJ SL373-2021), lo 
que lleva a colegir que en el presente asunto aquel se superó con creces como lo 
sostuvieron las demandadas al proponer el correspondiente medio exceptivo, pues la 
pensión anticipada de vejez que se le reconoció a Roberto Cesáreo José Francisco 
Ceballos Restrepo lo fue a partir del 5 de abril de 2002 (f.° 31-32) y la presente acción 
judicial tan solo se ejerció el 24 de enero de 2018 como da cuenta el acta de reparto 
visible al anverso de la carátula final del expediente, esto es, superado ampliamente 
el término trienal contemplado en los artículos 488 del CST y 151 del CPTSS, razón 
por la cual no resulta procedente su imposición…   

 

Partiendo de estos elementos basados en los referentes jurisprudenciales de nuestro órgano 

de cierre, se encuentran configurados los presupuestos para declarar probada la excepción 

de prescripción en el presente asunto pues el demandante adquirió su estatus de pensionado 

a partir del 24 de marzo de 2017, y la radicación de la demanda (14/11/2024) se efectuó 

tiempo después a los 3 años que refiere la norma referida.   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

VIII. EXCEPCIONES DE MÉRITO 

 

Primera.  Falta de causa para pedir e inexistencia de las obligaciones demandadas. 

Toda vez que los supuestos de hecho expuestos en el libelo, no encuentran soporte en la 

preceptiva invocada en la demanda, para peticionar en la forma en que lo hace en contra 

de mí representada. Además de existir vinculación válida al RAIS, no se encuentra razón 

alguna para que se pretenda que la efectuada ante Protección S.A se declare nula y/o 

ineficaz, ya que el demandante adquirió su estatus de pensionado y en razón a ello se 

consolidó su derecho pensional. 

 

Segunda. Buena fe. Ya que mi mandante ha obrado con rectitud y, ha procedido conforme 

a derecho al amparo de la ley frente a las diferentes solicitudes que ha presentado el 

demandante. 

 

Tercera. Prescripción de obligaciones laborales de tracto sucesivo. Sin implicar 

confesión o aceptación de los hechos de la demanda, me permito proponer la excepción 

de prescripción de la totalidad de las obligaciones de tracto sucesivo, que tuvieren más de 

tres (3) años desde la fecha de su causación, hasta la fecha de notificación de la presente 

demanda. 

 

Cuarta. Ausencia de responsabilidad atribuible a Protección S.A. No existe prueba 

alguna que Protección S.A. haya omitido información alguna al demandante. Al contrario, 

la Administradora brindó la información a la que estaba obligada para la época, de manera 

completa y clara para que el demandante tomara la decisión de manera libre y voluntaria 

de trasladarse a la Administradora y efectuó todos los trámites inherentes al reconocimiento 

pensional solicitado por ella.   

 

Quinta. Cosa juzgada. Formuló esta excepción para que en el evento de llegarse a 

determinar que existió un proceso con las mismas pretensiones y/o mismas partes sobre 

el objeto litigioso y que ya haya sido resuelto por el aparato jurisdiccional, se de aplicación 

de lo preceptuado en el artículo 303 del C.G.P. 

 



 

 

 

 

 

Sexta. Compensación. Sin implicar confesión o aceptación de los hechos de la demanda, 

se propone esta excepción, en el evento en que la Delegatura considere que le asiste la 

razón al demandante y deba compensarse alguna suma de dinero. 

 

Séptima. Innominada o genérica. Excepción que se fundamenta en lo dispuesto en el 

282 C.G.P., aplicable por analogía al procedimiento laboral, que indica: … Cuando el juez 

halle probados los hechos que constituyen una excepción, deberá reconocerla 

oficiosamente, en la sentencia, salvo las de prescripción, compensación y nulidad relativa, 

que deberán alegarse en la contestación de la demanda…. 

 

IX.ANEXOS 

 

• Los documentos enunciados en el acápite de pruebas. 

• La escritura No. 659 del 13 de julio de 2023 mediante la cual se me confirió poder para 

representar a la entidad. 

 

X. DEPENDIENTE JUDICIAL 

 

Sírvase Señora Jueza, reconocer como dependientes judiciales a Francisco Quintana 

Álvarez, identificado con C.C. No. 1.152.216.960 y John Steven Chavarriaga Ortiz, 

identificado con CC No. 1.152.456.177, quienes quedan facultados para retirar oficios, 

sacar copias, retirar demandas, e igualmente para conocer las fechas para las diligencias 

en las cuales debo asistir. Al efecto allego los documentos que permiten su acreditación.  

 

XI. NOTIFICACIONES 

 
El demandante podrá ser notificado En el Celular: 3144211528. Correo electrónico: 

maitemunoz05@gmail.com dirección Carrera 43 # 62-03 de Barrancabermeja – Santander  

 

El apoderado judicial del demandante en la Carrera 4B #58-76, de Cali D. E. Celular: 313-

504-3542. Correo electrónico: jpcanoabogados@gmail.com   

 

mailto:maitemunoz05@gmail.com
mailto:jpcanoabogados@gmail.com


 

 

 

 

 

La entidad demandada Administradora Colombiana de Pensiones - Colpensiones y su 

representante legal podrán ser notificadas en la Carrera 10 No. 72 - 33 Torre B Piso 11, 

Correo notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co  

 

A Porvenir S.A., y su representante legal podrán ser notificadas en la Calle 21 Norte N° 

6N-14, Cali – Valle, correo electrónico notificacionesjudiciales@porvenir.com.co  

 

A Colfondos en la calle 67 No. 7-49, piso 19, Bogotá D. C. Correo electrónico: 

procesosjudiciales@colfondos.com.co  

 

El Representante Legal de Protección S.A recibirá notificaciones en la en la Calle 49 No. 

63 – 100, Torre Protección, Medellín – Antioquia. Correo electrónico: 

accioneslegales@proteccion.com.co  

 

Por mi parte las recibiré en la Carrera 50 FF No. 8 Sur – 27 oficina 203 en Medellín. Cel. 

3013342960. Correo electrónico. notificaciones@hgdinamicaempresarial.com 

 

Señor Jueza,  

 

 

 

Luz Fabiola García Carrillo 

C.C. No. 52.647.144 de Bogotá  

T.P. No. 85.690 del C.S. de la J. 

(JCGM) 

mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
mailto:notificacionesjudiciales@porvenir.com.co
mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:accioneslegales@proteccion.com.co
mailto:notificaciones@hgdinamicaempresarial.com








SOLICITADO
POR mhejpati 172.30.49.1

FECHA Y
HORA 07/11/2024 12:01:04

ENTIDAD ADMINISTRADORA FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION S A

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO - OFICINA DE BONOS PENSIONALES LIQUIDACION  

DATOS AFILIADO

Documento C 13884671 Género MASCULINO Fecha Nacimiento (DD/MM/AAAA) 29/10/1953

AFP Solicitante PROTECCION Tipo Bono-Modalidad/Versión A  2 /1 AFP Afiliado PROTECCION ( 2)

Fecha Afiliación RAI (DD/MM/AAAA) 13/10/1998 Fecha Selección Régimen (DD/MM/AAAA) 01/12/1998    

ORIGEN DE NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE

Solicitud MUNOZ ORTIZ LUIS CIPRIANO

ISS/COLPENSIONES MU?OZ ORTIZ LUIS CIPRIANO

Documento Alterno No.        

DATOS SOLICITUD

Fecha Última Solicitud
(DD/MM/AAAA) 16/09/2016 Consecutivo 19 Número

Liquidación 19 Fecha Proceso
(DD/MM/AAAA) 16/09/2016 Tipo

Solicitud Emisión

Medio Recepción Sistema Línea Solicitado por YURY PATRICIA SOTO MERCADO

Cargo AUXILIAR BONOS
PENSIONALES Teléfono 2307500 Archivo   Registro  

Motivo reproceso REDENCION NORMAL

Archivo Respuesta RAOP0220160916.000000 Fecha Respuesta
(DD/MM/AAAA) 16/09/2016

HISTORIA LABORAL  

HISTORIA VALIDA PARA BONO

HISTORIA LABORAL MASIVO ISS/COLPENSIONES 1967 - 1994

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13044000297 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR TRESPALACIOS ARRAZOLA JOSE

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 10/11/1975 01/08/1976 S S $ 3,300

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13044000284 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR TECHNIPETROL S A

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 24/08/1976 30/04/1977 S S $ 4,410

LABORAL 01/05/1977 31/12/1977 S S $ 5,790

LABORAL 01/01/1978 15/02/1978 S S $ 7,470

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13044000294 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR PLANITECNICA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 27/02/1978 02/12/1978 S S $ 3,300

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13043200009 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR ZAPATA FIGUEROA MIGUEL A

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 16/05/1989 14/06/1989 S S $ 47,370

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13046102464 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR RIOS CONSTRUCCIONES LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 02/04/1990 10/12/1991 S S $ 61,950

LABORAL 02/07/1992 12/11/1992 S S $ 89,070

LABORAL 03/08/1993 03/11/1993 S S $ 123,210

NIT/PATRONAL PATRONAL: 13014001751 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR CONSTRUCTORA HERAD LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 03/12/1992 31/12/1992 S S $ 70,260

LABORAL 01/01/1993 01/08/1993 S S $ 89,070
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NIT/PATRONAL PATRONAL: 13041200009 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR COINCA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 12/11/1993 09/12/1993 S S $ 215,790

LABORAL 11/05/1994 31/12/1994 S S $ 430,100 3814,

NIT/PATRONAL PATRONAL: 18014001045 (11 - FACTURACION
CAN) NOMBRE EMPLEADOR COINCA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 10/12/1993 31/07/1994 S S $ 298,110

HISTORIA LABORAL MASIVO ISS/COLPENSIONES POSTERIOR A 1994

NIT/PATRONAL NIT: 890270952 NOMBRE EMPLEADOR COINCA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/01/1995 31/01/1995 S S $ 471,929

LABORAL 01/02/1995 02/02/1995 S S $ 28,875

LABORAL 16/03/1995 31/03/1995 S S $ 310,969

LABORAL 01/04/1995 30/04/1995 S S $ 457,354

LABORAL 01/05/1995 31/05/1995 S S $ 488,860

LABORAL 01/06/1995 30/06/1995 S S $ 766,000

LABORAL 01/07/1995 22/07/1995 S S $ 659,000

NIT/PATRONAL NIT: 8428392 NOMBRE EMPLEADOR GIRALDO HOYOS RICARDO

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 14/08/1997 31/08/1997 S S $ 252,000

LABORAL 10/10/1997 31/10/1997 S S $ 308,000

LABORAL 01/11/1997 10/11/1997 S S $ 140,000

NIT/PATRONAL NIT: 79161616 NOMBRE EMPLEADOR BELISARIO GORDILLO ALVARADO

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 23/12/1997 31/12/1997 S S $ 230,130

NIT/PATRONAL NIT: 890270567 NOMBRE EMPLEADOR COINSER LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 20/04/1998 30/04/1998 S S $ 256,123

LABORAL 01/05/1998 31/05/1998 S S $ 698,520

LABORAL 01/06/1998 30/06/1998 S S $ 699,000

LABORAL 01/07/1998 03/07/1998 S S $ 70,000

CERTIFICADO POR FONDOS DE PENSIONES RAI / CENISS

NIT/PATRONAL 899999068 NOMBRE EMPLEADOR ECOPETROL S.A.

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones Origen Información

LABORAL 03/12/1981 02/05/1982 N N $ 0 CENISS

LABORAL 01/06/1982 01/11/1982 N N $ 0 CENISS

LABORAL 15/11/1982 24/03/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 26/03/1983 05/04/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 07/04/1983 17/04/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 16/05/1983 22/05/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 24/05/1983 07/09/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 09/09/1983 16/10/1983 N N $ 0 CENISS

LABORAL 02/11/1983 01/04/1984 N N $ 0 CENISS

LABORAL 30/04/1984 27/05/1984 N N $ 0 CENISS

LABORAL 29/05/1984 10/06/1984 N N $ 0 CENISS

LABORAL 12/06/1984 30/09/1984 N N $ 0 CENISS

LABORAL 16/10/1984 02/01/1985 N N $ 0 CENISS

LABORAL 05/01/1985 04/03/1985 N N $ 0 CENISS

LABORAL 06/03/1985 17/03/1985 N N $ 0 CENISS

LABORAL 08/04/1985 08/04/1985 N N $ 0 CENISS

LABORAL 10/04/1985 08/09/1985 N N $ 0 CENISS

LABORAL 07/10/1985 09/03/1986 N N $ 0 CENISS

LABORAL 01/04/1986 31/08/1986 N N $ 0 CENISS

LABORAL 16/09/1986 02/02/1987 N N $ 0 CENISS

LABORAL 06/02/1987 15/02/1987 N N $ 0 CENISS

LABORAL 16/03/1987 16/08/1987 N N $ 0 CENISS

LABORAL 01/09/1987 26/10/1987 N N $ 0 CENISS

LABORAL 28/10/1987 30/01/1988 N N $ 0 CENISS

LABORAL 31/01/1988 31/01/1988 N N $ 79,687 CENISS

HISTORIA NO VALIDA PARA BONO

HISTORIA LABORAL MASIVO ISS/COLPENSIONES POSTERIOR A 1994
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NIT/PATRONAL NIT: 890270952 NOMBRE EMPLEADOR COINCA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/01/1995 28/02/1995 S S $ 0 3835,

LABORAL 01/08/1995 31/08/1995 S S $ 678,000 3835,

LABORAL 01/10/1996 31/10/1996 S S $ 138,000 3835,

NIT/PATRONAL NIT: 79161616 NOMBRE EMPLEADOR BELISARIO GORDILLO ALVARADO

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/12/1997 31/12/1997 S S $ 0 3835,

LABORAL 01/08/1998 31/08/1998 S S $ 480,000 3835,

NIT/PATRONAL NIT: 860037232 NOMBRE EMPLEADOR CONEQUIPOS ING LTDA SUR

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/07/1998 31/07/1998 S S $ 680,000 3835,

NIT/PATRONAL NIT: 13477651 NOMBRE EMPLEADOR CARLOS OMAR YANEZ SUAREZ

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 28/06/2000 30/06/2000 S S $ 57,000 3830,

LABORAL 01/07/2000 01/07/2000 S S $ 19,000 3830,

NIT/PATRONAL NIT: 2048196 NOMBRE EMPLEADOR CONSTRUCCIONES RAMPINT Y CIA LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/04/2001 30/04/2001 S S $ 1,017,764 3835,3830,

NIT/PATRONAL NIT: 13891725 NOMBRE EMPLEADOR ORDO¥EZ OLIVARES JOSE VICENTE

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 24/04/2001 30/04/2001 S S $ 329,000 3830,

NIT/PATRONAL NIT: 800141838 NOMBRE EMPLEADOR MAGISTER LTDA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/07/2003 31/07/2003 S S $ 0 3835,3830,

LABORAL 01/12/2004 31/03/2005 S S $ 0 3835,3830,

NIT/PATRONAL NIT: 807001532 NOMBRE EMPLEADOR CONSORCIO ICAMEX TERMOTECNICA

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/12/2012 31/01/2013 S S $ 0 3835,3830,

NIT/PATRONAL NIT: 900636404 NOMBRE EMPLEADOR CONSORCIO CASABE VERDE

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/10/2013 30/04/2014 S S $ 0 3835,3611,3830,

NIT/PATRONAL NIT: 890903035 NOMBRE EMPLEADOR TERMOTECNICA COINDUSTRIAL

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones

LABORAL 01/04/2014 30/06/2014 S S $ 0 3835,3830,

CERTIFICADO POR FONDOS DE PENSIONES RAI / CENISS

NIT/PATRONAL 899999068 NOMBRE EMPLEADOR ECOPETROL S.A.

Novedad Fecha Desde Fecha Hasta SS IVM Salario Errores/Observaciones Origen Información

LABORAL 25/03/1983 25/03/1983 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 25/03/1983 25/03/1983 N $ 0 CENISS

LABORAL 06/04/1983 06/04/1983 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 06/04/1983 06/04/1983 N $ 0 CENISS

LABORAL 23/05/1983 23/05/1983 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 23/05/1983 23/05/1983 N $ 0 CENISS

LABORAL 08/09/1983 08/09/1983 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 08/09/1983 08/09/1983 N $ 0 CENISS

LABORAL 28/05/1984 28/05/1984 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 28/05/1984 28/05/1984 N $ 0 CENISS

LABORAL 11/06/1984 11/06/1984 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 11/06/1984 11/06/1984 N $ 0 CENISS

LABORAL 03/01/1985 04/01/1985 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 03/01/1985 04/01/1985 N $ 0 CENISS

LABORAL 05/03/1985 05/03/1985 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 05/03/1985 05/03/1985 N $ 0 CENISS

LABORAL 09/04/1985 09/04/1985 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 09/04/1985 09/04/1985 N $ 0 CENISS

LABORAL 03/02/1987 05/02/1987 N N $ 0 3841, CENISS
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LICENCIA 03/02/1987 05/02/1987 N $ 0 CENISS

LABORAL 27/10/1987 27/10/1987 N N $ 0 3841, CENISS

LICENCIA 27/10/1987 27/10/1987 N $ 0 CENISS

CONVENCIONES DE ERRORES/OBSERVACIONES

ERROR/OBSERVACIÓN DESCRIPCIÓN

3611

INCONSISTENCIA: EL NIT DEL EMPLEADOR NO EXISTE EN EL ARCHIVO REMITIDO POR LA DIAN. SOLUCIÓN: LA AFP DEBE VERIFICAR EL NIT QUE
ESTA INGRESANDO. SI EL ERROR ES DEL MASIVO DEL ISS/COLPENSIONES DEBE REPORTARLO AL ISS/COLPENSIONES, SI EL ERROR ES POR UNA
CERTIFICACION DE EMPLEADOR CON EL NIT QUE ESTA INGRESANDO LA AFP DEBE REPORTARLO A LA OBP PARA SOLICITAR A LA DIAN LA REVISION
DEL NIT.

3814
OBSERVACIÓN: EL ARCHIVO LABORALMASIVO DEL ISS/COLPENSIONES 1967-1994 PRESENTA UN INGRESO SIN RETIRO Y ESTÁ EN LA TABLA
RELACIONES LABORALES CON TIPO DE AFILIACIÓN EN PENSIÓN (1: PENSION, SALUD, RIESGO; 2: PENSION,4: PENSION RIESGOS
PROFESIONALES,7: PENSION, SALUD), SE ASUME EL 31 DE DICIEMBRE DE 1994 COMO FECHA DE RETIRO

3830 OBSERVACIÓN: NOVEDAD DE HISTORIA LABORAL ISS/COLPENSIONES O NO ISS/COLPENSIONES POSTERIOR A LA FECHA DE CORTE NO SE TIENE EN
CUENTA PARA BONO PENSIONAL .

3835 INCONSISTENCIA: EL ARCHIVO LABORAL MASIVO DEL ISS/COLPENSIONES REPORTA COMO DIAS TRABAJADOS 0 PARA HISTORIA LABORAL POST94.
SOLUCIÓN: SI LA NOVEDAD NO ES CIERTA LA AFP DEBE REPORTAR LA INCONSISTENCIA A COLPENSIONES PARA SU RESPECTIVA CORRECCION.

3841 OBSERVACION: NOVEDAD LABORAL (INGRESO, RETIRO) CRUZADA CON NOVEDAD DE LICENCIA.

INFORMACION PRESTACIONES ISS/COLPENSIONES

DOCUMENTO NIT
PENSIONANTE

NOMBRE
PENSIONANTE

TIPO
PRESTACIÓN

FECHA
PRESTACIÓN

(DD/MM/AAAA)
ORIGEN

INFORMACION
TIPO

SEGURO

NUMERO
AFILIACION

ISS
EXCLUIDO

ISS/COLPENSIONES

FECHA INGRESO
NOMINA

ISS/COLPENSIONES

INDICIOS PRESTACIONES. LA INFORMACION REGISTRADA COMO INDICIO NO ESTA CERTIFICADA POR LA ENTIDAD PENSIONANTE. ESTA INFORMACION DEBE SER CONFIRMADA Y
VERIFICADA POR LAS ADMINISTRADORAS DE PENSIONES QUE CONSULTAN LA APLICACION DE BONOS PENSIONALES DEL MINISTERIO DE HACIENDA, DIRECTAMENTE CON LA ENTIDAD

PENSIONANTE O LA FUENTE DE INFORMACION.

DOCUMENTO NIT PENSIONANTE NOMBRE PENSIONANTE TIPO PRESTACIÓN FECHA PRESTACIÓN
(DD/MM/AAAA) ORIGEN INFORMACION

C 13884671 800138188 ADMINISTRADORA FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIA PROTECCION S A

EN TRAMITE
VEJEZ

ARCHIVO ENVIADO POR
ASOFONDOS

INFORMACIÓN DE PRESTACIÓN CERTIFICADA POR LA AFP

DOCUMENTO NIT PENSIONANTE NOMBRE PENSIONANTE TIPO PRESTACIÓN FECHA PRESTACIÓN (DD/MM/AAAA) CERTIF

LIQUIDACION BONO

Tipo Bono A Modalidad 2 Versión 1

Fecha Base (DD/MM/AAAA) 10/12/1991 Tiempo Válido Para Bono (sin traslapos) 4,893(dias) ,
699(semanas) Tiempo Total Trabajado 4,893

Salario Base $61,950 Empleadores Salario Base RIOS CONSTRUCCIONES LTDA

Fecha Corte (DD/MM/AAAA) 01/12/1998 Fecha Redención Normal (DD/MM/AAAA) 29/10/2015 Tasa Interes (%) 4.0

Fecha Siniestro(DD/MM/AAAA)   Causal Redención  

Valor Bruto A F.C. $15,269,851 Valor Emi, Reco o Red en Versión Ant. a
F.C.   Valor Neto Versión A

F.C. $15,269,851

Valor Cupones Emitidos por la Nación a
F.E. $45,462,000    

CUOTAS PARTES

TIPO NIT / NOMBRE ESTADO
CUPON

DIAS
A

CARGO

VALOR
BRUTO
CUPON

VALOR
CUPON

VERSION
ANTERIOR

VALOR
FECHA
CORTE

PORCENTAJE VALOR
EMISION

VALOR
REDENCION

VALOR NETO
PAGADO

REINTEGRO
A F. PAGO

Emisor 1 NACION CNF EMI
RED 2,343     $8,379,194 55 $41,889,000 $41,889,000 $41,889,000 0

Contribuyente

900336004
ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE
PENSIONES -
COLPENSIONES

CNF EMI
RED
COMP

571     $714,684 5 $3,573,000 $3,573,000 $3,573,000 0

Contribuyente 899999068
ECOPETROL S.A.

REDIMIDO
ENTIDAD 1,979     $6,175,973 40 0 $30,880,000 $30,880,000 0

TOTALES       $15,269,851   $45,462,000 $76,342,000 $76,342,000 0

HISTORIA LABORAL CUOTA PARTE HISTORIA LABORAL SIN TRASLAPOS DETALLE CALCULO
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Bogotá DC, 24 de marzo de 2017 
 
 
Señor: 
LUIS CIPRIANO MUNOZ ORTIZ 
C.C. 13884671 
CARRERA 43 NO 62 - 03 BRR VERSALLES 
TEL 6000380 - 3144211528 
BARRANCABERMEJA - SANTANDER 
 
 
Reciba un cordial saludo, 
 
En Protección estamos con usted para guiarlo en cada paso del camino hacia la materialización de 
sus metas, por lo que nos complace notificarle el Reconocimiento de la Pension de Vejez, trámite 
que usted realizó ante nuestra entidad. 
 
De acuerdo al análisis efectuado para determinar el derecho a la prestación económica se informa 
que la fecha de reconocimiento de su prestación es 01-ene.-17. 
 
El detalle de prestación reconocida es: 
 

Valor Mesada Pensional  $965.388,00 13 mesadas por año 

- Descuento 12% salud  $115.846,56 Ver anexo 1 y anexo 2 

- Descuento Fondo Solidaridad Pensional - FSP  $0,00 
Ver anexo 2- Artículo 8 Ley 797 de 
2003 

Valor a percibir mensualmente  $849.541,44  

Valor Retroactivo  $2.896.165,00* 01-ene.-17 - 31-mar.-17 

- Descuento 12% - FOSYGA $347.540,00 
Ver anexo 2 – Resolución 2388 de 
2016 

Valor neto a pagar por concepto de retroactivo $2.548.625,00  

 
*del cual se realizará el descuento del aporte al Sistema General de Seguridad Social en Salud salud 
del 12% dando cumplimiento a la Resolución 2388 de 2016 del Misterio de Salud y Protección Social. 
 
Para garantizar su ingreso a la nómina de pensionados, lo invitamos a consultar el Anexo 1 – 
Reconocimiento Pensión de Vejez en donde encontrará los pasos a seguir; Así mismo, todas las 
consideraciones legales para la determinación del derecho a la prestación reconocida en esta 
notificación en el Anexo 2 - Consideraciones Legales. 

tel:(054)
tel:(055)
http://www.proteccion.com/


 

.……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
Medellín: Cll. 49 No. 63-100 Medellín Torre Protección. Tel: (054) 2307500 – Bogotá: Transv. 23 No. 97-73 Piso 5 Edificio City Business. Tel: (051) 
6012525 – 6013535 – Cali: Cll. 64 Norte No. 5B-146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052)6080086 – Barranquilla: Cra. 52 No. 76-167 C.C. Atlantic 
Center  Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel:(055) 3608929. 
 

www.proteccion.com – Línea de servicio Nacional 01 8000 52 8000 – Nit. 800.138.188-1  

 
Por último, se identifica que usted no cuenta con derecho a Excedentes de Libre Disponibilidad los 
cuales son normados en el artículo 85 de la Ley 100 de 1993. 
 
Tenga en cuenta que si en la actualidad usted tiene una relación laboral activa, informaremos del 
reconocimiento de ésta prestación a su empleador.  
 
En caso de encontrarse en desacuerdo con la presente Notificación, usted cuenta con la posibilidad 
de presentar solicitud de reconsideración. 
 
Agradecemos la confianza depositada en nosotros durante estos años y le reiteramos nuestro deseo 
de seguir acompañándolo y guiándolo en su camino.  
 
Cualquier información adicional con gusto será suministrada en nuestra Línea de Servicio en Bogotá 
7444464, en Medellín y Cali 5109099, en Barranquilla 3197999, en Cartagena 6424999 y desde el 
resto del país 018000528000. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
                            
 

 
SILVIO ARITH AGUIRRE DAZA 
Jefe de Definición Previsional 
Analizó: OCORTEZ 
 Elaboró:  JMSANCHE 
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ANEXO 1: Pasos a Seguir  

DEVOLUCION DE SALDOS DE VEJEZ 

Para reclamar el pago de la prestación económica de Devolución de Saldos, usted debe acercarse a 

cualquiera de nuestras oficinas de servicio con su cedula original, allí procederemos a generar el pago a su 
cuenta bancaria o en cheque. 

Para tener en cuenta:   si usted se acerca a la oficina de servicio antes de las 10:30 a.m. su pago se generará 
para el mismo día, de lo contrario éste quedará para el día hábil siguiente.  

Si usted presenta alguna inquietud puede comunicarse con nosotros a través del correo electrónico 
clientes@proteccion.com.co, o con nuestra Línea de Servicio 01 8000 52 8000, Bogotá: 744 44 64, Medellín- 
Cali: 510 90 99, Barranquilla: 319 79 99, Cartagena: 642 49 99. 

 

PENSION DE VEJEZ 

Para finalizar el trámite y proceder con el ingreso a la nómina de pensionados de Pensión de Vejez, usted debe 
acercarse a cualquiera de nuestras oficinas de servicio y presentar los siguientes documentos:  

 Certificación Cuenta Bancaria: se requiere certificación de su entidad financiera donde conste el 

número y tipo de cuenta de la cual usted es titular. 

 Afiliación a la EPS: usted deberá afiliarse a una Entidad Promotora de Salud en calidad de pensionado 

y para tal efecto, se le descontará mensualmente el 12% de su mesada pensional; dicho valor se 
destinará al pago del aporte correspondiente a la EPS elegida por usted.   

 Para tramitar su afiliación a la EPS debe:  

 Si usted no se encuentra vinculado a una EPS, acérquese a la EPS de su elección con 
esta notificación, y diligencie una afiliación como COTIZANTE PENSIONADO – 
VINCULACIÓN INICIAL. 

 Le sugerimos que la elección de la EPS la haga teniendo en cuenta la cobertura de la 
misma en su ciudad. 

 Si usted está afiliado como cotizante dependiente, independiente o beneficiario de algún 
familiar a la EPS, debe tramitar la afiliación en la misma EPS en donde se encuentra 
actualmente, pero debe realizar el cambio a COTIZANTE PENSIONADO.  Debe reportar 
con anterioridad ante esta entidad la novedad de retiro de su afiliación anterior, 
garantizando que no se pierda la continuidad de la misma. 

 Realizar la afiliación bajo el Nit. 900.379.921 del Fondo de Pensiones Obligatorias 
Protección Retiro Programado. 

 Para tener en cuenta:    

 Si usted recibe esta notificación antes del día 15 del mes, deberá realizar la afiliación a 
la EPS con fecha 1° del mismo mes. 

 Si recibe esta notificación posterior al día 15 del mes deberá realizar la afiliación a la EPS 
a partir del 1° del mes siguiente. 

Si usted presenta alguna inquietud puede comunicarse con nosotros a través del correo electrónico 
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clientes@proteccion.com.co, o con nuestra Línea de Servicio 01 8000 52 8000, Bogotá: 744 44 64, Medellín- 
Cali: 510 90 99, Barranquilla: 319 79 99, Cartagena: 642 49 99. 

 

ANEXO 2: Normatividad Tramites de Prestaciones de Vejez 

Normatividad acerca de los Requisitos y Cálculos de la Prestación de Vejez 

Ley 100 DE 1993: 

Artículo 21. Ingreso Base de Liquidación. Se entiende por ingreso base para liquidar las pensiones 

previstas en esta ley, el promedio de los salarios o rentas sobre los cuales ha cotizado el afiliado 
durante los diez (10) años anteriores al reconocimiento de la pensión, o en todo el tiempo si este fuere 
inferior para el caso de las pensiones de invalidez o sobrevivencia, actualizados anualmente con base 
en la variación del índice de precios al consumidor, según certificación que expida el DANE.  

Cuando el promedio del ingreso base, ajustado por inflación, calculado sobre los ingresos de toda la 
vida laboral del trabajador, resulte superior al previsto en el inciso anterior, el trabajador podrá optar 
por este sistema, siempre y cuando haya cotizado 1250 semanas como mínimo. 

Acto legislativo 001 de 2005, Inciso 8. Mesadas 13 y 14. Las personas cuyo derecho a la pensión 

se cause a partir de la vigencia del presente Acto Legislativo no podrán recibir más de trece (13) 
mesadas pensionales al año. Se entiende que la pensión se causa cuando se cumplen todos los 
requisitos para acceder a ella, aun cuando no se hubiese efectuado el reconocimiento". 

"Parágrafo transitorio 6o. Se exceptúan de lo establecido por el inciso 8o. del presente artículo, aquellas 
personas que perciban una pensión igual o inferior a tres (3) salarios mínimos legales mensuales 
vigentes, si la misma se causa antes del 31 de julio de 2011, quienes recibirán catorce (14) mesadas 
pensionales al año". 

Artículo 61. Personas excluidas del régimen de ahorro individual con solidaridad. Están 

excluidos del régimen de ahorro individual con solidaridad: 

a)  Los pensionados por invalidez por el Instituto de Seguros Sociales o por cualquier fondo, caja o 
entidad del sector público, y 
b)  Las personas que al entrar en vigencia el sistema tuvieren cincuenta y cinco (55) años o más de 
edad, si son hombres, o cincuenta (50) años o más de edad, si son mujeres, salvo que decidan cotizar 
por lo menos quinientas (500) semanas en el nuevo régimen, caso en el cual será obligatorio para el 
empleador efectuar los aportes correspondientes 
 
Artículo 64. Requisitos para obtener la pensión de vejez. Los afiliados al Régimen de Ahorro 

Individual con Solidaridad, tendrán derecho a una pensión de vejez, a la edad que escojan, siempre y 
cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les permita obtener una pensión 
mensual, superior al 110% del salario mínimo legal mensual vigente a la fecha de expedición de esta 
Ley, reajustado anualmente según la variación porcentual del Índice de Precios al Consumidor 
certificado por el DANE.  Para el cálculo de dicho monto se tendrá en cuenta el valor del bono pensional, 
cuando a éste hubiere lugar.  
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Cuando a pesar de cumplir los requisitos para acceder a la pensión en los términos del inciso anterior, 
el trabajador opte por continuar cotizando, el empleador estará obligado a efectuar las cotizaciones a 
su cargo, mientras dure la relación laboral, legal o reglamentaria, y hasta la fecha en la cual el 
trabajador cumpla sesenta (60) años si es mujer y sesenta y dos (62) años de edad si es hombre.  

Artículo 65. Garantía de pensión mínima de vejez. Los afiliados que a los sesenta y dos (62) años 

de edad si son hombres y cincuenta y siete (57) si son mujeres, no hayan alcanzado a generar la 
pensión mínima de que trata el artículo 35 de la presente Ley, y hubiesen cotizado por lo menos mil 
ciento cincuenta semanas (1.150), tendrán derecho a que el Gobierno Nacional, en desarrollo del 
principio de solidaridad, les complete la parte que haga falta para obtener dicha pensión. 

Parágrafo. Para efectos del cómputo de las semanas a que se refiere el presente artículo se tendrá en 
cuenta lo previsto en los parágrafos del artículo 33 de la presente Ley.  

Artículo 66. Devolución de saldos. Quienes a las edades previstas en el artículo anterior no hayan 

cotizado el número mínimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado el capital necesario para 
financiar una pensión por lo menos igual al salario mínimo, tendrán derecho a la devolución del capital 
acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los rendimientos financieros y el valor del bono 
pensional, si a éste hubiere lugar, o a continuar cotizando hasta alcanzar el derecho. 

Articulo 68.-Financiación de la pensión de vejez. Las pensiones de vejez se financiarán con los 

recursos de las cuentas de ahorro pensional, con el valor de los bonos pensionales cuando a ello 
hubiere lugar, y con el aporte de la Nación en los casos en que se cumplan los requisitos 
correspondientes para la garantía de pensión mínima 

Artículo 85. Excedentes de libre disponibilidad. Será de libre disponibilidad, desde el momento en 

que el afiliado opte por contratar una pensión, el saldo de la cuenta individual de ahorro pensional, más 
el bono pensional, si a ello hubiere lugar, que exceda del capital requerido para que el afiliado convenga 
una pensión que cumpla con los siguientes requisitos:  

a) Que la renta vitalicia inmediata o diferida contratada, o el monto del retiro programado, sea mayor o 
igual al setenta por ciento (70%) del ingreso base de liquidación, y no podrá exceder de quince (15) 
veces la pensión mínima vigente en la fecha respectiva.  
b) Que la renta vitalicia inmediata, o el monto del retiro programado, sea mayor o igual al ciento diez 
por ciento (110%) de la pensión mínima legal vigente. 

Concepto 2009075679-001 del 23 de noviembre de 2009 expedido por la Superintendencia Financiera. 

Los excedentes de libre disponibilidad sólo pueden solicitarse y retirarse al momento de pensionarse 
y no de manera posterior. Si usted decide no retirar los excedentes de libre disponibilidad en este 
momento, no podrá retirarlos posteriormente y éstos permanecerán en su cuenta de ahorro individual 
haciendo parte del capital con el cual se financiará su mesada pensional. 

Concepto No. 2003002067-002 del 31 de enero de 2003 proferido por la Superintendencia Financiera. 
Los rendimientos financieros de los excedentes de libre disponibilidad representan ingreso constitutivo 
de renta.  

 

Calculo del retroactivo:  
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El retroactivo es el dinero proveniente de la cuenta de ahorro individual del afiliado, que PROTECCION 
S.A. le entrega con la primera mesada pensional, equivalente a las mesadas que deja de recibir por 
efectos del trámite del reconocimiento de la pensión, siempre y cuando no siga cotizando al sistema 
general de pensiones. Si el afiliado sigue haciendo aportes por un salario devengado, esto es 
incompatible con la mesada pensional retroactiva, ya que no puede recibir salario y pensión al mismo 
tiempo.  Conforme a lo anterior, el retroactivo se reconoce desde la fecha más tardía entre la fecha de 
solicitud de pensión y la fecha del último aporte. 

 Decreto 832 de 1996: 

Artículo 4. Reconocimiento de la garantía de pensión mínima. Corresponde a la Oficina de 

Obligaciones Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el reconocimiento de la 
garantía de pensión mínima, acto que se expedirá con base en la información que suministre la AFP o 
la aseguradora, entidades a las cuales, de acuerdo con el artículo 83 de la Ley 100 de 1993, les 
corresponde adelantar los trámites necesarios para que se hagan efectivas las garantías de pensión 
mínima. 

Con anterioridad al envío de la información respectiva, ésta deberá ser verificada por parte de la AFP 
de acuerdo con las instrucciones que al efecto imparta la Superintendencia Bancaria.  

En desarrollo de la obligación de velar por la eficiente prestación del servicio, el Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público señalará los lugares y plazos para la entrega de los documentos necesarios para 
acreditar el derecho a la garantía de pensión mínima. 

 

Normatividad acerca del Bono Pensional 

Ley 100 de 1993 

Artículo 115. Bonos pensionales. Los bonos pensionales constituyen aportes destinados a contribuir 

a la conformación del capital necesario para financiar las pensiones de los afiliados al Sistema General 
de Pensiones.  

Tendrán derecho a bono pensional los afiliados que con anterioridad a su ingreso al régimen de ahorro 
individual con solidaridad cumplan alguno de los siguientes requisitos:  
a) Que hubiesen efectuado cotizaciones al Instituto de Seguros Sociales o las cajas o fondos de 
previsión del sector público;  
b) Que hubiesen estado vinculados al Estado o a sus entidades descentralizadas como servidores 
públicos; 
c) Que estén vinculados mediante contrato de trabajo con empresas que tienen a su cargo el 
reconocimiento y pago de las pensiones;  
d) Que hubiesen estado afiliados a cajas previsionales del sector privado que tuvieren a su cargo 
exclusivo el reconocimiento y pago de pensiones.  

Parágrafo. Los afiliados de que trata el literal a) del presente artículo que al momento del traslado 
hubiesen cotizado menos de ciento cincuenta (150) semanas no tendrán derecho a bono. 

Decreto 1299 de 1994: 
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Artículo 11. Redención del bono pensional. El bono pensional se redimirá cuando ocurra alguna de 
las siguientes circunstancias: 

1. Cuando el afiliado cumpla la edad que se tomó como base para el cálculo del respectivo bono 
pensional. 
2. Cuando se cause la pensión de invalidez o de sobrevivencia.   
3. Cuando haya lugar a la devolución de saldos de conformidad con la Ley 100 de 1993. 

Decreto 3798 De 2003 

Artículo 18. Bonos pensionales para personas que deban cotizar 500 semanas. Las personas a 

que se refiere el literal b) del artículo 61 de la Ley 100 de 1993 tendrán la obligación de cotizar 
quinientas (500) semanas en el nuevo régimen y no podrán negociar el bono pensional para solicitar 
pensión o devolución de saldos, de conformidad con el artículo 66 de la Ley 100 de 1993, antes de las 
quinientas (500) semanas mencionadas. 

Decreto 1513 De 1998 

Artículo 1º. (…) Adiciónense las siguientes definiciones al artículo 5º del Decreto 1748 de 1995: 

Contribuyente. Entidad pagadora de pensiones obligada al pago de la cuota parte del bono pensional. 
Emisión de bono. Se entiende por tal el momento en que se confirma o certifica la información 
contenida en la liquidación provisional, en el caso de emisores privados, o el momento en que queda 
en firme el acto administrativo que reconoce el derecho al bono pensional, en el caso de emisores 
públicos. Expedición de bono. Se entiende por tal el momento de suscripción del título físico o del 
ingreso de la información al depósito central de valores. Reconocimiento de cuota parte. Acto mediante 
el cual el contribuyente acepta el pago de la cuota parte y autoriza al emisor para suscribirla en su 
nombre. En el caso de las entidades públicas consiste en un acto administrativo en firme; en caso de 
entidades privadas, de una comunicación dirigida al emisor. 

 

Normatividad acerca de la administración del Pensionado 

Ley 1250 De 2008 

Por la cual se adiciona un inciso al artículo 204 de la Ley 100 de 1993 modificado por el artículo 10 de 
la Ley 1122 de 2007 y un parágrafo al artículo 19 de la Ley 100 de 1993 modificado por el artículo 6 de 
la Ley 797 de 2003. 

Artículo 1. Adiciónese el siguiente inciso al artículo 204 de la Ley 100 de 1993, modificado por el 

artículo 10 de la Ley 1122 de 2007, el cual se entenderá incluido a continuación del actual inciso 
primero, así: 

Artículo 204. Monto y distribución de las cotizaciones (…) "La cotización mensual al régimen 

contributivo de salud de los pensionados será del 12% del ingreso de la respectiva mesada pensional", 
la cual se hará efectiva a partir del primero de enero de 2008". El texto subrayado fue declarado 
INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-430 de 2009. 
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Artículo 2. Al artículo 19 de la Ley 100 de 1993 Base de cotización de los trabajadores 
independientes, modificado por el artículo 6 de la Ley 797 de 2003, adiciónese un parágrafo del 
siguiente tenor:  

Parágrafo: las personas a las que se refiere el presente artículo, cuyos ingresos mensuales sean 

inferiores o iguales a un (1) salario mínimo legal mensual, que registren dicho ingreso conforme al 
procedimiento que para el efecto determine el Gobierno Nacional, no estarán obligados a cotizar para 
el Sistema General de Pensiones durante los próximos 3 años a partir de la vigencia de la presente 
ley, no obstante de los dispuesto en este parágrafo, quienes voluntariamente decidan cotizar al sistema 
general de pensiones podrán hacerlo. 

Durante este lapso, el Gobierno Nacional evaluará los resultados de la aplicación del presente 
parágrafo y presentará a consideración del Congreso las iniciativas que considere viables para facilitar 
el acceso a esquemas de protección "ECONÓMICA" para la vejez de esta franja poblacional. 

Circular Básica jurídica 007 de 1996 Superintendencia Financiera de Colombia - Comisión De 
Pensionados.  

Título 4. - 1.4 Comisiones de los fondos de pensiones obligatorias 
 (…)  b. Comisión por administración de pensiones bajo la modalidad de retiro programado. Las 

sociedades administradoras de los tipos de fondos de pensiones podrán cobrar por la administración 
de los recursos de los pensionados bajo la modalidad de retiro programado, un valor no superior al 1% 
de los rendimientos abonados durante el mes en la respectiva cuenta individual de ahorro pensional, 
sin que en ningún momento el valor de dicha comisión exceda el 1.5% de la mesada pensional. La 
comisión por este concepto podrá cobrarse por cada mes vencido a partir del primer mes en que deba 
reconocerse la respectiva mesada. 

Ley 797 de 2003  

Artículo 8: El artículo 27 de la Ley 100 de 1993 - Descuento Fondo De Solidaridad Pensional: 

Artículo 27. Recursos. El fondo de solidaridad pensional tendrá las siguientes fuentes de 
recursos: 

(…) 2. Subcuenta de Subsistencia 
(...) d. Los pensionados que devenguen una mesada superior a diez (10) salarios mínimos legales 
mensuales vigentes y hasta veinte (20) contribuirán para el Fondo de Solidaridad Pensional para la 
subcuenta de subsistencia en un 1%, y los que devenguen más de veinte (20) salarios mínimos 
contribuirán en un 2% para la misma cuenta. 
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Medellín, 07 de noviembre de 2024 
 

 
Señor (a) 
 
LUIS CIPRIANO MUÑOZ ORTIZ 
luiscipriano2910@gmail.com  
 

Asunto: Respuesta PET - 10032922 
 
Reciba un cordial saludo de Protección S.A. 
  
Hemos revisado cuidadosamente su caso PET – 10032922 en el que solicita se 
declare la ineficacia o nulidad de la afiliación y traslado a Colpensiones. 
 

 
 
Se anexa copia de la historia laboral. 
 

 
 
Para su validación, se anexa el historial de vinculaciones reportado ante el Sistema 
de Información de Afiliados a las Administradoras de Fondos de Pensiones – 
SIAFP. 
 

 
 

 
 
Se anexa copia de la notificación de pensión. 
 

 
 
Se anexa certificado de detalle de pagos de pensión. 
 

mailto:luiscipriano2910@gmail.com
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Se anexa copia del bono pensional y de los documentos acerca de la redención de 
este. 
 

 
 
En este punto es importante mencionar que la Ley 100 de 1993 menciona el Objeto 
del sistema general de pensiones: 
  

ARTICULO. 10.- Objeto del sistema general de pensiones. El sistema 
general de pensiones tiene por objeto garantizar a la población, el amparo 
contra las contingencias derivadas de la vejez, la invalidez y la muerte, 
mediante el reconocimiento de las pensiones y prestaciones que se 
determinan en la presente ley, así como propender por la ampliación 
progresiva de cobertura a los segmentos de población no cubiertos con un 
sistema de pensiones. 

  
Consecuencia de lo anterior, no es procedente efectuar proyecciones pensionales 
en ninguno de los dos regímenes, toda vez que ya se encuentra pensionado, es 
decir que se cumplió con el objeto del Sistema General de Pensiones. 
 

 
 
Al respecto le indicamos que, nuestra administradora y sus asesores cumplían con 
las obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su asesoría se dio con 
la exposición de motivos propios de su condición pensional y con base en la 
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normatividad vigente para la época, explicación que no se extendió en ningún 
momento a un documento específico distinto de la consolidación de la voluntad que 
finalmente se plasmaba en el formulario de afiliación, aprobado por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad precedida de la debida 
información que se brindó al momento de la afiliación. 
 
De igual manera, se evidencia que su afiliación al RAIS fue producto de una 
vinculación inicial al fondo de pensiones y cesantías Horizonte hoy Porvenir y no de 
un traslado de régimen, quienes debieron brindar la información respectiva frente a 
la afiliación que se estaría efectuando. 
 

 
 
Le indicamos que, no es posible informarle los datos académicos, profesionales y 
laborales del asesor que procesó la afiliación, teniendo en cuenta que, dicha 
información no obedece a la relación de Protección S.A. con el afiliado, sino a la 
relación entre la Administradora y el empleado, por ende, es de carácter confidencial 
y su divulgación es restringida.  
 
Resaltamos que nuestros asesores siempre reciben constantes capacitaciones, las 
cuales están orientadas a un estudio profundo del Sistema General de Pensiones y 
al marco legal que regula el mismo, buscando siempre la satisfacción de nuestros 
clientes, generando tranquilidad y confianza en su afiliado. Dichas capacitaciones 
son presenciales. 
 

 
 
Con relación a su solicitud, le indicamos que debe recordarse que la obligación de 
brindar reasesoría a los afiliados sobre su panorama pensional y económico en 
ambos regímenes antes de encontrarse a menos de 10 años de cumplir la edad de 
pensión y entrar en la prohibición para trasladarse de nuevo al Régimen de Prima 
Media sólo surgió a partir de la Circular 016 de 2016 de la Superintendencia 
Financiera, por lo que Protección S.A. en el año 2004 (año anterior al cumplimiento 
de los 52 años del afiliado) no tenía deber legal de realizar reasesoría o 
proyecciones económicas de la mesada pensional.  
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Es de precisar que, para los casos de traslado de Régimen, nuestra administradora 
exponía con precisión las características de los regímenes pensionales que 
conforman el Sistema General de Pensiones, puntualizando en las propias del 
Régimen de Ahorro Individual RAIS, dicha explicación se acompañaba de cálculos 
realizados de manera verbal. Incluso, ya en vigencia de la afiliación, a solicitud del 
interesado se realizan proyecciones mediante el Sistema de cálculos de mesadas 
comparativas. 
 
Ahora bien, debe indicarse que nuestra administradora y sus asesores cumplían 
con las obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su asesoría se dio 
con la exposición de motivos propios de su condición pensional y con base en la 
normatividad vigente para la época, explicación que no se extendió en ningún 
momento a un documento específico distinto de la consolidación de la voluntad que 
finalmente se plasmaba en el formulario de afiliación, aprobado por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad precedida de la debida 
información que se brindó al momento de la afiliación. 
 
Adicional, en concordancia con los principios establecidos en nuestro Sistema de 
Seguridad Social por la Ley 100 de 1993, todos los afiliados tienen el derecho a la 
libre escogencia de los regímenes pensionales. No obstante, esa libertad opera 
dentro del marco legal establecido. 
 
Por esta razón a continuación hacemos algunas precisiones acerca de la 
reglamentación vigente en materia de traslados y le informamos que todo afiliado 
conserva el derecho de trasladarse de régimen, siempre y cuando: 
 
Hayan permanecido en el último régimen por lo menos cinco años contados a partir 
de la selección inicial o el último traslado válido. 
 
No les faltaren diez (10) años o menos para cumplir la edad para tener derecho a la 
pensión de vejez. 
 
De otro lado, es preciso que conozca que la Corte Constitucional manifestó en la 
Sentencia C-1024 de 2004 lo siguiente: 
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… “bajo el entendido que las personas que reúnen las condiciones del régimen de 
transición previsto en el artículo 36 de la Ley 100 de 1993 y que, habiéndose 
trasladado al régimen de ahorro individual con solidaridad, no se hayan regresado 
al régimen de prima media con prestación definida, pueden regresar a éste -en 
cualquier tiempo-, conforme a los términos señalados en la sentencia C-789 de 
2002” … 
 
Por su parte, la sentencia C-789 de 2002 precisó que: 
 
…“el régimen de transición se aplica a quienes, estando en el régimen de prima 
media con prestación definida, se trasladaron al régimen de ahorro individual con 
solidaridad, habiendo cumplido el requisito de quince (15) años o más de servicios 
cotizados al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad social en 
pensiones, y decidan regresar al régimen de prima media con prestación definida, 
siempre y cuando: a) trasladen a éste todo el ahorro que efectuaron al régimen de 
ahorro individual con solidaridad; y b) dicho ahorro no sea inferior al monto del 
aporte legal correspondiente, en caso que hubieren permanecido en el régimen de 
prima media. ”… 
 
Ahora bien, la Corte Constitucional decidió unificar los criterios y requisitos para 
lograr el traslado de régimen, cuando ya no se cumplen los requerimientos de ley y 
en este sentido se pronunció en Sentencia SU062-10. (Sentencia unificada) la cual 
entró a regir a partir del 1 de febrero de 2010 y estableció claramente los siguientes 
requisitos: 
 
Tener a 1° de abril de 1994, 15 años de servicios prestados o cotizados, 
equivalentes a 750 semanas. 
 
Es preciso señalar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de afiliación 
a los fondos que administra Protección, ofrecemos siempre una asesoría 
acompañada de profesionalismo y transparencia, dadas las constantes 
capacitaciones que reciben nuestros ejecutivos comerciales, las cuales están 
orientadas a un estudio profundo del Sistema General de Pensiones y al marco legal 
que regula el mismo, buscando siempre la satisfacción de nuestros clientes, 
generando tranquilidad y confianza en la afiliación. 
 
Cabe indicar que la afiliación se efectuó con los principios de libertad de la Ley 100 
dado que se hace constar que “(...) la selección del régimen de ahorro individual con 
solidaridad se efectúa en forma libre y espontánea y sin presiones (...)” de 
conformidad con el Decreto 692 de 1994. 
 
Por otro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son públicas 
y Protección S.A. facilita el conocimiento de estas a través de los diferentes canales 



 

 

 
 

 
Medellín: Cll. 49  No. 63 – 100 Medellín Torre Protección. Tel: (054) 230 7500 * Bogotá: Transv. 23 N. 97 – 73 piso 5 Edificio City 
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cali: Cll. 64 Norte No. 5B – 146 Centro Empresarial Local 47. Tel: (052) 608 0086 * 
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 – 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 y 114. Tel: (055) 360 8929 

 
www.proteccion.com   *   Línea de servicio Nacional 01 8000 52 8000   *   NIT. 800.138.188-1  

Clasificación - Confidencial 

de servicio como página web, oficinas de servicio al cliente, línea de servicio y 
asesorías personalizadas, así nuestros clientes pueden tomar las mejores 
decisiones para su futuro pensional. 
 
Así las cosas y de acuerdo con lo anterior, le informamos que su afiliación se 
presume válida para todos los efectos legales y Protección S.A. no es la autoridad 
competente para determinar lo contrario únicamente la justicia ordinaria es 
competente para desvirtuar la presunción de validez que reviste la afiliación 
realizada pues este procedimiento supone una declaración de la Justicia Penal para 
que deje sin efectos un documento amparado por la presunción de la legalidad. 
 
De igual forma si usted considera que existe alguna irregularidad en la afiliación al 
Fondo de Pensiones Obligatorias Protección S.A. debe acercarse a la Fiscalía 
General de la Nación e instaurar una denuncia por falsedad. Esta institución una 
vez realiza los estudios pertinentes entrega al área jurídica de Protección un oficio 
mediante el cual emite su respuesta oficial de acuerdo con las evidencias 
encontradas en cada caso. 
 
Nos encontramos regidos por un marco normativo el cual no nos permite realizar la 
anulación de una afiliación que cuenta con presunción legal de validez y mientras 
no exista un pronunciamiento de una autoridad competente que declare que la 
afiliación realizada es nula nuestra administradora no puede acceder a sus 
pretensiones. 
 

 
 
Es de precisar que no es posible realizar el traslado de los aportes cotizados en 
nuestra administradora, ya que según la información que reposa en nuestro sistema, 
usted a la fecha ya se encuentra pensionado en nuestra administradora desde mayo 
del 2017, es decir que se cumplió con el objeto del Sistema General de Pensiones, 
y no es posible declarar la ineficacia de la afiliación, dado que ya se ha consolidado 
una situación jurídica que no es posible revertir o retrotraer en el tiempo. 
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El afiliado que se convierte en pensionado ejecuta actos validos que demuestran 
haber dado consentimiento como la aprobación de la historia laboral, elección de 
modalidad, brinda información y documentación relacionada con él y sus 
beneficiarios que permiten realizar el cálculo de mesada, es participe activo de su 
decisión de pensión y no puede desconocerlo. 
 

 
 
Le indicamos que, de acuerdo con lo informado anteriormente, Colpensiones 
únicamente podrá aceptar nuevamente su afiliación y reconocer prestación 
económica, si una orden judicial así lo determina; por lo que no son procedentes 
estas peticiones. 
 

 

 
 
En atención a su petición, a continuación, nos permitimos realizar las siguientes 
precisiones de carácter informativo en relación con la normatividad aplicable a la 
pensión de vejez para los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad. 
  
La Ley 100 de 1993 en su artículo 64 establece los requisitos para acceder a la 
pensión de vejez en los siguientes términos: 
  

“Los afiliados al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, tendrán 
derecho a una pensión de vejez, a la edad que escojan, siempre y cuando el 
capital acumulado en su cuenta de ahorro individual les permita obtener una 
pensión mensual superior al 110% del salario mínimo legal mensual vigente 
a la fecha de expedición de esta ley, reajustado anualmente según la 
variación porcentual del Índice de Precios al Consumidor certificado por el 
DANE. Para el cálculo de dicho monto se tendrá en cuenta el valor del bono 
pensional, cuando a éste hubiere lugar.” 
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De la normatividad transcrita, se desprende claramente que, para usted como 
afiliado al Régimen de Ahorro Individual, no hay edad ni semanas definidas para 
obtener la pensión de vejez, esta se adquiere al cumplir el requisito exigido en el 
artículo 64 anteriormente mencionado, esto es, contar con un capital que financie 
de manera vitalicia una pensión superior al 110% del salario mínimo legal mensual 
vigente de 1993, reajustado anualmente según la variación porcentual del Índice de 
Precios al Consumidor certificado por el DANE. 
  
Por otra parte, es importante mencionar que, el procedimiento para determinar la 
suficiencia de capital y el valor de la mesada pensional por vejez está consagrado 
en el artículo 5 del Decreto 692 de 1994, el cual contempla que el monto de la 
pensión por vejez en el Régimen de Ahorro Individual puede variar atendiendo a los 
factores que a continuación se establecen: 
  

“ARTICULO 5o. REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON 
SOLIDARIDAD. En el régimen de ahorro individual con solidaridad, los 
afiliados tienen una cuenta individualizada, en la cual se abona el valor de 
sus cotizaciones y las de sus empleados, las cotizaciones voluntarias, los 
bonos pensionales y los subsidios del Estado si hubiere lugar a ellos, más 
todos los rendimientos financieros que genere la cuanta individual. El monto 
de pensión es variable y depende entre otros factores, del monto acumulado 
en la cuenta, de la edad a la cual decida retirarse el afiliado, de la modalidad 
de la pensión, así como de las semanas cotizadas y la rentabilidad de los 
ahorros acumulados. (...)” 

  
Así las cosas, para establecer el valor de la anualidad, se utiliza el cálculo actuarial 
y las tablas de mortalidad de rentistas establecidas por la Superintendencia 
Financiera de Colombia, mediante la Resolución número 1555 del 30 de Julio de 
2010, basadas en la experiencia registrada por el Seguro Social entre los años 
2005-2008. 
  
El cálculo actuarial, es una combinación de un cálculo financiero con la probabilidad 
de vida de los beneficiarios a los que se les va a pagar la pensión, Protección S.A. 
estima el valor de la mesada pensional que se puede comprometer a pagar, con 
base en el capital existente a la fecha de pensión y suponiendo la rentabilidad con 
la que se manejarán los dineros durante todo el tiempo en que se tenga esta 
obligación. 
  
Específicamente, los parámetros técnicos, que observa Protección para proceder 
con el análisis de suficiencia del capital existente en la cuenta pensional y generar 
el valor de la mesada son: 
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Clasificación - Confidencial 

• Tablas de mortalidad 

• Tasa de interés técnico 

• Inflación 

• Crecimiento de los beneficios pensionales 

• Supuesto de afectación del saldo en la cuenta de ahorro por el ajuste de los 
beneficiarios 

• Supuesto de afectación del saldo en la cuenta de ahorro por el pago de la 
comisión de administración del fondo de retiro programado. 

 
De lo anterior se desprende que, para la modalidad de retiro programado el valor de 
la mesada pensional depende de estos tres componentes: 
  

1. El capital que se haya acumulado en la cuenta individual (aportes 
obligatorios, voluntarios y rendimientos), más el bono pensional si a este 
hubiera lugar. 

2. Rentabilidad proyectada para el manejo del capital. 
3. Expectativa de vida, la cual es calculada a través del Factor Actuarial, 

teniendo en cuenta las tablas de mortalidad, de acuerdo a la edad y el sexo 
del afiliado y sus beneficiarios. 

  
De acuerdo con lo anterior, es concluyente que, para liquidar la pensión de vejez en 
el Régimen de Ahorro Individual no se tienen en cuenta factores salariales, como el 
IBL, sino los ya antes mencionados, por lo cual se entiende que la liquidación de la 
mesada pensional en el presente caso se realizó de acuerdo con las normas que 
rigen la materia. 
 
Así las cosas, aclaramos que no procede el reconocimiento de la prestación 
económica de vejez en los términos que lo reconocería Colpensiones, por lo cual, 
no procede el ajuste solicitado. 
 
Reiteramos además que, el afiliado que se convierte en pensionado ejecuta actos 
validos que demuestran haber dado consentimiento como la aprobación de la 
historia laboral, elección de modalidad, brinda información y documentación 
relacionada con él y sus beneficiarios que permiten realizar el cálculo de mesada, 
es participe activo de su decisión de pensión y no puede desconocerlo. 
 
Esperamos haber atendido su solicitud y que la información entregada resuelva sus 
inquietudes. Recuerda que desde nuestra página web www.proteccion.com  puede 
generar certificados, consultar saldos, hacer retiros e informarse sobre nuestros 
productos y servicios. 
 
Asimismo, le recordamos que todos nuestros canales de servicio están a su 
disposición. No dude en comunicarse con nuestra Línea de Servicio: en Bogotá (1) 

http://www.proteccion.com/
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744 44 64 – Medellín (4) 510 90 99 – Cali (2) 510 90 99 – Barranquilla (6) 319 79 99 
– Cartagena (5) 642 49 99 y en el resto del país desde un teléfono fijo 01 8000 52 
8000. 
 
 
Atentamente, 
 
Evelin Patiño García 
Equipo de Atención de PQR 
Protección S.A. 



El Profesional Universitario de la Coordinación de Admisiones y Registro del
Tecnológico de Antioquia - Institución Universitaria

CERTIFICA QUE:

 
 FRANCISCO JOSE QUINTANA ALVAREZ, identificado(a) con Cédula No. 1152216960, se encuentra

  como  Estudiante Matriculado en el nivel 7, durante el período académico 2024-2, en el programa 
 DERECHO, código SNIES 105921, con una duración de 10 períodos semestrales.

 
Créditos seleccionados: 18
Intensidad horaria semanal: 28 horas.
 
Fecha inicio semestre académico: 22 de julio de 2024
Fecha finalización semestre académico: 10 de noviembre de 2024
 
A petición del solicitante, se firma en la ciudad de , en .Medellín Septiembre 5 de 2024

 

DIANA CRISTINA CASTRO VALENCIA
Profesional Universitario Coordinación de Admisiones y Registro

Este certificado no contiene enmendaduras ni tachones. Cualquier información con letra o tinta diferente, debe llevar la
firma del Profesional Universitario de la Coordinación de Admisiones y Registro o del Secretario General de la Institución.
Elaborado por medio digital, Tecnológico de Antioquia.

 

Firmado digitalmente conforme la legislación colombiana vigente. Para verificar
la autenticidad del documento, diríjase a 

, seleccione el criterio dehttps://campus.tdea.edu.co/sao/certificados.do
búsqueda por código del certificado e ingrese el código , oTEC71659116131
escanee el código QR a continuación.
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                Recibo No.: 0027207060           Valor: $00

                CÓDIGO DE VERIFICACIÓN: EnDjikzdaliavnbd
------------------------------------------------------------------------
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com  y  digite  el  respectivo  código,  para que
visualice   la   imagen   generada  al  momento  de  su  expedición.  La
verificación  se  puede  realizar  de  manera ilimitada, durante 60 días
calendario, contados a partir de la fecha de su expedición.
------------------------------------------------------------------------

CON FUNDAMENTO EN LA MATRÍCULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
               MERCANTIL, LA CÁMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

                  NOMBRE, IDENTIFICACIÓN Y DOMICILIO

Razón social:                  HG DINAMICA EMPRESARIAL S.A.S.

Sigla:                         HG DINAMICA EMPRESARIAL

Nit:                           900655750-1

Domicilio principal:           MEDELLÍN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

                               MATRÍCULA

Matrícula No.:                       21-496748-12
Fecha de matrícula:                  17 de Septiembre de 2013
Último año renovado:                 2024
Fecha de renovación:                 19 de Marzo de 2024
Grupo NIIF:                          GRUPO II.

                               UBICACIÓN

Dirección del domicilio principal: Calle 16  41  210 OFICINA 603
Municipio:                         MEDELLÍN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrónico:                gerencia@hgdinamicaempresarial.com
Teléfono comercial 1:              3106881136
Teléfono comercial 2:              3053038091
Teléfono comercial 3:              No reportó
Página web:                        No reportó

Dirección para notificación judicial: Calle 16  41  210 OFICINA 603
Municipio:                            MEDELLÍN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrónico de notificación:   gerencia@hgdinamicaempresarial.com
Teléfono para notificación 1:         3106881136
Teléfono para notificación 2:         3053038091
Teléfono para notificación 3:         No reportó

La  persona  jurídica  HG  DINAMICA  EMPRESARIAL S.A.S. SI autorizó para
recibir  notificaciones  personales  a  través de correo electrónico, de
conformidad  con  lo establecido en los artículos 291 del Código General
del  Proceso  y  67  del  Código de Procedimiento Administrativo y de lo
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Contencioso Administrativo

                             CONSTITUCIÓN

CONSTITUCION:  Que  por Documento Privado de septiembre 17 de 2013 de la
Asamblea  de Accionistas, registrada en esta Entidad en septiembre 17 de
2013,  en  el  libro 9, bajo el número 16987, se constituyó una Sociedad
Comercial Por Acciones Simplificada denominada:

                     HG DINAMICA EMPRESARIAL S.A.S. podrá
                     usar la sigla HG DINAMICA EMPRESARIAL 

                          TERMINO DE DURACIÓN

VIGENCIA:  Que  la  sociedad  no  se  halla  disuelta  y  su duración es
indefinida.

                             OBJETO SOCIAL

OBJETO  SOCIAL: La sociedad podrá realizar cualquier actividad económica
lícita  tanto en Colombia como en el extranjero que permitan facilitar o
desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

LIMITACIONES,   PROHIBICIONES,  AUTORIZACIONES  ESTABLECIDAS  SEGÚN  LOS
ESTATUTOS:

Entre las funciones de la Asamblea de Accionistas esta la de: 

-   Autorizar  aumentos  de  capital  suscrito,  expedir  el  reglamento
respectivo y decretar la disolución anticipada de la sociedad.

                                CAPITAL

QUE EL CAPITAL DE LA SOCIEDAD ES:         NRO. ACCIONES   VALOR NOMINAL

AUTORIZADO              $5.000.000,00             5.000       $1.000,00
SUSCRITO                $5.000.000,00             5.000       $1.000,00
PAGADO                  $5.000.000,00             5.000       $1.000,00

                         REPRESENTACIÓN LEGAL
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REPRESENTACION  LEGAL: La sociedad estará representada legalmente por el
Gerente, quien tendrá un suplente.

FUNCIONES DEL GERENTE: El Gerente tendrá las siguientes funciones: 

1. Representar legalmente la compañía. 

2.  Ejercer  todas  las  funciones  necesarias  para  el ejercicio de la
administración,  promoción  y representación nacional o internacional de
la sociedad sin limite de cuantía.

3.  Celebrar  cualquier  clase  de actos o contratos relativos al objeto
social.

4.  Alterar  la  forma  de  los  bienes inmuebles por su naturaleza o su
destino.

5. Designar apoderados cuando fuere necesario. 

6. Presidir la Asamblea General de Accionistas. 

7.  Crear  los  empleos  necesarios  para  el  buen funcionamiento de la
sociedad, asignarles funciones y fijar sus salarios.

8. Resolver sobre las licencias de los funcionarios de la sociedad. 

9.  Convocar  a  la Asamblea para que ésta decida sobre las renuncias de
los funcionarios que le compete designar o con cualquier otro fin.

10.  Presentar  un  informe  anual  a  la asamblea, así como las cuentas
balances, inventarios, proyectos de desarrollo e inversión e utilidades.

11.  Ejercer las facultades que según los estatutos no estén asignadas a
la Asamblea general de accionistas.

12. Ejecutar las determinaciones de la Asamblea General de Accionistas. 

13.  Administrar  la  sociedad;  14.  Las  demás  que se señalen para el
desarrollo del objeto social, en estos estatutos o en la ley.

                             NOMBRAMIENTOS
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NOMBRAMIENTOS: 

CARGO                       NOMBRE                        IDENTIFICACION

GERENTE                    LUZ FABIOLA GARCIA               52.647.144
                           CARRILLO                   
                           DESIGNACION                

Por  Documento  Privado  del  17  de  septiembre de 2013, de la Asamblea
Accionistas,  registrado(a)  en esta Cámara el 17 de septiembre de 2013,
en el libro 9, bajo el número 16987

SUPLENTE DEL GERENTE       LUISA FERNANDA GARCÍA            39.790.628
                           CARRILLO                   
                           DESIGNACION                

Por  Extracto  de  Acta  número  4  del  20  de diciembre de 2016, de la
Asamblea  de  Accionistas, registrado(a) en esta Cámara el 20 de febrero
de 2017, en el libro 9, bajo el número 3497

                         REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMA: Que hasta la fecha la sociedad no ha sido reformada.

               RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCIÓN

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  Código  de  Procedimiento
Administrativo  y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005,
los  actos  administrativos  de  registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de inscripción, siempre que
no  sean  objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la
Cámara  de  Comercio de Medellín para Antioquia, los sábados NO son días
hábiles.

Una  vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
quedan  en  efecto  suspensivo,  hasta  tanto los mismos sean resueltos,
conforme    lo   prevé  el  artículo  79  del  Código  de  Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

             SITUACIÓN(ES) DE CONTROL / GRUPO EMPRESARIAL
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SITUACION DE CONTROL

SITUACION DE CONTROL

    MATRIZ: GARCIA CARRILLO LUZ FABIOLA
    DOMICILIO: MEDELLÍN - COLOMBIANA
    ACTIVIDAD: ACTIVIDADES JURIDICAS DE ASESORIA Y CONSULTORIA
    DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE SEPTIEMBRE 03 DE 2019
    DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 26508 11/09/2019

    CONTROLA DIRECTAMENTE A:

         496748 12 HG DINAMICA EMPRESARIAL S.A.S.
         SIGLA: HG DINAMICA EMPRESARIAL
         DOMICILIO: MEDELLÍN - COLOMBIANA
         Filial
         PRESUPUESTO:  ARTICULO  261-NUMERAL  1  DEL CODIGO DE COMERCIO:
         PROPIEDAD DEL 100% DE LAS ACCIONES
         ACTIVIDAD: DESARROLLO ACTIVIDADES JURIDICAS
         DOCUMENTO: DOCUMENTO PRIVADO DE SEPTIEMBRE 03 DE 2019
         DATOS INSCRIPCION: Libro 9 Nro. 26508 11/09/2019

            CLASIFICACIÓN DE ACTIVIDADES ECONÓMICAS - CIIU

Actividad principal código CIIU:  6910
Actividad secundaria código CIIU: 7010
Otras actividades código CIIU:    7020

                           TAMAÑO DE EMPRESA

De  conformidad  con lo previsto en el artículo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074  de  2015  y  la  Resolución  2225 de 2019 del DANE el tamaño de la
empresa es micro.

Lo  anterior  de acuerdo a la información reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $804,605,588.00

Actividad económica por la que percibió mayores ingresos en el período -
CIIU: 6910
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                      INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situación jurídica registral de la sociedad,
a la fecha y hora de su expedición.

Este certificado cuenta con plena validez jurídica según lo dispuesto en
la  ley  527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecánica que es
una  representación  gráfica  de la firma del Secretario de la Cámara de
Comercio  de  Medellín  para  Antioquia,  como  la  firma  digital  y la
respectiva  estampa  cronológica, las cuales podrá verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expidió el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo  con la certeza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de  Medellín para Antioquia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar    el  certificado  puede  verificar  su  contenido  de  manera
ilimitada,  durante  60 días calendario contados a partir del momento de
su  expedición,  ingresando  a www.certificadoscamara.com y digitando el
código  de  verificación  que se encuentra en el encabezado del presente
documento.  El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generó en las taquillas o
a través de la plataforma virtual de la Cámara.
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