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Meadellin, 14 da enerc de 2025.

Sefiores

GFRENCIA INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA
coreosequrofsolidana.com.co; notificaciones@solidaria.com.co

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO 18P-00030-RUP10762 DEL 8 DE ENERO DE 2025

REFERENCIA: CONTRATO 2023760219 DE 2023. “El arrendador confisre al arrendatario a titulo de
arendamiento el espacio denominado plazolefa de evenios N° 1y zona verde
plazoleta N° 2 de la unidad de negocio asroparque Juan Pabio I, ubicada en la cairera
70 N° 18 — 04 de Medellin, para la realizacion de evenlos comerciales”

GARANTIA:  Seguro de Cumplimiento. Aseguradora Solidaria de Colombia. Poliza 520-49-
$94000000546

Caordial saludo,

METROPARQUES E.IL.C.E. ha recibido via correo electronico el oficio 1ISP-00030-RUP 10762 expadido por la
GERENCIA INDEMNIZACIONES SEGUROS GENERALES de la compafila aseguradora garante del
curmplimiento de las obligacicnes contractuales a cargo de CYAN EVENTOS Y LOGISTICA SAS, en virtud del
contrato estatal de arrendamiento 2023700219 de 2023, sobre el cual esta entidad pubiica realiza algunas
precisicnes ds indole juridico que permitan tener claridad sobre las actuaciones iniciadas, a fin de olorgar as
mejores garantias tanto al contratista arrendatario como a su garante cantractual.

En su comunicacién la aseguradora indica;

“Es asi como, ef procedimienio para hacer efecliva fa garantia confratada ya se encuenfia definido en
ei condicionado de la péliza otorgada, el cual hace parte integra del conlrato de seguro y fue acepiado
poi la entidad asegurada, en el momento en que acepto la péiiza; ademas, de conformidad a o
establecido en e arficuio 1602 del Cédigo Civil, las condiciones definitlas en el condicionado del
conirato de seguros, se constituye en una ley para las partes contratantes.

De esta manera, es claro que el procedimiento para hacer efectiva la péliza contratada no pusde ser
definido por Ia enfidad asegurada, a la cual le corresponde sin duda alguna presentar una reclamacion
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que cumpla con la carga de acreditar fa ocurrencia del sinfesiro v demosiracion de perjuicios directos,
sy naturaleza y cuanifa.”

A fo anterior, METROPARQUES sefiala que en ninguna de sus actuaciones esta imponiende o definiendo e
proceso a seguirse para hacer efectiva la pdiiza expedida por la compafia aseguradora. 5i bien la reclamacion
o cobro de un seguro se realiza en los 1érminos def articulo 1077 del Codigo de Comercio, es claro gue el
beneficiario debe cefiirse & o que la misma compafiia aseguradora haya establecido en las Condiciones
Generales de la Poliza, tal como ocurre en el presente caso, ya que la citacion para que presente sus
alegaciones, solicitud de pruebas, evidencias o demés sifuacicnes gue hagan efectivo su derecho de
contradiceion, defensa, y en general, Ja garantia al debido proceso, es una regulacion propia de la compafiia
aseguradora tal como consta en el numeral 2.3 del clausulado o Condicicnes Genersies de la Pdliza.

Igualmente sefiala la compafiiz aseguradora en su comunicacion:

Por lo anferior, resulfa improcedeitie imponer a esta aseguradars ef procedimisnto mediante el cual
debe presentar descargos y pruebas en un término no mayor a 10 dias, por las siguientes razones:

1. No corresponde al procedimiento definido legal y coniractualmente para fa presenlacion formal de
una reclamacion ante la compafiia aseguradora.

E=n este punio se sefiala que el plazo de 10 dias otorgado para presentar sus argumentos, evidencias y soficitud
de pruebas, se erige como un plazo prudencial para garantizar su derecho fundamental al debido proceso,
defensa y confradiccion, ya que ! clausulade o Condicicnes Genarales de fa Pdliza expedida por ustades no
regula este plazo, dehiendo la entidad asegurada establecerlo en garantia a sus derechos fundamentzles, pero
salvaguardando el interés publico inmerso en ia contratacion, pues no se tiene evidencia def cumplimiento de
las obligaciones del arrendafario assgurado desde mediados del afio 2024, siendo necesaiio resolver el
contrato ante el injustificado incumplimiento contractual por parte de su garantizado.

No obstante haberse fijado un plazo maximo de 10 dias, han transcurrido ya 13 dias habiles desde el recibo
por parte de la compafiia aseguradora de Ia citacion al presente procedimiento de incumplimiento, y la Enfidad
esta en disposicion de recibir sus alegacionss, pruebas y solicitud de las mismas, hasta agotade el plazo con
que cuenta f arrendataric para el efeclo, esto es, hasta el proximo 23 de enero de 2025.

Este procedimiento corresponde con lo establecido en el clausulado o Condiciones Generales de la Pdiiza 520-
48-8840000005486, lo cual se armoniza con lo dispuesto en el articulo 1077 ded Codigo de Comercic, y con la
iurisprudencia def Consejo de Estado en la materia, la cual fue transcrita en extense en la cilacidn a las
presentes diligencias.

Agrega la compahia aseguradora:
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2. Toda vez que, el conlrato asegurado corresponde a un conlrafo ue se rige por las disposiciones
propias del derecho privado, e contratanie METROPARQUIES, no ostenta facultad ni la compelencia
para definir, através de un procedimianto propio, la existencia de un presunto incumplimiento, ni definir
responsabilidades en el mismo, ni fa sancién a que haya lugar.

En este punto se resalta que en la citacion a las presentes diligencias, particularmente en los numerales il "D
LAS FACULTADES UNILATERALES PACTADAS EN EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO Y DERIVADAS
DE LA LEY SUSTANTIVA APLICABLE. VERIFICACION JURISPRUDENCIAL", IV. “FORMA DE HACER
EFECTIVA LA GARANTIA — CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA®, y V. “DEL INCUMPLIENTO
CONTRACTUAL", se relacionan en extenso las fuentes contractuales, legales y jurisprudenciales que soportan
el actuar de METROPARQUES en el presente asunto, donde se sigue en estricto sentido ios procedimientos y
facultades estahlecidas en el clausulado o Condicianas Generales de la Péliza que se pretende hacer efecliva,
armonizado con la jurisprudencia actual y vigente del Consejo de Estado, la cual fue citada en extenso en los
capitulos mencionados.

Contintia la compalila aseguradora en su comunicacion:

3. Con el procedimiento definido por el asegurado METROPARUQES (sic), se vulneran derechos
fundameniales a Aseguradora Solidaria de Colombia como son el debido proceso y el derecho a la
defensa o contradiccién, toda vez que se pretends invertir la carga de la prueba, la cual, por mandato
legal, la fiene la entidad asegurada, y no la aseguradora.

Se indica que METROAPARQUES no ha invertido carga de la prueba alguna, por el conltrario, ha definido con
claridad en que consisten las cuatro (4) situacicnes de incumplimiento contractual del aendatario, a saber, (i)
el no pago del canon de armendamiento, (if) ei no pago de los servicics plblicos, {iii) 1a infraccion de normas
ambientales, y (iv} ausencia de autorizacion de la arrendadora para la construccion de la losa en el espacio
arrendado. Ahora bien, considerando que 3 de los 4 incumpliimientos obedecen a negaciones indefinidas antes
las omisiones dal armendatario deudor, corresponde a sste demostrar que en efecto ha realizado el pago de los
canones de arrendamiento y servicios publicos reprachados como incumplidos, as! coma debe acreditar que
contd con la autorizacién de la arrendadara para la construccidn de fa losa en comento. De otro lado, respecto
de la infraccion de normas ambientales, se adjuntd a la citacion la decisidn del Area Metropolitana dal \/a! ede
Aburra que da cuenta de tales infracciones por parte del arrendatario garantizado.

Continda la comunicacién de la compafiia aseguradora:

4. Con la comunicacion remitida el pasado 23 de diclembre de 2024 no se encuenira demostrada ia
ocurrencia def sinfestro, ni acreditada la cuantia de la perdida.

Al vespecto es necesario resaltar gue en la citacién en el numeral Vil. "DEL PERJUICIO Y LA CLAUSULA
PENAL" se describié la ocurmencia del siniestro v cuantia de la pérdida, donde se puede constatar que solo el
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lucro cesante consolidado por concepto de no pago de canones de arrendamiento supera en mucho el valor de
la clausuia penal v del amparo de cumplimiento que se pretende hacer efective, anle lo cual ne es procedente
la sfirmacion de su comunicacion pues la cuantiz de la pérdida asi como la ocurrencia del siniestro
{incumplimiento coniractual), estan mas gue defallados en la citacion, y corresponden, avidentemente, a un
perjuicio directo causade por el incumplimiente contractual en que incurre su garantizade.

La presente comunicacion no corresponde a fa decisién de fondo que debe adoptar METROPARQUES EICE
en razén del procedimiento de hacer efecliva ia poliza en los términos del numeral 3.2 del clausulado ¢
condiciones generalss de la poliza en mencion, donde inciuso se faculla a la entidad plblica arrendadora para
ordenar &l arrendataric y su garante el pago de ia clausula penal respeciiva, sobre lo cual se pronunciara esia
entidad publica en ef momento correspondiente dantre de las presentas diligencias.

Esta comunicacion es una invitacion gl garanlz a que conmine a su garantizado a cumplir con sus obligaciones
contractuales, v a rendir ias explicaciones correspondientes anle I3 ausencia total de animo de cumplimiento
contractual que se advierte dei mismo ante la omision de pagos desde mediados del afio 2024, y a que se evite
la propagacion o aumento de los dafios y perfuicios que esta situacion de incumplimiento causa de manera
directa a la entidad publica arrendadora.

Esperando con esto haber olorgado ias claridades juridicas sobre los cusstionamientos elevados por la
compafiia aseguradora, se espera que esta ejerza en debida forma su derecho de conlradiceidn v defensa
dentro ds las presentes diligencias, para que asi se logre adoptar una decision contractual de fondo habiendo
analizadoe en su integridad la totafidad de argumentos y pruebas que &l respeclo aporlen o soliciten practicar
tanto gl arrendalario somo su garante.

183
Proyeciol Luis Alberlo GarsteRedigusz

Abegado Conirafista
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