
 

 

 

REPORTE DE INVESTIGACIÓN DE SINIESTRO 
 

 

  

GASTOS MEDICOS - CA159043 
 

 

    

     

    

Página 1 
 

 

 

Fecha de Generación: 28/06/2024 10:05:25 
 

  

    

  

 

 

           
    RESULTADO COMPAÑÍA 

NO CUBIERTO LA EQUIDAD SEGUROS 
 

  

           
    NIT  RECLAMANTE 

901.072.880 7/24 CARE SAS 
 

 

           
      DEPARTAMENTO CIUDAD ASIGNACIÓN SINIESTRO 

HUILA NEIVA 24/06/2024 196959 
 

  

           
     DATOS DEL VEHÍCULO INVOLUCRADO 

PLACA TIPO VEHÍCULO MARCA COLOR # PÓLIZA VIGENCIA TIPO SERVICIO 

BMY12F MOTOCICLETA HERO NEGRO 8121306700 06/03/2024 - 05/03/2025 PARTICULAR 
 

  

           
    INTERVINIENTES 

IDENTIFICACIÓN NOMBRE COMPLETO CALIDAD GÉNERO LESIONADO 

CC 1075790739 MOSQUERA VARGAS JUAN PABLO Conductor MASCULINO NO 

CC 1003894578 KEVIN SANTIAGO TRUJILLO MORA Propietario - Tomador MASCULINO NO 
 

  

           
    RELACIÓN DE VÍCTIMAS 

NACIONALIDAD IDENTIFICACIÓN NOMBRE  GÉNERO EDAD CIUDAD DE RESIDENCIA 

COLOMBIA CC 17333164 SANCHEZ RIOS IVAN  MASCULINO 58 NEIVA 
 

  

           
    DETALLES DEL ACCIDENTE 

LUGAR NEIVA DIRECCIÓN Carrera 33 calle 28 sur, URBANA 

CINÉTICA Expulsión FECHA Y HORA 07/06/2024 09:15:00 

VERSIÓN INICIAL El día 07 de junio de 2024, siendo las 9:15 aproximadamente, el señor IVAN SANCHEZ RIOS identificado 
con CC. 17333164 de Neiva según soporte Furips en calidad de PASAJERO cae sobre la vía pública cuando 
se movilizaba en la motocicleta de placa BMY12F, marca HERO, línea eco Deluxe i3s modelo 2020 color negro 
gris, a la altura de la carrera 33 con calle 28 sur siendo atendido en la Clínica De Fracturas Y Ortopedia del 
municipio de Neiva, donde recibió atención médica. 

CONDICIONES por colisión contra otro vehículo 

CONFIRMACIÓN El accidente ocurrió en vía pública, La víctima fue trasladada por ambulancia, Las autoridades NO conocieron 
el accidente de tránsito, Lugar del Accidente Corresponde a la Reclamación, Se obtienen hallazgos relevantes 
que indican posibilidad de OBJECIÓN 

COMPLEMENTARIA se confirma que el accidente si ocurrió, pero el vehículo no estuvo involucrado en el accidente.  
 

  

           
      CONFIRMACIÓN DEL HECHO POR PARTE DE LOS INTERVINIENTES 

IDENTIFICACIÓN CC 1075790739 

NOMBRE COMPLETO MOSQUERA VARGAS JUAN PABLO 

CALIDAD Conductor 

CONFIRMACIONES No pudo ser contactado para confirmar las circunstancias en que ocurrió el accidente de tránsito 
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COMPLEMENTARIA no se logra comunicación con el conductor ya que en el soporte Furips no hay registra de líneas telefónica ni 
direcciones de residencia y se verifica en el resultado ubica y de la misma manera genera inconsistencia 

HALLAZGOS Involucrado pendiente por confirmar 

IDENTIFICACIÓN CC 1003894578 

NOMBRE COMPLETO KEVIN SANTIAGO TRUJILLO MORA 

CALIDAD Propietario - Tomador 

CONFIRMACIONES Pese hacer contactado desconoce las circunstancias en que ocurrió el accidente de tránsito 

COMPLEMENTARIA se obtiene comunicación con el propietario por medio del abonado que registra en el resultado ubica 3053761577 
y confirma que desconoce a las personas y el accidente, autoriza realizar declaración escrita y nos desplazamos 
hacia su vivienda la calle 25b # 45-09 barrio Santander donde narra que solo ha sufrido un accidente de tránsito 
y fue el día 20 de junio de 2023 donde tuvo ingreso a la Clínica De Fracturas Y Ortopedia y llego por medio de 
transporte de ambulancia, afirma que el personal de ambulancia le manipulo sus documentos y le tomo fotos, 
de la misma manera aclarar que desconoce al señor JUAN PABLO MOSQUERA VARGAS identificado con CC. 
1075790739 y al señor IVAN SANCHEZ RIOS identificado con CC. 17333164, ya que no ha prestado su 
moto ni sus documentos, finaliza la validación y firma declaración. 

HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias 
 

           
      CONFIRMACIÓN DEL HECHO POR PARTE DE LAS VÍCTIMAS (SI APLICA) 

NACIONALIDAD COLOMBIA 

IDENTIFICACIÓN CC 17333164 

NOMBRE IVAN SANCHEZ RIOS 

CONFIRMACIONES Victima confirma con detalles las circunstancias en tiempo, modo y lugar del accidente de tránsito ocurrido, 
victima presenta inconsistencias en la narrativa de las circunstancias en que supuestamente ocurrió un accidente 
de tránsito (objetado) 

COMPLEMENTARIA se obtiene comunicación con el lesionado por medio del abonado que registra en el soporte Furips 3182016818 
y confirma detalles del accidenté autorizando declaración escrita en su lugar de trabajo, nos desplazamos hacia 
el parqueadero de la ferias y narra que ese día, tomo el servicio de moto taxi, indica que iba de PASAJERO en 
una moto estilo señoritera sin embrague y al cruzar sobre la carrera 33 con calle 28 sur un automóvil se cruzó 
sin tener precaución y el conductor al esquivarlo perdió el control y cayó sobre la vía pública sufriendo lesiones, 
refiere que la moto la dejaron en el colegio y los dos fueron transportados en una sola ambulancia hacia la Clínica 
De Fracturas Y Ortopedia donde los dos recibieron atención médica, finaliza la validación y firma declaración 

HALLAZGOS Sin hallazgos ni inconsistencias 
 

  

           
     INGRESO A LA IPS Y ATENCIÓN DEL PACIENTE 

DATOS DEL INGRESO PROCEDIMIENTOS REALIZADOS 

IPS DE ATENCIÓN CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA 
LTDA 

LUGAR DE ATENCIÓN  NEIVA, HUILA 

IDENTIFICACIÓN CC: 17333164 PROCEDIMIENTOS CURACIONES 

LESIONADO IVAN SANCHEZ RIOS HOSPITALIZACIÓN SIN HOSPITALIZACIÓN 

CALIDAD PACIENTE PASAJERO IMÁGENES RX 

FECHA DE INGRESO 7/06/2024 REHABILITACIÓN MEDICAMENTOS 

MEDIO DE TRANSP. AMBULANCIA OSTEOSÍNTESIS SIN MATERIAL DE OSTEOSÍNTESIS 

OBSERVACIONES AMBULANCIA PRIMARIA, FUE 
TRASLADADO DESDE EL LUGAR DEL 
ACCIDENTE, IBA EN LA AMBULANCIA 

COMENTARIOS valoración médica, administración de 
medicamentos para el dolor, toma de 
radiografía en rodilla descaran fracturas 
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CON OTRO LESIONADO DEL ACCIDENTE 
(*) 

y es dado de alta el mismo día sin 
quedar nada pendiente 

DETALLE DE LAS LESIONES 

UBICACIÓN LATERALIDAD TIPO DE LESIÓN 

MANO DERECHA / O LACERACIÓN 

RODILLA DERECHA / O LACERACIÓN 

TOBILLO DERECHA / O LACERACIÓN 

OBSERVACIONES contusión y laceración en mano, rodilla y pie derecho 
 

      CONFIRMACIÓN DE LOS DATOS DEL FALLECIMIENTO 
 

  

           
      BENEFICIARIOS (CASOS MUERTE) 

 

  

           

      INSPECCIÓN DEL VEHÍCULO 

INSPECCIÓN FECHA  COMENTARIOS 

SI 27/06/2024 SE REALIZA INSPECCION DEL VEHICULO Y SE CONFIRMA QUE NO PRESENTA DAÑOS MATERIALES 
 

  

           
    CONSULTA DE BASES DE DATOS EXTERNAS 

 

CONSULTA ADRES 
 
se constata que 
actualmente, el señor 
IVAN SANCHEZ RIOS 
identificado con nro. de 
C.C. 17333164, se 
encuentra activo a la 
seguridad social en el 
adres en la identidad 
sanitas S.A.S. de 
régimen subsidiado 
como cabeza de familia 
desde el pasado 
06/09/2022 hasta 
31/12/2999 
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CONSULTA ADRES 
 
se constata que 
actualmente, el señor 
JUAN PABLO 
MOSQUERA VARGAS 
identificado con nro. de 
C.C. 1075790739, se 
encuentra activo a la 
seguridad social en el 
adres en la identidad 
asociación indígena del 
cauca A.I.C. EPSI de 
régimen subsidiado 
como cabeza de familia 
desde el pasado 
01/09/2019 hasta 
31/12/2999 

 

CONSULTA SIMIT 
 
se realizó búsqueda en 
la página Simit donde 
se evidencia, el señor 
JUAN PABLO 
MOSQUERA VARGAS 
identificado con nro. de 
C.C. 1075790739, no 
tiene comparendos 
para la fecha de los 
hechos, pero se 
confirma que el 
conductor presenta dos 
órdenes de 
comparendo con la 
motocicleta de placa 
ZOG85F vehículo que 
ya presenta accidentes 
de fraude por lo que 
probablemente era el 
vehículo en el que se 
movilizaba 
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CONSULTA RUNT 
 
motocicleta de placas 
BMY12F, marca 
HERO, línea eco 
DELUXE i3s modelo 
2020 color negro gris 

 

CONSULTA RUNT 
 
Se concluye que la 
póliza Soat 8121306700 
de la motocicleta de 
placa BMY12F, marca 
HERO, línea eco 
DELUXE i3s modelo 
2020 color negro gris, 
servicio particular, se 
encuentra vigente con 
fecha 06 de marzo de 
2024 al 05 de marzo de 
2025 con la compañía 
de seguros LA 
EQUIDAD  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

           
   REGISTRO FOTOGRÁFICO   
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RESIDENCIA - 
DOMICILIO 
 
lugar de trabajo del 
PASAJERO 

 

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÓN 
 
documento de identidad de 
PASAJERO 
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DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÓN 
 
documento de identidad de 
PASAJERO 

 

LESIONES DEL 
PACIENTE 
 
lesión de PASAJERO 
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RESIDENCIA - 
DOMICILIO 
 
residencia de propietario 

 

DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÓN 
 
documento de identidad de 
propietario 
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DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÓN 
 
documento de identidad de 
propietario 

 

VEHICULO - RODANTE 
 
tarjeta de propiedad 
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VEHICULO - RODANTE 
 
tarjeta de propiedad 

 

VEHICULO - RODANTE 
 
vehículo involucrado 
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VEHICULO - RODANTE 
 
vehículo involucrado 

 

VEHICULO - RODANTE 
 
vehículo involucrado 
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VEHICULO - RODANTE 
 
vehículo involucrado 
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    DECLARACIONES ESCRITAS 

 

OTRAS 
DECLARACIONES 
 
lesionado narrando 
declaración 
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OTRAS 
DECLARACIONES 
 
declaración de 
PASAJERO 
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OTRAS 
DECLARACIONES 
 
declaración de 
PASAJERO 
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OTRAS 
DECLARACIONES 
 
propietario narrando 
declaración de fraude 
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OTRAS 
DECLARACIONES 
 
declaración de 
propietario 
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OTRAS 
DECLARACIONES 
 
declaración de 
propietario 
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  LABORES COMPLEMENTARIAS 

CONTACTADO CC 1003894578 - KEVIN SANTIAGO TRUJILLO MORA 

CALIDAD Propietario - Tomador 

NÚMERO DE 
CONTACTO 

305-376-1577 / 305-376-1577 / 305-376-1577 / 305-376-1577 

FECHA Y HORA 27/06/2024 0:00:00 - 09:15:00 

INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS 

COMENTARIOS Comunicación con propietario 

ESTADO CERRADO - CONTACTADO 

SOPORTE DEL 
CONTACTO 

 

CONTACTADO CC 17333164 - IVAN SANCHEZ RIOS 

CALIDAD LESIONADO / VICTIMA 

NÚMERO DE 
CONTACTO 

316-439-9057 / 318-201-6818 / 310-201-6818 / 310-201-6818 

FECHA Y HORA 27/06/2024 0:00:00 - 09:20:00 

INDICADORES SIN HALLAZGOS NI INCONSISTENCIAS 

COMENTARIOS Comunicación con lesionado 

  



 

 

 

REPORTE DE INVESTIGACIÓN DE SINIESTRO 
 

 

  

GASTOS MEDICOS - CA159043 
 

 

    

     

    

Página 20 
 

 

 

Fecha de Generación: 28/06/2024 10:05:25 
 

  

    

  

 

 

ESTADO CERRADO - CONTACTADO 

SOPORTE DEL 
CONTACTO 

 

CONTACTADO CC 1075790739 - MOSQUERA VARGAS JUAN PABLO 

CALIDAD Conductor 

NÚMERO DE 
CONTACTO 

000-000-0000 / 000-000-0000 / 000-000-0000 / 000-000-0000 

FECHA Y HORA 28/06/2024 0:00:00 - 09:20:00 

INDICADORES NO SE LOGRA CONTACTO 

COMENTARIOS No se logró comunicación 

ESTADO CERRADO - IMPOSIBILIDAD DE CONTACTO 
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SOPORTE DEL 
CONTACTO 

 
 

           

  RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

RESULTADO NO CUBIERTO 

CAUSA DEL RESULTADO VEHÍCULO NO ESTUVO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE 

CONCLUSIONES CASO NO CUBIERTO: Se concluye que la póliza SOAT 8121306700 de la compañía de seguros LA EQUIDAD 
que ampara a la motocicleta de placa BMY12F, marca HERO, línea ECO DELUXE I3S modelo 2020 color 
negro gris, servicio particular, se encuentra vigente con fecha 06 de marzo de 2024 al 05 de marzo de 
2025 y que los hechos objeto de la presente investigación que ocurrieron el 07 de junio de 2024, se 
confirma por medio del propietario que el señor JUAN PABLO MOSQUERA VARGAS identificado con CC. 
1075790739 y el señor IVAN SANCHEZ RIOS identificado con CC. 17333164, se accidentaron en 
otra motocicleta tipo señoritera según el PASAJERO y no en el vehículo involucrado, por lo que se le 
indica a la compañías aseguradora no realizar la cobertura de dicha reclamación y es de aclarar que los 
ocupantes fueron transportados en una sola ambulancia, nos encontramos ante un caso objetado bajo la 
causal VEHÍCULO NO ESTUVO INVOLUCRADO EN EL ACCIDENTE. 

VR. FACTURADO $0 

VR. NO COBERTURA $0 

HALLAZGOS Ca con indicador de fraude alto en Simclar 

FECHA RESULTADO 28/06/2024 
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  Cordialmente; 
 

    

           
  

   

ALVARO ANDRES DE JESUS PERDOMO 
CANO 

YEIBY ALEXANDRA DAVILA MARIN EDUARDO PEÑA REYES 

INVESTIGADOR P.S. - NEIVA INTERVENTOR DE ZONA DIRECTOR SOAT 
 

  

    

 LISTA DE ANEXOS: 

• CONSULTA ADRES 

• CONSULTA RUNT 

• CONSULTA SIMIT 

• DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN 

• LESIONES DEL PACIENTE 

• OTRAS DECLARACIONES 

• RESIDENCIA - DOMICILIO 

• VEHICULO - RODANTE 
 

   

           
 


