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SEÑORES 

CENTRO DE CONCILIACIÓN JUSTICIA ALTERNATIVA 

Cali – Valle del Cauca 

 

REFERENCIA: Solicitud de Audiencia de Conciliación Prejudicial 

 

CONVOCANTES: Juan José Castro Zarzur, Rosa Lucía Castro Zarzur, Juan 

Alfonso Salom Zarzur y Venus Zarzur Jaluf 

 

CONVOCADOS: Sociedad Consultorías de Inversiones S.A. y Alcaldía de 

Santiago de Cali 

 

Cordial saludo: 

 

Los suscritos JUAN JOSÉ CASTRO ZARZUR, identificado con cédula de 

ciudadanía No. 1.130.586.985 de Cali; ROSA LUCÍA CASTRO ZARZUR, 

identificada con cédula No. 67.033.142 de Cali; JUAN ALFONSO SALOM 

ZARZUR, identificado con cédula No. 94.528.050 de Cali; y VENUS ZARZUR 

JALUF, identificada con cédula No. 31.467.252 de Yumbo, actuando en nombre 

propio, solicitamos se fije audiencia de conciliación prejudicial en derecho, 

conforme a la Ley 2220 de 2022, con base en los siguientes: 

PARTES 

 

Parte Convocante: 

Juan José Castro Zarzur – C.C. 1.130.586.985 de Cali 

Rosa Lucía Castro Zarzur – C.C. 67.033.142 de Cali 

Juan Alfonso Salom Zarzur – C.C. 94.528.050 de Cali 

Venus Zarzur Jaluf – C.C. 31.467.252 de Yumbo 

Correo electrónico: juanvanesa@gmail.com – Celular: 322 884 8859 

 

Partes Convocadas: 

Sociedad Consultorías de Inversiones S.A. 

Dirección: Carrera 3A Oeste #3-25, Barrio El Peñón, Cali 

Representante Legal: Juan Carlos Henao Ramos – C.C. 16.639.714 
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Correo: juridico@consultoriasdeinversiones.com 

 

Alcaldía de Santiago de Cali 

Correo: notificacionesjudiciales@cali.gov.co 

 

HECHOS 

 

1. Los convocantes somos nudos propietarios y usufructuaria de los inmuebles 

ubicados en la Carrera 3A Oeste Nos. 3-33 y 3-39/43W, Barrio El Peñón, Cali, 

identificados con matrículas inmobiliarias 370-142266 y 370-16838. En particular, 

la señora Venus Zarzur Jaluf es la usufructuaria de dichos inmuebles, mientras 

que Juan José Castro Zarzur, Juan Alfonso Salom Zarzur y Rosa Lucía Castro 

Zarzur son los nudos propietarios. 

2. En el predio colindante, propiedad de Sociedad Consultorías de Inversiones 

S.A., ubicado en la carrera 3A Oeste #3-25, Barrio El Peñón, Cali se adelanta una 

obra de construcción sin cumplir con las medidas de seguridad exigidas por la 

normatividad y contraviniendo la licencia de construcción otorgada por la 

Curaduría Urbana 3 de Cali. 

3. El 31 de julio de 2025, debido a la demolición irregular, ejecutada de manera 

negligente por la Sociedad Consultorías de Inversiones S.A. y su personal, se 

produjo el colapso total de un muro de ladrillo de nuestra propiedad, generando 

daños estructurales graves que comprometen la estabilidad y funcionalidad de 

nuestros inmuebles. La licencia otorgada solo permitía una demolición parcial, 

pero la Sociedad realizó una demolición total sin autorización. 

4. La responsabilidad de los daños recae en la Sociedad Consultorías de 

Inversiones S.A. y de su personal, por su falta de planeación, omisión de medidas 

de seguridad y ejecución negligente de la demolición, lo cual además afectó la 

estabilidad del suelo de nuestros inmuebles. 

5. Por esta actuación, ya se han registrado personas heridas en la obra, 

consecuencia directa de la ausencia de protocolos de seguridad laboral a cargo 

de la Sociedad Consultorías de Inversiones S.A. 

6. Se realizó visita ocular al lugar de los hechos y se encontró que debido al 

actuar negligente de la Sociedad Consultorías de Inversiones S.A y de su 

personal: 

mailto:notificacionesjudiciales@cali.gov.co
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A. Hubo un volcamiento de un muro construido en ladrillo tolete, en soga sin 

cubrimiento con acabado de pintura artística por la parte anterior del muro en una 

cantidad de 52.2 metros cuadrados aproximadamente el cual hacía parte de los 

inmuebles de nuestra propiedad 

 

B. Se encontró otro tramo del muro en ladrillo tolete en soga de 19.72 metros 

cuadrados, fracturado con una disposición a sufrir volcamiento en cualquier 

momento que debe ser demolido porque ha perdido estabilización dado que se 

evidencian fallas por cortante (Son grietas diagonales que son muy peligrosas 

conllevando a colapsos repentinos). 

 

C. Se encontró desplazamiento horizontal del terreno de los inmuebles de mi 

propiedad que ha provocado un asentamiento diferencial no programado con 

inclinación de la parte lateral de los bienes inmuebles de mi propiedad.  

 

D.  Es de resaltar que los pisos existentes en los inmuebles de nuestra propiedad 

son producto de un diseño y su reposición es onerosa. 

 

E.  A raíz de las fallas encontradas, el paisajismo se encuentra afectado en una 

longitud de 18 metros aproximadamente (El paisajismo es el arte de diseñar, 

planificar y crear espacios, combinando elementos naturales y artificiales para 

lograr un ambiente estético y funcional. 

 

F. Parte del soporte del techo de cubierta y del cerramiento de seguridad estaban 

soportadas sobre el muro, generando una inestabilidad actual propensa a una 

caída intempestiva con sus respectivas consecuencias. 

 

G. Debido a que el establecimiento de comercio Faro Peñon quedó a la interperie 

con todos los materiales, bienes, elementos, insumos, fue imperativo contratar un 

servicio de vigilancia constante las 24 horas hasta que se supere la situación, 

porque todos estos bienes y elementos no pueden quedar a la deriva. 
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H. El establecimiento de comercio Faro Peñón que funciona en los inmuebles de 

nuestra propiedad no está pudiendo prestar su servicio de restaurante (En su 

razón de ser) con normalidad, de manera directa en un 50% y de manera indirecta 

en un 100%. 

I. Debido a lo anterior aun cuando se sigue causando el canon de arrendamiento 

que se me debe cancelar, el Restaurante Faro Peñón no me está pagando el 

canon de arrendamiento de los inmuebles debido a que no está pudiendo operar 

con normalidad. 

 

J. Debido a que el Restaurante Faro Peñón no está pudiendo operar con 

normalidad y que su estructura física está seriamente afectada su goodwill se está 

viendo comprometido. 

 

K. A raíz de la no inmediata solución a esta problemática y por la disminución de 

operatividad y de la clientela el restaurante se está viendo obligado a que se 

causen despidos de su personal. 

 

L. Aunado a lo anterior si está problemática no se soluciona inmediatamente se 

podría generar la ruptura del contrato de arrendamiento que existe con el 

restaurante Faro Peñón, porque dicho restaurante no está pudiendo operar con 

normalidad con las consecuencias y daños adicionales que esto genera. 

 

M. Por todo lo anterior se nos están generando unos daños y perjuicios y un grave 

detrimento patrimonial. 

7. A pesar de las quejas presentadas a la Secretaría de Seguridad y Justicia, 

Secretaría de Planeación estas dependencias no se han pronunciado al respecto.  

8. Se presentó solicitud ante la Secretaría de Gestión del Riesgo de la Alcaldía de 

Cali solicitando que ordene a quien corresponda que corrija los efectos del colapso 

del muro, y los daños sufridos por el piso de mis inmuebles pero dicha 

dependencia no se ha pronunciado al respecto, por lo que su inacción está 

agravando los daños y perjuicios que estamos padeciendo. 

9.  Los perjuicios ocasionados por la actuación negligente y antijurídica de la 

Sociedad Consultorías de Inversiones S.A. ascienden, por concepto de daño 
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emergente, a la suma de MIL QUINIENTOS VEINTIDÓS MILLONES 

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL PESOS ($1.522.453.000). 

Adicionalmente, se han causado perjuicios por lucro cesante y por daño moral.  

 

 

PRETENSIONES PRINCIPALES 

 

 

1. Que la Sociedad Consultorías de Inversiones S.A., como responsable de los 

daños y afectaciones ocasionadas restablezca el muro colapsado, reproduciendo 

idénticas características, materiales y diseño originales. 

2. Que La Sociedad Consultoría de Inversiones S.A, repare y estabilice el piso de 

los inmuebles en idénticas condiciones a las existentes antes del daño. 

3. Que las partes convocadas, de manera solidaria, reconozcan y paguen los 

perjuicios materiales en la modalidad de lucro cesante. 

4. Que las partes convocadas, de manera solidaria, reconozcan y paguen la 

indemnización por daño moral. 

 

PRETENSIÓN ACCESORIA 

 

Que, en caso de no ejecutarse las reparaciones, las partes convocadas paguen 

solidariamente la suma de $1.522.453.000 por concepto de daño emergente. 

 

CUANTÍA 

 

Se estima en $1.522.453.000 por daño emergente, más lo correspondiente a 

lucro cesante y daño moral. 

 

PRUEBAS 
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1. Fotografías del muro colapsado y afectaciones   

2. Solicitud radicada ante la Secretaría de Gestión del Riesgo de Cali. 

3. Certificados de tradición de los inmuebles. 

4. Certificado de existencia y representación legal de la Sociedad 

Consultorías de Inversiones S.A. 

 

NOTIFICACIONES 

 

Parte Convocante: 

Los señores 

JUAN JOSÉ CASTRO ZARZUR  

VENUS ZARZUR JALUF  

JUAN ALFONSO SALOM ZARZUR  

ROSA LUCÍA CASTRO ZARZUR  

Correo: juanvanesa@gmail.com – Cel.: 322 884 8859 

 

 

Partes Convocadas: 

SOCIEDAD CONSULTORÍAS DE INVERSIONES S.A 

Correo: juridico@consultoriasdeinversiones.com 

 

LA ALCALDÍA DE CALI 

Correo: notificacionesjudiciales@cali.gov.co 

 

Atentamente, 

 

JUAN JOSÉ CASTRO ZARZUR  

C.C. 1.130.586.985 de Cali 

 

VENUS ZARZUR JALUF  

mailto:juridico@consultoriasdeinversiones.com
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C.C. 31.467.252 de Yumbo 

 

JUAN ALFONSO SALOM ZARZUR  

C.C. 94.528.050 de Cali 

 

ROSA LUCÍA CASTRO ZARZUR 

 C.C. 67.033.142 de Cali 




























































































































