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RV: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACION / RE: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION
VIRTUAL SINIESTRO 10293403

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Vie 29/08/2025 14:36
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

EXTRAJUDICIAL

De: Alexandra Grisales Orozco <agrisales@gha.com.co>

Enviado: viernes, 29 de agosto de 2025 12:13

Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Laura
Andrea Cruz Rincén <Icruz@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; Kevin Orozco
Rua <korozco@gha.com.co>; Angela Maria Valencia Arango <avalencia@gha.com.co>

Asunto: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACION / RE: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL
SINIESTRO 10293403

Buenas tardes apreciado doctor Julian, reciba un cordial saludo,

Comedidamente informamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliacién llevada a cabo el dia
de hoy 29 de agosto del 2025, ante el Centro de Conciliacion de la Procuraduria General de la Nacion.

A la diligencia comparecieron las siguientes personas:

Gloria Stella Vargas - Parte convocante.

Jaime Castillo Alvarez - Apoderado judicial parte convocante.

Alfonso Nifio Arguello - Propietario del Vehiculo asegurado, XLM678. No asiste.

Carlos Arturo Nifio Anaya — Conductor del Vehiculo asegurado, XLM678. No asiste.

Nicolas Sanchez - Apoderado judicial de Cooperativa Multiactiva de Transportadores de
Santander —- COTRANDER.

» Mayra Alexandra Grisales Orozco - Apoderada judicial de La Equidad Seguros Generales O.C.

» Ximena Matilde Ramirez Prada — Conciliadora.

Hechos y pretensiones:

La parte convocante manifiesta que el dia 21 de agosto de 2022, sufrié un accidente de transito sobre la
carrera 33 con 37 barrio cabecera del Llano en la ciudad de Bucaramanga-Colombia, momento en el
que se encontraba en calidad de pasajera dentro del vehiculo de servicio publico de placas XLM678,
conducido por el sefor Carlos Arturo Nifio Anaya, quien debido a la impericia y descuido procede a
cerrar la puerta del vehiculo en el momento en que la sefiora Gloria se disponia a bajarse del mismo,
resultando lesionada en el hecho, tras quedar con la puerta, aprisionada de su brazo derecho.

Las pretensiones ascienden a un total de $150.863.928.

Desarrollo de la audiencia:

Una vez iniciada la diligencia, la sefiora conciliadora le concede la palabra a la parte convocante, con el
fin de que se manifieste sobre los hechos y las pretensiones contenidas en la solicitud de conciliacion.

La parte convocante se ratifica en los hechos y las pretensiones determinados en la solicitud de
conciliacion.
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La sefora conciliadora dio lugar a la etapa de conciliacién, en la cual, la parte convocante manifesto
estar dispuesta a escuchar los ofrecimientos que se pudieran realizar, se concedio el uso de la palabra
a la parte convocada para conocer su postura frente a la audiencia.

En representacion de La Equidad Seguros Generales O.C., se manifestdé que asistimos sin animo
conciliatorio en razén a que, no se encuentra acreditada la responsabilidad de nuestro asegurado en la
ocurrencia del accidente como tampoco la cuantia de la pérdida.

El apoderado judicial de la Cooperativa Multiactiva de Transportadores de Santander — COTRANDER.

indicé que no les asiste animo conciliatorio por cuanto coadyuva la postura de la aseguradora en el
sentido de que no se encuentran acreditados los presupuestos de responsabilidad que se endilgan al
asegurado.

Asi las cosas, la sefiora conciliadora declaré fallida la audiencia de conciliacién y procedera a expedir la
constancia de no acuerdo, una vez se aporten por la parte convocante las constancias que acreditan la
notificacion de los sefiores Alfonso Nifio Arguello y Carlos Arturo Nifio Anaya, quienes no asistieron a la
diligencia y se les otorgara el término de tres dias para presentar su justificacion de inasistencia.

El apoderado judicial de la parte convocante dejé constancia de que ante la Fiscalia General de la
Nacién un apoderado de Cotrander le manifestd tener animo conciliatorio y le propuso que se solicitara
la audiencia de conciliacion para realizar una propuesta, por cuanto se encontraba acreditada la
responsabilidad del conductor, ya que la convocante fue atendida con el Soat del vehiculo, quedando
asi demostrada la ocurrencia del siniestro.

En este estado se cierra la diligencia.

Proximamente estaremos remitiendo la constancia de no acuerdo.
Quedamos atentos a sus valiosos comentarios.

Cordialmente.

Alexandra Grisales Orozco

HERRER A /boseds cuner

ABOGADOS & ASOCIADOS - CL 3244604769
Bogota - Cra 11A # 94A - 23 Of 201 | +57 317 379 5688

in assaciation wich CLYDE R CD Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200

Londres - EC3A 7AR GB - Edificio St Botolph. 138 Houndsditch.

3 f

| J 4 b -5
i Tl : Latin

il u Ameriea o

.'Itlll‘-

gha.com.co m n

Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-

commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy 1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQAKmMJIgJuCqVLITGOXpmZQks %3D 2/8


http://gha.com.co/
http://gha.com.co/
http://gha.com.co/
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://twitter.com/GHAbogadosA

4/9/25, 13:59 Correo: CAD GHA - Outlook

recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado: miércoles, 27 de agosto de 2025 15:17

Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RE: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL SINIESTRO 10293403

Cordial saludo,

Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el viernes, 29 de agosto de 2025, a las 11:00 horas en la procuraduriade Bucaramanga.
Caso 191985

Fecha de Siniestro: 21 de agosto de 2022

Fecha de aviso: 8 de febrero de 2024

Pdliza: AAD66459

Producto: 011602 RCC SERVICIO PUBL

Tomador: COOPERATIVA MULTIACTIVA DE TRANSPORTADORES DE SANTANDER S.A
Asegurado: ALFONSO NINO ARGUELLO

Placa: XLMé678

Amparo afectado: incapacidad temporal

Valor asegurado: 100 SMMLYV 2022

Deducible: 10% minimo 1

Pretension: $82.000.000

RAD 680016000160202262368 activo en la fiscalia 20 local Bucaramanga
Convocantes: GLORIA STELLA VARGAS
Antecedentes:

Reclamo presentado por: JAIME CASTILLO ALVAREZ apoderado de: GLORIA STELLA VARGAS
Pretensiones: En total solicita $82.000.000

Objetado por primera vez el 4 marzo 2023 por falta de acreditacién de ocurrencia y calidad de
pasajera

Segunda objecién enviada el 17 julio 2024.

- Sin aviso del asegurado, pese a que ya ha sido solicitado.

AJ, no han solicitado.

- NO aportan IPAT, NO se confirma fecha de ocurrencia, en el reclamo indican que no se elabord

- Investigacién penal: aporta querella CUI 680016000160202262368 ACTIVO, en contra de

CARLOS ARTURO NINO AYALA, en su versidn la victima refiere que al bajar del bus el conductor arrancéd
y ella por agarrarse de la baranda se lesiond el brazo. - no se tiene mds informacién

Andlisis de Responsabilidad: Sin evidencia de ocurrencia y responsabilidad del asegurado.
Se desconoce identidad del conductor, si estaba autorizado.

Se desconoce si hubo presencia de autoridad de transito.

No han aportado FURIPS

Victima: 59 anos a la fecha del accidente. Actividad se desconoce.

Sufrié luxo fractura de codo (olecranon) derecho la cual requirié de reduccién abierta

DML: 60 dias de incapacidad definitivos, secuelas por Deformidad fisica que afecta el cuerpo de
cardcter permanente por cicatriz de 9 cm en brazo derecho.
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Cdlificacién de invalidez de JRCI de Santander, solicitada por SOAT Seguros del Estado, evalian
deficiencia por alteracién de miembro superior derecho (dominante)
Determinan PCL 6.69%

Se respondid la reclamacion en varias ocaciones con objecidon no acreditacion de ocurrencia,
adicionalmente se reiterd la solicitud de aviso al tomador sin respuesta a la fecha.

Indicaciones:

Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.

Indicar que NO nos asiste animo conciliatorio, se requiere que demuestre que la causa de los danos que
se reclaman son consecuencia de un evento en el que nuestro asegurado es responsable, requisito que
no estd acreditado, lo anterior guarda sustento legal en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio el cual
debe demostrar la ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida.

Solicitar al asegurado la presentacion del aviso de siniestro

No permitir suspensiones ni retrogresiones, solicitar acta de no acuerdo
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo andlisis, favor

tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo a fin de revisar el caso.

Cordialmente,
Julidn Andrés Rincén Veldsquez | Analista de Indemnizaciones
”(60 ) 917 2127 Ext. 1122 Bogotd — Colombia-P< julian.rincon@laegquidadseguros.coop
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De: audiencias

Enviado el: lunes, 25 de agosto de 2025 8:04 p. m.

Para: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RV: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL SINIESTRO 10293403

Se remite Link de la audiencia

Audiencias- Gerencia Nacional de Indemnizaciones
audiencias@laequidadseguros.coop| + www.laequidadseguros.coop
Bogoté D.C.— Colombia
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P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacion contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es
confidencial y tiene caracter reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y esta dirigida para
conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son) responsable(s) por su custodia y
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conservacion. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucién o copia de este mensaje
es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje
recibido inmediatamente. La compafiia no es responsable por la transmision de virus informaticos, ni por las
opiniones expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor

De: Laura Andrea Cruz Rincon <lcruz@gha.com.co>

Enviado el: miércoles, 13 de agosto de 2025 2:58 p. m.

Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>

CC: Darlyn Marcela Mufioz Nieves <dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Kevin
Orozco Rua <korozco@gha.com.co>

Asunto: RE: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL SINIESTRO 10293403

Apreciada Dra. Jazmin.

Cordial saludo,

Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliacion del asunto de la referencia, la cual se llevara a cabo de
manera virtual, el dia29 de agosto de 2025 a las 11:00amm. en el Centro de Conciliacion de
la Procuraduria General de la Nacion

A continuacion se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la
solicitud de conciliacion:
HECHOS.

1.La Sefiora GLORIA STELLA VARGAS que para el dia 21 de agosto de 2022, siendo las
07:30 horas, se transportaba sobre la carrera 33 con 37 barrio cabecera del Llano en la ciudad
de Bucaramanga-Colombia, momentos el sefior CARLOS ARTURO NINO ANAYA, conductor
de la buseta marca Chevrolet NPR, color verde crema, de palcas XLM678, de servicio publico,
se dispuso dejar unos pasajeros en la direccion antes relacionada, y tomando marcha sin
permitir que la sefiora GLORIA STELLA VARGAS que se disponia a bajarse, sin poder terminar
de hacerlo completamente, cuando el vehiculo toma nuevamente marcha, dejandola
suspendida de su brazo derecho y continuando su marcha por unos 10 metros, hasta que los
pasajeros de la buseta le informan al conductor de lo ocurrido

PRETENSIONES

La parte demandante pretende le sea pagada la suma de $ 150.863.928, por concepto de
perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, detallados de la siguiente manera:

-Lucro cesante: $107.429.178
-Dafio moral: $26.334.750.
-Dafio a la salud: $14.235.000

Frente al particular es preciso sefalar que la solicitud de conciliacion es presentada por
GLORIA STELLA VARGAS.

Finalmente, solicitamos el favor nos envienla pdliza y su condicionado, la reclamacion

presentada ante la companiia y su correspondiente respuesta, ylos demas antecedentes que
tenga la Compania del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso.
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Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia.

Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincoén
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no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the infended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.
If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Enviado: miércoles, 13 de agosto de 2025 10:40

Para: Laura Andrea Cruz Rincdn <|cruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>
Asunto: RV: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL SINIESTRO 10293403

Cordial saludo

Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliacién prejudicial
citada para el 29 de agosto de 2025 a las 11:00 hras, agradezco me pueda confirmar su disponibilidad
para la atencién de la misma.

Cordialmente

Audiencias-Gerencia Nacional de Indemnizaciones
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P Antes de imprimir, piense en su compromiso con el medio ambiente

NOTA CONFIDENCIAL. "La informacién contenida en este correo y en sus anexos y/o archivos adjuntos, es
confidencial y tiene caracter reservado. La misma es propiedad de La Equidad Seguros O.C. y esta dirigida para conocimiento estricto de la persona o entidad destinataria(s), quien es (son)
responsable(s) por su custodia y conservacion. Si no es el receptor autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y sera sancionada por la ley. Si
por error recibe este mensaje, favor reenviarlo y borrar el mensaje recibido inmediatamente. La compaiiia no es responsable por la transmision de virus informaticos, ni por las opiniones

expresadas en este mensaje, ya que estas son exclusivas del autor

De: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop>
Enviado el: miércoles, 13 de agosto de 2025 7:48 a. m.

Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>

Asunto: RV: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL

De: Ximena Matilde Ramirez Prada <xramirez@procuraduria.gov.co>

Enviado el: lunes, 11 de agosto de 2025 2:06 p. m.

Para: Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad @laequidadseguros.coop>;
gerenciageneral@cotrander.com; secretariagerencia@cotrander.com; castle7734@gmail.com
Asunto: 8211 CITACION AUDIENCIA CONCILIACION VIRTUAL

Convocante: Gloria Stella Vargas

Apoderado: Jaime Castillo Alvarez

Convocado: Alfonso Nifio Arguello, Carlos Arturo Nifio Anaya, Cooperativa Multiactiva de
Transportadores de Santander -Cotrander- y Equidad Seguros Generales O.C.

Asunto: Reclamacion de perjuicios derivados de accidente de transito

Respetados Senores:

De manera atenta me permito citarlos a la audiencia de Conciliacion Extrajudicial en Derecho
que, por solicitud de la convocante, se llevara a cabo el dia 29 de agosto de 2025 a las 11:00
a.m., de forma VIRTUAL por la Plataforma Teams.

Para solicitar el enlace de conexion a la audiencia virtual y cualquier informacion relacionada
con el tramite de conciliacion, por favor dirigirse a la conciliadora asignada abogada XIMENA
MATILDE RAMIREZ PRADA, al correo xramirez@procuraduria.gov.co, indicando en el asunto
el numero de radicado de la solicitud de conciliacion.

Dada la importancia de esta oportunidad para solucionar pacificamente los conflictos que
puedan existir con el (los) Convocante(s), le notifico que debe presentarse personalmente de
manera virtual, en la fecha y hora indicadas, con o sin apoderado (a), y presentar su
documento de identidad y certificado de existencia y representacion legal en el caso de
personas juridicas.

El hecho de no comparecer podra generarle como sancion, indicio grave en su contra y multa
hasta por el valor de 2 SMMLYV, por falta de justificacion, que se le puede llegar a imponer en
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un eventual proceso judicial, siempre que no justifique su inasistencia, conforme a lo
consagrado en el articulo 59 de la Ley 2220 de 2022.
Atentamente,

Ximena Matilde Ramirez Prada
PROFESIONAL UNIVERSITARIO GR17

CENTRO DE CONCILIACION EN MATERIA CIVILY COMERCIAL -
BUCARAMANGA

Xramirez@procuraduria.gov.co

P umum PBX: +57 601 587-8750 Ext IP: 00000
DE LA NACION Linea Gratuita Nacional : 01 8000 940 808

Cra. 52. # 15 - 80, BUCARAMANGA, Cdd. postal 110321

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGEOY Tc5MmI2LTA3Y TctNGNiNy 1hZGVKLTI1M2JkZjUOM2U3ZAAQAKmMJIgJuCqVLITGOXpmZQks %3D 8/8


mailto:%20xramirez@procuraduria.gov.co

