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RV: INSTRUCCIONES AUDIENCIA: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719

Desde Informes GHA <informes@gha.com.co>
Fecha Mié 27/08/2025 8:49
Para CAD GHA <cad@gha.com.co>

EXTRAJUDICIAL

De: Yuliana Valentina Jacome Duran <yjacome@gha.com.co>
Enviado: martes, 26 de agosto de 2025 17:54
Para: audiencias@laequidadseguros.coop <audiencias@laequidadseguros.coop>; Laura Andrea Cruz Rincón
<lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves
<dmunoz@gha.com.co>
Asunto: RE: INSTRUCCIONES AUDIENCIA: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719
 
Buena tarde, 
 
Reporto desarrollo de la diligencia de conciliación fijada para el día de ayer 25 de agosto de 2025 a las
4:45 p.m., en el caso referenciado: 
 
CONVOCANTE:  ALEJANDRO CUELLAR ARANDA Y OTROS
CONVOCADO: LA EQUIDAD SEGUROS Y OTROS.
CENTRO: NOTARIA QUINTA DEL CIRCUITO DE NEIVA.

En la verificación de las partes se identifica la asistencia del apoderado de la parte convocante con
varios de los convocantes. Así como la asistencia de todos los convocados con su apoderado. 

Se dio inicio a la diligencia, el apoderado de la activa se mantuvo en las pretensiones esbozadas en la
solicitud de conciliación, seguidamente se manifestó la ausencia de ánimo conciliatorio por parte de la
compañía.

Por parte de los CONVOCADOS: 

DIEGO ALEJANDRO GOMEZ BUSTOS. No tiene ánimo conciliatorio. 
PEPSICOALIMENTOS COLOMBIA LTDA.  Sin ánimo conciliatorio, se atiene a lo que presente Zúrich
ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. No tiene ánimo conciliatorio.. No han reclamado, insta a que se
presente reclamación. El apoderado parte convocante refiere ya hubo una audiencia de conciliación en
fiscalía sin ánimo. 
SOTRANSVEGA S.A.S. No tiene ánimo conciliatorio.. Se atiene a la aseguradora Equidad.
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO. No tiene ánimo conciliatorio.

En atención a la falta de ánimo para conciliar, se emitirá acta de no acuerdo. La misma será remitida
dentro de una semana, por lo tanto, una vez cuente con ella será compartida por este medio. 

Cordialmente, 
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Yuliana Valentina Jacome Duran
Abogada Junior
TEL: 318 730 4484
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destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información aquí contenida debe manejarse de
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De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado: lunes, 25 de agosto de 2025 9:51
Para: Yuliana Valentina Jacome Duran <yjacome@gha.com.co>
Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>
Asunto: INSTRUCCIONES AUDIENCIA: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719
 

Cordial saludo, estimada Yuli

Comedidamente te remito las instrucciones para la audiencia del día de hoy 25 de agosto de 2025 a las
16:45. En este caso la compañía manifiesta que debemos indicar que no nos asiste ánimo conciliatorio,
toda vez que con los documentos aportados:  eximente de responsabilidad.  No permitir suspensiones ni
retrogresiones, solicitar acta de no acuerdo

 
Para un nuevo análisis del caso debe aportar: Documento idóneo y conducente que demuestre la
responsabilidad por parte del vehículo asegurado, emitida por autoridad competente
  
 
En la diligencia, recuerda seguir cada una de las recomendaciones contenidas en el manual de audiencias
extrajudiciales y la instrucción exacta de la compañía. 
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Una vez surtida la  audiencia, recuerda notificar a la Compañía al correo
audiencias@laequidadseguros.coop con copia a Darlyn Marcela Muñoz Nieves <dmunoz@gha.com.co>,
Gustavo Alberto Herrera Ávila <gherrera@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; John
Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Kevin Jeymar Orozco Rua <korozco@gha.com.co>; y
a mí. Por favor remitir el informe en esta misma cadena de correos para guardar la trazabilidad del
trámite, máximo al día siguiente de su realización, si no tienes el acta o constancia, das alcance al correo
cuando la tengas. 
 
Quedo atenta si tienes alguna duda

Cordialmente,

Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
TEL: 312 591 0782
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: viernes, 22 de agosto de 2025 12:40
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves
<dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>
Asunto: RE: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719
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Cordial saludo,
 
Remito indicaciones para ser utilizadas en el momento de llevarse a cabo la audiencia programada
para el lunes, 25 de agosto de 2025, a las 16:45 horas en la notaria de Neiva.
 
Siniestro: 10257719
Caso OnBase: 140335
Fecha del siniestro: 13 de agosto de 2022
Fecha de aviso: 22 de agosto de 2022
Póliza: AA034888
Producto: RCC SERVICIO PUBLICO 011602
Tomador: SOTRANSVEGA S.A.S.
Asegurado: SOTRANSVEGA S.A.S.
Prima: Ok
Placa: VXI364
Amparos afectados: Incapacidad Total Temporal
Valores asegurados: $100.000.000
Pretensiones: $#######
RAD ####### ACTIVO/INACTIVO
 
Convocantes: ALEJANDRO CUELLAR ARANDA, ARACELY CUBILLOS DE SALINAS, CLELIA SALINAS HERRERA,
CRISTIAN ANDRÉS CUELLAR SALINAS, DANILO JIMÉNEZ HENAO, DIXA YULIETH CUELLAR SALINAS, FLORALBA
SALINAS HERRERA, GIBEON SALINAS HERRERA, GLORIA ELCY SALINAS HERRERA, GLORIA ELCY GARCÍA
SALINAS, quien también otorgó poder en representación de sus hijos menores YESID JIMENEZ GARCIA y
DANILO JIMENEZ GARCIA; y MARÍA ISABEL SALINAS CUBILLOS
 
Antecedentes:
 
Análisis de Responsabilidad: Se analiza como culpa exclusiva del tercero
 
En el IPAT, accidente ocurre en vía Girardot - Bogotá en el municipio de Sibaté
VH 1 asegurado VXI364 conducido por DANILO JIMENEZ HENAO,
Vh 2 KUS244 (tractomula) propiedad de Alimentos Pepsico (no se encuentra registro de seguro RC en
gacela ni runt, puede que la empresa si tenga PLO) conducido por DIEGO ALEJANDRO GOMEZ BUSTOS.
Codificación: Al VH 1 137 (falta de señales en vh varado) y 217 (otra, descrita como fallas en sistema de
refrigeración del bus)
Al VH 2 157 (otra, descrita como: tractocamión no estar atento a las condiciones de la vía)
 
En el incidente resultan afectados 18 pasajeros:
 
1. Fallecido: FRANCIA NURY MURCIA DE SALINAS (59 años).
Lesionado:
2. ARNUBIO SALINAS HERRERA - esposo de la occisa - (politraumas en tórax, hemitórax, abdomen, herida
en región temporal cuero cabelludo
3. ARACELI CUBILLOS DE SALINAS (dolor en columna y cadera)
4. GIBEON SALINAS HERRERA (trauma toracoabdominal)
5. DELIA SALINAS HERRERA (politraumas)
6. LUZ MERY SALINAS HERRERA (malas condiciones generales) - a la fecha activo en SSSS
7. ALEJANDRO CUELLAS ARANGO (dolor en espalda)
8. CRISTIAN CUELLAR SALINAS (politraumas)
9. NAIM SALINAS HERRERA (dolor a la palpación en fémur izquierdo)
10. - Conductor vh asegurado DANILO JIMENEZ HENAO (politraumas)
11. DIXA JULIETH CUELLAR SALINAS (trauma cervical, dolor en cadera y pies)
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12. DANILO JIMENEZ GARCIA - menor de edad (politraumas)
13. YECID JIMENEZ GARCIA - menor de edad (politraumas)
14. GLORIA ELCY GARCIA SALINAS (laceraciones y contusiones en rostro)
15. GLORIA ELCY SALINAS HERRERA (lesiones rostro, brazo derecho, posible fractura)
16. DORIS SALINAS HERRERA (tce severo) - a la fecha activo en SSSS
17. FLORALBA SALINAS HERRERA (laceraciones en todo el cuerpo y la cabeza)
18. CARLOS ALBERTO MAYORGA (politraumas)
 
CUI 257546000392202280209, activo en FISCALIA 04 SECCIONAL SOACHA.
 
Informe pericial realizado por la firma investigadora OTIC concluye que:
El vehículo No.1 (MICROBÚS) se encontraba estacionado sobre el carril derecho de la vía y parte de la
berma que conduce de Girardot a Bogotá
La marcación de huellas de frenado por parte del vehículo No.2 (tractocamión), se presenta después
que el impacto entre los vehículos ocurre, es decir que el conductor del tractocamión no reacciona
con antelación ante el riesgo, sino que esta activa los frenos cuando ya el impacto ha ocurrido.
La falta de reacción antes del impacto por parte del conductor del vehículo No.2 (Tractocamión),
indican que dicho conductor al parecer sufre un posible micro sueño y por tal motivo no se percata de
la presencia del vehículo No.1
(microbús) quien se encontraba estacionado adelante suyo.
La causa del accidente se debe a la falta de precaución en la vía, desatención, distracción, micro
sueño y velocidad llevada por el conductor del vehículo No.2 (Tractocamión), quien no se percata del
riesgo delante suyo y no reacciona de alguna forma para evitar el impacto.
No ha presentado reclamacion por las lesiones de los convocantes, sin embargo otros reclamos fueron
objetados por no acreditación de ocurrencia (eximente de rc hecho de un tercero).
 
Apoderado: JAIRO ANDRÉS BERMÚDEZ VELASCO
No se ha realizado ningun ofrecimiento.
 
Indicaciones:
Conforme con lo anterior, agradezco por favor su asistencia a la diligencia programada, verificar las
pretensiones del afectado y los documentos con los que las soporta.
 
Indicar que NO nos asiste animo conciliatorio dado el eximente de responsabilidad.
 
No permitir suspensiones ni retrogresiones, solicitar acta de no acuerdo
 
En el evento que en audiencia aporten documentos que permitan realizar un nuevo análisis, favor
tomar fotos enviarlas adjuntas al presente correo y comunicarse conmigo a fin de revisar el caso.
 
Cordialmente,
Julián Andrés Rincón Velásquez | Analista de Indemnizaciones
((601) 917 2127  Ext. 1122 Bogotá  – Colombia * julian.rincon@laequidadseguros.coop

 
De: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>
Enviado el: miércoles, 20 de agosto de 2025 4:39 p. m.
Para: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
CC: John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Darlyn Marcela Muñoz Nieves
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<dmunoz@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>; Kevin Orozco Rua
<korozco@gha.com.co>
Asunto: RE: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719
 
Apreciada Dr. 

Cordial saludo, 

 
 
Agradecemos la confianza depositada en la firma y confirmamos nuestra disponibilidad para
asistir a la audiencia de conciliación del asunto de la referencia, la cual se llevará a cabo de
manera virtual, el día , 25 de agosto de 2025 a las 16:45

  A continuación se realiza breve resumen de los hechos y pretensiones que sustentan la
solicitud de conciliación:
HECHOS.
 

1. En la noche del 12 de agosto, los convocantes abordaron el vehículo identificado con
placas VXI-364, afiliado y perteneciente a la empresa SOTRANSVEGA S.A.S.
 

2. Durante el trayecto, el vehículo circuló a una velocidad inferior a ochenta kilómetros por
hora (80 km/h), atendiendo el conductor de manera diligente las solicitudes de parada.
Sin embargo, hacia las 4:00 a. m. del 13 de agosto, el vehículo presentó fallas mecánicas
por recalentamiento, razón por la cual el conductor, siguiendo los protocolos de
seguridad, lo estacionó en la berma del kilómetro 96, municipio de Granada, con las luces
de parqueo encendidas.

 
PRETENSIONES
 
La parte demandante pretende le sea pagada la suma de $2.345.993.855 M/cte, por concepto
de perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, detallados de la siguiente manera: 
 
-Lucro cesante: $473.151.655,00
-Daño moral: $792.000.000,00
-Daño a la vida en relación: 792.000.000,00
-LESIÓN GRAVE A BIENES CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE PROTEGIDOS:
$110.000.000
 
Frente al particular es preciso señalar que la solicitud de conciliación es presentada por  JAIRO
ANDRÉS BERMÚDEZ VELASCO.
 
Finalmente, solicitamos el favor nos envíen la póliza y su condicionado, la reclamación
presentada ante la compañía y su correspondiente respuesta, y los demás antecedentes que
tenga la Compañía del siniestro. A fin de realizar un estudio detallado del caso. 
 
Quedamos atentos a las instrucciones que debemos seguir en la diligencia. 
 
 
Cordialmente, 
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Laura Andrea Cruz Rincón
Auxiliar Juridica
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De: audiencias <audiencias@laequidadseguros.coop>
Enviado: miércoles, 20 de agosto de 2025 10:28
Para: Laura Andrea Cruz Rincón <lcruz@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>
Asunto: RV: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025 SINIESTRO 10257719
 
Cordial saludo
Solicito de su agendamiento en virtud de la convocatoria a la audiencia de conciliación prejudicial
citada para el lunes, 25 de agosto de 2025 a las 16:45:00 horas, agradezco me pueda confirmar su
disponibilidad para la atención de la misma.
 
Cordialmente,
Julián Andrés Rincón Velásquez | Analista de Indemnizaciones
((601) 917 2127  Ext. 1122 Bogotá  – Colombia * julian.rincon@laequidadseguros.coop
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De: Quinta Neiva <quintaneiva@supernotariado.gov.co>
Enviado el: miércoles, 13 de agosto de 2025 4:18 p. m.
Para: colombia.fritolay@pepsico.com; gerencia@asesorandojuridica.co; gerencia@juridicaintegral.co;
atencioncliente@zurich.com; notificaciones.co@zurich.com; gerencia@sotransvega.com;
Notificacionesjudicialeslaequidad <Notificacionesjudicialeslaequidad@laequidadseguros.coop>; danilodj-
19@gmail.com
Asunto: AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN 25-08-2025
 
https://na01.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fdrive.google.com%2Ffile%2Fd%2F1___1Cmfth5bOvV98vunLTCwWbqT
91-
M8%2Fview%3Fusp%3Ddrive_web&data=05%7C02%7C%7Cecc836a5e49f47777dac08ddd91
caf1d%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C638905439543985433%7CUn
known%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW
4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IyuyHETsZIaLVfMBB
8180XSDmkUePFbe0bpqrK2mGHE%3D&reserved=0
 

Neiva, 13 de agosto del 2025 

 

ASUNTO: ENLACE PARA REUNIÓN DE CONCILIACIÓN

 

CONVOCANTE(S): ALEJANDRO CUELLAR ARANDA Y OTROS

CONVOCADO(S): DIEGO ALEJANDRO GOMEZ BUSTOS. PEPSICOALIMENTOS
COLOMBIA LTDA. ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A. SOTRANSVEGA S.A.S. LA
EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO

 

Por medio de la presente, adjunto el enlace que permitirá el acceso a la reunión programada
para el día 25 de agosto del 2025 a las 04:45 p.m.

Para unirse a la mencionada reunión, por favor, accede a este vínculo de zoom:

Link de reunión: https://us05web.zoom.us/j/83669092952?
pwd=83XLXj1PgnZEkaej2ayEm7LSju3VFM.1

Contraseña: 836 6909 2952

Código de Acceso: 4NY3W7

Se recomienda conectarse a la plataforma unos minutos antes de la hora programada. Si surge
alguna duda o necesita asistencia técnica para acceder a la reunión, comunicarse con
antelación a este correo.

En el presente correo, se adjuntan el archivo con sus anexos y pruebas correspondientes.

Quedamos a su disposición para cualquier consulta o aclaración adicional requerida.

Atentamente, 
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Angela Cachaya

Conciliaciones

Notaría Quinta de Neiva

 

 

AVISO LEGAL: Este correo electrónico contiene información confidencial de la Superintendencia de
Notariado y Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podrá usar, retener,
imprimir, copiar, distribuir o hacer público su contenido, de hacerlo podría tener consecuencias legales
como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido
este correo por error, por favor infórmenos a oficinaatencionalciudadano@supernotariado.gov.co y
bórrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o
información de contacto del remitente y en general sobre la información de este documento y/o
archivos adjuntos, a no ser que exista una autorización explícita.

 

Confidencialidad: La información contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y
está reservada para el destinatario únicamente. Si usted no es el destinatario o un empleado o agente
responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no está autorizado para
revisar, retransmitir, imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido
este e-mail por error, por favor comuníquelo inmediatamente vía e-mail al remitente y tenga la
amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.
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