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Bogotá, 09 de junio  de 2025.  
 
Señores: 
�-�8�=�*�$�'�2���9�(�,�1�7�,�1�8�(�9�(���&�,�9�,�/���0�8�1�,�&�,�3�$�/���'�(���%�2�*�2�7�É���'���&�� 
�(�P�D�L�O�������F�P�S�O�����E�W�#�F�H�Q�G�R�M���U�D�P�D�M�X�G�L�F�L�D�O���J�R�Y���F�R 
  
PROCESO  : VERBAL RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
DEMANDANTE : OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON 
DEMANDADO : RICARDO SEGURA ALBINO Y OTRO. 
RADICADO  :  11001400302920240139600 
 
ASUNTO:   CONTESTACIÓN DE DEMANDA. 
 
NATHALYA LASPRILLA HERRERA, mayor de edad, identificada con la cédula 
de ciudadanía No. 1.070.963.620  de Facatativá, domiciliada y vecina de la 
ciudad de Bogotá, abogada en ejercicio y portadora de la tarjeta 
profesional No.282.871 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando e n 
nombre y representación de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C., 
representada legalmente por el señor NESTOR RAUL HERNANDEZ OSPINA 
identificado con la cédula de ciudadanía No. 94.311.640, tal y como consta 
en el certificado de exis tencia y representación expedido por la 
Superintendencia Financiera de Colombia, aseguradora constituida 
mediante Escritura Pública No. 2948 del 24 de junio de 1970 ante la Notaria 
10 del Círculo de Bogotá, identificada con el Nit.860.028.415 -5 y con 
domic ilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., de conformidad con el 
poder general que me fuere conferido el 17 de mayo de 2023 mediante 
escritura pública No. 834 de la Notaria 10 del Círculo de Bogotá, 
respetuosamente  me  permito  presentar  la CONTESTACIÓN A LA DEMANDA 
presentada  por  OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON dentro  del  término  legal  
establecido,  manifestando  lo siguiente:  
 
 

1. A LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 
EN CUANTO AL HECHO 1 Y 2: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento el lugar por el que se desplazaba el vehículo de placa KER951, 
como mucho menos la motocicleta de placa UIX12F, ni quienes eran sus 
respectivos conductores. Por lo tanto, me atengo a lo efectivamente 
probado dentro del presente proceso, una vez agotadas todas y cada una 
de las etapas procesales que lo conforman o integran.  
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EN CUANTO AL HECHO 3: Es cierto, la Equidad Seguros emitió la póliza No. 
10014229 AUTOPLUS para amparar al vehículo de placa KER951 en la 
vigencia comprendida entre el 10/09/2021 al 10/09/2022, la cual cuenta con 
el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual, en la cual figura como 
tomador BANCO FALABELLA y como asegurado  RICARDO SEGURA. 
 
EN CUANTO AL HECHO 4: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento del lugar por el cual aparentemente se desplazaba el señor  
Oscar Fernando Cuellar Pinzón y si presentó o no algún tipo de lesión. 
Tampoco le consta a mi representada, si el conductor del vehículo de 
placas KER951 desobedeció alguna señal de tránsito, por cuanto no se 
evidencia en el proceso una prueba determinante que demuestre que 
realmente ello se produjo, toda vez que el informe policial de tránsito no es 
una prueba determinante para poder endilgar responsabilidad al 
involucrado en el accidente de t ránsito.  
 
Por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del presente 
proceso, una vez agotadas todas y cada una de las etapas procesales que 
lo conforman o integran.  
 
EN CUANTO AL HECHO 5: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento si el patrullero Anderson Montoya Chala hizo presencia en el 
lugar de los hechos.  Por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado 
dentro del presente proceso, una vez agotadas todas y cada una de las 
etapas procesales que lo conforman o integran.  
 
Cabe Aclarar, sobre este punto que los informes Policiales de Accidentes de 
tránsito solo son conceptos que no tienen fuerza probatoria suficiente para 
determinar la responsabilidad conforme a lo establecido por el artículo 146 
del Código Nacional de Tráns ito y Transporte, además resalto que el informe 
de tránsito no fue aportado por la parte actora al proceso como un 
concepto técnico dentro de los parámetros establecidos en el Código 
General del Proceso. Por lo anterior, tal informe de tránsito dentro del 
contexto probatorio en que fue aportado solo puede ser valorado como la 
prueba documental para acreditar la existencia de las circunstancias del 
accidente de tránsito, pero no como cabal prueba de la existencia de los 
hechos y responsabilidad en cabeza de los demandados, pues como se 
puede observar en el informe, lo que se plasma en el mismo es una 
HIPOTESIS. De igual forma, cabe resaltar que el agente de tránsito que 
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levanto el informe de policía de accidente de tránsito (IPAT) comparece al 
lugar mucho tiempo después de la ocurrencia de los hechos, por ende, no 
puede el agente de tránsito dar certeza de lo que no ha visto.  
 
EN CUANTO AL HECHO 6: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento del historial médico  del demandante, como mucho menos si 
éste ha asistido a terapias físicas. Por lo tanto, me atengo a lo efectivamente 
probado dentro del presente proceso, una vez agotadas todas y cada una 
de las etapas procesales que lo conforman o integran.  
 
EN CUANTO AL HECHO 7 y 8: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento si el Sr. Oscar Fernando Cuellar Pinzón fue objeto o no de 
valoración por parte del INSTITUTO COLOMBIANO DE MEDICINA LEGAL. Por 
lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del presente 
proceso, una vez agotadas todas y cada una de las etapas procesales que 
lo conforman o integran . 
 
EN CUANTO AL HECHO 9: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento si al señor Oscar Fernando Cuellar Pinzón le han sido 
expedidas incapacidades médicas, pues junto a la demanda no se aportó 
un certificado expedido por la EPS a la cual se encuentra afiliado.  Por lo 
tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del presente proceso, 
una vez agotadas todas  y cada una de las etapas procesales que lo 
conforman o integran.  
 
EN CUANTO AL HECHO 10: Manifiesto al despacho que este hecho no le 
consta a mi representada, toda vez que al ser únicamente la compañía 
aseguradora que expidió la póliza No. 10014229 AUTOPLUS esta no tiene 
conocimiento si el señor Oscar Fernando Cuellar Pinzón tenía  un ingreso base 
de cotización de $6.000.000 por cuanto no se aportan certificado de aportes 
al Sistema de Seguridad Social General y la certificación de contador 
público  viene desprovista de soporte documental que acredite tal monto.  
Por lo tanto, me atengo a lo efectivamente probado dentro del presente 
proceso, una vez agotadas todas y cada una de las etapas procesales que 
lo conforman o integran.  
 
EN CUANTO AL HECHO 11:��Este punto no es un hecho sin una apreciación 
subjetiva sin sustento legal y probatorio por parte del apoderado del señor 
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Oscar Fernando Cuellar Pinzón acerca de una presunta alteración a las 
condiciones de existencia y la vida del demandante sin un dictamen 
médico legal que avale lo aquí señalado. Es preciso anotar que no puede 
el demandante limitarse, si quiere sacar avante su pretensión, a hacer 
afirma ciones sin respaldo probatorio, que por demás no pueden ser 
valoradas como si se tratara de hechos notorios o presumibles, y no de 
situaciones cuya comprobación, por mandato legal, le correspondía al 
demandante probar.  
 
EN CUANTO AL HECHO 12: Es cierto, el demandante presenta reclamación 
ante mi representada, la cual fue objetada por cuanto no acreditó la 
cuantía de la pérdida del presunto perjuicio sufrido, es decir no acreditó los 
requisitos establecidos en los artículos 1077 y 1131 del Códi go de comercio, 
no obstante, en aras de zanjar la controversia suscitada, a título 
transaccional se realizaron ofrecimientos indemnizatorios los cuales fueron 
rechazados.  
 
EN CUANTO AL HECHO 13: Es cierto.  
 
EN CUANTO AL HECHO 14: No es cierto que el señor Oscar Fernando Cuellar 
Pinzón haya sufrido perjuicios que deban ser indemnizados, pues no ha 
acreditado su derecho ante la Compañía Aseguradora, tal y como lo 
señalan los artículos 1077 y 1131 del Código de comercio, motivo por el cual 
no ha nacido la obligación de indemnizar con cargo a la póliza Auto plus 
No.10014229 
 

2. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 
En cuanto a las pretensiones de la Demanda, manifiesto al Despacho que 
me pronuncio frente a cada una de ellas de la siguiente manera:  
 
�(�Q���F�X�D�Q�W�R���D���´�3�5�(�7�(�1�6�,�2�1�(�6���'�(�&�/�$�5�$�7�,�9�$�6�µ 
 
A LA PRIMERA y SEGUNDA:  La Equidad Seguros Generales O.C SE OPONE 
TOTALMENTE , pues como se verá más adelante la Compañía de seguros no 
tuvo participación alguna en los hechos objeto de litigio, como tampoco 
dicha solidaridad se pactó dentro del contrato de seguro y mucho menos 
ejecutaba una actividad peligrosa.  
 
Basta con recordar que la responsabilidad de la aseguradora se encuentra 
delimitada al valor asegurado tal y como lo consagra el artículo 1079 del 
código de comercio: <RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA 
SUMA ASEGURADA>. El asegurador no estará obligado a responder si no 
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hasta concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en 
el inciso segundo del artículo 1074 .  
 
Así mismo,  se opone totalmente  a que se declare civil y 
extracontractualmente responsable a l co -  demandado Ricardo Segura 
Albino ,��conductor del vehículo asegurado de placas KER951, por cuanto no 
existe prueba determinante que acredite su responsabilidad en los hechos 
materia de litigio,  es decir no ha acreditado su derecho conforme lo señala 
la normatividad vigente y aplicable al caos bajo estudio, de tal manera que 
no existe obligación alguna de pagar sumas de dinero en favor de los 
demandantes.  
 
A LA TERCERA: La Equidad Seguros Generales O.C SE OPONE TOTALMENTE, a 
que se condene a los demandados al pago de la suma pretendida por este 
concepto, pues tal como se verá en el presente escrito, la misma resulta 
excesiva si se tiene en cuenta las presuntas secuelas sufridas por la víctima y 
los parámetros jurisprudenciales establecidos para la cuantificación de su 
indemniz ación, máxime si junto a la demanda no se allego dictamen pericial 
psicológico, ni de la merma de la capacidad  laboral y en el dictamen 
medico legal, se dejó por sentado que el demandante no quedó con 
ninguna secuela  y/o perturbación.  
 
Teniendo en cuenta que esta pretensión, a su vez contiene más pretensiones 
económicas, me pronuncio frente a ellas de la siguiente manera:  
 

- En cuanto a  �´�3�H�U�M�X�L�F�L�R�V���P�D�W�H�U�L�D�O�H�V���H�Q���O�D���P�R�G�D�O�L�G�D�G���G�H���O�X�F�U�R���F�H�V�D�Q�W�H��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�G�R�� �H�Q�� �O�D�� �V�X�P�D�� �G�H�� �����������������������µ, La Equidad Seguros 
Generales  O.C  se OPONE TOTALMENTE, ello teniendo en cuenta que 
el Demandante no aporta l os soportes de aporte al Sistema de 
Seguridad Social Integral (SSI)  para verificar su real ingreso base de 
cotización IBC, por lo tanto, no le es dable tasar este perjuicio en la 
suma de $6.000.000  y mucho menos tasarlo por el tiempo que 
presuntamente perduro su incapacidad, como quiera que tampoco 
allego u na certificación de incapacidades expedidas por su EPS.  
 

- En cuanto a �´Perjuicios materiales en la modalidad de indemnización 
de perjuicios por el hecho dañoso en la suma 27.803.624 �µ����La Equidad 
Seguros Generales  O.C  se OPONE TOTALMENTE, ello teniendo en 
cuenta que no es claro lo peticionado por este concepto, pues el 
apoderado judicial se encuentra reclamando doble vez un perjuicio 
inexistente  
 

- �(�Q�� �F�X�D�Q�W�R�� �D�� �´Perjuicio inmaterial en la modalidad de daño moral: 
estimo este perjuicio en cuarenta millones de pesos ($40.000.000) 
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m/cte , La Equidad Seguros Generales  O.C  se OPONE TOTALMENTE ello 
teniendo en cue nta que se encuentra excesivamente tasado  y no se 
c iñe  a los lineamientos establecidos por las altas cortes y 
pronunciamientos jurisprudenciales , máxime  si se tiene en cuenta que 
el Demandante no tuvo perturbaciones  en su salud y no se allegó  un 
dictamen de PCL . 

 
A LA PRETENSION QUINTA: La Equidad Seguros Generales O.C SE OPONE 
TOTALMENTE, por cuanto no existe prueba determinante que acredite su 
responsabilidad en los hechos materia de litigio, es decir no ha acreditado 
su derecho conforme lo señala la normatividad vigente y aplicable al ca so 
bajo estudio, de tal manera que no existe obligación alguna de pagar 
sumas de dinero en favor de los demandantes.  
 
A LA PRETENSION SEXTA:��Al pago de las costas causadas en el proceso: La 
Equidad Seguros Generales O.C SE OPONE TOTALMENTE, como quiera que el 
artículo 1128 del código de comercio, delimita la responsabilidad el 
asegurador, en tanto que éste sólo responderá por los gastos del proceso en 
proporción a la cuota que le corresponda en la indemnización, de tal 
manera que no es posibl e condenar a mi representada al pago total de 
costas y agencias en derecho, en caso de que los codemandados resulten 
vencidos en juicio.  
 

3. EXCEPCIONES FRENTE A LA DEMANDA 

 
3.1 ROMPIMIENTO DEL NEXO CAUSAL POR CAUSA EXTRAÑA: CULPA 

EXCLUSIVA DE LA VICTIMA 

�(�Q�� �S�D�O�D�E�U�D�V�� �G�H�� �O�D�� �&�R�U�W�H�� �6�X�S�U�H�P�D�� �G�H�� �-�X�V�W�L�F�L�D�� �´La culpa exclusiva de la 
víctima, como factor eximente de responsabilidad civil, ha sido entendida 
como la conducta imprudente o negligente del sujeto damnificado, que por 
sí sola resultó suficiente para causar el daño . Tal proceder u omisión exime 
de responsabilidad si se constituye en la única causa generadora del 
perjuicio sufrido, pues de lo contrario solo autoriza una reducción de la 
indemnización, en la forma y términos previstos en el artículo 2357 del 
Código Civ il. 

 
La participación de la víctima en la realización del daño es condición 
adecuada y suficiente del mismo y, por tanto, excluyente de la 
responsabilidad del demandado, cuando en la consecuencia nociva no 
interviene para nada la acción u omisión de este último, o cuando a pesar 
de haber intervenido, su concurrencia fue completamente irrelevante, es 
decir que la conducta del lesionado bastó para que se produjera el efecto 
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dañoso o, lo que es lo mismo, fue suficiente para generar su propia 
desgracia 1���µ���e�Q�I�D�V�L�V���S�U�R�S�L�R 

 
Este tipo de actividad peligrosa tiene una reglamentación especial 
contenida en la ley 769 de 2002 conocida como Código Nacional de 
Tránsito Terrestre, por lo que es necesario tener en cuenta las reglas de 
conducta que se imponen en los preceptos que compo nen este estatuto 
para determinar, primero, si la conducta de la víctima se amoldó a ellos o 
no, y segundo, si el desconocimiento de tales normas de comportamiento 
incidió o no en la producción del resultado dañino final, y en caso positivo 
en qué medida.  

 
Los planteamientos anteriores nos conducen a realizar una valoración de las 
de las pruebas aportadas al proceso, las circunstancias de modo, tiempo y 
lugar en que ocurrieron los hechos presentados el día 04 de marzo de 2022, 
con las cuales se puede concluir que las lesiones padecidas por OSCAR 
FERNANDO CUELLAR PINZON, se debieron a qu e el motociclista no redujo la 
velocidad al momento de llegar a la intersección , es decir, no acató lo 
señalado en el artículo 74 del Código Nacional de Tránsito, situación que  sin 
duda generó el siniestro vial, pues no hay que perder de vista que dicho 
accidente tuvo lugar en la intersección de la calle 4 f con carrera 43 B de la 
Ciudad de Bogotá D.C.  
 
Es importante resaltar además que, el Señor OSCAR FERNANDO CUELLAR 
PINZON se movilizaba en exceso de velocidad, pues así también se dejó  
sentado en el informe policial de Accidente de Tránsito No. AA001394 015 el 
cual nos permite observar  que la motocicleta de placa UIX12F dejó  una 
huella de arrastre de 14.20 metros , por lo que se estima que el Demandante 
se movilizaba en exceso de velocidad , tal y como lo consagra el Código 
Nacional de Tránsito, veamos:  
 

ARTÍCULO 74. REDUCCIÓN DE VELOCIDAD.  
 

Los conductores deben reducir la velocidad a treinta (30) kilómetros 
por hora en los siguientes casos:  
 
En lugares de concentración de personas y en zonas residenciales.  
 
En las zonas escolares.  
 

 
1���6�&���������������������5�D�G�L�F�D�F�L�y�Q���Q�ž������������������ ������ �������� ���������� ������������ �����������0�3�����6�$�/�$�=�$�5���$�5�,�(�/�� 
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Cuando se reduzcan las condiciones de visibilidad. Cuando las 
señales de tránsito así lo ordenen.  
 
En proximidad a una intersección  

 
 

�´���«���� NORMAS GENERALES PARA BICICLETAS, TRICICLOS, 
MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS y NORMAS 
ESPECÍFICAS PARA MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS. 

 
ARTÍCULO 94. NORMAS GENERALES PARA BICICLETAS, TRICICLOS, 
MOTOCICLETAS, MOTOCICLOS Y MOTOTRICICLOS.  
 
Los conductores de bicicletas, triciclos, motocicletas, motociclos y 
mototriciclos, estarán sujetos a las siguientes normas:  

 
Deben respetar las señales, normas de tránsito y límites de velocidad .  

 
Así las cosas y al configurarse un eximente de responsabilidad al tratarse de 
un hecho ajeno al conductor del vehículo asegurado de placa KER951 
RICARDO SEGURA ALBINO, muy respetuosamente solicito al Despacho 
acoger la excepción propuesta.  
 
3.2 AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS QUE ESTRUCTURAN RESPONSABILIDAD 
EXTRACONTRACTUAL DEL PROPIETARIO Y CONDUCTOR DEL VEHICULO DE 
PLACAS KER951 
 
Para que se configure la responsabilidad de los demandados, como lo son 
el propietario y el conductor y propietario del vehículo de placas  KER951 es 
necesario probar que la parte demandante sufrió un daño, que ese daño le 
es imputable al demandado y que el mismo debe repararlo, es decir, se 
trata de tres elementos concurrentes que deben acreditarse para lograr la 
prosperidad de las pretensiones.  
 
La actual jurisprudencia emitida por la Corte Suprema de Justicia ha 
indicado que el juez debe determinar cuál fue la causa determinante del 
daño, el grado de participación de responsabilidad por parte de cada 
agente o conductor, es decir, se debe determin ar cuál de los dos 
conductores quienes desempeñaban una actividad peligrosa fue quien 
infringió las normas de tránsito, y no eximir de probar el elemento culpa a los 
demandantes, aplicando una culpa presunta, cuando en este caso no es 
posible dar aplicació n siendo que el accidente de tránsito tuvo lugar en la 
concurrencia de actividades peligrosas, es decir, tanto el conductor del 
vehículo de placas KER951 así como también el señor  OSCAR FERNANDO 
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CUELLAR PINZON, al conducir su motocicleta de placa  UIX12Fejercían una 
actividad peligrosa con la conducción de vehículos automotores.  
 
En lo que respecta a la concurrencia o colisión de actividades peligrosas, el 
tratadista Javier Tamayo Jaramillo en su obra Tratado de Responsabilidad 
Civil anota lo siguiente:  
 

�´�$�Q�W�H�V���G�H���D�Q�D�O�L�]�D�U���H�V�W�H���S�X�Q�W�R���H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�R���K�D�F�H�U���G�R�V���V�D�O�Y�H�G�D�G�H�V���D�����H�O��
juez debe tratar de establecer la existencia de culpas diferentes a las 
de la simple actividad peligrosa,  si observa, por ejemplo, que alguna 
de las partes violo una señal de tránsito o iba en estado de 
embriaguez, esta falta adsorbe la actividad peligrosa y su comitente 
debe ser quien responde sin tener en consideración el artículo 2356 
del Código Civil, ya q ue nos encontramos ante la responsabilidad 
directa con culpa probada del artícul o 2341 del Código Civil, y b) las 
�G�R�V���D�F�W�L�Y�L�G�D�G�H�V���G�H�E�H�Q���M�X�J�D�U���X�Q���S�D�S�H�O���´�D�F�W�L�Y�R�µ���H�Q���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q���G�H�O��
�G�D�x�R�������«���µ�� 

 
Así las cosas, al apoderado de la demandante no le basta con afirmar que 
el accidente se produjo como consecuencia de la conducta imprudente e 
imprevista del conductor del vehículo de placas KER951, pues debe probar 
los tres elementos que acabamos de mencionar para lograr la prosperidad 
de la pretensión en el sentido de que se declara la responsabilidad de l os 
demandad os. 
 
Cabe aclarar, que desde ya me opongo a lo manifestado en relación con 
la culpabilidad en cabeza del conductor del vehículo de placas KER951, 
siendo que no existe prueba determinante de una responsabilidad de este, 
dado que sola aporta la parte actora informe policial del accidente de 
tránsito, y tal como se ha retirado en el presente escrito, estos informes 
Policiales de Accidentes de tránsito , solo son conceptos que no tienen fuerza 
probatoria suficiente para determinar la responsabilidad, conforme a lo 
establecido por el artículo 146 del Código Nacional de Tránsito y Transporte, 
además resalto que el informe de tránsito no fue aportado por la parte 
actora al proceso como un concepto técnico dentro de los parámetros 
establecidos en el Código General del Pro ceso.  
 
Por lo anterior, tal informe de tránsito  dentro del contexto probatorio en que 
fue aportado, solo puede ser valorada como la prueba documental para 
acreditar la existencia de las circunstancias del accidente de tránsito, pero 
no como cabal prueba de la existencia de los hechos y responsabilidad en 
cabeza de los demandados, pues como se puede observar del 
mencionado informe, lo que se plasma en el mismo es una simple HIPOTESIS.  
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Al respecto, la Corte Suprema de Justicia en sentencia del 23 de junio de 
2015, radicación: 70215 -31-89-001-2008-00156-01. Magistrado ponente: 
Fernando Giraldo Gutiérrez, ha señalado que:  
 

�´�H�O���&�y�G�L�J�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���7�U�i�Q�V�L�W�R�����H�Q���Q�L�Q�J�X�Q�R���G�H���V�X�V���D�S�D�U�W�H�V�����O�L�P�L�W�D���H�O��
valor probatorio ni del informe de tránsito ni del croquis. Además, ha 
mencionado que la valoración probatoria debe regirse por el sistema 
de apreciación racional, según el cual no exist en reglas previas que le 
digan al juez qué mérito debe asignarles a ciertos documentos, sino 
�T�X�H�� �H�V�W�H�� �G�H�E�H�� �D�Q�D�O�L�]�D�U�� �W�R�G�D�V�� �O�D�V�� �S�U�X�H�E�D�V�� �H�Q�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�� �\�� �´�G�H�I�L�Q�L�U�� �V�X��
poder de convicción, con un criterio sistemático, razonado y lógico, 
orientado por las reglas de l sentido común, la ciencia y las máximas 
�G�H�� �O�D�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�µ���� �/�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�� �T�X�H���� �H�Q�� �F�D�G�D�� �F�D�V�R���� �H�O�� �M�X�H�]��
debe evaluar todas las pruebas practicadas, y de dicha evaluación 
lógica debe concluir qué alcance probatorio le dará a cada una de 
ellas, para f �R�U�P�D�U���V�X���F�R�Q�Y�L�F�F�L�y�Q�µ�� 

 
Conforme a lo anterior, y teniendo en cuenta que en el presente proceso 
no se encuentran reunidos lo elementos necesarios para predicar una 
responsabilidad civil en cabeza de los demandados y de conformidad con 
el material probatorio obrante en los anexos de la demanda, solicito al 
despacho la exoneración de l demandado y por contera de mi 
representada por no encontrarse demostrado que la causa del accidente 
sea imputable a l Señor RICARDO SEGURA ALBINO. 
 
3.3 CONCURRENCIA DE ACTIVIDADES PELIGROSAS. 

Sin que ello sea aceptación de responsabilidad alguna por parte de mi 
representada  planteamos esta excepción de manera subsidiaria a la 
anterior, para el evento en que el señor Juez, a pesar de los argumentos 
esbozados precedentemente  estime que existe algún grado de culpa en 
cabeza del conductor asegurado,  ruego se tenga en cuenta la presente 
excepción ya que cuando el daño se produce por el ejercicio concurrente 
de actividades peligrosas, la jurisprudencia nacional emanada del máximo 
órgano de la jurisdicción ordinaria, ha considerado que al encontrarnos en 
el ejercicio de activida de s peligrosas, las citadas suposiciones que cobijan 
a los implicados, pueden aniquilarse mutuamente, forzando al demandante 
a demostrar la culpa del encausado.  
 
�(�O���D�U�W�t�F�X�O�R�������������G�H�O���&�y�G�L�J�R���&�L�Y�L�O���H�V�W�D�E�O�H�F�H���T�X�H���´la apreciación del daño está 
�V�X�M�H�W�D���D���U�H�G�X�F�F�L�y�Q�����V�L���H�O���T�X�H���O�R���K�D���V�X�I�U�L�G�R���V�H���H�[�S�X�V�R���D���p�O���L�P�S�U�X�G�H�Q�W�H�P�H�Q�W�H�µ. 
Esta institución ha sido desarrollada por la Corte Suprema de Justicia de la 
siguiente forma:  
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�´�/�D���&�R�U�S�R�U�D�F�L�y�Q���W�L�H�Q�H���G�L�F�K�R���T�X�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G���F�L�Y�L�O���D�W�U�L�E�X�L�E�O�H���D�O��
demandado puede atenuarse cuando, amén de su 
�F�R�P�S�R�U�W�D�P�L�H�Q�W�R���� �´�F�R�Q�I�O�X�\�D�� �O�D�� �F�R�Q�G�X�F�W�D�� �G�H�� �O�D�� �S�U�R�S�L�D�� �Y�t�F�W�L�P�D���� �H�Q��
cuanto sea reprochable, a la realización del daño, inclusive hasta el 
punto d e que si la última resulta exclusivamente determinante, el 
demandado debe ser exonerado de cualquier indemnización; y, a 
partir de allí, si fue  apenas un hecho concurrente,   se impone, justa y 
proporcionalmente, una disminución del monto indemnizatorio 
reclamado �µ�����V�H�Q�W�H�Q�F�L�D�����������G�H�������G�H���D�E�U�L�O���G�H���������������H�[�S����������������   
 
�´�G�H���O�D���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�L�D���G�H���F�D�X�V�D�V���T�X�H���V�H���S�U�R�G�X�F�H���F�X�D�Q�G�R  en el origen 
del perjuicio confluyen el hecho ilícito del ofensor y el obrar 
reprochable de la víctima, deviene fundamental establecer con 
exactitud la injerencia de este segundo factor en la producción del 
daño, habida cuenta que una investigación de esta índole viene 
impuesta por dos principios elementales de lógica jurídica que 
dominan esta materia, a saber: que cada quien debe soportar el daño 
en la medida en que ha contribuido a provocarlo, y que nad ie debe 
cargar con la responsabilidad y el perjuicio ocasionado por otro  (G. J. 
Tomos LXI, pág. 60, LXXVII, pág. 699, y CLXXXVIII, pág. 186, Primer 
�6�H�P�H�V�W�U�H�����«��2 
 

En reciente jurisprudencia el Consejo de Estado en sentencia Nº 
76001233100019990009601 (24445) de julio 11 de 2012 con ponencia del 
Magistrado Carlos Alberto Zambrano Barrera, recordó que  el fenómeno de 
la concausa se presenta cuando el comportamiento de la víctima 
contribuye de manera cierta y eficaz en la producción del hecho dañino , lo 
que habilita al juzgador a reducir el monto de la indemnización.  
 
Esa parte del perjuicio explicó, no deviene antijurídico, por lo que no puede 
imputarse al patrimonio de quien se califica responsable. El alto Tribunal 
recordó en la mencionada sentencia que la reducción del daño resarcible 
responde a una razón de ser específica, pues la víctima contribuyó 
realmente a la causación de su propio daño.  Por lo tanto, no podía 
imputarse al patrimonio de quien se califica responsable.  

 
En consecuencia, en caso de que se establezca a lo largo del proceso algún 
grado de responsabilidad en cabeza del conductor del vehículo de placas  
KER951 debe ser consecuente el Juzgador que el OSCAR FERNANDO 
CUELLAR PINZÓN, demandante dentro del presente proceso , también se 
encontraba desarrollando una actividad peligrosa, como quiera que esta 
se encontraba conduciendo la motocicleta de placa UIX12F, por lo que 
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teniendo en cuenta lo establecido por la jurisprudencia, nos encontramos 
dentro de un régimen de responsabilidad subjetiva basada en la culpa y no 
dentro de uno de responsabilidad objetiva.  
 
Conforme a lo antes expuesto, solicito muy respetuosamente al Juzgado 
declarar como probada la presente excepción.  
 
���������,�0�3�2�6�,�%�,�/�,�'�$�'���'�(���5�(�&�2�1�2�&�,�0�,�(�1�7�2���'�(�����/�8�&�5�2���&�(�6�$�1�7�(���&�2�1�6�2�/�,�'�$�'�2�� 
 
�6�R�E�U�H�� �H�O�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���� �H�O�� �D�U�W�t�F�X�O�R�� ���������� �G�H�O�� �&�y�G�L�J�R�� �&�L�Y�L�O�� �F�O�D�V�L�I�L�F�D�� �O�R�V�� �S�H�U�M�X�L�F�L�R�V�� �H�Q��
�G�D�x�R���H�P�H�U�J�H�Q�W�H���\���O�X�F�U�R���F�H�V�D�Q�W�H���\���H�O���D�U�W�t�F�X�O�R�������������O�R�V���G�H�I�L�Q�H���D�V�t���� 
 

�´�(�Q�W�L�p�Q�G�D�V�H���S�R�U���G�D�x�R���H�P�H�U�J�H�Q�W�H���H�O���S�H�U�M�X�L�F�L�R���R���O�D���S�p�U�G�L�G�D���T�X�H���S�U�R�Y�L�H�Q�H��
�G�H�� �Q�R�� �K�D�E�H�U�V�H�� �F�X�P�S�O�L�G�R�� �O�D�� �R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q�� �R�� �G�H�� �K�D�E�H�U�V�H�� �F�X�P�S�O�L�G�R��
�L�P�S�H�U�I�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�����R���G�H���K�D�E�H�U�V�H���U�H�W�D�U�G�D�G�R���V�X���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�����\���S�R�U���O�X�F�U�R��
�F�H�V�D�Q�W�H���� �O�D�� �J�D�Q�D�Q�F�L�D�� �R�� �S�U�R�Y�H�F�K�R�� �T�X�H�� �G�H�M�D�� �G�H�� �U�H�S�R�U�W�D�U�V�H�� �D��
�F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �Q�R�� �K�D�E�H�U�V�H�� �F�X�P�S�O�L�G�R�� �O�D�� �R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q���� �R�� �F�X�P�S�O�L�p�Q�G�R�O�D��
�L�P�S�H�U�I�H�F�W�D�P�H�Q�W�H�����R���U�H�W�D�U�G�D�U���V�X���F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�µ���� 
 
�6�L�J�Q�L�I�L�F�D�� �H�V�W�R���� �T�X�H���´�H�O�� �G�D�x�R�� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O�� �S�X�H�G�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�U�V�H�� �G�H�� �G�R�V��
�I�R�U�P�D�V���� �D���� �F�R�P�R�� �O�D�� �S�p�U�G�L�G�D�� �R�� �G�L�V�P�L�Q�X�F�L�y�Q�� �G�H�� �Y�D�O�R�U�H�V�� �H�F�R�Q�y�P�L�F�R�V�� �\�D��
�H�[�L�V�W�H�Q�W�H�V���� �H�V�� �G�H�F�L�U���� �X�Q�� �H�P�S�R�E�U�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�O�� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R�� ���G�D�x�R��
�H�P�H�U�J�H�Q�W�H������ �R�� �E���� �F�R�P�R�� �O�D�� �I�U�X�V�W�U�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �Y�H�Q�W�D�M�D�V�� �H�F�R�Q�y�P�L�F�D�V��
�H�V�S�H�U�D�G�D�V���� �H�V�� �G�H�F�L�U���� �O�D�� �S�p�U�G�L�G�D�� �G�H�� �X�Q�� �H�Q�U�L�T�X�H�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �S�D�W�U�L�P�R�Q�L�D�O��
�S�U�H�Y�L�V�W�R�����O�X�F�U�R���F�H�V�D�Q�W�H�������$�P�E�R�V���S�X�H�G�H�Q���F�R�Q�I�L�J�X�U�D�U�V�H���H�Q���I�R�U�P�D���F�R�Q�M�X�Q�W�D��
�D�Q�W�H�� �O�D�� �R�F�X�U�U�H�Q�F�L�D�� �G�H�O�� �L�O�t�F�L�W�R�� ���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�� �R�� �H�[�W�U�D�F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O������ �R�� �E�L�H�Q��
�V�H�S�D�U�D�G�D�� �H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�P�H�Q�W�H�� ���Y�J�U���� �G�D�x�R�� �H�P�H�U�J�H�Q�W�H�� �V�L�Q�� �O�X�F�U�R�� �F�H�V�D�Q�W�H�µ����

�e�Q�I�D�V�L�V���S�U�R�S�L�R���� 
 
�8�Q�D�� �Y�H�]�� �H�[�S�X�H�V�W�R�� �O�R�� �D�Q�W�H�U�L�R�U���� �V�H�� �W�L�H�Q�H�� �T�X�H�� �S�D�U�D�� �H�O�� �U�H�V�D�U�F�L�P�L�H�Q�W�R���G�H�O�� �O�X�F�U�R��
�F�H�V�D�Q�W�H�����T�X�L�H�Q���S�U�H�W�H�Q�G�H���H�O���U�H�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���\���S�D�J�R���G�H���G�L�F�K�R���F�R�Q�F�H�S�W�R���G�H�E�H�U�i����
�D�F�U�H�G�L�W�D�U���H�O���S�H�U�M�X�L�F�L�R���V�X�I�U�L�G�R�����K�H�F�K�R���J�H�Q�H�U�D�G�R�U���G�H�O���G�D�x�R���\���V�X���Q�H�[�R���F�D�X�V�D�O���� 
 
�3�D�U�D���H�O���F�D�V�R���E�D�M�R���H�V�W�X�G�L�R�����H�O���'�H�P�D�Q�G�D�Q�W�H���D�I�L�U�P�D���T�X�H���G�H�Y�H�Q�J�D���X�Q���V�D�O�D�U�L�R���G�H��
���������������������� �S�H�V�R�V�� �P�H�Q�V�X�D�O�H�V�� �\�� �T�X�H�� �H�V�W�X�Y�R�� �L�Q�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�� �S�R�U�� ���������G�t�D�V���� �S�H�U�L�R�G�R��
�G�X�U�D�Q�W�H���H�O���F�X�D�O���V�X���S�D�W�U�L�P�R�Q�L�R���G�H�M�y���G�H���S�H�U�F�L�E�L�U���G�L�Q�H�U�R�����Q�R���R�E�V�W�D�Q�W�H���6�H�x�R�U���-�X�H�]��
�W�H�Q�H�P�R�V�� �T�X�H���M�X�Q�W�R�� �D�O�� �O�L�E�H�O�R�� �G�H�� �O�D�� �G�H�P�D�Q�G�D�� �Q�R�� �V�H�� �D�S�R�U�W�D�U�R�Q�� �S�U�X�H�E�D�V��
�F�R�Q�G�X�F�H�Q�W�H�V���T�X�H���Q�R�V���S�H�U�P�L�W�D�Q���O�O�H�J�D���D���G�L�F�K�D���F�R�Q�F�O�X�V�L�y�Q���S�R�U���F�X�D�Q�W�R�����L������no se 
allegaron  los soportes de aporte al Sistema de Seguridad Social Integral (SSI) 
para verificar su real ingreso base de cotización IBC, por lo tanto, no le es 
dable tasar este perjuicio en la suma de $6.000.000 , máxime  si al consultar 
con su numero de cedula de la plataforma RUAF SISPRO, se tiene que el 
Demandante ostenta la calidad de Beneficiario  dentro del sistema de 
seguridad social en sal ud, veamos:  
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Adicionalmente, el certificado expedido por contador público carece de 
todo valor demostrativo, pues la misma no viene acompañada de soporte 
documental que respalde lo allí afirmado, por lo tanto, no le es dable al 
apoderado judicial liquidar este perjuici o con un salario no acreditado . 
 
(ii) Tampoco se allegó un certificado de inc apacidades medi cas expedida  
por la EPS a la cual se encuentra afiliado  para verificar y acreditar los días 
en que presuntamente estuvo inca pacitado.  

Por lo tanto y ante la orfanda d  probatoria que cobija esta pretensión , solicito 
muy respetuosamente solicita al Despacho acoger la excepción propuesta  
y no reconocer suma alguna por este concepto . 

Ahora bien, en el hipotético escenario de que el Despacho considere que 
se debe reconocer suma alguna al Demandante, ruego al Señor Juez tener 
en cuenta l os argumentos esgrimidos y tasar dichos perjuicios  sobre el Salario 
mínimo  legal mensual vigente y multiplicarlo por los días de incapacidad 
que s e logren acreditar a lo largo del proceso.  

 

3.5 EXCESIVA TASACIÓN DE PERJUICIOS MORALES E IMPOSIBILIDAD SE SU 
RECONOCIMIENTO. 
 

Cuando se hace referencia al daño moral, se alude al generado en  el plano 
psíquico interno del individuo, reflejado en los dolores o padecimientos 
sufridos a consecuencia de la lesión a un bien, Este daño tiene existencia 
autónoma y se configura una vez satisfechos los criterios generales del daño: 
que sea particular, determinado o determinable, cierto, no eventual y que 
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tenga relación con un bien jurídicamente tutelado, sin embargo 
corresponde a la parte interesada el probar los hechos que alega a su favor 
para la consecución de un derecho.  
 
Entre las pretensiones indemnizatorias elevadas en el libelo introductorio la  
demandante solicita que le sean reconocidos y pagados los perjuicios 
morales y daños fisiológicos con ocasión al accidente ocurrido el 04 de 
marzo de 2022, en cuantía de 40 Millones de pesos   
 
Frente a ello, es importante precisar que la simple solicitud de indemnización 
a raíz del accidente de tránsito en cita, no implican un reconocimiento 
inmediato las sumas de dinero pretendidas pues precisamente el hecho de 
que sea un reconocimiento ARBITIO  JUDICE requiere que los accionantes 
proporcionen al juzgador los suficientes elementos de juicio que acrediten 
el sufrimiento padecido y que contribuyan a su cuantificación conforme al 
caso concreto.  
 
Así lo dejan ver los pronunciamientos de la Corte Suprema de Justicia, entre 
los cuales cabe destacar la sentencia  del 05 de mayo de 1999 M.P. JORGE 
ANTONIO CASTILLO RUGELES.  
 

�´�7�D�O���S�H�U�M�X�L�F�L�R�����F�R�P�R���V�H���V�D�E�H�����H�V���X�Q�D���H�V�S�H�F�L�H���G�H���G�D�x�R���T�X�H���L�Q�F�L�G�H���H�Q���H�O��
ámbito particular de la personalidad humana en cuanto toca 
sentimientos íntimos tales como la pesadumbre, la aflicción, la 
soledad, la sensación de abandono o de impotencia que el evento  
dañoso le hubiese ocasionado a quien lo padece, circunstancia que, 
si bien dificulta su determinación, no puede aparejar el dejar de lado 
la empresa de tasarlos, tarea que, por lo demás, deberá desplegarse 
teniendo en cuenta que las vivencias internas cau sadas por el daño , 
varían de la misma forma como cambia la individualidad espiritual del 
hombre, de modo que ciertos incidentes que a una determinada 
persona pueden conllevar hondo sufrimiento, hasta el extremo de 
ocasionarle severos trastornos emocionales, a otras personas, en 
cambio, puede afectarlos en menor grado �µ�� 

 
Así las cosas, con el fin de evitar condenas excesivas sustentadas en 
situaciones amañadas que rayan con la realidad, la determinación del 
daño en relación debe atender todas las condiciones personales de la 
víctima, apreciadas según sus usos sociales, intensidad del daño y duración 
del perjuicio , todos ellos ausentes en el presente caso.  
 
Por lo anterior y ante la ausencia de certeza sobre la forma en que 
entorpeció la vida social de todos los Demandantes , puesto que carece de 
sustento factico, jurídico y probatorio que sirvan de soporte a las 
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pretensiones de la parte actora, por lo cual resulta inviable para el Juez 
acceder a una condena por este presunto perjuicio.  
 
3.6 INCUMPLIMIENTO DE LA CARGA DE LA PRUEBA POR PARTE DE LOS 
DEMANDANTES 

Es de saber, que cuando se pretende a través del cualquier proceso que se 
declare un derecho, lo importante es probar los hechos que fundamentan 
la demanda, para que las pretensiones sean resueltas de manera favorable. 
El artículo 1757 del Código Civil est ablece, que incumbe probar las 
obligaciones o su extinción al que alega aquellas o esta.  
 
Así entonces en el caso concreto es obligación de quien demanda la 
responsabilidad civil extracontractual y probar la existencia del hecho 
atribuible a la conducta del presunto responsable, el daño y el nexo de 
causalidad entre estos.  
 
Respecto a la carga de la prueba la Corte Suprema de Justicia Sala de 
Casación Civil, en sentencia de 25 de mayo de 2010, se refirió de la siguiente 
manera:  

 
�´Al Juez no le basta la mera enunciación de las partes para sentenciar 
la controversia, porque ello sería tanto como permitirles sacar 
beneficio del discurso persuasivo que presentan; por ende, la ley 
impone a cada extremo del litigio la tarea de traer al j uicio de manera 
oportuna y conforme a las ritualidades del caso, los elementos 
probatorios destinado a verificar que los hechos alegados 
efectivamente sucedieron, o que son del modo como se presentaron, 
todo con miras a que se surta la consecuencia jurídi ca de las normas 
sustanciales que se invocan �µ�� 

 
Por tanto, las pruebas son medios indispensables para que cualquier proceso 
pueda prosperar a favor de quien interpone una acción, lo que significa, 
que es deber del que demanda probar los perjuicios que alega se le 
causaron, en el presente caso, no se apo rta prueba suficiente que prueba 
la tasación de los perjuicios alegados.  

 
Lo anterior, está sustentado ampliamente con la jurisprudencia y la doctrina 
cuando dice que el daño es la razón de ser de la responsabilidad y en 
consecuencia debe probarse que hubo daño y cuantificarse.  

 
La Sala de Casación Civil de la Corte Suprema de Justicia con ponencia del 
doctor César Julio Valencia Copete mediante sentencia del 10 de febrero 
de 2005 (expediente 7173), señaló �´�T�X�H���O�D���S�U�H�W�H�Q�V�L�y�Q���V�H���W�R�U�Q�D�U�i���I�U�X�V�W�U�D�G�D���V�L��
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no se logra establecer la responsabilidad civil del asegurado, pues este 
hecho estará en conexión con el otro presupuesto a cargo de la víctima, 
cual es el de evidenciar que la responsabilidad generada por la acción u 
omisión de aquél está cubierta o ampar ada por el asegurador a quien, por 
�O�R���P�L�V�P�R�����V�H���U�H�F�O�D�P�D���O�D���L�Q�G�H�P�Q�L�]�D�F�L�y�Q�µ�� 

 
La Carga de la prueba de los perjuicios reclamados de acuerdo con el 
principio Onus Probandi Incumbit Actori, consagrado en el artículo 167 del 
Código General del Proceso.  
 
�&�R�P�R�� �O�R�� �D�I�L�U�P�D�� �H�O�� �'�U���� �-�X�D�Q�� �&�D�U�O�R�V�� �+�H�Q�D�R���� �H�Q�� �V�X�� �O�L�E�U�R�� �´�(�O�� �'�D�x�R�µ���� �Q�R�� �E�D�V�W�D����
entonces, que en la demanda se hagan afirmaciones sobre la existencia del 
daño, porque el demandante no puede limitarse, si quiere sacar avante su 
pretensión, a hacer afirmaciones si �Q�� �U�H�V�S�D�O�G�R�� �S�U�R�E�D�W�R�U�L�R�µ���� �T�X�H�� �S�R�U�� �G�H�P�i�V��
no pueden ser valoradas como si se tratara de hechos notorios o 
presumibles, y no de situaciones cuya comprobación, por mandato legal, le 
correspondía al demandante.  

 
�´���«���� �>�3�@�D�U�D�� �O�R�J�U�D�U�� �S�U�R�V�S�H�U�L�G�D�G�� �H�Q�� �O�D�V�� �S�U�H�W�H�Q�V�L�R�Q�H�V�� �G�H�U�L�Y�D�G�D�V�� �G�H�� �O�D��
responsabilidad, cualquiera sea el origen de esta, resulta 
indispensable que  la parte interesada asuma la carga de acreditar 
los elementos axiológicos que conduzcan a establecer, sin duda,  la 
presencia de esa fuente de obligaciones, máxime si se trata del 
perjuicio, pues como tiene dicho la Corte dentro del concepto y la 
configuración de la responsabilidad civil, es el daño un elemento 
primordial y el único común a todas las circunstancias,  cuya 
trascendencia fija el ordenamiento. De ahí que no se dé 
responsabilidad sin daño demostrado, y que el punto de partida de 
toda consideración en la materia, tanto teórica como empírica sea la 
enunciación, establecimiento y determinación de aquél, ante  cuya 
�I�D�O�W�D�� �U�H�V�X�O�W�D�� �L�Q�R�I�L�F�L�R�V�D�� �F�X�D�O�T�X�L�H�U�D�� �D�F�F�L�y�Q�� �L�Q�G�H�P�Q�L�]�D�W�R�U�L�D�µ�� ���6�H�Q�W���� �&�D�V����
Civ. de 4 de abril de 1968, G.J. CXXIV, Pág. 62, reiterada en Sentencias 
de Casación Civil de 17 de julio de 2006, Exp. No. 02097 -01 y 9 de 
�Q�R�Y�L�H�P�E�U�H���G�H���������������(�[�S�����1�R���������������������«���µ. 

 
Ahora teniendo en cuenta la Teoría General de la Responsabilidad, la parte 
demandante es a quien corresponde demostrar la ocurrencia, la 
responsabilidad y el daño sufrido, el cual debe ser cierto y cuantificable, que 
para el caso se concreta en perjuicios de carácter patrimonial y 
extrapatrimonial y en la vinculación de La Equidad Seguros Generales O.C. 
quien emitió el contrato de seguro póliza de autos, contrato de seguro al 
cual la norma sustancial aplicable es el Código del Comercio, que señala:  
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�´�$�U�W�t�F�X�O�R�� ���������� �G�H�O�� �&���� �G�H�� �&�R�� �´�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�U�i�� �D�O�� �D�V�H�J�X�U�D�G�R�� �G�H�P�R�V�W�U�D�U�� �O�D��
ocurrencia del siniestro, así como la cuantía de la pérdida, si fuere el 
�F�D�V�R�µ�� 
 
 Artículo 1041 del C. de Co.< Obligaciones a cargo del tomador o 
beneficiario>. Las obligaciones que en este Título se imponen al 
asegurado, se entenderán a cargo del tomador o beneficiario cuando 
sean estas personas las que estén en posibilidad de cumplir las. En el 
artículo 167 del CGP. < Carga de la prueba> Incumbe a las partes probar 
el supuesto de hecho de las normas que consagran el efecto jurídico que 
ellas persiguen  
 
Artículo 1133. Acción directa contra el asegurador  
En el seguro de responsabilidad civil los damnificados tienen acción 
directa contra el asegurador. Para acreditar su derecho ante el 
asegurador de acuerdo con al artículo 1077, la víctima en ejercicio de la 
acción directa podrá en un solo proceso demostrar  la responsabilidad 
del asegurado y demandar la indemnización del asegurador.  
 

En consecuencia y de acuerdo con lo anterior, es claro que al demandante 
deberá probar la ocurrencia y cuantía y su responsabilidad para poder 
obtener un fallo a favor.  
 
3.6  LA INNOMINADA  

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 282 del Código General del 
Proceso, en el evento en que el señor Juez encuentre probados los hechos 
constitutivos de otras excepciones, sírvase declararlas probadas y 
reconocerlas oficiosamente en la sentencia a favor de LA EQUIDAD 
SEGUROS GENERALES O.C. 
 

4 OBJECION AL JURAMENTO ESTIMATORIO 

 
En atención al artículo 206 del Código General Del Proceso , aplicable al 
presente procedimiento, de conformidad con el artículo 627 del mismo 
código, OBJETAMOS la estimación de la cuantía de los perjuicios materiales 
señalados por el demandante, ello teniendo en cuenta que l a liquidación 
de perjuicios materiales realizados por la parte actora es inexacta y se realizó 
de forma errada sin tener en cuenta los parámetros jurisprudenciales sobre 
la materia.  
 
De entrada, debe ser claro para el Despacho que cualquier condena por 
concepto de indemnización de perjuicios resultaría improcedente, en razón 
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a que no existe fundamento fáctico, probatorio, ni jurídico que soporte la 
responsabilidad civil y los montos señalados por la parte actora.  
 
Ahora bien, en el remoto escenario en que el Despacho llegaré a atribuir 
responsabilidad a mi representada y demás demandados por los presuntos 
daños padecidos por los demandantes, debe tenerse en los argumentos 
que a continuación se exponen:  
  
En primer lugar,  es importante señalar que el apoderado judicial del 
demandante no aporta prueba fehaciente y determinante que permita 
establecer que la responsabilidad civil de dicho accidente de tránsito recae 
exclusivamente en cabeza del conductor, propietario del vehículo de placa 
KER951, es decir no ha acreditado su derecho conforme lo señala la 
normatividad vigente y aplicable al caos bajo estudio, de tal manera que 
no existe obligación alguna de pagar sumas de dinero en favor de los 
demandantes.  
 
Así las cosas, no se constituye obligación de pago a favor de los 
demandantes y en consecuencia deberá el Juez analizar las pruebas 
obrantes en el libelo de demanda y si las mismas demuestran de manera 
plena los elementos constitutivos de responsabilidad civil, pues hasta el 
momento no existe prueba alguna de que el conductor del ve hículo 
asegurado haya infringido alguna norma de tránsito , pues no podemos 
olvidar que el Demandante OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZÓN, también 
ejercía una actividad peligrosa  al cond ucir  su motocicleta  de  placa UIX12F, 
lo cual deberá ser objeto de análisis po r parte  del Despacho y determinar el  
grado  de participación del Demandante y como ello tuvo incidencia en la 
ocurrencia del siniestro vial  
 
En segundo lugar,  el apoderado judicial de los demandantes liquida lucro 
cesante consolidado con un Ingreso Base de Cotización por una valor de 
$6.000.000, sin siquiera aportar los soportes de aporte al Sistema de 
Seguridad Social Integral (SSI) para verificar su real ingreso base de 
cotización IBC, por lo tanto, no le es dable tasar este perjuicio en la suma de 
$6.000.000 y mucho menos tasarlo por el tiempo que presuntamente perduro 
su incapacidad, como quiera que tampoco allego una certificación de 
incapacidades expedidas po r su EPS. 

Adicionalmente, el certificado expedido por contador público carece de 
todo valor demostrativo, pues la misma no viene acompañada de soporte 
documental que respalde lo allí afirmado, por lo tanto, no le es dable al 
apoderado judicial liquidar este perjuici o con un salario no acreditado.  

En tercer lugar:  No se entiende bajo que concepto el apoderado judicial 
liquida una �´���«�����,�Q�G�H�P�Q�L�]�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �3�H�U�M�X�L�F�L�R�V�� �S�R�U�� �H�O�� �K�H�F�K�R�� �G�D�x�R�V�R�� �H�Q��



SGC -10743 

�F�X�D�Q�W�t�D�� �����������������������µ�����V�L�Q�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�U���E�D�M�R�� �T�X�H�� �I�X�H�Q�W�H�� �O�H�J�D�O�� �R�� �Q�R�U�P�D�W�L�Y�D��
�O�L�T�X�L�G�D�� �H�V�W�H�� �S�H�U�M�X�L�F�L�R���� �\���G�H�� �D�F�X�H�U�G�R�� �F�R�Q���O�D�� �I�R�U�P�D�� �H�Q�� �F�R�P�R�� �O�L�T�X�L�G�D�� �H�V�W�H��
�F�R�Q�F�H�S�W�R���� �V�H���W�L�H�Q�H���T�X�H���H�O���D�S�R�G�H�U�D�G�R���M�X�G�L�F�L�D�O���O�L�T�X�L�G�D���\�� �U�H�F�O�D�P�D���G�R�E�O�H���Y�H�]��
�F�R�Q���H�O���I�L�Q���G�H���H�[�D�J�H�U�D�U���H���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�D�U���V�X�V���S�U�H�W�H�Q�V�L�R�Q�H�V�����S�X�H�V���W�R�P�D���H�O���S�U�H�V�X�Q�W�R��
�V�D�O�D�U�L�R�� �G�H�Y�H�Q�J�D�G�R�� �S�R�U�� �H�O�� �6�H�x�R�U��OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZÓN y lo 
multiplica por los días en que presuntamente estuvo incapacitado , es decir , 
repite el mismo procedimiento que utilizó para liquidar el lucro cesante 
consolidado . 
 
Ahora bien, en el hipotético escenario de que el Despacho considere que 
se debe reconocer suma alguna al Demandante, ruego al Señor Juez tener 
en cuenta l os argumentos esgrimidos y tasar dichos perjuicios  sobre el Salario 
mínimo  legal mensual vigente y multiplicarlo por los días de incapacidad 
que s e logren acreditar a lo largo del proceso.  

Así las cosas, OBJETAMOS la estimación de la cuantía de los perjuicios 
señalados por el demandante  con fundamento en la inexactitud y errada 
forma de realizar su tasación.  
 

5 EXCEPCIONES RELACIONADAS CON LA POLIZA AUTOPLUS No. 10014229 

 
5.1 LÍMITE DEL VALOR ASEGURADO- RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL 
 
Dispone el artículo 1079 del Código de Comercio:  
 
�´�$�5�7���� �����������³ El asegurador no estará obligado a responder sino hasta 
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso 
�V�H�J�X�Q�G�R���G�H�O���D�U�W�t�F�X�O�R�������������µ 
 
Luego entonces, la responsabilidad de la aseguradora tiene un límite 
cuantitativo que debe respetarse, determinado por la suma asegurada.  
 
Así las cosas, si la indemnización excede el valor asegurado, la compañía 
sólo estará obligada a cubrir este último monto, no siendo responsable por 
el excedente.  
 

�´�H�O�� �D�V�H�J�X�U�D�G�R�U�� �Q�R�� �H�V�W�D�U�i�� �R�E�O�L�J�D�G�R�� �D�� �U�H�V�S�R�Q�G�H�U�� �V�L�Q�R�� �K�D�V�W�D��
concurrencia de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en 
el inciso segundo del artículo 1074 . 

 
En ese orden de ideas, solicito Señor juez, que en el hipotético caso en el 
que se les otorgue razón a las pretensiones de los demandantes, se tenga 
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presente el límite del valor asegurado establecido en la caratula de póliza 
AUTOPLUS No. 10014229; el cual fue debidamente pactado, de manera libre 
y concertada entre las partes, esto, en ejercicio del principio de la 
autonomía de la voluntad privada, pacto que el valor asegurado de la 
siguiente manera:  
 

 
 
Así las cosas, de conformidad con la caratula de la Póliza AUTOPLUS No. 
10014229, el valor asegurado para el amparo de Responsabilidad Civil 
Extracontractual por un valor de $1.000.000.000 , es decir, que este sería el 
límite máximo de responsabilidad de la compañía . 
 
Así las cosas, solicitamos que en caso de una eventual sentencia se tenga 
como límite este valor asegurado como máxima responsabilidad de La 
Equidad Seguros Generales O.C.  
 
5.2 DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO. 
 
En caso de que  prospere condena alguna a la indemnización de las 
pretensiones de la parte demandante, solicito al señor Juez se tenga en 
cuenta la disponibilidad del valor asegurado c onforme a lo dispuesto en el 
artículo 1111 C  de Co. , esto por cuanto en la medida que se van 
cancelando siniestros con carga a un contrato de seguro, el valor 
asegurado se va agotando y esto ocurre porque las sumas aseguradas no 
son fijas y en la medida que se afecta y pagan los siniestros, van agotándose 
paulatinamente.  
 
Por lo tanto, en el eventual caso de que se profiera fallo condenatorio o con 
responsabilidad, este deberá indicar que la suma a indemnizar por parte de  
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C., se ceñirá a lo pactado 
contractualmente y a la disponibilidad del valor asegurado existente al 
momento de la eventual condena.  
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5.3  SUJECIÓN A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES DEL 

CONTRATO DE SEGURO SUSCRITO. 
 
Es necesario señalar que en virtud de lo contemplado en el artículo 1044 del 
Código de Comercio, el asegurador puede proponer al beneficiario, todas 
las excepciones que podía alegar contra tomador y asegurado si son 
personas distintas.  
  
En caso de un remoto fallo adverso, el mismo debe circunscribirse a lo 
pactado por las partes en el contrato de seguro, expidió SEGURO AUTOPLUS 
No. 10014229 , póliza en mención se encuentra bajo límites y sublimites 
definidos en las condiciones particulares allí fijadas y las condiciones 
generales previstas en la forma  14/01/2021 �²1501�²P�²03�²GAUTA00003000888�²
DR0I, todo lo cual se anexa con esta contestación, que es justamente el que 
soporta la vinculación de mi representada en el presente proceso; no 
pudiéndose en consecuencia, proceder a una condena.  
 
5.4  PRINCIPIO INDEMNIZATORIO. 

El Principio indemnizatorio es una regla básica en materia de seguro, por el 
cual el valor de la indemnización tendrá su límite en el monto del daño 
causado.   
 
Por tanto, la obligación condicionada a cargo de la aseguradora se 
encuentra delimitada igualmente por el monto de los perjuicios 
efectivamente padecidos por el demandante, de forma que la 
indemnización a cargo de aquella no puede superar el valor endilgad o por 
el mismo. Siendo lo anterior una clásica aplicación del principio 
indemnizatorio que impera en el contrato de seguros que se encuentra 
consagrado en el artículo 1088 del Código de Comercio que preceptúa lo 
siguiente:  
 

�´ART. 1088. �³ Respecto del asegurado, los seguros de daños serán 
contratos de mera indemnización y jamás podrán constituir para él 
fuente de enriquecimiento. La indemnización podrá comprender a la 
vez el daño emergente y el lucro cesante, pero éste deberá se r objeto 
�G�H���X�Q���D�F�X�H�U�G�R���H�[�S�U�H�V�R���µ�����6�X�E�U�D�\�D�V���I�X�H�U�D���G�H�O���W�H�[�W�R���� 

 
En consecuencia, en caso de una eventual condena en contra de la 
aseguradora no podrá ir más allá del monto de los perjuicios efectivamente 
causados y debidamente probados dentro del proceso.  
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5.5 AUSENCIA DE SOLIDARIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO CELEBRADO CON 
LA EQUIDAD.  

La solidaridad de los deudores está regulada de forma genérica en los 
artículos 637, 1338, 1568, 1569, 1570, 1571, 1572, 1573, 1574, 1575, 1576, 1577, 
1578, 1579 y 1570 del Código Civil.  
 
De conformidad con lo estipulado en el artículo 1568 del Código Civil, se 
�G�H�I�L�Q�H���T�X�H���K�D�\���R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q���V�R�O�L�G�D�U�L�D���´�(�Q���J�H�Q�H�U�D�O���F�X�D�Q�G�R���V�H���K�D���F�R�Q�W�U�D�t�G�R���S�R�U��
muchas personas o para con muchas la obligación de una cosa divisible, 
cada uno de los deudores, en el prim er caso, es obligado solamente a su 
parte o cuota en la deuda, y cada uno de los acreedores, en el segundo, 
sólo tiene derecho para demandar su parte o cuota en el crédito. Pero en 
virtud de la convención, del testamento o de la ley puede exigirse cada uno  
de los deudores o por cada uno de los acreedores el total de la deuda, y 
entonces la obligación es solidaria o in solidum. La solidaridad debe ser 
expresamente declarada en todos los casos en que no la establece la ley.   
  
El artículo 2344 del Código Civil sobre la responsabilidad solidaria, manifiesta: 
�´�V�L���G�H���X�Q���G�H�O�L�W�R���R���F�X�O�S�D���K�D���V�L�G�R���F�R�P�H�W�L�G�R���S�R�U���G�R�V���R���P�i�V���S�H�U�V�R�Q�D�V�����F�D�G�D���X�Q�D��
de ellas será solidariamente responsable de todo perjuicio procedente del 
mismo delito o culpa, sal vas las excepciones de los artículos 2350 y 2355, 
todo fraude o dolo cometido por dos o más personas produce la acción 
�V�R�O�L�G�D�U�L�D���G�H�O���S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H���L�Q�F�L�V�R�µ���� 
  
Para el contrato de transporte se habla de solidaridad según los artículos 
986, 991 y 1009 del Código del Comercio, en donde a saber el artículo 991 
�L�Q�G�L�F�D�� �T�X�H�� �K�D�\�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�� �6�R�O�L�G�D�U�L�D�� �´�&�X�D�Q�G�R�� �O�D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �G�H�� �V�H�U�Y�L�F�L�R��
público no sea propietaria o arrend ataria del vehículo en que se efectúa el 
transporte, o no tenga a otro título el control efectivo de dicho vehículo, el 
propietario de éste, la empresa que contrate y la que conduzca, 
responderán solidariamente del cumplimiento de las obligaciones que 
surj�D�Q���G�H�O���F�R�Q�W�U�D�W�R���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�H�µ�������� 
  
Entonces la solidaridad se impone a quienes desarrollan conjunta y 
organizadamente una actividad y que el daño causado exigía la acción u 
omisión en cierto grado de cada actor, por lo tanto, cada uno tiene un 
grado de responsabilidad.  
  
La actividad de La Equidad Seguros Generales O.C.  es expedir contratos de 
seguros, contrato descrito en el Código de Comercio en el artículo 1036 
como un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio y de ejecución 
sucesiva, es decir no indica en sus  características que sea solidario.   
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�(�Q�� �H�O�� �D�U�W�t�F�X�O�R�� ���������� �G�H�� �&�y�G�L�J�R�� �&�L�Y�L�O�� �V�H�� �H�V�W�D�E�O�H�F�H�� �T�X�H�� �´�O�R�V�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�V�� �V�R�Q�� �O�H�\��
�S�D�U�D�� �O�D�V�� �S�D�U�W�H�V�µ���� �7�R�G�R�� �F�R�Q�W�U�D�W�R�� �O�H�J�D�O�P�H�Q�W�H�� �F�H�O�H�E�U�D�G�R�� �H�V�� �X�Q�D�� �O�H�\�� �S�D�U�D�� �O�R�V��
contratantes, y no puede ser invalidado sino por su consentimiento mutuo o 
por causas legales.  
  
De lo expuesto se establece que la solidaridad solo tiene origen en una 
convención de las partes, en la ley y en el testamento, y el contrato de 
seguro involucrado en el litigio póliza de Responsabilidad civil 
extracontractual no indica en sus textos, ni e n las condiciones particulares o 
generales, que la obligación condicional asumida por La Equidad Seguros 
Generales O.C., sea solidaria.  
 
Respecto a la obligación de pago de la Aseguradora, se aclara que no es 
de naturaleza solidaria ya que esta se deriva del contrato de seguro y nace 
en el momento en el que se declara la responsabilidad del asegurado y 
corresponde al deber de pagar por él ( directamente o por reembolso), 
teniendo en cuenta el valor asegurado, el límite pactado, las condiciones 
especiales y generales del contrato de seguro, la vigencia de la póliza y la 
prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro.   
 
5.6 PRESCRIPCIÓN DE LAS ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGUROS. 

Esta excepción la plateamos tomando como base los hechos que dieron 
origen a la presentación de la demanda, por lo cual no se debe dejar pasar 
por alto que los presupuestos facticos por los cuales se inician la presente 
acción se encuentran prescritos de c onformidad con lo establecido en el 
artículo 1081 del código de comercio.  
 
Ahora bien, el artículo 1081 del Estatuto Mercantil establece dos 
modalidades de prescripción de las acciones derivadas del contrato de 
seguros: ordinaria, la primera cuya temporalidad se extienda hasta dos años; 
y la extraordinaria l, que se extiende por cinco años. La norma en comento 
preceptúa lo siguiente:  

 
�´ART. 1081. �³ La prescripción de las acciones que se derivan del 
contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podrá ser 
ordinaria o extraordinaria.  
  
La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde 
el momento en que el interesado haya tenido o debido tener 
conocimiento del hecho que da base a la acción.  
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La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda 
clase de personas y empezará a contarse desde el momento en que 
�Q�D�F�H���H�O���U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R���G�H�U�H�F�K�R���µ 
  

Ahora bien, en virtud de lo dispuesto por los artículos 1131 y 1133 del C.Co., 
se facultó para que las posibles víctimas dentro de un siniestro pudiesen 
reclamarle directamente a la aseguradora; sin embargo, y conforme a las 
reglas del art. 1081 de la misma norma, la acc ión que ostentan las victimas 
está limitada por un término prescriptivo; que, del caso particular, por 
tratarse de una acción directa el término prescriptivo es el extraordinario, es 
decir, de 05 años.  
 

5.7  EXCEPCION GENÉRICA O INNOMINADA. 

�'�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G���F�R�Q���O�R���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R���H�Q���H�O���D�U�W�t�F�X�O�R�����������G�H�O���&�*�3���´en cualquier 
tipo de proceso, cuando el Juez halle probados los hechos que constituyen 
una excepción deberá reconocerla oficiosamente en la sentencia, salvo las 
de prescripción, compensación y nulidad relativa, que deberán alegarse en 
la contestación de la  �G�H�P�D�Q�G�D���«�����µ por lo que respetuosamente se solicita 
al señor Juez que, en el evento de encontrar probados hechos constitutivos 
de otras excepciones a favor de La Equidad Seguros Generales O.C.,  se sirva 
declararlos y reconocerlos en beneficio de mi representada.  

 
6. PRUEBAS 

 
Comedidamente solicito al señor Juez, ordenar la práctica y tener como 
prueba las siguientes:  
 
6.1 Interrogatorio de Parte :  
 
Comedidamente solicito al Señor Juez, que ordene la práctica de esta 
prueba respecto de OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZÓN, y RICARDO 
SEGURA ALBINO para lo cual solicito se fije fecha y hora con el fin de que 
absuelvan el cuestionario que verbalmente o en sobre cerrado presentaré 
a la diligencia.  
 
6.2 Documentales aportados:  
 

1. Póliza Auto plus  N° 10014229. 
2. Condiciones generales contenidas en la FORMA  14/01/2021 �²1501�²P�²03�²

GAUTA00003000888�²DR0I. 
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3. Objeción de fecha 18 de agosto de 2022, 13 de septiembre de 2022 , 03 
noviembre de 2022 y 11 de julio de 2023, emitida por la aseguradora frente 
a la reclamación del Sr.  OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON. 

4. Certificado de Afiliación RUAF -PRO donde se evidencia que el Señor OSCAR 
FERNANDO CUELLAR PINZON, se encuentra afiliado como beneficiario en la 
EPS COMPEMSAR. 

6.3 Ratificación de documentos:  
 
�'�H���F�R�Q�I�R�U�P�L�G�D�G���F�R�Q���O�R���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R���H�Q���H�O���D�U�W�t�F�X�O�R���������� �G�H�O���&�y�G�L�J�R���*�H�Q�H�U�D�O��
�G�H�O�� �3�U�R�F�H�V�R���� �V�H�� �V�R�O�L�F�L�W�D�� �O�D�� �U�D�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �O�D�V�� �V�L�J�X�L�H�Q�W�H�V�� �S�U�X�H�E�D�V��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�D�O�H�V�� 
 

�æ �&�R�S�L�D�� �G�H���F�H�U�W�L�I�L�F�D�F�L�y�Q�� �G�H�� �L�Q�J�U�H�V�R�V�� �P�H�Q�V�X�D�O�H�V�� �1�R���� ������������ ������ ������������
�H�[�S�H�G�L�G�D�� �S�R�U�� �$�O�E�D�� �/�X�]�� �5�L�Q�F�y�Q�� �&�D�V�W�U�R���� �D�� �Q�R�P�E�U�H�� �G�H�O�� �V�H�x�R�U�� �2�V�F�D�U��
�)�H�U�Q�D�Q�G�R���&�X�H�O�O�D�U���3�L�Q�]�y�Q�����G�R�Q�G�H���V�H���G�H�W�D�O�O�D���V�X���D�F�W�L�Y�L�G�D�G���H�F�R�Q�y�P�L�F�D���\��
�V�D�O�D�U�L�R���G�H�Y�H�Q�J�D�G�R�����G�H�O���������G�H���M�X�Q�L�R���G�H���������������H�Q���G�R�V�����������I�R�O�L�R�V�� 

 
�$�O�� �W�U�D�W�D�U�V�H�� �G�H�� �X�Q�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�R�� �H�P�D�Q�D�G�R�� �S�R�U�� �X�Q�� �W�H�U�F�H�U�R���� �H�O�� �F�X�D�O�� �S�X�H�G�H�� �V�H�U��
�X�E�L�F�D�G�R���D���W�U�D�Y�p�V���G�H���O�D���S�D�U�W�H���D�F�W�R�U�D�� 
 
���������'�H���R�I�L�F�L�R�� 
 
�0�X�\���F�R�P�H�G�L�G�D�P�H�Q�W�H���V�R�O�L�F�L�W�R���D�O���'�H�V�S�D�F�K�R���V�H���R�I�L�F�L�H���D���O�D���(�3�6���F�R�P�S�H�Q�V�D�U���S�D�U�D��
�T�X�H���F�H�U�W�L�I�L�T�X�H���O�R���V�L�J�X�L�H�Q�W�H�� 
 
���L�����F�X�D�O���H�V���O�D���F�D�O�L�G�D�G���H�Q���T�X�H���H�O���V�H�x�R�U��OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON se 
encuentra afiliado  COTIZANTE ACTIVO - O �² BENFICIARIO. 

 
 (Iii) ���&�H�U�W�L�I�L�T�X�H���F�X�D�O���H�V���H�O���L�Q�J�U�H�V�R���E�D�V�H���G�H���F�R�W�L�]�D�F�L�y�Q�������,�%�&���G�H�O���6�H�x�R�U��OSCAR 
FERNANDO CUELLAR PINZON �V�R�E�U�H�� �O�R�V�� �F�X�D�O�H�V���U�H�D�O�L�]�D�� �V�X�V�� �D�S�R�U�W�H�V���D�O�� �6�L�V�W�H�P�D��
�*�H�Q�H�U�D�O���G�H���6�H�J�X�U�L�G�D�G���6�R�F�L�D�O���H�Q���6�D�O�X�G�����6�*�6�6�6���� 
 
 (ii i) Emita un �F�H�U�W�L�I�L�F�D�G�R���G�H���S�D�J�R���G�H���L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V���P�p�G�L�F�D�V���H�Q���I�D�Y�R�U���G�H�O�� 
señor OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON informan do si le han sido pagados 
�E�H�Q�H�I�L�F�L�R�V�� �H�F�R�Q�y�P�L�F�R�V�� �S�R�U�� �H�V�W�D�U���L�Q�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R���S�D�U�D�� �W�U�D�E�D�M�D�U�� �G�H�E�L�G�R���D�O��
�D�F�F�L�G�H�Q�W�H���G�H���W�U�i�Q�V�L�W�R���R�F�X�U�U�L�G�R���H�O���G�t�D���������G�H���P�D�U�]�R���G�H���������� 
 
�(�V�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�� �V�H�x�D�O�D�U�� �T�X�H���� �S�R�U�� �W�U�D�W�D�U�V�H�� �G�H�� �G�D�W�R�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�H�V�� �U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V��
�F�R�Q�� �H�O�� �6�L�V�W�H�P�D�� �G�H�� �6�H�J�X�U�L�G�D�G�� �6�R�F�L�D�O�� �G�H�O�� �'�H�P�D�Q�G�D�Q�W�H���� �O�R�V�� �P�L�V�P�R�V�� �V�R�Q��
�F�D�W�D�O�R�J�D�G�R�V�� �F�R�P�R�� �V�H�Q�V�L�E�O�H�V�� �\�� �S�U�L�Y�D�G�R�V���� �H�V�� �G�H�F�L�U�� �V�H�� �H�Q�F�X�H�Q�W�U�D�Q�� �V�X�M�H�W�R�V�� �D��
�U�H�V�H�U�Y�D���O�H�J�D�O���\���V�R�O�R���V�H���S�X�H�G�H���D�F�F�H�G�H�U���D���G�L�F�K�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���S�R�U���R�U�G�H�Q���M�X�G�L�F�L�D�O��
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�R���F�R�Q���D�X�W�R�U�L�]�D�F�L�y�Q���G�H�O���W�L�W�X�O�D�U3�����H�V�W�D���~�O�W�L�P�D���Q�R���K�D���V�L�G�R���R�W�R�U�J�D�G�D���S�R�U���H�O���V�H�x�R�U��
Oscar Fernando Cuellar Pinzón �D�� �O�D�� �$�V�H�J�X�U�D�G�R�U�D�� �S�D�U�D�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�U�� �O�D��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���T�X�H���V�H���S�U�H�W�H�Q�G�H���R�E�W�H�Q�H�U�� 
 
6.5 PRUEBAS DE OFICIO O SOLICITADAS POR LAS DEMÁS PARTES.  
 
Me reservo la facultad de participar en las pruebas decretadas de oficio o 
solicitadas por las demás partes, así como también la de contrainterrogar a 
los testigos, controvertir las pruebas periciales que se alleguen en el trascurso 
del proceso . 
 

7. ANEXOS 

 
1. Los documentos señalados en el acápite de pruebas.  
2. Escritura pública No. 834 del 17 de mayo de 2023 por medio de la cual se 

me otorga poder general.  
3. Certificado de existencia y representación legal de La Equidad Seguros 

Generales O.C  

 
8. NOTIFICACIONES 

 
Mi representada la EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C, y la suscrita 
recibiremos notificaciones en la  secretaría de su despacho. Y al correo 
electrónico:  Notificacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop  
 
La suscrita, las recibiré mediante el  correo electrónico: 
Nathalya.lasprilla@laequidadseguros.coop   
 
Del señor juez,  
 
  
 
 
 
 
NATHALYA LASPRILLA HERRERA 
C.C 1.070.963.620 de Facatativá  
T.P. N° 282.871 del C.S. de la J.  
 

 
3���$�U�W�t�F�X�O�R�V�������\���������G�H���O�D���/�H�\�������������G�H���������������� 

mailto:Notificacionesjudiciales.laequidad@laequidadseguros.coop
mailto:Nathalya.lasprilla@laequidadseguros.coop
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DETALLE

DESCRIPCIÓN VALOR ASEGURADO DED % DED VALOR PRIMA

INFORMACIÓN GENERAL     

TOMADOR    NIT/CC

PRIMA NETA 

INTERMEDIARIO Y/O FUERZA COMERCIAL DIRECTA    

GASTOS TOTAL POR PAGARIVA

TEL/MOVIL 

FECHA DE IMPRESIÓN

MM HASTA

TELEFONOFORMA DE PAGO
DOCUMENTO

DIRECCIÓNAGENCIA

MM

SEGURO 

E-MAIL
ASEGURADO NIT/CC

TEL/MOVILE-MAIL
BENEFICIARIO NIT/CC

TEL/MOVILE-MAIL
DESCRIPCIÓN DEL RIESGO

DETALLE DESCRIPCIÓN

ORDEN
USUARIO

VALOR ASEGURADO TOTAL

ACCESORIOS

FIRMA AUTORIZADA
LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

FIRMA TOMADOR

La mora en el pago de la prima o certificados que se expidan con fundamento en ella producirá la terminación automática del contrato y dará derecho a La Equidad
Seguros O.C. para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados con ocasión de la expedición del contrato. El pago extemporaneo de la prima, no
convalida la mora ni reactiva la póliza terminada automáticamente, caso en el cual se devolverá la prima a que haya lugar.
Con la firma del presente documento certifico que he leído de manera anticipada en la página web de La Equidad http://www.laequidadseguros.coop/, el clausulado 
anexo a la póliza contratada, el cual adicionalmente me fue explicado por la compañía de seguros; Información que en todo caso, declaro que conozco y entiendo, 
clara, suficiente y expresamente, en especial lo relacionado con las condiciones generales, el contenido de la cobertura, las exclusiones y las garantías del contrato 
de seguro.
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FACTURA

CERTICADO

PÓLIZA

PRODUCTO

DESDE
VIGENCIA DE LA POLIZAFECHA DE EXPEDICIÓN

DD
DD DDDD

DATOS GENERALES
HORA
HORA

AAAA MM
MM

AAAA
AAAA

AAAA

COASEGURO
COMPAÑIA PARTICIPACIÓN CÓDIGO NOMBRE PARTICIPACIÓN

VALOR ASEGURADO

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

DIRECCIÓN

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

Autoplus

10014229 AA808160

Autoplus

BOGOTA CALLE 100

1Renovacion
6019142114Mensual
Cra 9 A No. 99 - 07 PISO 1 LOCAL 5 EDIFICIO TORRE LA EQUIDAD SEGUROS

AA935815

01 09 2021 10 09 2021 00:00
10 09 2022 00:00

21 05 2025

BANCO FALABELLA SA
DTECOBANCOFALABELLA@FALABELLA.NET

900047981
AV CRA 19 # 120 - 71 PISO 3 5878787000
RICARDO  SEGURA

no_tiene@notiene.com
79561960

CALLE CALLE49 B SUR # 11 A 40 ESTE 970
RICARDO  SEGURA

no_tiene@notiene.com
79561960

$3,061,634,286.80 $1,250,484.00 $237,591.00 $1,488,075.00

%. 900074589 AGENCIA DE SEGUROS FALABELLA LTDA %.

NIT 860028415

Ciudad de Circulación Predominante
Departamento

Marca/Tipo (Código Fasecolda)
Código Fasecolda
Tipo de Vehiculo
Modelo del Vehículo

Placa Unica
Color
Motor
Chasis

Clausulado N°

BOGOTA D.C.
BOGOTA D.C.

NISSAN MARCH SENSE MT 1600CC
06401183
Automovil
2013

KER951
AZUL
HR16742147G
3N1CK3CS9ZL363454

14/01/2021…1501…P…03…GAUTA00003000888…DR0I.

VALOR ASEGURADO VEHICULO $19,400,000.00 .00% $.00
COBERTURAS AL VEHICULO .00% $.00
… Responsabilidad Civil Extracontractual .00% $.00
… Daños a Bienes de Terceros $1,000,000,000.00 .00% $.00
… Lesiones/Muerte una Persona $1,000,000,000.00 .00% $.00
… Lesiones o Muerte de Dos o más Personas $2,000,000,000.00 .00% $.00
… Pérdida Total por Daños $19,400,000.00 .00% $.00
… Pérdida Total por Hurto o Hurto Calificado $19,400,000.00 .00% $.00
… Pérdida Parcial por Daños $19,400,000.00 .00% 1.00 smmlv $.00
… Pérdida Parcial por Hurto o Hurto Calificado $19,400,000.00 .00% 1.00 smmlv $.00
… Terremoto, Temblor y/o Erupción Volcánica $19,400,000.00 .00% 1.00 ………… $.00
… Accidentes Personales $19,400,000.00 .00% $.00
… Gastos de Transporte Personal por Hurto o Hurto Calificado Incluida .00% $.00
… Gastos de Transporte Personal por Perdida Total por Daños Incluida .00% $.00
… Amparo Patrimonial Incluida .00% $.00
… Asistencia Jurídica Incluida .00% $.00
… Asistencia en Viaje Incluida .00% $.00
… Hurto de Cartera por Rotura de Cristal Lateral del Vehículo. Incluida .00% $.00
… Plan Viajero Incluida .00% $.00
… Vehículo de Reemplazo Hasta 15 días .00% $.00



DIRECCIÓN

SEGURO

FACTURAPÓLIZA

INFORMACIÓN GENERAL

FECHA DE IMPRESIÓN

MM HASTA MM
DESDE

VIGENCIA DE LA PÓLIZAFECHA DE EXPEDICIÓN
DD
DD DDDD

DATOS GENERALES
HORA
HORA

AAAA MM
MM

AAAA
AAAA

AAAA

TOMADOR

COD. PRODUCTO

COD. AGENCIA

AGENCIA

PRODUCTO
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E-MAIL TEL/MOVIL
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TEXTOS Y/O OBSERVACIONES DE LA PÓLIZA

FIRMA AUTORIZADA
LA EQUIDAD SEGUROS O.C.

FIRMA TOMADOR APRECIADO CLIENTE PARA MAYOR INFORMACIÓN DEL PRODUCTO CONTRATADO
CONSULTE NUESTRA PÁGINA WEB WWW.LAEQUIDADSEGUROS.COOP
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Autoplus

10014229 AA808160

Autoplus

BOGOTA CALLE 100

1 Renovacion 6019142114

Mensual

Cra 9 A No. 99 - 07 PISO 1 LOCAL 5 EDIFICIO TORRE LA EQUIDAD SEGUROS

AA935815

01 09 2021 10 09 2021 00:00
10 09 2022 00:00

21 05 2025

BANCO FALABELLA SA

DTECOBANCOFALABELLA@FALABELLA.NET

900047981

AV CRA 19 # 120 - 71 PISO 3 5878787000

ESTA PÓLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA FORMA 07/06/2018-1501-P-03-0000000000000117-DI00,
EL CUAL SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE REGISTRADO POR LA EQUIDAD SEGUROS O.C ANTE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.
PARA SU CONSULTA FAVOR INGRESAR A www.laequidadseguros.coop
RENOVACIÓN AUTOMÁTICA

LA PRESENTE PÓLIZA O CERTIFICADO SE RENOVARA AUTOMÁTICAMENTE EL DÍA DE SU VENCIMIENTO, HASTA LA CANCELACIÓN TOTAL DEL CRÉDITO
Y NO PODRÁ SER REVOCADA POR EL ASEGURADO O TOMADOR SIN PREVIA AUTORIZACIÓN DEL BENEFICIARIO ONEROSO. CONFORME AL ARTÍCULO
1071 DE CÓDIGO DE COMERCIO, EN CASO DE REVOCACIÓN, NO RENOVACIÓN O DE ALGUNA MODIFICACIÓN POR PARTE DE LA ASEGURADORA, SE
DARÁ AVISO AL BENEFICIARIO ONEROSO, CON NO MENOS DE TREINTA (30) DÍAS CALENDARIO DE ANTICIPACIÓN, GARANTIZANDO LA COBERTURA
DURANTE DICHO PERIODO.

EN EL EVENTO EN QUE CONFORME AL ARTÍCULO 1068 DEL CÓDIGO DE COMERCIO SE PRESENTE LA TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO
DE SEGURO POR EL NO PAGO DE LA PRIMA, LA EQUIDAD SEGUROS SE COMPROMETE A DAR AVISO ESCRITO AL BENEFICIARIO ONEROSO, CON
UNA ANTELACIÓN NO MENOR A (10) DÍAS A LA FECHA EN QUE  SURTIRÁ EFECTO LA ANTERIOR DECISIÓN, PARA QUE TOME LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EL ASEGURAMIENTO DEL VEHÍCULO.

EN CASO DE SINIESTRO QUE AFECTE EL AMPARO DE PÉRDIDAS TOTALES, OBRARA COMO BENEFICIARIO PREFERENCIAL HASTA POR EL RESPECTIVO
MONTO DE SUS INTERESES Y ACREENCIAS.
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Bogotá  D.C., 18 de agosto de 2022  
  
Señor 
VÍCTOR MAURICIO CAVIEDES CORTÉS 
stephanie.mendez@prevencionesjuridicas.com  
  
 
Asunto: RECLAMACIÓN POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
  Siniestro: 10256158 �² Caso 138043 
  Póliza:  10014229 �² Autoplus  
  Tomador:  BANCO FALABELLA SA 
  Asegurado:   RICARDO  SEGURA 
 
 
Respetad o Señor, cordial saludo : 
  
En atención a la reclamación presentada por Usted, en calidad de apoderado especial del señor  
OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON, en la que solicita el reconocimiento y pago de ($ 94.333.333) 
por concepto indemnización de daños patrimoniales y extrapatrimoniales de su mandante, con 
ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 4 de marzo de 2022 , en el que se vio involucrado el 
vehículo asegurado de placa KER951, nos permitimos manifestarle lo siguiente:  
 
Una vez estudiado su escrito de reclamación y los documentos que lo acompañan no encontramos 
debidamente acreditados los presupuestos jurídicos para dar lugar a la configuración de la 
obligación contractual de la Compañía. Lo anterior guarda sustento legal  en los artículo s 1041, 1077 
y 1127 del Código de Comercio.  
 
Conforme a lo antes mencionado se consagra que la Compañía indemnizará a la víctima, la cual 
se constituye en beneficiaria de la indemnización, los perjuicios que le hayan sido causados por el 
asegurado cuando: éste sea civilmente responsable de acuerdo co n la ley, se acredite la 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida  �² daño  reclamado . 
 
Por lo descrito le indicamos que de conformidad con la legislación comercial vigente y en especial 
con las disposiciones del derecho colombiano sobre responsabilidad civi l el reclamante debe 
acreditar la cuantía del daño reclam ado . Al respecto de esto le notificamos que la historia clínica  
remitida en dos (2) archivos  tipo PDF, radicados por usted como soporte del reclamo , NO pudieron 
ser analizados ya que presentan error  de documento  que imp ide su lectura y visualización . 
 
Respecto de la cuantía es necesario señalar que del análisis realizado de los documentos aportados 
con su reclamo  que pudieron ser visualizados , no encontramos acreditadas las pretensiones que 
formula y q ue, aunque existen fallos de la Corte Suprema de Justica en donde se pueden evidenciar 
criterios para la tasación de los perjuicios, frente al contrato de seguro, los mismos se reconoce n 
cuando hay lugar a ello obedeciendo al criterio estrictamente indemni zatorio de que trata el 
artículo 1088 del Código de Comercio . 
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Por lo tanto , en el evento de considerar haber formalizado reclamación con la documentación 
aportada ante LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C., le agradecemos tomar esta comunicación 
como una OBJECIÓN formal y fundada de su solicitud  indemnizatoria , por lo anteriormente 
expuesto . 
 
Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra total disposición para atender cualquier aclaración al 
respecto; por tanto, uno de nuestros analistas  se pondrá en contacto con Usted, con miras a lograr 
un acuerdo que permita culminar el caso de manera fav orable para todas las partes. 
Adicionalmente, lo invitamos a acceder a nuestro portal web www.laequidadseguros.coop  en la 
sección ¿Qué hacer en caso de siniestro?  en el botón Formulario documentos anexos , en  el cual 
Usted podrá radicar sus solicitudes de manera virtual o presentar documentos adicionales al 
reclamo , relacionado el número de caso y número de siniestro que le fue informado en este oficio 
y con gusto la resolveremos .  
 
Tenga en cuenta que esta respuesta se envía a la dirección electrónica informada en el formulario 
de reclamación web, a través de nuestra plataforma de gestión de siniestros, misma que genera 
respuestas automáticas de notificación, la cual puede identifica r bajo el destinatario 
onequidad@laequidadseguros.coop . Recuerde no responder, ni enviar documentos a este correo 
ya que es una dirección no habilitada para recibir información.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
Elaboró: LCORTES �² Analista de indemnizaciones  
Aprobó: COORDINACIÓN DE INDEMNIZACIONES CUMPLIMIENTO Y RC.  

http://www.laequidadseguros.coop/
mailto:onequidad@laequidadseguros.coop
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Bogotá  D.C., 13 de septiembre de 2022  
  
Señor 
VÍCTOR MAURICIO CAVIEDES CORTÉS 
stephanie.mendez@prevencionesjuridicas.com  
  
 
Asunto: RECLAMACIÓN POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
  Siniestro: 10256158 �² Caso 138043 
  Póliza:  10014229 �² Autoplus  
  Tomador:  BANCO FALABELLA SA 
  Asegurado:   RICARDO  SEGURA 
 
 
Respetad o Señor, cordial saludo : 
  
En atención a l os documentos adicionales presentados por Usted, en calidad de apoderado 
especial del señor  OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON, relacionados con el reclamo en el que ha 
solicitado el reconocimiento y pago de  ($94.333.333) por concepto indemnización de daños 
patrimoniales y extrapatrimoniales de su mandante, con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 
el 4 de marzo de 2022 , en el que se vio involucrado el vehículo asegurado de placa KER951, nos 
permitimos manifestarle l o siguiente:  
 
Una vez realizado un nuevo análisis al reclamo y los documentos que lo acompañan , no 
encontramos debidamente acreditados los presupuestos jurídicos para dar lugar a la configuración 
de la obligación contractual de la Compañía, en virtud de lo establecido  en los artículos 1041, 1077 
y 1127 del Código de Comercio.  
 
Conforme a lo antes mencionado se consagra que la Compañía indemnizará a la víctima, la cual 
se constituye en beneficiaria de la indemnización, los perjuicios que le hayan sido causados por el 
asegurado cuando: éste sea civilmente responsable de acuerdo co n la ley, se acredite la 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida  - daño . 
 
Por lo descrito le indicamos que de conformidad con la legislación comercial vigente y en especial 
con las disposiciones del derecho colombiano sobre responsabilidad civi l el reclamante debe 
acreditar la cuantía del daño reclam ado .  
 
Respecto de la cuantía es necesario señalar que del análisis realizado de los documentos aportados 
con su reclamo no encontramos acreditadas las pretensiones que formula y que, aunque existen 
fallos de la Corte  Suprema de Justica en donde se pueden evidenciar criterios para la tasación de 
los perjuicios, frente al contrato de seguro  los mismos se reconocen cuando hay lugar a ello 
obedeciendo al criterio estrictamente indemnizatorio de que trat a el artículo 1088 del Código de 
Comercio.  
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Con base en lo anterior, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. ratifica formal e integralmente la 
objeción de su reclamo, por lo anteriormente expuesto.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra total disposición para atender cualquier aclaración al 
respecto; por tanto, uno de nuestros analistas  se pondrá en contacto con Usted, con miras a lograr 
un acuerdo que permita culminar el caso de manera favorable para todas las partes. 
Adicionalmente, lo invitamos a acceder a nuestro portal web www.laequidadseguros.coop  en la 
sección ¿Qué hacer en caso de siniestro?  en el botón Formulario documentos anexos , en el cual 
Usted podrá radicar sus solicitudes de manera virtual relacionado el número de caso y número de 
siniestro que le fue informado en este oficio y con gusto l a resolveremos .  
 
Tenga en cuenta que est a respuesta se envía a la dirección electrónica informada en el formulario 
de reclamación web, a través de nuestra plataforma de gestión de siniestros, misma que genera 
respuestas automáticas de notificación, la cual puede identificar bajo el destinatario 
onequidad@laequidadseguros.coop . Recuerde no responder, ni enviar documentos a este correo 
ya que es una dirección no habilitada para recibir información.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
Elaboró: LCORTES �² Analista de indemnizaciones  
Aprobó: COORDINACIÓN DE INDEMNIZACIONES CUMPLIMIENTO Y RC.  
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Bogotá  D.C., 03 de noviembre de 2022  
  
Señor 
VÍCTOR MAURICIO CAVIEDES CORTÉS 
stephanie.mendez@prevencionesjuridicas.com  
  
 
Asunto: RECLAMACIÓN POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
  Siniestro: 10256158 �² Caso 138043 
  Póliza:  10014229 �² Autoplus  
  Tomador:  BANCO FALABELLA SA 
  Asegurado:   RICARDO  SEGURA 
 
 
Respetad o Señor, cordial saludo : 
  
En atención a l os documentos adicionales presentados por Usted, en calidad de apoderado 
especial del señor  OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON, relacionados con el reclamo en el que ha 
solicitado el reconocimiento y pago de  ($94.333.333) por concepto indemnización de daños 
patrimoniales y extrapatrimoniales de su mandante, con ocasión del accidente de tránsito ocurrido 
el 4 de marzo de 2022 , en el  que se vio involucrado el vehículo asegurado de placa KER951, nos 
permitimos manifestarle lo siguiente:  
 
Realizamos un  nuevo análisis al reclamo y los documentos que hasta la fecha ha aportado como 
soport es de este , no encontramos debidamente acreditados los presupuestos jurídicos para dar 
lugar a la configuración de la obligación contractual de la Compañía, en virtud de lo establecido  
en los artículos 1041, 1077 y 1127 del Código de Comercio.  
 
Conforme a lo antes men cionado se consagra que la Compañía indemnizará a la víctima, la cual 
se constituye en beneficiaria de la indemnización, los perjuicios que le hayan sido causados por el 
asegurado cuando: éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley, se acredite l a 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida  - daño . 
 
Por lo descrito le indicamos que de conformidad con la legislación comercial vigente y en especial 
con las disposiciones del derecho colombiano sobre responsabilidad civil el reclamante debe 
ac reditar la cuantía del daño reclam ado .  
 
Reiteramos que , respecto de la cuantía en cuanto a las pretensiones de su solicitud , no encontramos 
acreditadas las pretensiones que formula y que, aunque existen fallos de la Corte  Suprema de 
Justic ia en donde se pueden evidenciar criterios para la tasación de los perjuicios, de cara al 
contrato de seguro estos se reconocen cuando hay lugar a ello obedeciendo al criterio 
estrictamente indemnizatorio  de que trata el artículo 1088 del C ódigo de Comercio . 
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Con base en lo anterior, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. ratifica formal e integralmente la 
objeción de su reclamo, por lo anteriormente expuesto.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra total disposición para atender cualquier aclaración al 
respecto; por tanto, uno de nuestros analistas  se pondrá en contacto con Usted, con miras a lograr 
un acuerdo que permita culminar el caso de manera fav orable para todas las partes. 
Adicionalmente, lo invitamos a acceder a nuestro portal web www.laequidadseguros.coop  en la 
sección ¿Qué hacer en caso de siniestro?  en el botón Formulario documentos anexos , en  el cual 
Usted podrá radicar sus solicitudes de manera virtual relacionado el número de caso y número de 
siniestro que le fue informado en este oficio y con gusto la resolveremos .  
 
Tenga en cuenta que esta respuesta se envía a la dirección electrónica informada en el formulario 
de reclamación web, a través de nuestra plataforma de gestión de siniestros, misma que genera 
respuestas automáticas de notificación, la cual puede identifica r bajo el destinatario 
onequidad@laequidadseguros.coop . Recuerde no responder, ni enviar documentos a este correo 
ya que es una dirección no habilitada para recibir información.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
Elaboró: LCORTES �² Analista de indemnizaciones  
Aprobó: COORDINACIÓN DE INDEMNIZACIONES CUMPLIMIENTO Y RC.  
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Bogotá  D.C., 11 de julio de 2023  
  
Señor 
VÍCTOR MAURICIO CAVIEDES CORTÉS 
stephanie.mendez@prevencionesjuridicas.com  
  
 
Asunto: RECLAMACIÓN POR RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
  Siniestro: 10256158 �² Caso 138043 
  Póliza:  10014229 �² Autoplus  
  Tomador:  BANCO FALABELLA SA 
  Asegurado:   RICARDO  SEGURA 
 
 
Respetad o Señor, cordial saludo : 
  
En atención a l os documentos adicionales presentados el pasado 15 de junio de 2023  a través de 
correo electrónico , relacionados con el reclamo presentado en calidad de apoderado especial 
del señor  OSCAR FERNANDO CUELLAR PINZON, en el que ha solicitado el reconocimiento y pago de  
($94.333.333) por concepto indemnización de daños patrimoniales y extrapatrimoniales de su 
mandante, esto con ocasión del accidente de tránsito ocurrido el 4 de marzo de 2022 , en el  que se 
vio involucrado el vehículo asegurado de placa KER951, nos permitimos manifestarle lo siguiente:  
 
Una vez realizado un nuevo análisis al reclamo y a todos los documentos que hasta la fecha ha 
aportado como soporte de este, no encontramos debidamente acreditados los presupuestos 
jurídicos para dar lugar a la configuración de la obligación contractual de la Compañía, en virtud 
de lo establecido en los artículos 1041, 1077 y 1127 del Códi go de Comercio.  
 
Conforme a lo antes mencionado se consagra que la Compañía indemnizará a la víctima, la cual 
se constituye en beneficiaria de la indemnización, los perjuicios que le hayan sido causados por el 
asegurado cuando: éste sea civilmente responsa ble de acuerdo con la ley, se acredite la 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida - daño.  
 
Por lo descrito le indicamos que de conformidad con la legislación comercial vigente y en especial 
con las disposiciones del derecho colombiano sobre res ponsabilidad civil el reclamante debe 
acreditar la cuantía del daño reclamado .  
 
De lo anterior es necesario reiterar que del análisis realizado de los documentos aportados con su 
reclamo no encontramos acreditadas las pretensiones que formula y que, aunqu e existen fallos de 
la Corte Suprema de Justicia en donde se pueden evidenciar criterios para la tasación de los 
perjuicios, frente al contrato de seguro los mismos se reconocen cuando hay lugar a ello 
obedeciendo al criterio estrictamente indemnizatorio  de que trata el artículo 1088 del Código de 
Comercio.  
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Por lo tanto, LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. ratifica  formalmente la OBJECIÓN de su 
reclamación, por lo anteriormente expuesto.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, reiteramos nuestra total disposición para atender cualquier aclaración al 
respecto; por tanto, uno de nuestros analistas  se pondrá en contacto con Usted, con miras a lograr 
un acuerdo que permita culminar el caso de manera favorable para todas las partes. 
Adicionalmente, lo invitamos a acceder a nuestro portal web www.laequidadseguros.coop  en la 
sección ¿Qué hacer en caso de siniestro?  en el botón Formulario documentos anexos , en el cual 
Usted podrá radicar sus solicitudes de manera virtual relacionado el número de caso y número de 
siniestro que le fue informado en este oficio y con gusto la resolveremos .  
 
Tenga en cuenta que esta respuesta se envía a la dirección electrónica informada en el formulario 
de reclamación web, a través de nuestra plataforma de gestión de sinies tros, misma que genera 
respuestas automáticas de notificación, la cual puede identificar bajo el destinatario 
onequidad@laequidadseguros.coop . Recuerde no responder, ni enviar documentos a este correo 
ya que es una dirección no habilitada para recibir información.  
 
Cordialmente,  
 
 
 
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C. 
Elaboró: LCORTES �² Analista de indemnizaciones  
Aprobó: COORDINACIÓN DE INDEMNIZACIONES CUMPLIMIENTO Y RC.  
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sean consecuencia de un hecho cubierto por la presente 
póliza.

• Cuando el vehículo se emplee para uso distinto al 
estipulado en esta póliza, sea alquilado o se destine a la 
enseñanza de conducción o participe en competencia 
o entrenamiento automovilístico de cualquier índole o 
partícipe en apuestas o desafíos, o que con el mismo 
se busque algún lucro o preste servicios de transporte a 
través de plataformas tecnológicas.

• Cuando el vehículo sea conducido por una persona sin 
licencia de conducción y/o que no se encuentre vigente.

• Para todos los amparos, excepto la pérdida parcial por 
daños y pérdida total por daños, no se cubre la afectación 
de ninguna de las coberturas contratadas, cuando el 
�V�L�Q�L�H�V�W�U�R�� �V�H�D�� �F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �X�Q�� �D�E�X�V�R�� �G�H�� �F�R�Q�À�D�Q�]�D����
�H�V�W�D�I�D�� �R�� �H�[�W�R�U�V�L�y�Q���� �G�H�� �D�F�X�H�U�G�R�� �F�R�Q�� �V�X�� �G�H�À�Q�L�F�L�y�Q�� �O�H�J�D�O����
cometido en contra del asegurado.

• Pérdidas o daños causados a la carga o elementos 
transportados en el vehículo asegurado.

• Pérdidas o daños al vehículo por causa directa o 
indirecta de guerra, declarada o no sea interior o exterior, 
revolución, rebelión, sedición, asalto o secuestro del 

La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo, 
que en adelante se denominará La Equidad, con sujeción 
a las condiciones de la presente póliza ha construido 
este documento que contendrá todas las coberturas, 
amparos, exclusiones y obligaciones de las partes, de 
acuerdo con las opciones señaladas en el cuadro 
de amparos contratados en la carátula de la póliza.

1. COBERTURAS Y EXCLUSIONES

Durante la vigencia de la póliza, La Equidad brindará 
cobertura a los amparos y servicios contratados en la 
carátula de la póliza; se debe tener en cuenta que el 
presente documento contiene exclusiones que aplican 
de forma general y otros de forma particular sobre cada 
amparo que a continuación detallaremos.

1.1. EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS
La Equidad no realizará ninguna indemnización para todas 
las coberturas en los siguientes casos y eventos:

• Cuando el vehículo se encuentre con sobrecupo, tanto 
de carga como de pasajeros.

• No se indemnizará bajo esta póliza, las multas, los 
gastos y los costos de llevar un proceso judicial en curso 
por el asegurado por medidas penales o de la policía, así 
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1.2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2.1. COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL

-¿Qué cubre?-
La Equidad indemnizará los perjuicios patrimoniales y 
extrapatrimoniales causados a terceros, derivados de 
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra  
el  asegurado, por la lesión, muerte o daños a bienes de 
terceros, ocasionados en un accidente de tránsito  con el 
vehículo amparado, cuando es conducido por el asegurado, 
o por una persona distinta debidamente autorizada por el 
asegurado, o cuando el asegurado conduzca un vehículo 
distinto al descrito en la carátula de la póliza pero de la 
misma clase de automotor.  

1.2.2. EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL

-¿Qué no cubre?-
• Muerte o lesiones a personas que en el momento del 
accidente se encontraren reparando o atendiendo el 
mantenimiento o servicio del vehículo.

• Lesiones o muerte causadas al cónyuge o compañero 
(a) permanente o los parientes del asegurado por 
�F�R�Q�V�D�Q�J�X�L�Q�L�G�D�G�� �R�� �D�À�Q�L�G�D�G�� �K�D�V�W�D�� �H�O�� �V�H�J�X�Q�G�R�� �J�U�D�G�R�� �\��

vehículo asegurado, o por actos de fuerzas extranjeras.

• Pérdidas o daños como consecuencia directa o indirecta 
de reacción o radiación nuclear o contaminación 
radioactiva.

• Cuando se transporte mercancías peligrosas, 
�L�Q�Á�D�P�D�E�O�H�V�����H�[�S�O�R�V�L�Y�D�V���\���R���L�O�t�F�L�W�D�V��

• Cuando el vehículo asegurado sea usado o aprehendido 
por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, o 
decomisado, excepto cuando se trate de un evento 
amparado bajo alguna de las coberturas.

�‡���&�X�D�Q�G�R���H�[�L�V�W�D���P�D�O�D���I�H���G�H�O���D�V�H�J�X�U�D�G�R���R���G�H�O���E�H�Q�H�À�F�L�D�U�L�R��
en la presentación del reclamo, o cuando para obtener 
el pago de la indemnización presente documentos falsos 
y/o actos dolosos.

• Cuando el vehículo es usado dentro de las instalaciones 
internas de los aeropuertos.

• Los daños causados con la carga que transporte el 
vehículo asegurado, salvo en caso de choque o vuelco.
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1.3. PÉRDIDA POR DAÑOS

1.3.1. COBERTURAS DE PÉRDIDA POR DAÑOS
-¿Qué cubre?-

Bajo el presente amparo, se otorga cobertura a la 
destrucción total o parcial del vehículo como consecuencia 
de un accidente o por actos mal intencionados de terceros, 
incluidos asonada, motín, huelga, movimientos subversivos, 
conmociones populares de cualquier clase, actos de 
terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos de la 
naturaleza.

La Equidad, determinará una destrucción total si los 
repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones 
y su impuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior 
al 75% del valor comercial del vehículo en el momento del 
siniestro de acuerdo con los valores de la guía Fasecolda.

Adicionalmente, bajo esta cobertura se cubrirán los gastos 
de grúa, rescate y parqueadero en que se incurra desde 
el momento del accidente hasta cuando el vehículo es 
trasladado al taller de reparación. El valor que se pagará 
por este último concepto será máximo el 20% del costo total 
de la reparación de vehículo.

primero civil.

• Daños causados con el vehículo a la carga o 
a cosas transportadas en él o a bienes sobre los 
cuales el asegurado, su cónyuge o sus parientes por 
�F�R�Q�V�D�Q�J�X�L�Q�L�G�D�G�� �R�� �D�À�Q�L�G�D�G�� �K�D�V�W�D�� �H�O�� �V�H�J�X�Q�G�R�� �J�U�D�G�R��
inclusive y primero civil, tenga la propiedad, posesión o 
tenencia.

• La conducción del vehículo por personas no autorizadas, 
�F�R�P�R���H�O���F�D�V�R���G�H���K�X�U�W�R���R���X�Q���D�E�X�V�R���G�H���F�R�Q�À�D�Q�]�D��

• Cuando el tomador, asegurado o conductor se 
declare responsable o efectúe arreglos, transacciones 
o conciliaciones sin consentimiento escrito previo de La 
Equidad. 

• Los perjuicios ocasionados por el asegurado que estén 
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Daños Corporales 
Causados a las Personas en Accidente de Tránsito (SOAT), 
ADRES o por el sistema general de seguridad social en 
salud, riesgos laborales y pensiones.
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�F�R�Q�V�H�F�X�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �K�X�U�W�R�� �\�� �K�X�U�W�R�� �F�D�O�L�À�F�D�G�R�� �F�R�Q�I�R�U�P�H�� �D�O��
Código Penal colombiano. Así mismo, se otorga cobertura 
a los daños materiales o pérdidas ocasionadas al vehículo 
asegurado por un intento de hurto.

1.5. ASISTENCIA JURÍDICA

1.5.1. COBERTURAS DE ASISTENCIA JURÍDICA
-¿Qué cubre?-

La Equidad, a petición del asegurado, designará un 
abogado de la red de asistencia, para que lo represente en 
los siguientes procesos jurídicos que sean consecuencia de 
un accidente de tránsito con el vehículo asegurado:

• Proceso penal por lesiones personales y/o homicidio 
culposo.
• Proceso civil o administrativo.

1.5.2. REEMBOLSO EN ASISTENCIA JURÍDICA PENAL Y CIVIL

Cuando el asegurado decida contratar un abogado 
particular, este amparo operará por reembolso, no 
obstante, deberá solicitar autorización expresa por parte 
�G�H�� �/�D�� �(�T�X�L�G�D�G���� �F�R�Q�� �H�O�� �À�Q�� �G�H�� �T�X�H�� �V�H�� �L�Q�G�L�T�X�H�Q�� �O�R�V�� �P�R�Q�W�R�V��
que se asumirán en cada etapa procesal y los documentos 
requeridos para dar la autorización. 

1.3.2. EXCLUSIONES DE PÉRDIDA POR DAÑOS
-¿Qué no cubre?-

• Daños eléctricos, electrónicos, mecánicos, de 
lubricación o de mantenimiento que sean consecuencia 
de fallas debidas al uso o al desgaste natural del vehículo 
�R�� �V�X�V�� �S�L�H�]�D�V���� �R�� �D�� �O�D�V�� �G�H�À�F�L�H�Q�F�L�D�V�� �G�H�� �U�H�S�D�U�D�F�L�R�Q�H�V��
efectuadas previas a la reclamación.

• Daños causados al vehículo por haberse puesto 
en marcha o haber continuado la marcha después 
de ocurrido el accidente, sin haberse efectuado las 
reparaciones necesarias para el normal funcionamiento 
de este.

• Gastos de parqueadero, reclamaciones por daños 
o hurto cuando la reclamación haya sido objetada y 
transcurridos quince (15) días comunes contados a partir 
de la fecha de objeción, no haya retirado el vehículo de 
las instalaciones o alguno de los talleres autorizados por 
la Aseguradora.

1.4. PÉRDIDAS POR HURTO

1.4.1. COBERTURAS DE PÉRDIDAS POR HURTO
-¿Qué cubre?-

La Equidad bajo el presente amparo cubre la desaparición 
total, parcial y permanente del vehículo, como 
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Esta cobertura cubre por una sola vez durante la vigencia 
de la póliza y hasta por un valor máximo de 1 SMMLV.

Para los casos, en donde no sea posible realizar la reposición 
de las llantas por elementos nuevos con la misma o similar 
�H�V�S�H�F�L�À�F�D�F�L�y�Q���� �/�D�� �(�T�X�L�G�D�G�� �S�U�R�F�H�G�H�U�i�� �F�R�Q�� �H�O�� �U�H�V�S�H�F�W�L�Y�R��
reembolso, para lo cual el asegurado deberá enviar los 
documentos que solicite La Equidad según sea el caso,

1.6.2. EXCLUSIONES DE LLANTAS ESTALLADAS
-¿Qué no cubre?-

No se indemnizará la cobertura en los siguientes casos:

• Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea 
diferente a las demás que posea el vehículo.
�‡�� �&�X�D�Q�G�R�� �V�H�� �K�D�\�D�� �P�R�G�L�À�F�D�G�R�� �H�O�� �O�D�E�U�D�G�R�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�� �G�H��
fábrica.

• Cuando el estallido de la llanta se haya producido por 
un exceso en la presión de estas.

• Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse 
producido un pinchazo o una pérdida en la presión de 
�L�Q�Á�D�G�R��

• Cuando la llanta se puede reparar (vulcanizar), no se 
cubrirá dicha reparación ni se cambiará la llanta.

• Si como consecuencia del siniestro resulta afectado, 

El reembolso operará siempre y cuando se soporte que se 
desarrolló cada etapa procesal autorizada y los gastos se 
rembolsarán de acuerdo con las actuaciones surtidas.

En las zonas donde no exista cobertura por parte de la red 
�G�H���D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D���R�S�H�U�D�U�i���H�O���U�H�H�P�E�R�O�V�R�����\���H�V�W�R���O�H���V�H�U�i���Q�R�W�L�À�F�D�G�R��
�R�S�R�U�W�X�Q�D�P�H�Q�W�H�� �D�O�� �D�V�H�J�X�U�D�G�R���� �F�R�Q�� �O�D�� �À�Q�D�O�L�G�D�G�� �G�H�� �T�X�H��
contrate a tiempo un abogado particular.

1.5.3. CONDICIONES GENERALES PARA ASISTENCIAS 
JURÍDICAS

�(�O���K�H�F�K�R���G�H���R�W�R�U�J�D�U���H�V�W�D���F�R�E�H�U�W�X�U�D���Q�R���V�L�J�Q�L�À�F�D���O�D���D�F�H�S�W�D�F�L�y�Q��
de responsabilidad por el asegurado, ni por La Equidad.

1.5.4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA JURÍDICA
-¿Qué no cubre?-

• Si el evento que genera la asistencia jurídica se 
encuentra excluido por este condicionado. 

1.6. LLANTAS ESTALLADAS

1.6.1. COBERTURAS DE LANTAS ESTALLADAS
-¿Qué cubre?-

La Equidad, cubrirá los daños causados a las llantas del 
vehículo, siempre y cuando estas se vean afectadas por un 
evento súbito o accidental que suceda cuando el vehículo 
se encuentre operando en condiciones normales. 
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de hurto, golpes accidentales o actos malintencionados 
de terceros, y siempre y cuando el siniestro afecte única y 
exclusivamente los vidrios laterales y la película de seguridad 
si la tiene instalada el vehículo asegurado.

1.8.2. EXCLUSIONES DE ROTURA DE VIDRIOS
-¿Qué no cubre?-

• Se excluyen de la cobertura los espejos, las lámparas 
o farolas y las claraboyas de los vehículos asegurados.

• Si como consecuencia del siniestro resulta afectado 
además de los vidrios otras partes del vehículo asegurado.

1.9. VEHÍCULO DE REEMPLAZO

1.9.1. COBERTURAS DE VEHÍCULO DE REEMPLAZO
-¿Qué cubre?-

Para los vehículos livianos de servicio particular, La Equidad, 
a través de un proveedor externo seleccionado, suministrará 
al asegurado en caso de siniestro por pérdida por daños o 
por hurto, un vehículo de reemplazo de gama media con 
un límite máximo por evento de siniestro según el número de 
días descrito en la carátula de la póliza.

El vehículo de reemplazo entregado solo podrá ser utilizado 
si el vehículo asegurado se encuentra dentro del taller 
autorizado por La Equidad.

Una vez autorizada la cobertura por La Equidad, para 

además de las llantas, otras partes del vehículo 
asegurado.

1.7. PEQUEÑOS ACCESORIOS

1.7.1. COBERTURAS DE PEQUEÑOS ACCESORIOS
-¿Qué cubre?-

La Equidad, cubrirá los daños o el hurto que sufran los 
siguientes elementos originales del vehículo hasta por 1 
SMMLV durante la vigencia de la póliza:

• Lunas de espejo
• Emblemas externos
• Brazos Limpia brisas
• Tapas de gasolina

Para los casos, en donde no sea posible realizar la reposición 
�S�R�U���H�O�H�P�H�Q�W�R�V���Q�X�H�Y�R�V���F�R�Q���O�D���P�L�V�P�D���R���V�L�P�L�O�D�U���H�V�S�H�F�L�À�F�D�F�L�y�Q����
La Equidad procederá con el respectivo reembolso, para 
lo cual el asegurado deberá enviar los documentos que 
solicite La Equidad según sea el caso.

1.8. ROTURA DE VIDRIOS

1.8.1. COBERTURAS DE ROTURA DE VIDRIOS
-¿Qué cubre?-

La Equidad, cubrirá la rotura de los vidrios del vehículo 
asegurado hasta por 1 SMMLV durante la vigencia de la póliza, 
cuando el evento sea ocasionado por colisión, tentativa 
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Esta cobertura será extensiva cuando el asegurado fallezca 
en un accidente de tránsito que ocurra en un vehículo 
diferente al asegurado.

1.10.2. EXCLUSIONES DE ACCIDENTES PERSONALES
-¿Qué no cubre?-

• Cuando la muerte, desmembración o incapacidad 
permanente corresponde a un evento diferente a un 
accidente de tránsito.

• El suicidio o tentativa de suicidio o lesión 
intencionalmente causada a sí mismo, ya sea en estado 
de cordura o demencia.

1.11. GASTOS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDA TOTAL

1.11.1. COBERTURAS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDA TOTAL
-¿Qué cubre?-

La Equidad, en adición a la indemnización por pérdida total 
�S�R�U�� �G�D�x�R�V�� �R�� �K�X�U�W�R���� �S�D�J�D�U�i�� �O�D�� �V�X�P�D�� �G�L�D�U�L�D�� �H�V�S�H�F�L�À�F�D�G�D�� �H�Q��
la póliza, la cual se liquidará desde el día siguiente al de la 
�Q�R�W�L�À�F�D�F�L�y�Q���G�H�O���K�H�F�K�R���D���/�D���(�T�X�L�G�D�G���\���W�H�U�P�L�Q�D�U�i���F�X�D�Q�G�R���V�H��
haga efectiva la indemnización.

1.11.2.EXCLUSIONES DE GASTOS DE TRANSPORTE POR PÉRDIDA 
TOTAL

-¿Qué no cubre?-
• Cuando el asegurado haya utilizado la cobertura de 
vehículo de reemplazo. 

acceder a este servicio, el asegurado (o la persona que 
autorice el asegurado) deberá cumplir con los requisitos 
establecidos por el proveedor externo los cuales se 
informarán en el momento de utilizar el servicio.

Esta cobertura aplicará solo para las ciudades en donde el 
proveedor de vehículo de reemplazo cuente con agencia 
establecida. En los casos que el asegurado no resida en una 
ciudad en la cual el proveedor tenga presencia, deberá 
desplazarse, por su cuenta, para reclamar el automóvil en 
la agencia más cercana a su domicilio.

1.9.2.EXCLUSIONES DE VEHÍCULO DE REEMPLAZO
-¿Qué no cubre?-

• Cuando el asegurado haya utilizado la cobertura de 
gastos de transporte por pérdida total.

• Cuando el vehículo asegurado tenga adecuaciones 
especiales que no pueden ser suministradas por el 
proveedor del servicio.

1.10. ACCIDENTES PERSONALES

1.10.1. COBERTURAS DE ACCIDENTES PERSONALES
-¿Qué cubre?-

La Equidad, pagará la suma asegurada descrita en la 
carátula de la póliza cuando el conductor del vehículo 
asegurado fallezca o sufra una desmembración como 
consecuencia de un accidente de tránsito. 
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1.15. HURTO DE CARTERA

1.15.1. COBERTURAS DE HURTO DE CARTERA
-¿Qué cubre?-

La Equidad, reconocerá al asegurado hasta un valor de dos 
(2) SMMLV cuando se presente el hurto de la cartera, bolso o 
maletín y sus contenidos, en el interior del vehículo particular 
asegurado como consecuencia de la rotura del vidrio 
lateral. Adicionalmente bajo esta cobertura se prestarán los 
siguientes servicios:

• Se reembolsará al asegurado hasta la suma de 0.5 
SMMLV para efectos de trámites de duplicados de los 
documentos hurtados que incluye la cédula, licencia de 
conducción y/o pasaporte. Estos gastos se reintegrarán 
al asegurado una vez se presenten los recibos o facturas 
de los gastos incurridos. 
 
• Orientación telefónica para la rexpedición de los 
documentos hurtados (Cedula, Licencia de conducción 
y/o pasaporte).

• Orientación psicológica hasta por 5 sesiones con un 
profesional especializado.

En cualquier caso, para hacer uso de esta cobertura, el 
asegurado deberá presentar la copia de la denuncia 
detallando los artículos hurtados, su valor comercial 
estimado y marca.  En caso de no contar con este detalle, el 

1.12. AMPARO PATRIMONIAL

La Equidad indemnizará cualquiera de los eventos cubiertos 
por este contrato de seguro, incluso cuando el conductor 
del vehículo debidamente autorizado haya desatendido las 
normas y señales reglamentarias de tránsito.

1.13. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCIÓN VOLCÁNICA

Se aseguran expresamente los daños y pérdidas al vehículo 
asegurado causados por temblor, terremoto o erupción 
volcánica.

1.14. PLAN VIAJERO

La Equidad, a través de un proveedor externo seleccionado 
suministrará al vehículo asegurado máximo dos veces al año 
durante la vigencia de la póliza una revisión para viaje, que 
�F�R�Q�V�L�V�W�H���H�Q���Y�H�U�L�À�F�D�U���O�R�V���S�X�Q�W�R�V���F�U�t�W�L�F�R�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���G�H�O���Y�H�K�t�F�X�O�R����
de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante el viaje, 
inconvenientes por documentación incompleta o fuera de 
vigencia y equipo completo de carretera según normas de 
tránsito vigentes. La revisión también incluye el diagnostico 
computarizado o visual de los sistemas de alineación, 
suspensión y frenos. Esta revisión se podrá realizar en los 
centros de atención autorizados por el proveedor externo.
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�/�D���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�F�L�y�Q���\���R���H�Y�L�G�H�Q�F�L�D�V���V�X�À�F�L�H�Q�W�H�V���Q�H�F�H�V�D�U�L�D�V���S�D�U�D��
demostrar la ocurrencia y la cuantía de la pérdida deben 
estar acreditadas y La Equidad realizará las actividades 
�Q�H�F�H�V�D�U�L�D�V���S�D�U�D���G�H�À�Q�L�U���O�D���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q���G�H���O�D�V���F�R�E�H�U�W�X�U�D�V���R���O�D�V��
circunstancias excluyentes de responsabilidad, respuesta 
que se proporcionará dentro del mes siguiente a la fecha 
en que lo anterior quede soportado.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones, 
La Equidad podrá deducir de la indemnización el valor de 
los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

2.2. REGLAS DE LA INDEMNIZACIÓN
	  

2.2.1. APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS
La Equidad pagará la indemnización a que está obligada, 
dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la 
ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida.
2.2.2. APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Los terceros reclamantes, deberán soportar la ocurrencia 
del siniestro, los perjuicios reclamados, y la responsabilidad 
de conformidad con la Ley. Se descontará cualquier suma 
recibida por los terceros reclamantes por cualquier otro 
mecanismo, como también, si han recibido una transacción 
o pago total, La Equidad queda exonerada de toda 
responsabilidad.

El pago de cualquier indemnización al asegurado o a 
la víctima, se hará en los términos, limites, excepciones y 

asegurado deberá presentar la ampliación de la denuncia 
ante la autoridad competente.

1.15.2.EXCLUSIONES DE HURTO DE CARTERA
-¿Qué no cubre?-

• Cuando el hurto no sea producido por efecto directo 
de la rotura del vidrio del vehículo asegurado por parte 
de un tercero.

• Cuando el asegurado no presente la correspondiente 
denuncia que incluya los artículos hurtados junto con 
el valor comercial estimado y marca, detallado por 
separado de cada uno de ellos ante las autoridades 
competentes.

• Cuando los elementos hurtados corresponden a 
dispositivos electrónicos móviles como celulares, tablets, 
Ipods, MP3, computadores o cualquier otro similar. 

2. INDEMNIZACIONES

2.1. AVISO DE SINIESTRO
Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o daño, el asegurado 
�R���H�O���E�H�Q�H�À�F�L�D�U�L�R���G�H�E�H�U�i���D�Y�L�V�D�U���D���/�D���(�T�X�L�G�D�G�����D���W�U�D�Y�p�V���G�H���O�R�V��
diferentes canales de atención debidamente informados 
en la página www.laequidadseguros.coop, dentro del 
término de tres (3) días hábiles contados a partir de la fecha 
en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del 
siniestro.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. DEDUCIBLE
Es el monto o porcentaje del daño indemnizable que 
invariablemente se deduce de este y que, por tanto, 
siempre queda a cargo del asegurado. El deducible está 
determinado para cada amparo en la caratula de esta 
póliza.

3.2. SALVAMENTO
Es cuando el vehículo o sus partes son recuperados o 
salvados los cuales quedarán de propiedad de La Equidad, 
el asegurado participará proporcionalmente en la venta 
del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el 
infraseguro, cuando hubiere lugar a este último.
Se entiende por salvamento neto el valor resultante de 
descontar del valor de venta de este, los gastos realizados por 
La Equidad, tales como los necesarios para la recuperación 
y comercialización de dicho salvamento.

3.3. INFRASEGURO
El infraseguro es la situación en la cual el valor de la suma 
asegurada es inferior al valor real del bien que se protege.

3.4. TERMINACIÓN DEL CONTRATO
La enajenación del vehículo automotor producirá 
automáticamente la extinción del contrato de seguro, salvo 
que subsista algún interés asegurable para el asegurado, 
caso en el cual el contrato continuará vigente en la medida 

condiciones de este seguro y del código de comercio. 
Asimismo, el asegurado no estará facultado para:

• Reconocer su propia responsabilidad; esta prohibición 
no comprende la declaración del asegurado sobre la 
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

• Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones 
o conciliaciones con la víctima del daño o sus 
causahabientes.

• La prohibición de efectuar pagos no se aplicará 
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad 
competente a indemnizar a la víctima, mediante decisión 
ejecutoriada, ni tratándose de pagos por atención 
médica y hospitalaria de la víctima, siempre y cuando 
estén cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes 
de tránsito.
• En desarrollo del artículo 1044 del Código de Comercio, 
�/�D�� �(�T�X�L�G�D�G�� �S�R�G�U�i�� �R�S�R�Q�H�U�� �D�� �O�D�� �Y�t�F�W�L�P�D�� �E�H�Q�H�À�F�L�D�U�L�D�� �O�D�V��
excepciones que hubieren podido alegar contra el 
tomador o asegurado.

• La Equidad no indemnizará a la víctima los perjuicios 
causados por el asegurado cuando hubiesen sido 
previamente indemnizados por cualquier otro medio.
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por La Equidad hubieran impedido celebrar el contrato, o 
inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la 
nulidad relativa del seguro.

3.7. JURISDICCIÓN TERRITORIAL
Los amparos otorgados mediante la presente póliza operan 
mientras el vehículo se encuentre dentro del territorio de la 
República de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perú y Venezuela 
y, mediante convenio expreso, en otros países.

3.8. NOTIFICACIONES
�&�X�D�O�T�X�L�H�U�� �Q�R�W�L�À�F�D�F�L�y�Q�� �T�X�H�� �G�H�E�D�Q�� �K�D�F�H�U�V�H�� �O�D�V�� �S�D�U�W�H�V�� �H�Q��
desarrollo del presente contrato deberá consignarse por 
escrito a través de cualquier medio demostrable, sin perjuicio 
de lo dicho en la condición para el aviso del siniestro, y será 
�S�U�X�H�E�D�� �V�X�À�F�L�H�Q�W�H�� �G�H�� �O�D�� �P�L�V�P�D�� �O�D�� �F�R�Q�V�W�D�Q�F�L�D�� �G�H�� �V�X�� �H�Q�Y�t�R��
dirigido a la última dirección registrada de la otra parte.

necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se 
informe de esta circunstancia al asegurador, dentro de los 
diez (10) días siguientes a la fecha de la enajenación.

3.5. REVOCACIÓN UNILATERAL DE CONTRATO
El presente contrato se entenderá revocado:

• Cuando el asegurado solicite por escrito la revocación 
a La Equidad, en cuyo caso la prima devengada será 
liquidada según la tarifa de corto plazo.

• Diez (10) días hábiles después que La Equidad haya 
�H�Q�Y�L�D�G�R�� �D�Y�L�V�R�� �H�V�F�U�L�W�R�� �D�O�� �D�V�H�J�X�U�D�G�R�� �Q�R�W�L�À�F�i�Q�G�R�O�H�� �V�X��
voluntad de revocar el seguro o en el término previsto 
para el efecto en la carátula de esta póliza, siempre y 
cuando fuere superior. En este caso, La Equidad devolverá 
al asegurado, la parte de prima no devengada.

Parágrafo:  La prima a corto plazo será equivalente a la 
prima a prorrata de la vigencia corrida, más un recargo de 
diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima 
a prorrata y la anual.

3.6. DECLARACIÓN SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO
La Equidad requerirá información expresa para celebrar 
el contrato de seguro, por lo cual el tomador se obliga a 
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que 
determinan el estado del riesgo, la reticencia o la inexactitud 
sobre hechos o circunstancias que, de haber sido conocidos 
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�6�L�H�P�S�U�H�� �T�X�H�� �O�D�� �D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�� �À�J�X�U�H�� �H�[�S�U�H�V�D�P�H�Q�W�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�D�G�D�� �H�Q�� �O�D�� �F�D�U�i�W�X�O�D�� �G�H�� �O�D�� �S�y�O�L�]�D���� �/�D�� �(�T�X�L�G�D�G�� �D��
través de su red de proveedores, garantiza la puesta a disposición del asegurado de una ayuda material 
�L�Q�P�H�G�L�D�W�D�����P�H�G�L�D�Q�W�H���O�D���S�U�H�V�W�D�F�L�y�Q���R���S�D�J�R���G�H���O�R�V���V�H�U�Y�L�F�L�R�V�����F�X�D�Q�G�R���H�V�W�H���V�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�H���H�Q���G�L�À�F�X�O�W�D�G�H�V���F�R�P�R��
consecuencia de un evento fortuito. 

A continuación, se describirán las condiciones y términos de los servicios ofrecidos de acuerdo con el plan 
de asistencia descrito y contratado en la caratula de la póliza.
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Asistencia
Integral

600 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

Se asumirán los gastos de traslado del asegurado,  
en el medio que considere más idóneo el médico 

que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta  
su domicilio habitual en Colombia. La Equidad 

mantendrá los contactos necesarios con el centro  
médico y con los facultativos que atiendan al  

asegurado para supervisar que el traslado sea el  
adecuado.

Servicio

Transporte por 
lesiones o 

enfermedad del  
asegurado en  

un viaje al  
extranjero.

Límite de Cobertura

1.

70 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

En caso de que el asegurado presente una 
enfermedad durante su viaje y requiera una 

hospitalización mayor a cinco (5) días, La Equidad 
sufragará a un familiar los gastos de ida y vuelta  
hasta el lugar de hospitalización, y los gastos de 

hospedaje para que lo acompañe.

Desplazamiento 
y estancia de un 

acudiente del  
asegurado

3.

600 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

Cuando el asegurado, durante un viaje, presente 
una lesión, una enfermedad, o fallezca, se cubrirán 
los gastos de traslado de los acompañantes hasta  

la ciudad donde deba ser hospitalizado el  
asegurado.

Si alguna de las personas trasladadas fuera menor  
de quince (15) años y no tuviese quien le  

acompañase, La Equidad proporcionará la persona 
adecuada para que le atienda durante el viaje  
hasta su domicilio o lugar de hospitalización del  

asegurado.

Transporte de los 
acompañantes 

por lesiones, 
enfermedad o 

fallecimiento del  
asegurado

2.

N°

PRIMERO: DESCRIPCIÓN DE COBERTURAS

ASISTENCIAS EN VIAJE

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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750 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

En caso de fallecimiento del asegurado, La Equidad 
efectuará los trámites necesarios para el transporte  
o repatriación del cadáver y asumirá los gastos del  

traslado, hasta su inhumación en Colombia.

Transporte o 
repatriación del  

asegurado 
fallecido

7.

Asistencia
Integral

50 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

La Equidad cubrirá los gastos de desplazamiento 
del asegurado, cuando tenga que interrumpir su  

viaje por fallecimiento de su padre, madre, esposa,  
esposo, hermanos o hijos. Este desplazamiento se  

cubrirá hasta el lugar de entierro del familiar  
fallecido.

Servicio

Desplazamiento 
del asegurado 
por interrupción 
del viaje debido 
a fallecimiento  
de un familia r

Límite de Cobertura

4.

200 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

La Equidad sufragará los gastos de hotel del  
asegurado, cuando por lesión o enfermedad y por  
prescripción médica, precise prolongar la estancia 

en el extranjero para asistencia hospitalaria .

Prolongación de 
la estancia del  

asegurado en e l
extranjero por  

lesión o 
enfermedad

6.

600 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

Si durante la estadía del asegurado en el extranjero,  
se presentasen lesiones físicas o enfermedades, La  
Equidad bien directamente o mediante reembolso  
(sí el gasto hubiera sido previamente autorizado), 

asumirá los gastos de hospitalización, de 
intervenciones quirúrgicas, de los honorarios 

médicos y los productos farmacéuticos prescritos 
por el profesional de la salud.

Asistencia  
hospitalaria y  
odontológica  

para el  
asegurado en el 

extranjero.

5.

N°

ASISTENCIAS EN VIAJE

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

150 SMDLV por 
event o

(Sin límite de 
eventos por  

vigencia)

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

Si el asegurado es una persona jurídica, en el caso 
que uno de sus ejecutivos estando en un viaje 
laboral en el exterior, sea hospitalizado por una 

lesión, enfermedad o por fallecimiento, la Equidad 
soportará los gastos del tiquete de ida y vuelta en 

aerolínea comercial de un ejecutivo designado por  
el asegurado para que sustituya sus labores  

corporativas.

Servicio

Transporte de 
Ejecutivos

Límite de Cobertura

8.

Ilimitado

En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado 
que esté de viaje en el exterior, la Equidad podrá 

informarle el nombre de abogados especialistas. El 
asegurado declara y acepta que La Equidad no 
asume ninguna responsabilidad por las acciones  

tomadas por él, o por el abogado, ni se hace 
responsable de los gastos y honorarios que se  

pacten. (Aplica para Bolivia, Chile, Ecuador, Perú o 
Venezuela)

Información 
para asistencia  

jurídica en el  
exterio r

10.

Ilimitado

Si el asegurado estando de viaje en el exterior, 
pierde o le es robado el pasaporte, la Equidad le  
proporcionará la información necesaria para las 

d iligencias concernientes al reemplazo de tal 
documento.

Orientación por 
pérdida de 
pasaporte

9.

N°

ASISTENCIAS EN VIAJE

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

70 SMDLV por 
evento en 

Accidente (Sin  
límite de eventos  

por vigencia)

50 SMDLV por 
evento en avería  

(Máximo 4 
eventos por  

vigencia)

30 SMDLV por 
evento en 

Rescate (Sin 
límite de eventos  

por vigencia)

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripció n

Si vehículo asegurado no puede circular por avería  
o accidente, La Equidad se hará cargo del traslado 

del vehículo desde el sitio del evento hasta la 
ciudad principal más cercana donde pueda ser 
reparado, se incluirán dentro de este servicio los  

gastos de rescate y maniobra en caso de ser 
necesarios.

En los casos que se debe realizar el traslado en un 
horario no hábil para el taller encargado de realizar  
la reparación, aplicará la custodia del vehículo y/o 
un segundo traslado siempre y cuando el límite de 

la cobertura por evento no se haya agotado 
previamente.

En los casos que la cobertura se ha agotado 
previamente, los gastos adicionales deben ser 

asumidos por el asegurado.

Servicio

Remolque o  
transporte del  

vehículo  
asegurado

Límite de Cobertura

11.

1 trayecto por  
evento y máximo 

2 eventos por  
vigencia.

En caso de imposibilidad del asegurado para 
conducir el vehículo por muerte, accidente, o  

cualquier enfermedad, siempre que ninguno de los 
acompañantes pudiera sustituirle con la debida 

habilidad, La Equidad proporcionará un conductor  
profesional para trasladar el vehículo con sus 

ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia,  
o hasta el punto de destino previsto del viaje .

Conductor  
profesiona l12.

50 SMDLV por 
evento en 

Accidente (Sin  
límite de eventos  

por vigencia)

30 SMDLV por 
evento en avería  

(Máximo 4 
eventos por  

vigencia)

30 SMDLV por 
evento en 

Rescate (Sin 
límite de eventos  

por vigencia)

50 SMDLV por 
evento en 

Accidente (Sin  
límite de eventos  

por vigencia)

30 SMDLV por 
evento en avería  

(Máximo 4 
eventos por  

vigencia)

30 SMDLV por 
evento en 

Rescate (Sin 
límite de eventos  

por vigencia)

N°

ASISTENCIAS AL VEHÍCULO

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

Máximo 5 
eventos por  

vigencia.

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripció n

En caso de inmovilización del vehículo asegurado 
por eventos menores como: fallas en la batería, 

pinchazos, falta de combustible o pérdida de llaves, 
La Equidad pondrá a disposición del asegurado el  

envió de un carro taller para solucionar tales 
imprevistos. 

Los costos de repuestos, materiales, gasolina o 
cualquier otro elemento necesario para restablecer  

la movilidad del vehículo serán por cuenta del  
asegurado.  

Este servicio aplica para las siguientes ciudades: 
Bogotá, Medellín, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, 
Manizales, Pereira, Armenia, Ibagué, Villavicencio y 

Santa Marta .

Servicio

Carro Taller

Límite de Cobertura

13.

Desplazamiento 
hasta 50 SMDLV 
para el total de 

ocupantes

En caso de hurto simple o calificado del vehículo 
asegurado, La Equidad garantizará los gastos de 
desplazamiento del asegurado y sus ocupantes  

(máximo 5 ocupantes) hacia la ciudad de domicilio  
o hasta la ciudad de destino del viaje, lo que esté  

más cerca del lugar del evento.  

En los casos que el vehículo hurtado sea 
recuperado, La Equidad cubrirá los costos de 

parqueadero que se incurran desde la fecha de 
recuperación del vehículo hasta la fecha en que 

sea recogido.  

También se incluyen los costos de desplazamiento 
de la persona designada por el asegurado para 
recoger el vehículo una vez se realice la entrega 
por parte de las autoridades correspondientes .

Gastos de 
desplazamiento 

por hurto del  
vehículo

14.

Máximo 3 
eventos por  

vigencia.

Máximo 2 
eventos por  

vigencia.

N°

ASISTENCIAS AL VEHÍCULO

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

Hospedaje hasta  
15 SMDLV por 

ocupante y por  
noche.

Desplazamiento 
hasta 50 SMDLV 
para el total de 

ocupantes

Costos de 
parqueadero 

hasta 15 SMDLV

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

En caso de presentarse un accidente o una avería  
a más de 30 kms del perímetro urbano, La Equidad 

sufragará uno de los siguientes gastos:

• Gastos de hospedaje para el asegurado y sus 
ocupantes por un máximo de 2 noches (no incluye 

gastos de alimentación). 
• Desplazamiento del asegurado y sus ocupantes  

hacia la ciudad de destino o hacia la ciudad 
donde será reparado el vehículo.

En ambos casos, La Equidad cubrirá los costos de 
parqueadero que se incurran desde la fecha de 

reparación del vehículo hasta la fecha en que sea 
recogido. También se incluirán los costos de 

desplazamiento de la persona designada por el 
asegurado para recoger el vehículo una vez se 

encuentre reparado.

Esta cobertura aplica máximo 5 ocupantes. 

Servicio

Gastos de 
hospedaje o 

desplazamiento 
por daños del  

vehículo 
asegurado

Límite de Cobertur a

15.

Ilimitado

La Equidad se encargará de la localización de los 
repuestos necesarios para la reparación del  

vehículo asegurado, cuando no sea posible su  
obtención en el lugar de reparación y asumirá los  

gastos de envío de dichas piezas al taller donde se  
encuentre el vehículo, siempre que estas estén a la  

venta en Colombia. Serán por cuenta del  
asegurado el costo de los repuestos.

Localización y  
envío de 
repuesto s

16.

N°

ASISTENCIAS AL VEHÍCULO

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

12 servicios
por vigencia.

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

En dado caso que el responsable de manejar el 
vehículo asegurado decida ingerir una bebida 
alcohólica, La Equidad pondrá a disposición un  

conductor para manejar el vehículo hasta la  
dirección de domicilio.

Este servicio está condicionado a:

• El servicio se debe solicitar en las ciudades  
capitales de los departamentos, incluyendo como 
máximo un radio de 30 km a la redonda del centro 

de la ciudad.
• Se deberá solicitar con al menos 4 horas de 

antelación.
• El tiempo máximo de duración del servicio, 

incluyendo el tiempo de espera del conductor, será  
de hora y media.

• No realizar paradas en el camino.
• El vehículo debe tener vigente el SOAT, Revisión 

Técnico mecánica (si aplica) y disponer de la  
licencia de tránsito y equipo de carreteras.

• El conductor esperará un tiempo máximo de 15 
minutos. Después de este tiempo de espera se  

entenderá desistida la solicitud del servicio y 
contará como un servicio atendido.

Servicio

Conductor  
Elegido

Límite de Cobertura

17. 6 servicios
por vigencia.

N°

ASISTENCIAS AL VEHÍCULO

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

Ilimitado

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

En el evento de un accidente de tránsito en que se  
presenten lesionados o muertos, La Equidad pondrá 
a disposición del conductor del vehículo asegurado 

un abogado que lo asesorará para lograr la 
liberación del vehículo que ha sido retenido por las 

autoridades .

En el evento que con ocasión de un accidente de 
tránsito se presenten lesionados o muertos, y 

estando el conductor del vehículo asegurado en 
una de las causales legales para ser detenido, el 
abogado designado propenderá para que se  

respeten sus derechos y siempre que las 
c ircunstancias jurídicas lo permitan procurará evitar  

su detención. De producirse la detención la 
Equidad no asumirá responsabilidad profesional  

frente al asegurado.

Esta cobertura se restringe a las acciones  
preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios 
de abogados y gastos legales que se generen por 

procesos civiles y/o penales generados con ocasión 
del accidente de tránsito, sin perjuicio de las 

condiciones y amparos cubiertos en las demás  
coberturas otorgadas en la póliza .

Servicio

Asistencia
para liberació n

del vehícul o
ante la unidad

judicial
respectiv a

Límite de Cobertur a

18.

Ilimitado

En un accidente de tránsito del vehículo 
asegurado, La Equidad asesorará al conductor, 

mediante comunicación telefónica o, cuando a su  
juicio lo estime, mediante presencia del abogado 

en el sitio del accidente.

Asesor jurídico 
en accidente de 

tránsito
19.

Ilimitado Ilimitado

Ilimitado Ilimitado

N°

ASISTENCIAS JURÍDICAS PRELIMINARES

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

Ilimitado

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

Equidad asignará un abogado para que asesore al  
asegurado o al conductor autorizado en las 
d iligencias de comparendos de tránsito del 

vehículo asegurado.

Esta cobertura aplica solo en Colombia.

Servicio

Asistencia en 
audiencias de 
comparendo s

Límite de Cobertura

20.

2 audiencias por 
event o

Equidad asignará un abogado para que represente 
los intereses del asegurado o conductor autorizado 

en audiencias de conciliación originadas por  
accidentes de tránsito.  

Aplica solo en territorio colombiano.

Asistencia  
jurídica en 
centros de  

conciliación

21.

Ilimitado Ilimitado

2 audiencias por 
event o

2 audiencias por  
event o

Asistencia
Integral

Ilimitado

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

La Equidad asesorará al asegurado en la denuncia 
del hurto o extravío de su equipaje en vuelos  
comerciales y colaborará en la gestión de 

localización. Si el equipaje llegase a ser recuperado,  
La Equidad se encargará de su traslado hasta el  

lugar de destino del viaje previsto por el asegurado 
o hasta su domicilio habitual .

Servicio

Localización y 
transporte de los  

equipajes y
elementos 
personale s

Límite de Cobertura

22.

N°

N°

ASISTENCIAS JURÍDICAS PRELIMINARES

COBERTURAS AL EQUIPAJE

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

30 SMDLV 
máximo 1 evento  

por vigenci a

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

En caso de que el equipaje del asegurado se  
extraviara durante el viaje en vuelo de aerolínea 

comercial, y no fuese recuperado
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, la 

Equidad abonará un valor económico.

Servicio

Gastos por 
extravío del 

Equipaje

Límite de Cobertura

23.

Si el asegurado sufriera la pérdida definitiva de su  
equipaje registrado en una aerolínea comercial, La 

Equidad reconocerá una suma asegurada.

Gastos por 
perdida del 
Equipaje en 

viajes al 
extranjer o

24.

4 SMDLV por 
Kilogramo  

registrado y hasta  
60 kilogramos por  

viaje

Asistencia
Integral

20 SMDLV y 
máximo 1 evento  

por vigenci a

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

La Equidad enviará al lugar de residencia registrado 
por el Asegurado en su póliza de autos, un técnico 

especializado para evaluar y reparar los daños  
súbitos e imprevistos que sufran las instalaciones  
hidráulicas internas del inmueble del asegurado,  
incluyendo también destaponamiento de sifones  

internos (no a la intemperie) que no involucren 
cajas de inspección y/o trampagrasas.

No tendrán cobertura los daños que sean 
consecuencia del maltrato, mal manejo o descuido 

de los usuarios.

Servicio

Asistencia de  
Plomería

Límite de Cobertura

25.

N°

N°

ASISTENCIAS AL HOGAR

COBERTURAS AL EQUIPAJE

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

20 SMDLV y 
máximo 1 evento 

por vigenci a

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

La Equidad enviará al lugar de residencia registrado 
por el Asegurado en su póliza de autos, un técnico 

especializado para evaluar y reparar los daños  
súbitos e imprevistos que sufran las instalaciones  

eléctricas del inmueble del asegurado 
exclusivamente cuando se trate de reparación y/o  

sustitución de cables y/o alambres eléctricos .

Servicio

Asistencia de  
electricida d

Límite de Cobertura

26.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho 
accidental, como pérdida, extravío o hurto de las 
llaves o inutilización de la cerradura por intento de 

hurto u otra causa que impida la apertura de 
alguna de las puertas exteriores del inmueble, La 
Equidad enviará un técnico especializado que 
realizará las labores para permitir el acceso por  

dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir 
la cerradura de esta por una de características 
similares. Este servicio aplicará la dirección de 
residencia registrada por el asegurado en la  

caratula de la póliza.

Asistencia de  
cerrajería27.

20 SMDLV y 
máximo 1 evento 

por vigenci a

Cuando un hecho súbito e imprevisto produzca la  
rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier

otra superficie de cristal que dé al exterior del  
inmueble asegurado, La Equidad enviará al lugar  
de residencia registrado por el asegurado en la  

caratula de la póliza de autos un técnico 
especializado para iniciar las labores de sustitución 

de los vidrios.

Cobertura de  
vidrios28.

20 SMDLV y 
máximo 1 evento 

por vigenci a

N°

ASISTENCIAS AL HOGAR

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Se ofrecerá al asegurado una asesoría telefónica 
sobre las dudas e inquietudes que tenga acerca de 

la correcta nutrición y alimentación .

La asesoría la realizará personal capacitado en el  
tema, nutricionista, el cual podrá enviar con previo 

consentimiento del asegurado información al  
correo electrónico sobre recomendaciones para 

llevar una alimentación sana, incluyendo 
sugerencias para diabéticos, vegetarianos, 

intolerantes a la lactosa, etc.

Nutricionista en  
línea32.

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

Asistencia
Integral

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

La Equidad ofrecerá una orientación médica al  
asegurado y a su familia por vía telefónica o 

videoconferencia y da acuerdo con a la  
sintomatología o eventos reportados, se realizará un 

diagnóstico inicial y presuntivo.  

Servicio

Orientación  
Médica 

Telefónica

Límite de Cobertura

29.

La Equidad ofrecerá una asesoría telefónica en las 
tareas del colegio de los hijos de los asegurados en  

temas relacionados con matemáticas, física,  
química, español, lenguas extranjeras: inglés. La 

orientación de tareas se prestará por una (1) hora.

Tutor de tareas 
en línea30.

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

Se ofrecerá orientación y asesoría telefónica de un 
chef para la preparación de platos de cocina 

colombiana. La orientación será de hasta una (1)  
hora y no incluirá gastos por ingredientes ni  

suministro de equipos de cocina.

Phonochef31.

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

N°

ASISTENCIAS A LA PERSONA

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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Asistencia
Integral

Máximo 1 evento 
por vigenci a

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial

Descripción

Se ofrece al asegurado el transporte dentro del  
perímetro urbano para atender citas médicas y 
consultas externas prioritarias, procedimientos  

programados o urgencia médica.

Servicio

Transporte hasta 
centro médic o

Límite de Cobertura

33.

Un abogado asesorará legalmente al asegurado  
en dudas e inquietudes sobre: derechos y  

obligaciones de trabajadores y empleadores, 
modelos y asesoría de contratos, estudio del  

contrato laboral (Beneficios y Falencias), 
terminación Unilateral o Bilateral de Contratos de 
Trabajo, liquidación del Contrato, conciliaciones  

ante el inspector de Trabajo, reglamentos de 
trabajo, proyección y revisión de liquidaciones y/o 
indemnizaciones laborales, obligaciones frente al  

servicio doméstico, régimen seguridad social  
independientes, empleados y pensionados, entre  

otras inquietudes que puedan presentar.  

Asesoría Legal 
Laboral34.

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

Se ofrecerá al asegurado una asesoría telefónica 
sobre: uso básico del computador, navegación en 

internet, bloqueo de páginas, uso básico de 
programas de office. (Word, Excel, Power Point, 
Outlook), configuración y tips para su utilización, 

configurar correo en Outlook, instalación y 
capacitación para utilizar herramientas  

especializadas como Skype, SkyDrive, Teams, 
obtención de diagnósticos de fallas de software del  
PC, comprobación de actualizaciones de sistema  

operativo, configuración y tips en Windows o  
sistema operativo. La asesoría la realizará un  

ingeniero o técnico y no incluye costos de licencias  
o costos asociados a la asesorí a

Helpdesk35.

Máximo 2 
eventos por  

vigenci a

N°

ASISTENCIAS A LA PERSONA

:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

Asistencia
Integral

Asistencia
Básica

Asistencia
Vial
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SEGUNDO: EXCLUSIONES QUE APLICAN A TODAS LAS 
ASISTENCIAS
• Los servicios que el asegurado haya concertado por su 
cuenta sin el previo consentimiento de La Equidad.
• Los servicios en los cuales no se cuenta con información 
clara y veraz de parte del asegurado o conductor del 
vehículo asegurado.
• Cuando los eventos se originan por la mala fe del 
asegurado o de la persona que solicita la asistencia.
• Cuando se presentan fenómenos de la naturaleza 
como inundaciones, terremoto, erupciones volcánicas, 
tempestades ciclónicas, caídas de cuerpos siderales y 
aerolitos, entre otros.
• Cuando el asegurado o conductor vaya con sobrecupo o 
transportando objetos para los cuales no es apto el vehículo.
• Cuando el evento se derive de terrorismo, motín o tumulto 
popular, actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos 
de seguridad.
• Los eventos derivados de la energía nuclear radiactiva.
• Los servicios que comprometan la integridad del personal 
prestador del servicio por tratarse de maniobras o zonas de 
alto riesgo.

TERCERO: LIMITE DE RESPONSABILIDAD
La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago 
de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas 
descritas en el presente anexo de asistencia, no implica 
aceptación de responsabilidad por parte de La Equidad. 
Así mismo, La Equidad no se responsabiliza de los retrasos 

o incumplimientos debidos a las especiales características 
�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�D�V���� �S�R�O�t�W�L�F�D�V���� �J�H�R�J�U�i�À�F�D�V�� �\�� �F�O�L�P�i�W�L�F�D�V�� �T�X�H��
impidan la prestación oportuna del servicio.  

En todo caso, si el asegurado solicitará los servicios de 
asistencia y La Equidad no pudiera intervenir directamente, 
por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos 
razonables en que se incurra serán reembolsados, previa 
presentación de los correspondientes recibos, siempre que 
tales gastos se hallen cubiertos y que hayan sido autorizados 
previamente por la Equidad.

CUARTO: SOLICITUD DE ASISTENCIA
Equidad pone disposición las siguientes líneas de atención 
en donde el asegurado podrá solicitar cualquier servicio de 
asistencia:

• Desde Bogotá: 746 0392
• Desde el celular: #324
• Línea Gratuita Nacional (no opera en Bogotá): 01 8000 
919 538

También se podrá acceder a los servicios de conductor 
elegido y grúa a través de los siguientes canales:

• APP Equidad para Smartphone
• Atención por Whatsapp +57 318 5884515

27



que no cuentan con cobertura.

• Infraseguro: es la situación en la cual el valor de la suma 
asegurada es inferior al valor real del bien que se protege.

• Reticencia: inexactitud sobre los hechos o circunstancias.

• SMDLV: salario mínimo diario legal vigente decretado 
por el gobierno colombiano.

• SMMLV: salario mínimo mensual legal vigente decretado 
por el gobierno colombiano.
• Salvamento: automotores o partes de éste, recuperados 
por la aseguradora al momento de la indemnización.
• Siniestro: materialización de un riesgo asegurado.

• Vulcanización: proceso mediante el cual se calienta el 
caucho crudo para reparar el pinchazo de una llanta.

QUINTO: REMBOLSOS
En los casos de asistencia que no sea posible prestar el servicio 
de forma oportuna y ágil por razones ajenas a la Equidad 
�R�� �S�R�U�� �G�L�À�F�X�O�W�D�G�H�V�� �G�H�� �W�L�H�P�S�R���� �O�X�J�D�U���� �F�R�Q�G�L�F�L�R�Q�H�V�� �H�[�W�H�U�Q�D�V����
�S�R�O�t�W�L�F�D�V�����J�H�R�J�U�i�À�F�D�V�����H�Q�W�U�H���R�W�U�D�V�����/�D���(�T�X�L�G�D�G���U�H�H�P�E�R�O�V�D�U�i��
los gastos en los que haya incurrido el asegurado, siempre 
y cuando estos hayan sido autorizados previamente por la 
Equidad.

Para realizar el reintegro del dinero, será necesario que 
el asegurado remita las facturas originales de los servicios 
tomados por su cuenta. No se reembolsará ningún valor 
adicional que supere los límites de cobertura del anexo 
�G�H�� �D�V�L�V�W�H�Q�F�L�D�� �\���R�� �O�D�V�� �W�D�U�L�I�D�V�� �G�H�À�Q�L�G�D�V�� �S�R�U�� �O�R�V�� �S�U�R�Y�H�H�G�R�U�H�V��
prestadores de servicio de la Equidad.

5. GLOSARIO

• Avería mecánica: daños producidos al vehículo que 
impiden su correcto funcionamiento.

• Aprehensión: medida cautelar para retención del 
vehículo automotor.

• Deducible: es el valor económico mínimo de la perdida 
�T�X�H���H�V���D�V�X�P�L�G�R���S�R�U���H�O���D�V�H�J�X�U�D�G�R���\���R���E�H�Q�H�À�F�L�D�U�L�R���H�Q���X�Q��
siniestro.

�‡���(�[�F�O�X�V�L�R�Q�H�V�����U�L�H�V�J�R�V���G�H�À�Q�L�G�R�V���S�R�U���H�O���S�U�H�V�H�Q�W�H���F�O�D�X�V�X�O�D�G�R��
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