PN euidad

Bogotd D.C., 12 de agosto de 2024

Senor
EDUARDO AARON ARIZA
eduardoaaronariza@yahoo.com.co

Referencia: RESPUESTA RECLAMACION RESPONSABILIDAD CIVIL
Siniestro No.: 10288720 — Caso No.: 205942
Pdliza No.: ABO00061 - RCE SERVICIO PUBL
Tomador: TRANSPORTES BASTIDAS BOLANO CASTILLO CUELLO Y CIA S.C.A
Asegurado:  SEPULVEDA DE IBARRA EFFYE

Respetado Senor, cordial saludo:

En atencidn a la reclamaciéon presentada por Usted, actuando en calidad de apoderado
especial de CALEB VISBAL PACHECO, OSMAN ANDRES VISBAL PACHECO y YANDRIS PAMELA
VISBAL PACHECO, mediante la cual solicita el reconocimiento y pago de indemnizacién de
perjuicios, esto con ocasion del accidente de trdnsito ocurrido el 18 de noviembre de 2023, en
el que se vio involucrado el vehiculo de placa SLK268 y el senor OSMANDY VISBAL DE LA HOZ
(Q.E.P.D.), nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Tt ame SUPERINTEN
VIGILADO DE COLOMBIA

Una vez estudiado su escrito de reclamacién y los documentos que lo acompanan no
enconframos debidamente acreditados los presupuestos juridicos para dar lugar a la
configuraciéon de la obligacion confractual de la Compania. Lo anterior guarda sustento legall
en los articulos 1041, 1077 y 1127 del Cédigo de Comercio.

Conforme a lo antes mencionado, informamos que la Compania indemnizaria a la victima, la
cual se constituye en beneficiaria de la indemnizacion, los perjuicios que le hayan sido causados
por el asegurado cuando: éste sea civimente responsable de conformidad con la ley, se
acredite la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida — daio reclamado.

Tenga en cuenta que, en el seguro de responsabilidad civil respecto de la ocurrencia, se
requiere que demuestre que la causa de los danos y/o perjuicios que se reclaman son
consecuencia de un evento en el que nuestro asegurado es responsable. Requisito que no estd
acreditado, tfoda vez que hasta la fecha no remite prueba que determine como responsable
del accidente al conductor del vehiculo asegurado o que al menos apunte a concluir que, en
el momento de realizar la accién de conducir, infringiera norma alguna de trdnsito, como
tampoco asiste prueba de que en su actuar haya recaido en negligencia, imprudencia o haya
sido producto de impericia. Precisamos que, hasta el momento, no se tiene conocimiento de
qgue se haya surfido el proceso que endilgue responsabilidad al asegurado.
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Por lo tanto, en el evento de considerar haber formalizado reclamacion ante LA EQUIDAD
SEGUROS GENERALES O.C. con la documentacion aportada, le agradecemos tomar esta
comunicaciéon como una OBJECION formal e integral de su solicitud, por lo anteriormente
expuesto.

Si fiene alguna inquietud adicional, lo invitamos a acceder a nuestro portal web:
www.lgequidadseguros.coop en la seccién Siniestros - ;Qué hacer en caso de siniestro? botén
Documentos anexos, relacionado el nimero de caso 205942 y nUmero de siniestro 10288720 vy
con gusto la resolveremos.

Tenga en cuenta que esta respuesta se envia a la direccidon electrénica informada en el
formulario de reclamacién web, a través de nuestra plataforma de gestidén de siniestros, misma
qgue genera respuestas automdticas de notificacion, la cual puede identificar bajo el
destinatario  onequidad@laeqguidadseguros.coop. Recuerde no responder, ni enviar
documentos & este correo ya que es una direccién no habilitada para recibir informacion.

LA AD SEGUROS GENERALES O.C.
Elabord: LCORTES + Andlista de indemnizaciones
Aprobd: CMORENO - Coordinador de indemnizaciones Autos y RC

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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