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DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL - ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO

DEMANDANTE: LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ

DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A

ASUNTO: DEMANDA

EDWARD DAVID TERAN LARA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota 29D.C.,
identificado con Cédula de Ciudadania No. 1.010.192.361 de Bogota D.C., abogado en ejercicio
y portador de la Tarjeta Profesional No. 234.065 del Consejo Superior de la Judicatura,
actuando en calidad de representante legal de la sociedad TERAN LEGAL ABOGADOS S.A.S.,
con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., sociedad legalmente constituida y con
las previsiones del articulo 75 del Codigo General del Proceso, con NIT 901.236.174-5,
actuando como APODERADO de LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ identificada con
Cédula de Ciudadania No. C.C. 51.900.168 de Bogota D.C, por medio de la presente
interpongo DEMANDA para que se inicie y tramite el PROCESO VERBAL DE ACCION DE
PROTECCION DEL CONSUMIDOR FINANCIERO, con fundamento en las siguientes:

I IDENTIFICACION DE LAS PARTES
PARTE DEMANDANTE:

LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ identificada con Cédula de Ciudadania No. 51.900.168
de Bogota D.C, quien actla en calidad de beneficiaria al ser Conyuge del asegurado fallecido
JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE, asi mismo como representante legal de su hija
ISABEL SOFIA CARDENAS CONTRERAS identificada con el NUIP No. 1.206.217.583.

PARTE DEMANDADA:

La sociedad COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A., con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., legalmente constituida e identificada con NIT 860037013-6, representada
legalmente por JUAN ENRIQUE BUSTAMANTE MOLINA, mayor de edad, domiciliado en la
ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de Ciudadania No. 19.480.687, o quien haga
sus veces al momento de presentacion de la demanda.

1. IDENTIFICACION DEL CONTRATO DE SEGUROS

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO No. NB 2000401489, expedida por la COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A, cuyo tomador/asegurado es el FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

1. HECHOS

1. RELATIVOS AL SENOR JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D)

1.1. Mediante Resoluciéon No. 04541 del 28 de septiembre de 2022, el sefior JULIO CESAR
ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.) fue nombrado en el cargo de Contralor
Delegado, Nivel Directivo, Grado 04, adscrito a la Contraloria Delegada para la
Gestion Pablica e Instituciones Financieras. Dicha posesion se materializ6 el dia 29 de
septiembre de 2022, manteniendo una vinculacion legal y reglamentaria
ininterrumpida con la Contraloria Ceneral de la Republica hasta la fecha de su
deceso, ocurrido el 6 de noviembre de 2024. (PRUEBA 12. Resolucion No. 04541 del
28 de septiembre de 2022 ~-DESIGNACION CONTRALOR DELEGADO).
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El 24 de junio de 2023, el sefor JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D),
fue diagnosticado con ADENOCARCINOMA DUCTAL DE COLA DE PANCREAS
ESTADIO IV T2 N1 M1 ECOG!. A raiz de esta grave enfermedad, COMPENSAR EPS
reconoci6 y pagd las incapacidades por enfermedad no profesional hasta el 20 de
diciembre de 2023. Al cumplirse 181 dias de incapacidad el 21 de diciembre de 2023,
la EPS ceso los pagos directos, de conformidad con la normativa legal que establece
la subrogacion de esta responsabilidad por parte del fondo de pensiones al superar
dicho periodo. En consecuencia, y en estricto cumplimiento de la ley, los
emolumentos derivados de la relacién laboral del asegurado con la Contraloria
General de la Republica fueron asumidos por COLPENSIONES, fondo de pensiones al
cual se encontraba afiliado., Esta subrogacion no implicé que el asegurado dejara de
devengar o percibir emolumentos; simplemente, la responsabilidad de su pago se
trasladé legalmente a COLPENSIONES, el fondo de pensiones al cual se encontraba
afiliado, garantizando asi la continuidad de su sustento y de su calidad de trabajador
activo para efectos de la seguridad social y, por ende, para el contrato de seguro.
(PRUEBA 13. Copia historia clinica JULIO CESAR CARDENAS URIBE).

A partir del 22 de diciembre de 2023, y de manera ininterrumpida, se radicaron las
solicitudes de Subsidio por Incapacidad ante COLPENSIONES, entidad a la que
estaba aflliado el sefor Cardenas Uribe. Dicha entidad, en cumplimiento de sus
obligaciones legales y reglamentarias, reconocio y pagé el mencionado subsidio para
los siguientes periodos, lo que evidencia que el sefior Cardenas Uribe continué
devengando y percibiendo ingresos, aunque a través del sistema de seguridad
social, manteniendo asi su estatus como funcionario para efectos de los amparos de
la péliza: * Mediante OFICIO DML - | No. 08217 del 25 de julio de 2024, se
reconocieron y pagaron los periodos comprendidos entre el 21 de diciembre de
2023 y el 15 de julio de 2024. * Mediante OFICIO DML - | No. 19460 del 18 de
noviembre de 2024, se reconocieron y pagaron los periodos comprendidos entre el
20 de agosto de 2024 y el 13 de noviembre de 2024. Estos pagos, conforme a lo
dispuesto por la ley, confirman la continuidad de la percepcion de sus emolumentos
y su calidad de funcionario activo hasta la fecha de su fallecimiento. (PRUEBA 14 y 15:
Oficios de COLPENSIONES).

Es de vital importancia traer a colacion que, en enero de 2024, la anterior
aseguradora del FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE
LA REPUBLICA, MAPFRE SEGUROS, reconoci6 y pagé el amparo de enfermedades
graves al sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D), con motivo del
diagnéstico de su adenoma de pancreas. Este pago se realizé a pesar de que, para la
fecha del 22 de diciembre de 2023, y de forma continua, el pago de los auxilios por
incapacidad del sefior Cardenas Uribe ya habia sido asumido por las entidades del
sistema de seguridad social (EPS y COLPENSIONES), en cumplimiento de sus
obligaciones legales. (PRUEBA 16: PACO Y CONDICIONES MAPFRE).

Esta situacion precedente es una prueba irrefutable de que la existencia de una
relacion laboral y la percepcion de emolumentos (aun cuando subrogados por la
seguridad social) eran suficientes para la activacion de las coberturas de vida grupo
en polizas anteriores y que tuvieron una solucién de continuidad con la vigencia de
la poliza expedida por MUNDIAL DE SEGUROS. Si la légica que actualmente esgrime
Seguros Mundial fuera aplicable, MAPFRE no habria tenido fundamento alguno para
reconocer y pagar el amparo por enfermedad grave, puesto que el sefior Cardenas
Uribe, segln la interpretacion restrictiva de Seguros Mundial, "no devengaba salario”
directamente de la Contraloria en ese momento. Este hecho demuestra que la
interpretacion de "devengar salario” que pretende imponer Seguros Mundial es ajena
a la practica del mercado asegurador y a la finalidad de las pdlizas de vida grupo
para funcionarios publicos, donde la continuidad del vinculo laboral y la percepcion
de ingresos (directos o por subsidio) son la base de la cobertura.
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Pago que de acuerdo a las condiciones se realizé como anticipo en los siguientes
términos:

“ENFERMEDADES GRAVES: Enfermedades Craves: Opera como un anticipo
del 50%(6 Sueldos) del valor asegurado contratado en el amparo Bdsico
(VIDA), opera desde el inicio del amparo individual y se diagnostique al
Asegurado por primera vez cualquiera de las siguientes enfermedades (...)

Y pagando en su momento (Diciembre O5 del 2023), CIENTO DOS MILLONES
DOSCIENTOS VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS ($102.228.606) (06
sueldos) (PRUEBA 16: PACO Y CONDICIONES MAPFRE)

Es importante precisar que durante los dias 16 y 17 de julio de 2024, el sefor JULIO
CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D), no se encontraba en estado de
incapacidad. En este interregno, la Contraloria General de la Repulblica, mediante
Resolucién Ordinaria No. 81117- 4322 - 2024 del 12 de julio de 2024, le notificd por
correo electrénico su traslado al cargo de Director de Oficina, Nivel Directivo, Crado
04, en la Oficina de Control Disciplinario, cargo del cual tomd posesion el mismo dia
16 de julio de 2024. Este hecho ratifica la continuidad de su vinculo y calidad de
funcionario activo de la Contraloria General de la Republica hasta la fecha de su
deceso. (PRUEBA 17: Resolucion de traslado, Acta de Posesion).

Especialmente debe mencionarse el certificado laboral de junio y septiembre del
2024, los cuales senalaron:

Certificado junio del 2024:

®

CONTRALORIA

NIT. 8998900672
EL DIRECTOR DE GESTION DE TALENTO HUMANO
CEFRTIFICA

Que ellla) Sefor(a) JULID CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE, quien se identifica con Cédula de Ciudadania Nro, 79,781,754
expedida en BOGOTA D.C., labora en la Enfidad, desde el 29 de sepiembre de 2022, y actualmente desempena el cargo de
COMNTRALOR DELEGADO - GRADO 04 en CONTRALORILA DELEGADA PARA LA GESTION PUBLICA en la ciudad de BOGOTA
D.C. con una asignacion salarial de Dieciocho millones ochocientos noventa y un mil echocientos cuarenta y siete pesos mcte (3
18.851.847) , una prima técnica de § 9,445,923, Gestos de Representacion por valor de Cero pesos mote ($ 0) , y una Prima Especial
de Servicio deCero pesos mcte (§ 0) .

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado con destino & A Quien Interese, dado en Bogota D. C., a bos 5 dias del
mes de junio de 2024,

Certificado septiembre del 2024
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: Certificacion :. https://talentohumano.contraloria.gov.co/webkactus/CerLabStV.asp:

®

CONTRALORIA

NIT. 8999950672
EL DIRECTOR DE GESTION DE TALENTO HUMANO

CERTIFICA

Que el(la) Sefor(a) JULIO CESAR ALBERTO CARDEMAS URIBE, quien se identifica con Cédula de Ciudadania Nro. 79.781.754
expedida en BOGOTA D.C., labora en la Entidad, desde el 29 de septiembre de 2022, y actualmente desempefia el cargo de
DIRECTOR OFICINA - GRADO 04 en OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO en la ciudad de BOGOTA D.C. con una asignacion
salarial de Diecioche millones ochocientos noventa y un mil ochocientos cuarenmg siele pesos mcte (§ 18.891.847) , una prima
técnica de § 9.445923 Gastos de Representacion por valor de Cero pesos mcte (3 0) , y una Prima Especial de Servicio deCero
pesos mcte ($0) .

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado con destino a xoo, dado en Bogotd D. C., a los 23 dias del mes de
septiembre de 2024.

(PRUEBA: 18 Y 29 y Certificados Laborales de junio y septiembre de 2024)

El lamentable fallecimiento del sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE
(Q.E.P.D), ocurri6 el dia 6 de noviembre de 2024. Es fundamental reiterar que, desde
el 29 de septiembre de 2022 (fecha de su posesién) y de manera ininterrumpida
hasta la fecha de su deceso el 6 de noviembre de 2024, el sefior Cardenas Uribe
mantuvo su calidad de funcionario piblico de la Contraloria General de la Repiblica,
tal como lo acreditan los hechos descritos y los soportes documentales allegados. En
este sentido, y en clara refutacion a la objecion de la aseguradora, es crucial
entender que el sefor Cardenas Uribe nunca dejé de devengar un salario o percibir
emolumentos. Si bien los pagos directos por némina de la Contraloria se
suspendieron debido a la prolongada incapacidad, conforme a la ley, sus ingresos
fueron asumidos y pagados por la EPS y posteriormente por COLPENSIONES,
garantizando asi la continuidad de su sustento econémico y la plena vigencia de su
relacion laboral para todos los efectos, incluyendo la cobertura del seguro.

Es importante mencionar que mediante Resolucion Ordinaria No. 00789 del 05 de
febrero del 2025, aclarada por la Resolucion Ordinaria No. 00959 del 12 de febrero
del 2025, el GERENTE DE TALENTO HUMANO de la CCR, reconocié que el senor
JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D), ocupé hasta la fecha de su
fallecimiento, el cargo de Director de Oficina, Nivel Directivo, Grado 04, en la Oficina
de Control Disciplinario, de la siguiente manera (PRUEBA 20 Y 21 RESOLUCIONES
RECONOCIMIENTO):

Que todo posible beneticiario se presente a reclamar. |

Que el dia 06 de naviembre de 2024. fallecid en Bogotd DC., Cundinamarea el sefior Julio Cesar Albertn

Cérdenas Uribe (Q.E.P.D), segln consta en el Registra Civil de Defuncidn 11102250, expedido por la
Registraduria Nacional del Estado Civil, quien se identificaba con la cédula de ciudadania 79,751,754 y
ocupaba el cargo de Director de Oficina, Nivel Directivo, Grado D4 de la Oficina de Contral disciplinario.

Que mediante Resolucidn ORD-81117-000-06484-2024 del 18 de noviemhre re 20124 s& daterming
declarar la vacancia por muerte de sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE, identificado
con cedula de ciudadania nimero 79.751.754, en el cargo de Director de Oficina, Nivel Directivo, Grado
04 de la Oficina de Control disciplinario.
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| Parta cual se reconocen unos beneficiarios”

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Reconocer como beneficiario(s) de los salarins v demas emalumentns que tenia

derecho a percibir el sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D) a las persoras

que s relacionan a continuacion, conforme a los porcentajes que aqui se establecen:
Nombre Documento de | Parentesco Porcentaje
Tdentificacion |

LUZ CECILIA CONTRERAS 51.900.168 Espasa 50%

| RAMIREZ

ISABEL SOFIA CARDENAS 1.206.217.583 Hija 50%
| CONTRERAS

1.8. Asi mismo, la Resolucién Ordinaria ORD 81117 — 01117 — 2025, mediante la cual se

resolvi6 (PRUEBA 22: RESOLUCIONES RECONOCIMIENTO PRESTACIONES
SOCIALES):

En mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Reconocer y ordenar el pago de las prestaciones sociales al exservidor (a) publico (a)
de |la Contraloria General de la Republica sefior CARDENAS URIBE JULIO CESAR ALBERTO (QEPD),
identificado(a) con C.C. 79.781.754, quien se desempend en el cargo de DIRECTOR DE OFICINA -
GRADO 04 con una asignacion basica mensual al momento del cese de pagos por incapacidad mayor
a 180 dias de $ 17.038.101.00 y una Prima Técnica mensual de § 8.519.051,00, seglin la siguiente
liquidacion definitiva:

CODIGO NOM BRE CONCEPTO CANTIDAD DEVENGADOS DESCUENTOS NETO
L
1010 DEVOLUCION SUELDO BASICO 33 512242 359,00
2000 BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 12 5894500300
2202 INDEMNEACION VACACIONES RETIRO 2842 §27.685.889,00
2300 PRINA DE VACACIONES 18.42 $17.944.197.00
2400 BONIFICACION ESPECIAL DE RECREACION 6,14 § 5.230.697,00
2500 PRIMA DE SERVICIOS 4 $8.767.523,00
2500 PRIMA DE SERVICIOS 12 $26.302.568.00
2600 PRIMA DENAVIDAD 305 $26.0Z7.027.00
3001 LICENCIA ENFERMEDAD GENERAL 33 $12242.359,00

AMBULATORIA
$501 RETENCION EN LA FUENTE ORDINARLA 14.81 §17.565.000,00

TOTAL IDENTIFICACION....... §132.145.263,00 § 29.807.359,00 §103.337.904,00

“Por la cual se reconoce y ordena el pago de prestaciones sociales a CARDENAS URIBE JULIO CESAR
ALBERTO (QEPD) identificadofa) con C.C. 79.781.754 exfuncionariofa) de fla CGR"

ARTICULO 2°. De la suma reconocida en el articulo anterior, ordenar descontar por némina los valores
correspondientes a: Retencion en la Fuente, Aportes a seguridad social = Salud y Pension; y si hay
lugar a los descuentos autorizados por Tesoreria mediante libranzas o pagarés.

ARTICULO 3°. La Direccion de Talento Humano, notificara el contenido de la presente Resolucion al
(los) Beneficiario (s) del ex servidor pdblico, CARDENAS URIBE JULIO CESAR ALBERTO (QEPD),
haciendocle (s) saber que contra esta proceden los recursos de ley en los términos establecidos en la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO 4°. Ordenar el pago una vez realizado el reconocimiento de beneficiarios.

Con lo cual, es claro que el sefor JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE
(Q.E.P.D), mantenia su asignacion salarial e inclusive se ordena el descuento de
pagos a aportes de seguridad social, salud y pension.

1.9.Y finalmente por medio de la Resolucion Ordinaria No. 81118-01651 del 11 de marzo
del 2025, sefal6 el periodo dentro del cual el sefor JULIO CESAR ALBERTO

egal.co info@tlegal.co (+57) 317-646-5532
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CARDENAS URIBE (Q.E.P.D), estuvo vinculado a la CGR, de la siguiente manera
(PRUEBA 23: RESOLUCIONES LIQUIDACION CESANTIAS):

RESOLUCION NUMERO: ORD 81118 - 01651 DE 11/03/2025
EL DIRECTOR DE GESTION DEL TALENTO HUMANOQ
CONSIDERANDO

Que corresponde a la Direccion de Gestion del Talento Humano, 1a liquidacidn de las prestaciones
sociales de conformidad al numeral 2° del articulo 70 del Decreto 267 de febrero 22 de 2000, en
concordancia con el numeral 3° del articulo 69 ibidem.

=i

2 Que la Ley 244 del 29 de diciembre de 1995, en su articulo 1° faculta a la entidad patronal a
expedir la resolucidn de liquidacidn de las cesantias definitivas.

3. Que del estudio de los documentos efectuado por la Contraloria General de la Repiiblica, para la
liquidacién de cesantia definitiva (X) de ©  CARDENAS URIBE JULIO CESAR ALBERTO CON CEDULA DE
CIUDADANIA NO. 79.781.754 DE(L) (LA) OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO(BOGOTA D.C.)

INFIERE TRABAJAR AL SERVICIO DE LA NACION, EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 28 DE
SEPTIEMERE DE 2022 AL 5 DE NOVIEMBRE DE 2024

4 Que en la liqudacion efectuada por la Contraloria General de la Repiblica, fueron elementos
constitutivos de la misma por los conceptos que a continuacion se relacionan

DEVENGADOS FACTORES

Asignacion Basica Mensual 17,038,101.00 17,038,101.00 Tiempo de 10/05
Gastos de Representacidn Semicio

Prima Técnica 8,519,051.00 8,519,051.00

Auxilio de Transporte Tiempo ant

2. RELATIVOS AL CONTRATO DE SEGUROS

2.1.

2.2.

2.3.

El FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA (Tomador) contraté con MUNDIAL DE SEGUROS S.A. (Asegurador) la
Péliza de Vida Grupo Nimero NB 2000401489, expedida el 30 de mayo de 2024.
Esta pdliza tiene vigencia desde el O1 de junio de 2024 (00:00 Horas) hasta el 02 de
junio de 2025 (00:00 Horas), y su objeto es amparar, entre otros riesgos, el
fallecimiento por cualquier causa de sus funcionarios asegurados.

(PRUEBA 1: Poliza_VG_NB_2000401489_(caratulaparticulares)

El sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D), identificado con Cédula
de Ciudadania No. 79.781.754 de Bogota D.C., como quedd ya demostrado en los
hechos expuestos para el numeral 1, era funcionario de carrera de la Contraloria
General de la Republica, y en virtud de ello, ostentaba la calidad de asegurado
dentro de la mencionada podliza de vida grupo, asi mismo, designé como
beneficiarios a LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ.

Esto conforme a la Clausula Primera - Definiciones del "Clausulado VG Integral”
(PRUEBA 2), que establece que "ASECURADO: Es la persona natural cuya vida o
integridad se asegura en esta podliza, que forma parte del grupo asegurable. La
"Presentacion de Coberturas de MUNDIAL DE SECUROS" (PRUEBA 3) complementa
que ampara a "todos los funcionarios de la Contraloria General de la Repiblica que
hagan parte de su némina, y que estén vinculados mediante nombramiento por
decreto o resolucién o el documento que haga sus veces' El sefior Cardenas Uribe
mantuvo su vinculo laboral con la Contraloria General de la Republica de forma
ininterrumpida hasta la fecha de su fallecimiento. (PRUEBA 2 Y 3: Clausulado Vida
Grupo Integral Y Proceso_de_sustentacién_del_siniestro_JARGU)

La p6liza NB 2000401489 Vida Grupo, presenta las siguientes caracteristicas:
TOMADOR: FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRA.
ASEGURADO PRINCIPAL: FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRA

BENEFICIARIO: SEGUN RELACION
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FECHA INICIO DE VIGENCIA: desde las 00:00 horas del O1 de junio del 2024.

FECHA FIN DE VIGENCIA: hasta las 00:00 horas del 02 de junio del 2025.

AMPAROS CONTRATADOS:
\ A
( Nombre del amparo : Suma asegurada § : Valor prima § D
ENFERMEDADESGRAVES .l $299521,944,007.00 ) . $0a0|
BONO CANASTA | I $123,649,500,000.00 | . 5000
0! $0.00 |

INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL ¥ BENEFICIOS POR DESMEMBRACION | $595,043 888,01

CASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE ' : X

RENTA DIARIA POR HOSPITALIZACION : $53,264,400,000.00 | $0.00
GASTOS POR REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO : $131892,80000000 $0.00]
MUERTE-BASICO $599,043,888,014.00 | $1,892212,176.62

Total asegurado

A

CONDICIONADOS: la pdliza cuenta con dos condicionados, uno general y otro
particular asi:

- CONDICIONADO GENERAL (PRUEBA 2)

El general identificado en la caratula de la pdliza con el siguiente codigo:

SegUI'OS . Compania Mundial de Seguros 5.A. Sorr.o.s Grandequrtrlb.yentes
dl l-:.k'- MIT 860.037.013-6 IVA Régimen Comin - Autorretenedores
mun Ia Calle 33 # 6B- 24, Bogotd D.C. - Colombia www.segurosmundial.com.co
tu compaiia siempre
f
POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
VERSION CLAUSULADD _26-02-2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-D00I
I\ A
Mo. Péliza | NB 2000401489 No. Anexo. | Mo.Certificado . 1803355746 \No. Riesgo 1
......... s S s S
Tipo de documento | NEGOCIO NUEVO Fecha de expedicién 2024-05-30 ! Suc. expedidora | BOGOTA
Vigencia desde Vigencia hasta Dias : Vigencia del :eqtificadn desde - ' Vigencia del certificado hasta
0000 Horas del | 2024-06-01 |  00:00 Horas del 2025-06-02 | 366 H 00000 Horas del | 2024-06-01 00:00 Horas del 2025-06-02 |
\. H H H J
I — ~
Tomador FOMNDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRA : BOGOTA DISTRITO N®. Doc. identidad 800252683
CAPITAL
Asegurade FOMDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA COMTRA — BOGOTADISTRITO ~ N%:Ds 800252683
Direccién CARRERA 69 NO. 44-35 PISO 4 CAPITAL : 3779877
Beneficiario SEGUN RELACION ] BOGOTADISTRITO ~ N%Doc.ldentidad 800252683 .
N Direccién CARRERA 69 MO. 44-35 PISO 4 CAPITAL Teléfono 3779877 ).

Objeto de contrato ]
POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE EMITE POLIZA PARA EL TOMADOR EN ASUNTO VIGENCIA 2024 - 2025

El cual, define en su CLAUSULA SEGUNDA - AMPAROS, los amparos solicitados de la
siguiente manera:

e AMPARO BASICO - MUERTE POR CUALQUIER CAUSA:

g—l—u CLAUSULA SEGUNDA - AMPAROS
( AMPARO BASICO )

w 1. MUERTE POR CUALQUIER CAUSA

1.1. ;QUE ME CUBRE EL AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA?

El presente seguro cubre en caso de muerte por cualquier causa, la muerte por desaparecimiento en los

términos de ley, suicidio, homicidio y SIDA diagnosticado dentro de la vigencia de la paliza.

Y estableciendo que el pago no procede Gnicamente cuando:

info@tlegal.co () (+57) 317-646-5532
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® 1.2. ;QUE NO ME CUBRE EL AMPARO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA?

Mo estards cubierto por esta péliza, por ende, no se pagardn las indemnizaciones i la muerte por cualquier
causa del asegurado se debe de Forma directa o indirecta a enfermedades preexistentes, lo anterior, salvo
aue Sequros Mundial previo estudio acepte cubrir tales enfermedades de manera expresa.

e AUXILIO FUNERARIO

6. AUXILIO FUNERARIO

6.1. }QUE ME CUBRE EL AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO?

En caso de Fallecimiento, Segures Mundial pagard una suma adicional al valor asegurado contratado del
amparo bésico de la pdliza, valor definido como auxilio en la cardtula de la pdliza.

® 6.2. ;QUE NO ME CUBRE EL AMPARO DE AUXILIO FUNERARIO?

Mo se encuentran cubiertas, es decir, no se pagardn, las enfermedades preexistentes. Lo anterior, salve que
Sequros Mundial previo estudio acepte cubrir tales enfermedades de manera expresa.

e BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

7. BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA

7.1. ;QUE ME CUBRE ELAMPARO DE BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA?

Seguros Mundial pagaré el valor asegurado, previamente establecido en la pdliza, destinado a cubrir gastos
del hogar, en caso de que se presente el fallecimiento por cualquier causa del asegurado.

® 7.2. }QUE NO ME CUBRE EL AMPARO DE BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA?

Mo se encuentran cubiertas, es decir, no se pagaran las enfermedades preexistentes. Lo anterior, salvo que
Seguros Mundial previo estudio acepte cubrir tales enfermedades de manera expresa.

Asi mismo, en su CLAUSULA QUINTA, referente al pago de indemnizacion, senal6:

Seguros Mundial pagard, por conducto del Tomador, a los Beneficiarios o directamente a éstos, la
indemnizacion a que esté obligada por la Péliza y sus amparos adicionales si los hubiere, dentro del términe
legal, contado a partir de la Fecha en que se acredite ante la Aseguradera la ocurrencia del siniestro v la
cuantia del siniestro si Fuere el caso de confarmidad con el Articulo 1077 del Cadigo de Comercio, mediante
la utilizacion de todos los medios probatarios establecidos en la ley colombiana para el efecto.

Pero, revisada la totalidad de sus siete clausulas, no definen o establece un acapite de
EXCLUSIONES, referentes a SALARIOS NO DEVENGADOS.

- CONDICIONADO PARTICULAR (PRUEBA 1)

El cual se encuentra definido dentro de la caratula de la péliza asi:
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/A Régimen Comin - Autorretenedores
Www.segurosmun dial.com.co

MNIT 860.037.013-6
Calle 33 # 6B - 24, Bogota D.C. - Colombia

Seguros | Compania Mundial de Seguros 5.A. | Somos Grandes Contribuyentes
( : > v

mundial’

tu compaiiia siempre

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
VERSION CLAUSULADD 26-02-2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-D00I

.

No Paliza NB 2000401489 No. J\nzxo : Mo. Certificado : 1803355746 éNo. Riesgo 1
TlpD de ducum ento NE(‘,QQQ HUEVO : Fecha de expedicion : 2024-05-30 Suc. expedidora . BOGOTA
| Vigencia dem Wigencia hasta Dias : Vigencia del certificado desde Vigencia del certificado hasta
| 0000 Horas del 52024—05—01 00:00 Horas del  (2025-06-02 « 366 00:00 Horas del 2024-06-01 00:00 Horas del 2025-06-02

Condiciones particulares

TOMADOR: FONDO DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
NIT: B00.252.683-3

ASEGURADOS: SEGUN LISTADO DE ASEGURADOS
BEMEFICIARIO: BENEFICIARIOS DESIGNADOS O DE LEY

OBJETO:

AMPARAR A TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SIN EXCEPCION ¥ A LA PERSONA NATURAL QUE, DENTRO DEL DESEMPENO DEL
CARGO ASEGURADD PRESTA SU SERVICIO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, VINCULADA A ESTE MEDIANTE NOMBRAMIENTO POR DECRETO O RESOLUCION O

%UE HAGA SUS VECES.
CONDICIONES TECN

VIDA 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO

EL PRESENTE ES UN SEGURO DE \I'IDA GRUPO UE TIEME POR OBJETO AMPARAR CONTRA EL RIESGO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA, QUE OCURRA DURANTE

VIGENCIA DE LA P E LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADQ, INCLUYENDO HOMICIDIO ¥ SUICIDIO DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZh SIDA
DESDE EL PRIMER Dl.ﬂ DE VIGENCI;\ DE LA POLIZA, HMACCOP Y TERRORISMO, CORONAVIRUS, COVID-13 O CUALQUIER ENFERMEDAD INFECTO CONTAGIOSAS, IN:

.BI;:IEES_‘ DE PRE-EXISTENCIAS. 5E PRECISA QUE PARA LA COBERTURA DE TERRORISMO, APLICA SIEMPRE Y CUANDO QUE LOS ASEGURADOS NO SEAN SUJEFGS ACTIVOS

Dentro del cual podemos detallar las condiciones técnicas del amparo de vida,
senalando:

13 salarios mensuales devengados por el funcionario a la fecha del fallecimiento la
cual NO ESTA DEFINIDA COMO EXCLUSION, sino que se presenta como el valor

asegurado a pagar en caso de muerte por cualquier causa.

Regla de 13 salarios mensuales devengados, que de igual manera se mantiene para
los demas amparos, como el de incapacidad total y permanente, lo cual indica o
refiere a que estos 13 salarios mensuales devengados, NO SON UNA EXCLUSION sino

el valor asegurado a pagar por cada amparo dentro de las condiciones particulares.

Estas condiciones también definieron los amparos de gastos funerarios y Bono
canasta por fallecimiento, asi:

e Gasto funerario:

| GASTOS FUNERARIOS 18 SMMLY
SE PAGA SN DEMOSTRAR NINGUN CASTO ¥ ES ADICIONAL AL AMPARO ICO DE VIDA
DESIGNACION DE BEMEFICIARIDS PARA EL AUXILIO FUNERARIO: A ELECCION DE CADA UNO DE LOS ASEGURADOS Y/0 LOS DESIGNADOS POR LEY."

e Bono canasta por fallecimiento

PEITEEITRN L VS T TR T R W TR TR TP T W T S W S W T

BOMO CAMASTA POR FALLECIMIENTO 15 SMMLY
SE PAGA SIN DEMOSTRAR NINGUN GASTO ¥ ES ADICIONAL AL AMPARO BASICO DE VIDA,

Por lo que queda claro que las condiciones técnicas tienen la siguiente estructura:

NOMBRE DEL AMPARO - VALOR ASEGURADO -OBJETO DE AMPARO

Las Unicas exclusiones que se senalan a lo largo de las condiciones particulares, son
las siguientes (pagina 6 de la pdliza):

Condiciones particulares

EN MATERIA DE RIESGOS EXCLUIDOS LA ENTIDAD, NO ACEPTA EXCLUSIONES ADICIONALES A LAS SENALADAS PARA LAS C(‘J ERTURAS CONTRATADAS, EN CASD
DE SER INCLUIDAS EXCLUSIOMES RELATIVAS A CORONAVIRUS, COVID-19, ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS TEN CONTENIDAS EM LAS
CONDICIOMES GENERALES O DE FORMA PARTICULAR, SE EN‘I’ENDE N COMO NO ESCRITAS, POR LO TANTO, NO ‘I'E N APLICACION EN CASO DE SIMIESTRO.

B P LR
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DETERMINACION DE CONDICIONES Y REQUISITOS PARA EL PAGO DE INDEMNIZACIONES

LA ASEGURADORA MANIFIESTA EXPRE ENTE QUE ACEPTA LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS CONTENIDOS EN EL ANEXO NO. 6 RE(%UISITOS PARAEL PAGO DE
%ﬁm%&w}naou COMO UNICOS PARA LA ATENCION ¥ PAGO DE RECLAMACIONES POR SINIESTROS. A FUTURO NO PODRA EXIGIR DOCUMENTOS O

E

UR
ICIONAI%.
"PARA EL PRESENTE SEGURO %UEE)AN EXCLUIDOS LOS EVENTOS ACCIDENTALES CAUSADOS DIRECTAMENTE POR GUERRA INTERIOR O EXTERIOR, INVASION,
NES B DOS A CONSECUENCIA DE FISION O FUSION

HOSTILIDADES U OPERACIO LICAS CON O SIN DECLARACION DE GUERRA, GUERRA CIVIL. EVENTOS OCURRI
MNUCLEAR, RADIOACTIVIDAD O EL USO DE ARMAS ATOMICAS, BACTERIOLOGICAS O QUIMICAS.

SE PERMITEN LAS EXCLUSIONES QUE SE INCLUYAN EN LOS COMDICIONADOS GENERALES DEL ASEGURADOR, SIN QUE ALGUNA DE ELLAS PUEDA DEJAR SIN
EFECTOS ALGUNA CONDICION, AMPARD COBERTURA INCLUIDA EN ESTE ANEXO. CUALQUIER ESTIPULACION EN CONTRARIO SE ENTENDERA POR NO ESCRITA."

UNION TEMPORAL COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A - COLMENA SEGUROS DE VIDA 5.A
PORCENTAES DE PARTICIPACION:

SECURODS MUNDIAL (LIDER): 50%

COLMENA SEGUROS: 50%

Pero en sus 06 folios, no definen o establece un acapite de EXCLUSIONES, referentes
a SALARIOS NO DEVENGADOS, por lo cual y de conformidad con las mismas
condiciones, “EN MATERIA DE RIESGOS EXCLUIDOS LA ENTIDAD, NO ACEPTA
EXCLUSIONES ADICIONALES A LAS SENALADAS PARA LAS COBERTURAS
CONTRATADAS, EN CASO DE SER INCLUIDAS EXCLUSIONES RELATIVAS A
CORONAVIRUS, COVID-19, ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS QUE ESTEN
CONTENIDAS EN LAS CONDICIONES GENERALES O DE FORMA PARTICULAR, SE
ENTENDERAN COMO NO ESCRITAS, POR LO TANTO. NO TENDRAN APLICACION EN
CASO DE SINIESTRO”

Debe entenderse que es totalmente procedente el pago de la indemnizacion,
adicionalmente y si se tratara de un tema de interpretacion, el clausulado establece la
denominada CLAUSULA DE CONDICIONES PARTICULARES que sefala:

SUFEAL CL U LA FASEUUMHSLUUM SUUPLLAIS WU EL MIEUU AL LA DU LTUIUTNED E1% QUL 30 U0 U PRI LA F U R

CLAUSULA DE CONDICIONES PARTICULARES

QUEDA EXPRESAMENTE ACORDADO ¥ CONVENIDO, QUE LAASECURADORA ACEPTA LAS CONDICIONES OBIGATORIAS (MINIMAS TECNICAS) ESTABLECIDAS EN
TE ANEXO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL MISMO, POR LO TANTO, EN CASQ DE EXISTIR DISCREPANCIA ENTE LOS OFRECIMIENTOS CONTENIDOS EN LA

BROPUESTA TECNICA BASICA, FRENTE A LOS TEXTOS DE LOS EJEMPLARES DE LAS POLIZAS, CERTIFICADOS, ANEXOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO;

PREVALECERA | A INFORMACION Y CONDICIONES BASICAS TECNICAS ESTABLECIDAS DE ESTE ANEXO, DE ICUAL FORMA EN DE ENCONTRARSE

| CONTRADICCION EN ALGUNA CONDICION PREVALECERA LA DE MAYOR BENEFICIO PARA EL ASEGURADO.

CLAUSULA DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES

"LAS COBERTURAS OTORGADAS BAJO LAS POLIZAS SUSCRITAS PARA EL CONTRATO NO AMPARAN NINGUNA EXPOSICION PROVENIENTE O RELACIONADA, CON

Importante mencionar, que ademas de las condiciones generales y particulares,
dentro de la pagina web:

Se puede encontrar el archivo denominado “proceso de sustentacion del siniestro
JARGU, dentro del cual se destaca (PRUEBA 3):

o+

Fondo de

Bienestar Social ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

¢A quién cubre la poliza de vida grupo empleados?

Ampara a todos los funcionarios de la Contraloria General de la Reptblica que hagan
parte de su némina, y que estén vinculados mediante nombramiento por decreto o
resolucién o el documento que haga sus veces.

¢ Quiénes podran ser los beneficiarios?

La compafia al momento de fallecimiento del asegurado (funcionario), acepta la
designacion de beneficiarios que se encuentra en los archivos del Fondo de Bienestar
Social de la CGR-Tomador, no obstante, para el amparo Basico de Vida, seran
beneficiarios a falta de designacion, los de Ley.

La informacién de beneficiarios debe permanecer actualizada. La informacion que se tendra en
cuenta al momento de reclamar sera la ultima reportada al Fondo de Bienestar de la CGR en el
formato establecido por la entidad, el cual podra ser descargado en el siguiente link
https:/iwww.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=12928

(1) JARE sz @ mundial’

Péliza de Vida Vigencia: 01 de junio de 2024 a 01 de junio de 2025

www.fbscgrgov.co
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£ E?gr?e%ger Social COBERTURAS

* Muerte por cualquier causa: Suicidio, homicidio, terrorismo y
fallecimiento por SIDA desde el primer dia de vigencia de la pdliza,
Coronavirus, Covid-19, enfermedades infecto contagiosas. No
aplicacion de Pre-existencias.

* Indemnizacién adicional por muerte accidental: Como
consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto.

+ Auxilio Funerario: En caso de muerte del Asegurado, hasta 18
VALOR ASEGURADO: SMMLV.

13 Salarios mensuales « Bono Canasta por fallecimiento: En caso de muerte del Asegurado,

devengadas pof ol hasta 15 SMMLV.
funcionario a la fecha del

siniestro.

,,,,,

Seguros .
(1) JAREYsn @ mundial

Paliza de Vida Vigencia: 01 de junio de 2024 a 01 de junio de 2025 i fBac grgov.eo

Por lo cual no existe duda respecto a la forma en la que se establecid la
indemnizacion para el amparo de muerte.

Y en esa medida y bajo las condiciones ya expuestas, para este caso era procedente
que se realizara el pago de la indemnizacion de muerte por cualquier causa por el
faltante del valor del amparo al considerar que existio un pago por el amparo de
enfermedades graves de la siguiente manera:

e Pago Mapfre (Diciembre 05 del 2023), CIENTO DOS MILLONES DOSCIENTOS
VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS SEIS PESOS ($102.228.606) (06 sueldos).

e Ultima asignacion basica mensual DIECISIETE MILLONES TREINTA Y OCHO
MIL CIENTO UN PESOS ($17.038.101)

e Condiciones de pago amparo basico SEGUROS MUNDIAL: 13 SALARIOS
MENSUALES.

e Salarios restantes por pagar para completar el 50% faltante: 7_SALARIOS
MENSUALES.

e VALOR PENDIENTE POR PAGAR: CIENTO DIECINUEVE MILLONES
DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SIETE PESOS ($119.266.707)

3. RELATIVOS A LA RECLAMACION DE LA POLIZA NB-2000401489

3.1

3.2.

3.3.

. El 21 de enero del 2025, la senora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ, radico ante el

fondo de bienestar la solicitud de reclamacion de la pdliza de vida y auxilio funerario
presentada. (PRUEBA 8: Solicitud FBS reconocimiento de Pdliza y Auxilio Funerario -
reclamacion inicial)

De la reclamacion presentada el fondo de bienestar corri6 traslado al intermediario

de Seguros Jargu S.A, quien finalmente radicoé la reclamacion ante Mundial de
Seguros S.A, el 17 de febrero del 2025 (PRUEBA 09: Respuesta FBS - JARGU-
MUNDIAL Solicitud pdliza y auxilio funerario - objecion inicial).

El 26 de marzo del 2025, la sefiora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ, recibid oficio

TRD.340 proveniente del Fondo de Bienestar Social, en el cual realizaban la remision
de la respuesta a la reclamacion #008136 - H.T. 140895. En dicho documento se
adjuntan dos anexos: (PRUEBA 09: Respuesta FBS - JARGU- MUNDIAL Solicitud
poliza y auxilio funerario - objecion inicial).

Ll
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3.5
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El primero, el comunicado D.l. CE-586354 2025, en el que JARCU CORREDORES DE
SEGUROS, enviaban la OBJECION emitida por MUNDIAL DE SEGUROS vy
adicionalmente manifestaron:

Realizado el respectivo andlisis, evidenciamos que la objecidn se encuentra acorde a las condiciones contractuales de la
paliza confratada, por lo que confirmames |a validez de la objecion y en consecuencia damos por finalizada la reclamacidn.

in ofro parficular y en espera de sus comentarios, nos suscribimos con foda consideracion.

Cordial saludo,

El segundo, un comunicado de fecha 06 de marzo del 2025, mediante el cual
SEGUROS MUNDIAL, OBJETA la reclamacion teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Nos referimos a la reclamacion presentada por usted bajo el amparo de MUERTE ¥ AUXILIO FUNERARIO con
ocasion a la solicitud, SEGUROS MUNDIAL, lamenta comunicarle que en esta oportunidad no podra atender
de manera favorable su reclamacion y la objeta, teniendo en cuenta la consideracion que se exponen a
continuacian.

Al respecto, nos permitimos informar que luego de analizar la documentacién aportada por el sefon(a)JULIO
CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE con C.C. 79781754, se determina que segin las condiciones de la paliza,
que nos indica: "para la indemnizacién del amparo de MUERTE - BASICO no se pagard si 50N a Consecuencia
directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurra en algunas de |as siguientes circunstancias:
“VIDA 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTQO"
teniendo en cuenta lo antenor y al verificar los documentos aportados donde en carta remitida por EL
DIRECTOR DE GESTION DE TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA informa
que al 6 de noviembre de 2024 fecha donde fallece el asegurado, no devengaba salario en la Contraloria
General de la Replublica. nos encontramos ante un evento expresamente excluido en la pdliza, razon por la
cual, se deduce validamente la improcedencia de la indemnizacidn solicitada.

Lo cual es falso, ya que como lo vimos en el acapite de hechos relativos a la péliza,
en ninguna de sus condiciones, bien sea generales como particular, se establece la
exclusion que se senala.

Por lo que no se puede decir que la OBJECION, como asi lo sefiala JARGU
CORREDORES DE SEGUROS y MUNDIAL DE SEGUROS S.A, este acorde a las
condiciones contratadas.

Inconforme con esta decision, el 28 de abril del 2025, la senora LUZ CECILIA
CONTRERAS RAMIREZ, present6 solicitud de reconsideracion, en la que se plante6
que el asegurado mantuvo su vinculo laboral y la percepcion de emolumentos
(aunque subrogados por la seguridad social), y que hay un precedente de otra
aseguradora que actu6 bajo una légica contraria a la de Mundial, lo que valida la
procedencia del amparo. (PRUEBA 10): Solicitud reconsideracion - derecho de
peticién OBJECION 28 DE ABRIL DEL 2025

En respuesta del 29 de abril del 2025, a la solicitud de reconsideracion - queja SFC,
identificada con el radicado 13171744045418659147, MUNDIAL DE SEGUROS S.A, se
ratificd en la objecion en los siguientes términos (PRUEBA 11: Respuesta MUNDIAL
DE SEGUROS solicitud de reconsideracion 29 de abril del 2025):

info@tlegal.co (+57) 317-646-5532
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De acuerdo a los documentos aportados, el dia 3 de marzo del 2025, Seguros Mundial, da
respuesta a la reclamacion presentada, esta es objetada, con motive de aplicacién de
exclusiones particulares, puesto gue, se determina que segun las condiciones de la poliza,
gue nos indica: "pora la indemnizacidn del amparo de MUERTE - BASICO no se pagard si son
o consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurra en algunas de
las siguientes circunstancias: “VIDA 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL
FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO" teniendo en cuenta lo anterior y al verificar
los documentos aportados donde en carta remitida por EL DIRECTOR DE GESTION DE
TALENTO HUMANO DE LA CONTRALORIA GENERAL DF LA REPUBLICA informa que al 6 de
noviembre de 2024 fecha donde fallece el asegurado, no devengaba salario en la Contraloria
General de la Republica. nos encontramas ante un evento expresamente excluido en la pdliza,

J educe vilidamente la improcedencia de la indemnizacion solicitada.”
|

Para concluir la ratificacion de la objecion, las condiciones de la poliza 2000401489
establecen que para que opere la reclamacion por fallecimiento por cualquier causa, el
asegurado debe estar devengando salario para proceder con el correspondiente analisis.
Razan por |a cual se deduce validamente la improcedencia de la indemnizacion solicitada.
En consecuencia, lo antes expuesto demuestra la improcedencia de la reclamacion formulada
en los términos y condiciones del contrato de seguros y la ley.

ILe invitamos a seguir contando con Seguros Mundial, su compafifa siempre!

Esperamos haber atendido de manera integral su requerimiento.

Argumentos que nuevamente son falsos, ya que la objecion de Seguros Mundial, se
presenta como una interpretacion unilateral, restrictiva y de mala fe de las
condiciones contractuales, que busca eludir su obligacion principal. En aplicacion del
principio pro-asegurado, de la buena fe contractual y de la prevalencia de la
realidad, debe declararse la procedencia del amparo por fallecimiento y la obligacion
de la aseguradora de indemnizar a los beneficiarios de ley."

En efecto, la aseguradora cita textualmente una supuesta exclusion: 13 SALARIOS
MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL
FALLECIMIENTO', y afirma que con base en ello se configura un 'evento expresamente
excluido en la pdliza. Sin embargo, al examinar detalladamente el Condicionado
General y el Condicionado Particular de la Péliza de Seguro de Vida Grupo Integral
No. 2000401489, se constata que dicha frase no corresponde a una causal de
exclusion del amparo de muerte basica.

IV. PRETENSIONES

Teniendo en cuenta los anteriores hechos y sin perjuicio de las facultades ultra y extra petita
en favor de la sefiora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ, en virtud de la habilitacion legal
generada a la Superintendencia Financiera por el numeral noveno del Articulo 58 de la Ley
1480 de 2011, respetuosamente solicito decretar las siguientes:

3.1. DECLARATIVAS:

PRIMERA: DECLARESE el siniestro objeto de cobertura de la Péliza de Vida Grupo Integral No.
2000401489 expedida por la COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A, para los amparos de:

e Amparo de Muerte Basica (7 salarios mensuales faltantes)
e Auxilio funerarioy;
e Bono Canasta Muerte

SEGUNDA: Como consecuencia de la anterior pretensién, DECLARESE la obligacién de

COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A. de indemnizar y, en tal sentido, pagar el siniestro de la
poliza No. 2000401489, a favor de la sefiora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ, para el

13
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amparo de Amparo de Muerte Basica el valor restante del amparo, Auxilio funerario y Bono
Canasta Muerte hasta el limite del valor asegurado.

TERCERA: DECLARESE la obligacion de COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A de reconocer y
pagar los intereses moratorios de que trata el Articulo 1080 del Codigo de Comercio a partir
del dieciocho (18) de marzo de dos mil veinticinco (2025), para los amparos de muerte basica
y auxilio funerario, toda vez que desde esa fecha se debia pagar la indemnizacién a favor de
la senora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ.

CONDENATORIAS:

PRIMERA: CONDENESE a COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A. al pago de la indemnizacion
por los siguientes valores:

e VIDA BASICO: CIENTO DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MIL SETECIENTOS SIETE PESOS ($119.266.707)

e AUXILIO FUNERARIO: 18 SMMLV - VEINTISEIS MILLONES TRESCIENTOS
DIECISEIS MIL PESOS M/CTE (26.316.000)

e BONO CANASTA MUERTE: 15 SMMLV - VEINTION MILLONES NOVECIENTOS
TREINTA MIL PESOS M/CTE - ($21.930.000)

Para un valor total de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS DOCE MIiL
SETECIENTOS SIETE PESOS M/CTE. ($167.512.707).

SEGUNDA: CONDENESE a COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A. al pago de los intereses
moratorios sobre las sumas reconocidas por concepto del Amparo de Muerte Basica y el
Auxilio Funerario, calculados a la tasa maxima legal permitida, de conformidad con el articulo
1080 del Codigo de Comercio (tasa de interés bancario corriente para créditos de consumo'y
ordinario incrementada en un 50%), los cuales se causaran a partir del dieciocho (18) de
marzo de dos mil veinticinco (2025), hasta la fecha de presentacion de la demanda, los
cuales ascienden a la suma de:

e Intereses Moratorios Amparo VIDA BASICO: DOCE MILLONES QUINIENTOS
CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA'Y UN PESOS M/CTE. ($12.504.561)

e Intereses Moratorios Auxilio DOS MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y OCHO PESOS M/CTE ($2.757.998)

TOTAL DE INTERESES MORATORIOS ACUMULADOS: QUINCE MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA 'Y DOS MIL QUINIENTOS CINCUENTA'Y NUEVE PESOS M/CTE ($15.262.559)

TERCERA: CONDENESE a COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A al pago de los intereses de
mora establecidos en el articulo 1080 del Codigo de Comercio contados desde el dia
siguiente a la fecha de presentacion de la demanda hasta que se verifique el pago total de la
obligacion.

CUARTA. CONDENESE a los demandados en costas y agencias en derecho.
V. FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. DEL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA GRUPO - POLIZA NO. NB 2000401489 Y PRUEBA
DE LA EXISTENCIA DE SUS CONDICIONES.

El contrato de seguro que vincula a las partes se enmarca en las disposiciones del Titulo V del
Libro IV del Cédigo de Comercio, en donde inicialmente se ha definido como un contrato
consensual que se perfecciona con el mero consentimiento de las partes, no obstante el
mismo Codigo, establece los siguientes articulos, mediante los cuales y con fines de prueba
del contrato y para tener claro el cumplimiento de los elementos esenciales del mismo, ha
establecido que el mismo debe constar por escrito, es asi que podemos resaltar:

14



( TLEGAL

“ARTICULO 1046. <PRUEBA DEL CONTRATO DE SEGURO - POLIZA>. <Articulo
subrogado por el articulo 3o. de la Ley 389 de 1997. El nuevo texto es el siguiente:> El
contrato de seguro se probard por escrito o por confesion.

Con fines exclusivamente probatorios, el asegurador estd obligado a entregar en su
original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de su
celebracion el documento contentivo del contrato de seguro, el cual se denomina
poliza, el que deberd redactarse en castellano y firmarse por el asegurador.”

Asi mismo para las condiciones:

“ARTICULO 1047. <CONDICIONES DE LA POLIZA>. La péliza de sequro debe expresar
ademds de las condiciones generales del contrato:

1) La razén o denominacion social del asequrador;

2) El nombre del tomador;

3) Los nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si
fueren distintos del tomador;

4) La calidad en que actie el tomador del sequro;

5) La identificacion precisa de la cosa o persona con respecto a las cuales se
contrata el seguro;

6) La vigencia del contrato, con indicacién de las fechas y horas de iniciacion y
vencimiento, o el modo de determinar unas y otras;

7) La suma aseguradora o el modo de precisarla;

8) La prima o el modo de calcularla y la forma de su pago;

9) Los riesgos que el asegurador toma su cargo:

10) La fecha en que se extiende y la firma del asegurador, y

11) Las demds condiciones particulares que acuerden los contratantes.

PARAGRAFO. <Pardgrafo subrogado por el articulo 2o. de la Ley 389 de 1997 El
nuevo texto es el siguiente:> En los casos en que no aparezca expresamente
acordadas, se tendrdn como condiciones del contrato aquellas de la péliza o anexo
que el asegurador haya depositado en la Superintendencia Bancaria para el mismo
ramo, amparo, modalidad del contrato y tipo de riesgo.

ARTICULO 1048. <DOCUMENTOS ADICIONALES QUE HACEN PARTE DE LA
POLIZA>. Hacen parte de la péliza:

1) La solicitud de seguro firmada por el tomador, y
2) Los anexos que se emitan para adicionar, modificar, suspender, renovar o revocar
la péliza.

PARAGRAFO. El tomador podrd en cualquier tiempo exigir que, a su costa, el
asegurador le dé copia debidamente autorizada de la solicitud y de sus anexos, asi
como de los documentos que den fe de la inspeccion del riesgo.”

En esa medida y para el presente caso, encontramos que el contrato de SEGURO DE VIDA
GRUPO - POLIZA NO. NB 2000401489, para le fecha del siniestro, estaba conformado por

los siguientes documentos que dan prueba de su existencia y sus condiciones generales y
particulares:

a) Caratula de la poliza NB 2000401489 (06 FOLIOS)
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Somos Grandes Contribuyentes
IVA Régimen Comiin - Autorretenedores

Compafiia Mundial de Seguros S.A.

NIT 860.037.013-6
Calle 33 # 6B - 24, Bogot4 D.C. - Colombia www .segurosmundial.com.co

@ mundial’

tu compaiifa siempre

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
VERSION CLAUSULADO .26-02-2021-1317-P-34-PPSUS

7-D00I

No.Poliza | NB2000401489  fino. Anexo! | No.Cortifiado | 1803355746 iumn{,sg 1 )
Tipe de documente ; NEGOCONUEVO 1 'Fechadeexpedicion | 20240530 USuc expedidora: BOGOTA |
Vigencia desde i Vigencia hasta | Dias ! Vigencia del certificado desde : Vigencia del certificado hasta

0000 Horasdel | 20260601 000 Horascel | 2025-06-02 | 366 | 0000 Horasdet 2024-06-01 | coonkessdel | 20250602
- i BOGOTADISTRITO Ne.Docidentidad 800252683
CAPITAL Teléfono 3779877
: Aseguade FONDO DEBIENESTAR SOCALDELACONTRA_| .\ BOGOTADISTRO _N-.Docldentidad 800252683
on CARRERA 69 NO. 44-35 PISO 4 CAPITAL Teléfono 3779877
Beneficiario SEGUN RELACION BOGOTA DISTRITO N°.Doc Identidad 800252682
CAPITAL Teléfono 3779877

I POR MEDIO DEL PRESENTE ANEXO SE EMITE POLIZA PARA EL TOMADOR EN ASUNTO VIGENCIA 2024 - 2025 I

Valer prima §

Nombre del amparo Suma asesurada §

" INDEMNIZACION ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y BENEFICIOS POR DESMEMBRACION $599,043,888,014.00

GASTOS POR REPATRIACION EN CASO DE FALLECIMIENTO
MUERTE - BASICO

$599,043,888,014.00

b) Condicionado general 26-02-2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-DO0O0I,
denominado “VIDA GRUPO INTEGRAL” (26 FOLIOS)

Seqguros
d. 26/02/2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-D0O0I
mun Ia 26/02/2021-1317-NT-P-34-NTPSUS3R00000028

POLIZA DE SEGURO DE

Vida Grupo Integral

Como Unicas condiciones generales depositadas en la SFC

Depésito publico de pélizas

Criterios para buscar

Nombre producto:

Compaiiia: Ramo de seguro

[ COMPARNIA MUNDIAL DE SE'v| [ Vida grupo v| vida grupo
Fecha inicial vigencia del producto: Fecha final vigencia del producto:

| [+ | | [ |

o = o _ Wigent:
m MNombre Poliza Codigo Poliza MNombre entidad m

i COMPARIA MUNDIAL DE .
Vida . . 04/06/2025-1317-P-34- - . O4-jun-
Paliza Vida Grupo Pilotos - ACDA SEGUROS S A sigla comercial Ver
grupo PP5US3R000000034-D00I0 "SEGUROS MUNDIAL 2025
Seguro de Vida Colectivo (Vida ST COMPARIA MUNDIAL DE .
V}da Grupo) Para Empresas de _ '_34' 0 SEGUROS S.A. sigla comercial l]n— Ver

COMPARIIA MUNDIAL DE
Pdliza Vida Grupo Integral gﬁgﬁgﬁa‘ﬁg&gﬁg%‘numc; SEGUROS 5.A. sigla comercial
- "SEGUROS MUNDIAL

Vida . 26/02/2021-1317-P-34- AR IIRE U 26-feb-
Paliza de Vida Grupo Deudores SEGUROS 5.A. sigla comercial Ver
grupo PPSUS3R000000028-D00I0 ol s nih e © 2021
' POLIZA DE SEGURO COMPARIA MUNDIAL DE
Vida  GOLECTIVO DE VIDA GRUPG T acip  SEGUROS S.A sigla comercial  Joie” Ver
grup PACIENTE SIEMPRE SEGURO "SEGUROS MUNDIAL
POLIZA DE SEGURO COMPARIA MUNDIAL DE
A COLECTIVO DE VIDA GRURQ gﬁ;ﬂ’g}{%‘}gﬂg‘ﬁ%}un SEGUROS 5 A sigla comercial 23‘1‘;“‘ Ver
grupe pACIENTE SIEMPRE SEGURO "SEGUROS MUNDIAL

«Primero  eAnterior Siguienter» Ultimox
Pagina 1 de 1

tlegal.co info@tlegal.co
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c) Condiciones particulares, definidas en la misma cardtula de la pdliza como
condiciones particulares desde su pagina2ala 6

Compafiia Mundial de Seguros S.A. Somos Grandes Contribuyentes
@ SeQUFOSd. l@ NIT 860.037.013-6 IVA Régimen Comun - Autorretenedores
mun la Calle 33 # 6B - 24, Bogota D.C. - Colombia www.segurosmundial.com.co

tu compaiiia siempre

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO
VERSION CLAUSULADO 26-02-2021-1317-P-34-PPSUS3R000000027-D00I

g hY

No. Poliza ‘NB 2000401489 No Anexn E No. Certificado i 1803355746 Nu Rlesgu 1
Tipe de documente | NEGOCIONUEVO U fechs deexpedicion | 20200530 é.lA'Jx};;h}Jn}'a' BOGOTA
Vigencia desde 5 Vigencia hasta ! Dias | Vigencia del certificado desde | Vigencia del certificado hasta
00:00 Horasdel | 2024-06-01 00:00 Horas del 52025—06—02 366 00:00 Horas del | 2024-06-01 00:00 Horas del 2025-06-02

nes particulares

TOMADOR: FONDO DE BIENESTAR SOCIAL CONTRALORIA GEN
NIT: 800.252.683-3

ASEGURADOS: SEGUN LISTADO DE ASEGURADOS

BENEFICIARIO: BENEFICIARIOS DESIGNADOS O DE LEY

OBJETO:

AMPARARA TODOS LOS FUNCIONARIOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, SIN EXCEPCION ¥ A LA PERSONA NATURAL QUE, DENTRO DEL DESEMPENO DEL

ASEGURADO, PRESTA SU SERVICIO A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, VINCULADA A ESTE MEDIANTE NOMBRAMIENTO POR DECRETO O RESOLUCION O
ELDOCUMENTO  QUE HAGA SUS VECES.

CONDICIONES TECNICAS
VIDA 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO
EL PRESENTE ES UN SEGURO OE VIDA GRUPQ QUE TIENE POR OBJETO AMPAI RA EL RIESGO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA, QUE OCURRA DURANTE LA

VIGENCIA DE LA POLIZA, A CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO INCLUYENDD HOMICIDIO ¥ SUICIDIO DESDE EL INICIO DE VIGENCIA DE LA P LIZA SIDA
DESDE EL PRIMER DIA DE VIGENCIA DE LA POLIZA. HMACCOP Y TERRORISMO, CORGNAVIRUS, COVID-19 O CUALOUIER ENFERMEDAD INFECTO CONTAGIOSAS, N

ABLICACION DE PRE-EXISTENCIAS. SE PRECISA QUE PARA LA COBERTURA DE TERRORISMO, APLICA SIEMPRE ¥ CUANDO QUE LOS ASEGURADOS NO SEAN SUJETOSACTIVOS
DEL HECHO.

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL SINIESTRO

INDEMN[ZACIONA PARTIR DEL 50% DE LA PERDIDA DE LA CAPACIDAD LABORAL. SE ENTIENDE POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE LA QUE PRODUZCA LESIONES
ALTERACIONES FUNCIDNALES NCURABLES, QUE DE POR VIDA IMPIDAN A LA PERSONA DESEMPENAR CUAL UIER TRABAJO O ACTIVIDAD REMUNERADA, PARA

LA CUAL SE ENCUENTRE CALIFICADO EN RA7ON A SU O FORMACION O EXPERIENCIA SIEMPRE QUE DICHA INCAPACIDAD HAYA EXISTIDO FOR UN PERJODO CONTINUO NO

MENOR DE 150 DIAS. SE INCLUYE EL TERRORISMO Y LESIONES PERSONALES POR INTENTO DE SUICIDIO, SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO NO ACTUE COMO SUJETO ACTWO

DEL EVENTO TERRORISTA. PARA DETERMINAR LA FECHA DEL SINIESTRO PARA EFECTOS DE LA INDEMNIZACION SE MANEJARA CON LA FECHA DE ESTRUCTURACION.

SE PRECISA QUE LAS JUNTAS DE CAL\F\CACION DE INVALIDEZ ESTABLECEN COMO FECHA DE ESTRUCTURACION DE LA INVALIDEZ AQUELLA EN QUE APARECE EL PRIMER
SINTOMA DE LA ENFERMEDAD, O LA QUE SE SENALA EN LA HISTORIA CLINICA COMO EL MOMENTO EN QUE SE DIAGNOSTICO LA ENFERMEDAD, A PESAR DE QUE, EN ESE
MOMENTO, NO SE HAYA PRESENTADO UNA PERDIDA DE LA CAPACIDAD.

COBERTURA PARA LESIONES QUE SEAN PROVOCADAS INTENCIONALMENTE POR EL ASEGURADQ ESTANDO O NO EN USO DE SUS FACULTADES MENTALES Y QUE LE GENEREN
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE.

Siendo claro entonces que La prueba de este contrato se materializa en la Péliza de Vida
Grupo Integral No. NB 2000401489, con los siguientes documentos:

e Poliza_VVG_NB_2000401489_(caratulaparticulares).pdf), emitida por Seguros Mundial
SA

e Clausulado Vida Crupo Integral.

Documentos de los cuales, no se observa, como equivocadamente lo refiere MUNDIA DE
SEGUROS, a una “exclusién particular”

De acuerdo a los documentos aportados, el dia 3 de marzo del 2025, Seguros Mundial, da
respuesta a la reclamacién presentada, esta es objetada, con motive de aplicacién de
exclusiones particulares, puesto gue, se determina que segun las condiciones de la poliza,
gue nos indica: “para la indemnizacion del amparo de MUERTE - BASICO no se pagard si son
a consecuencia directa o indirecta de los siguientes hechos, o cuando ocurra en algunas de
las siguientes circunstancigs: “VIDA 13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL
FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO" teniendo en cuenta lo anterior y al verificar
los documentos aportados donde en carta remitida por EL DIRECTOR DE GESTION DE
TALENTO HUMANC DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA informa que al 6 de
noviembre de 2024 fecha donde fallece el asegurado, no devengaba salario en la Contraloria
General de la Republica. nos encontramas ante un evento expresamente excluido en la pdliza,

educe vdlidamente la improcedencia de la indemnizacion solicitada.”
— |

2. DE LA DEMOSTRACION DE LA OCURRENCIA'Y CUANTIA DEL SINIESTRO

De conformidad con el Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, que impone al asegurado o
beneficiario la carga de demostrar la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, se
procedio a acreditar dichos extremos procesales con base en las pruebas documentales que
se anexan a la presente demanda.

info@tlegal.co () (+57) 317-646-5532
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A. OCURRENCIA DEL SINIESTRO: EL FALLECIMIENTO DEL ASEGURADO Y SU
ININTERRUMPIDA CONDICION DE FUNCIONARIO ACTIVO DE LA CGR

El siniestro se configuré con el fallecimiento del sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS
URIBE (Q.E.P.D.), identificado con Cédula de Ciudadania No. 79.781.754, el dia 6 de noviembre
de 2024, tal como lo acredita el Registro Civil de Defuncion debidamente aportado (PRUEBA
5: Registro Civil de Defuncion).

Es imperativo resaltar que, al momento de su deceso, el sehior CARDENAS URIBE ostentaba
la calidad de funcionario publico de la Contraloria General de la Republica, vinculado
mediante nombramiento, tal como lo certifica la misma entidad (PRUEBAS 18 Y 19:
Certificacion Laboral junio y septiembre 2024). Esta calidad de funcionario pablico nunca se
perdié ni se vio interrumpida, incluso durante el periodo de su incapacidad médica.

La Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion No. 0036 del 5 de enero de
2024, si bien ordend la cesacion de pagos por némina a partir del 21 de diciembre de 2023
por incapacidad superior a los 180 dias, esta medida administrativa no significé una
desvinculacién o pérdida de la calidad de servidor piblico del sefior CARDENAS URIBE. Por
el contrario, la misma Contraloria reconoce y ordena el pago de sus prestaciones sociales
definitivas (cesantias y otras) por el periodo comprendido hasta el 5 de noviembre de 2024,
es decir, un dia antes de su fallecimiento, en la Resolucion ORD-81117-01117 del 21 de febrero
de 2025 (PRUEBAS 20, 21, 22 Y 23: RESOLUCIONES DE RECONOCIMIENTO 01117
Reconocimiento y orden pago PS y Resolucion 01651 Liquidacion Cesantias). Esto demuestra
inequivocamente que la relacion legal y reglamentaria se mantuvo vigente hasta su deceso.

La pdliza de vida grupo, segln su propio objeto, busca "Amparar a todos los funcionarios de
la Contraloria General de la Republica, sin excepcion y a la persona natural que, dentro del
desempeno del cargo asegurado, presta su servicio a la Contraloria General de la Republica,
vinculada a este mediante nombramiento por decreto o resolucion o el documento que haga
sus veces" (PRUEBA 1, 2 Y 3: Pdliza de Vida Grupo, Clausulado VG Integral y Presentacion
Coberturas). La condicién de estar "devengando salario” no puede ser interpretada por la
aseguradora como una exclusion tacita de cobertura para un funcionario que, si bien se
encontraba en una situacion administrativa de incapacidad que suspendia temporalmente el
pago de su némina, mantenia su vinculo laboral y su calidad de servidor publico.

Tal interpretacion restrictiva contraviene la esencia misma del contrato de seguro de vida
grupo, disefado para proteger a los funcionarios y sus familias, y desconoce la naturaleza de
la vinculacion en el sector publico. La jurisprudencia y la doctrina administrativa colombiana
han sido claras en establecer que durante las licencias no remuneradas o situaciones de
incapacidad, el empleado publico conserva su calidad de servidor pablico y, por lo tanto, no
se rompe el vinculo laboral. La cesacion temporal del pago de salarios no es equivalente a la
terminacion de la relacion laboral o a la pérdida del estatus de funcionario.

Todos estos elementos probatorios demuestran de manera irrefutable que el evento
amparado por la Péliza de Vida Grupo Integral No. NB 2000401489, esto es, el fallecimiento
del asegurado, se produjo durante la vigencia y las condiciones requeridas por la misma.

B. CUANTIA DE LA PERDIDA Y DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION.

Es fundamental destacar que, para la determinacion de la ocurrencia del siniestro y la cuantia
de la pérdida, la propia Clausula Quinta - Pago de Indemnizaciones de las Condiciones
Generales de la Péliza de Vida Grupo Integral establece expresamente que "la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida podran ser demostradas con todos los medios probatorios
establecidos en la ley, de conformidad con el articulo 1077 del Cédigo de Comercio."
(PRUEBA 2: Clausulado VG Integral). Esta disposicion contractual otorga una amplia gama de
posibilidades para acreditar tanto el deceso del asegurado como el valor de las sumas
aseguradas, sin que la aseguradora pueda imponer requisitos probatorios restrictivos o
limitantes que no estén contemplados en la ley o en el mismo contrato.
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En esa medida, la cuantia de la pérdida, es decir, el valor de la indemnizacion a que tienen
derecho los beneficiarios, se determina conforme a las condiciones particulares de la Péliza
de Vida Grupo Integral No. NB 2000401489 y los valores salariales y de SMMLV aplicables,

asi:

Determinacion del Capital del Amparo de Muerte Basica:

Las  condiciones  particulares de la  pdliza (PRUENA 1 Y 2
Poliza_VVG_NB_2000401489_(caratulaparticulares).pdf y PRUEBA 10 Respuesta FBS
Solicitud poliza y auxilio funerario.pdf, donde la aseguradora cita la condicion)
establecen que el Amparo de Muerte Basica se liquida con base en "13 SALARIOS
MENSUALES DEVENGCADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL
FALLECIMIENTO"

Si bien el Certificado Laboral de junio y septiembre de 2024 (PRUEBAS 18 Y 19:
Certificado laboral) indicaba una asignacion salarial de $18.891.847, para efectos del
calculo de la indemnizacion, y en aras de la precision con la informacion ya utilizada
por la entidad empleadora y la propia aseguradora, se toma como referencia el valor
de la asignacion basica mensual certificada en $17.038.101, de acuerdo con la
Resolucion No. 01117 Y LA Resolucion 01651 del 2025 (PRUEBAS 22 Y 23) que ordend
la cesacion de pagos por némina. Este valor corresponde a la asignacion basica del
cargo que el senor Cardenas Uribe seguia ostentando hasta el momento de su
muerte.

Ya se cuenta con el pago como anticipo realizado por Mapfre de 6 sueldos, quedando
pendiente 7 salarios para completar los 13 salarios sefalados en las condiciones
particulares de la péliza de Mundial de Seguros S.A.

Asi las cosas, el valor del Amparo de Muerte Basica se calcula en:

$17.038.101 (asignacion basica mensual) x 7 salarios = $119.266.707.

Determinacion del capital del amparo de Auxilio Funerario

La pdliza también contempla un Auxilio Funerario de "hasta 18 SMMLV." Y como lo

define las mismas condiciones particulares “se paga sin demostrar ningin gasto y es
adicional al amparo basico de vida”

Por lo tanto, el valor a pagar por este concepto asciende a: 1.462.000(SMMLV2025)
x18=$26.316.000

Determinacion del capital del amparo de Bono Canasta Muerte

Adicionalmente, la pdliza contempla un Bono Canasta Muerte de "15 SMMLV" Y como

lo define las mismas condiciones particulares “se paga sin demostrar ningin gasto y

icional al amparo bési vida”

Por lo tanto, el wvalor a pagar por este concepto asciende a:
1.462.000(SMMLV2025)x15=$21.930.000

3. DE LA OBJECION INFUNDADA O INDEBIDA DE LA COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A.

La negativa de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. al pago de las indemnizaciones
derivadas de la Pdliza de Vida Grupo No. 2000401489, bajo el argumento de que el
asegurado, sefor JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.), 'no devengaba
salario” a la fecha de su fallecimiento, constituye una objecion infundada e indebida, que
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contraviene los principios fundamentales del contrato de seguro, la normatividad laboral
aplicable a los servidores pablicos y el espiritu de la péliza misma.

1. INTERPRETACION RESTRICTIVA Y ERRONEA DE LA CLAUSULA "SALARIOS
MENSUALES DEVENGADOS": DESCONOCIMIENTO DE LA NATURALEZA DEL
CONTRATO DE SEGURO Y DEL VINCULO LABORAL PUBLICO.

La Corte Suprema de Justicia, a través de su Sala de Casacion Civil, ha trazado una linea
jurisprudencial progresiva y solida en la defensa del consumidor y de la parte débil en los
contratos de adhesion. Esta evolucion es particularmente evidente en el analisis de las
clausulas abusivas y la exigencia de un deber de informacién cualificado, pilares
fundamentales para garantizar la equidad y la buena fe en las relaciones contractuales
contemporaneas.

El punto de partida de esta doctrina se encuentra en la Sentencia del 2 de febrero de 2001,
expediente 5670, M.P. Carlos Ignacio Jaramillo Jaramillo. Esta providencia marcé un hito al
establecer las "caracteristicas arquetipicas’ que permiten identificar una clausula como
abusiva: la no negociacion individualizada, la lesion a la buena fe negocial y la generacion de
un desequilibrio significativo en los derechos y obligaciones de las partes. Este fallo fue
crucial para reconocer que, en contratos de adhesion como el seguro, la aparente autonomia
de la voluntad puede ser instrumentalizada por la parte dominante para imponer condiciones
inequitativas.

La jurisprudencia posterior ha consolidado y profundizado estos criterios. La Sentencia
SC129-2018 (12 de febrero de 2018), M.P. Luis Armando Tolosa Villabona, reitera y fortalece
los principios de la sentencia de 2001, aplicandolos directamente al contrato de seguro. Esta
decision subraya la importancia de la interpretacion "pro consumatore” y "contra preferente’,
lo que implica que, ante la ambigliedad, las clausulas deben interpretarse a favor del
asegurado y en contra de la aseguradora, que es quien las predispuesto. Este fallo es esencial
para la proteccion del asegurado frente a clausulas de exclusion o limitacion de
responsabilidad que no fueron claramente comprendidas.

La Sentencia SC4527-2020 (23 de noviembre de 2020), M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque,
amplia el espectro de responsabilidad al analizar la figura del intermediario de seguros. Esta
providencia es clave al enfatizar que los agentes y corredores tienen un deber cualificado de
asesoramiento y de informacion que va mas alla de la mera venta del producto. Deben
conocer las necesidades del cliente y explicar de manera clara las implicaciones de las
clausulas contractuales. Su incumplimiento puede generar responsabilidad civil, protegiendo
al asegurado de los perjuicios derivados de una informacion deficiente por parte de quienes
deberian ser sus asesores.

La evolucion culmina, por ahora, con la Sentencia SC2879-2022 (27 de septiembre de 2022),
M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque. Esta sentencia representa un avance significativo al
establecer que la carga de probar que se suministré la informacién de manera adecuada y
que el asegurado la comprendié recae en la aseguradora cuando el consumidor alega
desconocimiento de una clausula especifica. Ya no es suficiente con la simple entrega de la
poliza; la aseguradora debe demostrar que cumplié su deber cualificado de informacién de
forma efectiva y comprensible. Este cambio en la carga probatoria es un mecanismo
poderoso para asegurar que el consentimiento en el contrato de seguro sea verdaderamente
informado y para evitar la imposicion de "clausulas sorpresa”

Es por ello que en este punto se torna relevante la informacion que fue suministrada tanto
por JARGU S.A CORREDORES DE SEGCUROS, asi como por SEGUROS MUNDIAL (PRUEBA 3),
en la claramente senalan “13 SALARIOS MENSUALES DEVENCADOS POR EL FUNCIONARIO
A LA FECHA DEL SINIESTRO” COMO VALOR ASEGURADO.
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ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS

A quién cubre la poéliza de vida grupo empleados?

Ampara a todos los funcionarios de la Contraloria General de la Republica que hagan
parte de su némina, y que estén vinculados mediante nombramiento por decreto o
resolucion o el documento que haga sus veces.

¢Quiénes podran ser los beneficiarios?

La compariia al momento de fallecimiento del asegurado (funcionario), acepta la
designacion de beneficiarios que se encuentra en los archivos del Fondo de Bienestar
Social de la CGR-Tomador, no obstante, para el amparo Basico de Vida, seran
beneficiarios a falta de designacion, los de Ley.

La informacion de beneficiarios debe permanecer actualizada. La informacion que se tendra en
cuenta al momento de reclamar sera la Ultima reportada al Fondo de Bienestar de la CGR en el
formato establecido por la entidad, el cual podra ser descargado en el siguiente link

https://iwww.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=12928

(V) BRGYe

.ﬂ:‘. Fondo de

Bienestar Social

Péliza de Vida Vigencia: 01 de junio de 2024 a 01 de junio de 2025

sequros . o
@mundlal

www.fbscgrgoveo

COBERTURAS

Muerte por cualquier causa: Suicidio, homicidio, terrorismo y
fallecimiento por SIDA desde el primer dia de vigencia de la pdliza,
Coronavirus, Covid-19, enfermedades infecto contagiosas. No
aplicacion de Pre-existencias.

VALOR ASEGURADO:

13 Salarios mensuales
devengados por el
funcionario a la fecha del
siniestro.

()RSl

Péliza de Vida Vigencia: 01 de junio de 2024 a 01 de junio de 2025

Indemnizaciéon adicional por muerte accidental: Como
consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto.

Auxilio Funerario: En caso de muerte del Asegurado, hasta 18
SMMLV.

Bono Canasta por fallecimiento: En caso de muerte del Asegurado,
hasta 15 SMMLV.

@ mundial’

bsegrgovieo

Y asi mismo, dentro el documento denominado “DOCUMENTOS PARA TRAMITE DE
SINIESTROS” (PRUEBA 4), para el amparo de vida basico se refiera a:

o [Fondo de DOCUMENTOS PARA TRAMITE DE SINIESTROS

Bienestar Social

DOCUMENTOS

Carta formal de reclamacion mediante la cual se indique las circunstancias de modo y tiempo y lugar de acreencia de los hechos,
fecha de di; 0 fecha estr 6 total y permanente

Fotocopia de la cédula de ciudadania del funcionario
Fotocopia autenticada registro civil de defuncién

Fotocopia simple del acta del levantamiento del cadaver y eopia de la necropsia emitida por la autoridad competente en caso de

muerie accidental o violenta
Fotocopia de la historia clinica completa

Formato consentimiento historia clinica firmado, este formato se debe diligenciar solo en caso de adjuntar la historia clinica o epicrisis
Certificacion emitiga por Ia junta de calificacion

Solicitud de seguros o formatos de designacion de beneficiarios con firmay huella del funcionario, este documento sera compartido
por el FBSCGR de acuerdo la ultima actualizacién de sus archivos.

Fotocopia de que la calidad de o (Cédulas, registro civil de nacimiento o tarjeta de identidad, entre
otros). Si os beneficiarios son menores de edad, certificacion autenticada y expedida en notaria que acredite 1a Patria Potestad del
menor a favor de sus padres o terceras personas. En caso de que reclame solo uno de los padres, se debera allegar escrito del otro,

Certificado laboral emitido por parte del empleador, en la que se acredite: cargo, valor del salario a la fecha del siniestro, ingreso a la

entidad. Este sera tramitado por €l FBSCGR , ante la Gerencia del Talento Humano de la CGR..

Formato Sarlaft diligenciado por los beneficiarios mayores de edad
Certificacién bancaria no mayor a 30 dias de los beneficiarios mayores de edad.
NOTAS IMPORTANTES

INCAPACIDAD GASTOS
FALLECIMIENTO _ TOTALY _ ENFERMEDAD  RENTA  wenicos por
PERMANENTE ACCIDENTE
X X X X X
X X X X X
X
X
X X X X X
X X X X
X
X
X
X X X X X
X
X X X X X
X X X X X

En caso de haber fallecido en una institucion médica, aportar copia de la Historia Clinica (ni no la puede aportar explicar las razones si es el caso)

En caso de fallecimiento por accidente de transito y el asegurado era el conductor, debe aportar a prueba de alcoholemia o el levantamiento de cadaver

Para enfermedades graves la historia clinica debe indicar la fecha de diagnostico y los examenes médicos adelantados para llegar a dicho diagnostico.

Para reclamar renta por hospitalaria la historia clinica debe indicar el diagnéstico del médico tratante, fecha y hora de ingreso y de salida de la clinica.

Cuando no exista designacion de beneficiarios, debe remitir dos (2) Declaraciones Extra juicio emitidas por dos (2) personas ajenas o distintas a su grupo familiar, en las cuales mencione estado civil del fallecido

. nombres, apellidos € identificacion del conyugue(si aplica), tiempo de convivencia, nombres y apellidos y nimero de documento de Ios hijos de la union, hijos extra matrimoniales (si aplica), si es divorciado
mencionar fecha y adjuntar documento diselucion y/o registro de matrimonio en el cual se evidencie nota marginal de disolucion.

En el caso de reclamacion por Gastos médicos por accidente la factura electronica de la compra debera cumplir con los requisitos descritos en la Resolucion 042 del 5 de mayo de 2020 expedida por la DIAN y

las demas normas que regulan la Facturacion electronica. Esta debera estar a nombre del asegurado.
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Encontrando que de ninguna manera exigen que sean salarios devengados, sino el valor del
salario a la fecha del fallecimiento, el cual, como se menciond, es la asignacion base salarial
que el sefor JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.), tuvo a la fecha de su
fallecimiento.

Para el caso que nos ocupa, la aseguradora fundamenta su objecion en una interpretacion

literal y descontextualizada y en contra de su propia informacion de la expresion "13
SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO A LA FECHA DEL SINIESTRO",
contenida en las condiciones particulares del amparo de Muerte Basica. Sin embargo, su
lectura es sesgada y ajena al contexto en el que se inscribe la pdliza de vida grupo, y a la
realidad juridica de la relacion laboral en el sector estatal, lo cual se ve reflejado en las
siguientes consideraciones:

® La expresion "13 Salarios Mensuales Devengados” como Determinacion del Valor
Asegurado, no como Condicion de Cobertura: Es crucial entender la funcion de la
expresion "13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA
FECHA DEL FALLECIMIENTO" dentro de la estructura contractual de la pdliza.
Revisando las condiciones particulares y técnicas de la péliza (Péliza de Vida Grupo
No. 2000401489 - PRUEBA 1Y 2 Caratula Particulares y Clausulado VG Integral), se
observa que esta frase se enmarca dentro de la determinacion del valor asegurado o
suma asegurada para el amparo de Muerte Basica, y no como una condicién limitante
o_excluyente para la cobertura de la cobertura. Es decir, la referencia al "salario
mensual devengado” es como asi se puede inferir de los documentos, el mecanismo
convenido entre las partes para cuantificar la indemnizacién a pagar en caso de
siniestro (muerte), tomando como base un valor objetivo y verificable en este caso la
asignacion salarial del cargo al momento de la muerte, y no una precondicion para
que el funcionario sea considerado asegurado. La definicion de "Asegurados” en la
poliza es amplia y abarca a "todos los funcionarios de la Contraloria General de la
Repiblica... vinculada a este mediante nombramiento por decreto o resolucién o el
documento que haga sus veces” (PRUEBA3: Presentacion Coberturas MUNDIAL DE
SEGUROS). El sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.) cumplia
esta condicion sine qua non al momento de su fallecimiento. La objecion de la
aseguradora confunde la base de calculo de la indemnizacion con los requisitos de
elegibilidad o las exclusiones de cobertura, creando una limitacion artificial que no se
Asi entonces y como en varios documentos adjuntos a la reclamacién se pudo
evidenciar, el sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.), percibi6
una asignacion salarial por su cargo de Director de Oficina, Nivel Directivo, Grado 04,
en la Oficina de Control Disciplinario, a la fecha de su deceso (6 de noviembre de
2024), de DIECISIETE MILLONES TREINTA Y OCHO MIL CIENTO UN PESOS M/CTE
($17.038.101), monto sobre el cual y entendiendo que los “13 SALARIOS MENSUALES
DEVENCADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA FECHA DEL FALLECIMIENTO” es el
limite de valor asegurado por la afectacion de este amparo, se constituye como la
base para calcular la indemnizacion bajo las condiciones particulares y técnicas del
seguro.

e Violacion del Principio de Buena Fe en la Ejecucion Contractual (Articulo 871 C.Co.): El
articulo 871 del Codigo de Comercio establece que "Los contratos deberan celebrarse
y ejecutarse de buena fe, y, en consecuencia, obligaran no sélo a lo que en ellos se
expresa, sino a todo lo que emana precisamente de la naturaleza de la obligacion, o
que por ley pertenece a ella" La buena fe, como principio rector en materia
contractual, exige que las partes actien con lealtad y rectitud, especialmente en un
contrato de seguro donde la aseguradora ostenta una posicion dominante. Pretender
que la cobertura de un funcionario cese por el hecho de no percibir directamente su
salario a causa de una incapacidad, va en contravia de la buena fe objetiva que debe
imperar en la ejecucion de la péliza y de la finalidad protectora del seguro de vida
grupo para servidores publicos, que es amparar el riesgo de muerte de quienes
mantienen un vinculo laboral activo con la entidad tomadora.
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® Interpretacion Contractual Contraria a la Légica del Seguro y al Principio Pro
Asegurado (Articulo 1618 y ss. C.C.): Las normas de interpretacion de los contratos, si
bien contenidas en el Codigo Civil (Articulos 1618 y ss.), son aplicables a los contratos
comerciales por remision o analogia cuando no existe norma especial en el Codigo de
Comercio. Estas establecen que, para interpretar una clausula, se debe atender mas a
la intencion de los contratantes que a lo literal de las palabras. En el caso de los
contratos de adhesion, como las pélizas de seguro, la jurisprudencia ha consolidado
el principio de interpretacion pro asegurado, segin el cual las ambigliedades o
contradicciones deben resolverse a favor del asegurado o beneficiario.

La expresion "salarios mensuales devengados" en el marco de una pdliza vida grupo
debe interpretarse en el sentido de la asignacién salarial propia del cargo al momento
del siniestro, y no como la condicion de estar recibiendo efectivamente la némina. La
Honorable Corte Suprema de Justicia ha reiterado que "las clausulas oscuras o
dudosas de las pélizas de seguros deben interpretarse de la manera mas favorable al
asegurado, en tanto que las limitaciones de la cobertura, por ser excepciones al
principio general de la indemnizacién, deben ser claras, expresas y univocas.

e Vinculo Laboral Ininterrumpido y Calidad de funcionario: Tal como se expuso en el
acapite de "Ocurrencia del Siniestro”, el sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS
URIBE (Q.E.P.D) conservé su calidad de funcionario publico de la Contraloria General
de la Republica hasta el dia de su fallecimiento. La cesacién de pagos por némina,
ordenada mediante Resolucion No. 0036 del 5 de enero de 2024, fue una medida
administrativa derivada de una incapacidad médica superior a 180 dias, mas no una
desvinculacion laboral.

En el régimen de los empleados publicos en Colombia, la incapacidad prolongada no
rompe el vinculo laboral ni extingue la calidad de servidor piblico. De hecho, la
administracion mantiene la obligacion de asumir el pago de la prestacion econdmica
(subsidio por incapacidad) en ciertos casos, y el funcionario sigue figurando en la
némina de la entidad, con su cargo y asignacion salarial intactos, aunque la fuente del
pago del subsidio cambie (EPS, Fondo de Pensiones, o la misma entidad en ciertas
etapas). El Articulo 2.2.5.5.15 del Decreto 1083 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcién Piblica) regula el reconocimiento y pago de las incapacidades de
los empleados publicos, confirmando la continuidad del vinculo y la responsabilidad
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La propia Contraloria General de la Repdblica, como empleadora, corrobora la
continuidad del vinculo laboral al liquidar y ordenar el pago de prestaciones sociales
definitivas (cesantias) hasta el 5 de noviembre de 2024, un dia antes de su deceso, a
través de la Resolucion ORD-81117-01117 del 21 de febrero de 2025 (PRUEBA 22). Esta
actuacion administrativa es una prueba irrefutable de que el sefior CARDENAS URIBE
mantuvo su calidad de funcionario activo.

La interpretacion de la aseguradora ignora esta realidad juridica y administrativa, que
ha sido reiterada por la jurisprudencia del Consejo de Estado y los conceptos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP). Por ejemplo, el Consejo
de Estado ha sostenido consistentemente que la incapacidad prolongada no es una
causal de retiro del servicio para el empleado publico, sino una situacion
administrativa que suspende ciertas obligaciones y derechos, sin afectar la relacion
laboral de fondo

2. AUSENCIA DE EXCLUSION TAXATIVA

La objecion de la aseguradora no solo se basa en una interpretacion errénea de las
condiciones de la pdliza, sino que ademas carece de sustento al no existir una exclusion
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expresa, clara y destacada que respalde su negativa, lo que a su vez denota una actuacion
contraria a la buena fe.

La Honorable Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, en su Sentencia
SC2879-2022 del 27 de septiembre de 2022, M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque, unifico su
posicion, reiterando que las exclusiones de responsabilidad del asegurador deben ser claras,
precisas, expresas, univocas y, fundamentalmente, destacadas para que el asegurado tenga
pleno conocimiento de ellas. La Corte ha sido enfatica en que no puede presumirse la
voluntad del asegurado de renunciar a una cobertura si no se le informa de forma palmaria.
En el presente caso, la compafia Seguros Mundial S.A. afirma en sus objeciones de pago
(PRUEBAS 10 Y 12) que "las condiciones de la péliza 2000401489 establecen que para que
opere la reclamacion por fallecimiento por cualquier causa, el asegurado debe estar
devengando salario para proceder con el correspondiente analisis. Razén por la cual se
deduce validamente la improcedencia de la indemnizacion solicitada”

Sin embargo, al examinar el clausulado particular y general de la Péliza de Vida Grupo No.
2000401489 (PRUEBAS 1Y 2), NO EXISTE NINGUNA CLAUSULA EXPRESA Y DESTACADA
que establezca como exclusion de la cobertura por fallecimiento el hecho de que el
funcionario no esté "devengando salario” al momento del deceso. La referencia a los "13
SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS" se encuentra en la descripcion del amparo basico
como un factor de calculo de la suma asegurada, y no como una condicion de exclusion. Esta
disparidad entre lo afirmado por la aseguradora en su objecion y lo que realmente estipula la
poliza demuestra una clara actuacién de mala fe objetiva por parte de Seguros Mundial S.A.
al intentar sustentar su negativa en una exclusion inexistente o, en el mejor de los casos, en
una interpretacion amanada de una clausula que no tiene ese alcance, contraviniendo
directamente la doctrina jurisprudencial citada y lo dispuesto en el ya mencionado Articulo
1077 del Codigo de Comercio.

El Articulo 1077 del Cédigo de Comercio es claro y perentorio al establecer la distribucion de
la carga probatoria en materia de seguros: "Correspondera al asegurado demostrar la
ocurrencia del siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. Correspondera al
asegurador probar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad." De
conformidad con esta norma, es la compania Seguros Mundial S.A. quien tiene la carga
ineludible de probar que la circunstancia por la cual se niega al pago de la indemnizacion (la
supuesta falta de "devengar salario”) constituye un hecho o una circunstancia que excluye su
responsabilidad y que, ademas, fue pactada expresamente en la pdliza. Las exclusiones de
cobertura, por su caracter excepcional y limitante de la cobertura prometida, deben ser
taxativas y no pueden presumirse. La P6liza de Vida Grupo No. 2000401489 no contiene una
cladusula que excluya de forma explicita la cobertura para funcionarios en situacion de
incapacidad médica que, como en el presente caso, mantienen su vinculo laboral. Pretender
que la expresion "13 SALARIOS MENSUALES DEVENCADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA
FECHA DEL SINIESTRO" opere como una exclusion tacita, confundiendo el valor asegurado
con una condicion de cobertura, es inaceptable y contrario a la ley y a los principios que
rigen el contrato de seguro.

3. MALA FE DE COMPANIA DE SEGUROS MUNDIAL S.A

La Honorable Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, ha sostenido de manera
uniforme que las exclusiones de responsabilidad del asegurador deben ser claras, precisas,
expresas, univocas y, fundamentalmente, destacadas para que el asegurado tenga pleno
conocimiento de ellas. Este criterio, que exige una interpretacion restrictiva de las
exclusiones y su plena compresibilidad, ha sido reiterado en sentencias como la Sentencia
del 3 de octubre de 2016, Rad. 11001-31-03-010-2009-00282-01, M.P. Luis Armando Tolosa
Villabona; la SC1884-2018 del 22 de mayo de 2018 (reiterada en SCO74-2021 del 1 de febrero
de 2021); y, de manera unificada y enfatica, en la SC2879-2022 del 27 de septiembre de 2022,
M.P. Octavio Augusto Tejeiro Duque. La Corte ha sido clara en que no puede presumirse la
voluntad del asegurado de renunciar a una cobertura si no se le informa de forma palmaria.
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En el presente caso, la compania Seguros Mundial S.A. afirma categéricamente en su
comunicacion de objecion de pago de manera visible y clara (PRUEBAS 09 Y 11)lo siguiente:
"Las condiciones de la pdliza 2000401489 establecen que para que opere la reclamacion por
fallecimiento por cualquier causa, el asegurado debe estar devengando salario para proceder
con el correspondiente analisis. Razon por la cual se deduce validamente la improcedencia
de la indemnizacion solicitada." Adicionalmente, mencionan que la objecion se basa en el
"clausulado particular” de la pdliza.

Sin embargo, NUEVAMENTE RESALTAMOS que al examinar con detenimiento el clausulado
particular y general de la Péliza de Vida Grupo No. 2000401489 (PRUEBAS 1Y 2), se constata
de manera irrefutable que NO EXISTE NINGUNA CLAUSULA EXPRESA, NI PARTICULAR, NI
GENERAL, Y MUCHO MENOS DESTACADA, que establezca como exclusion de la cobertura
por fallecimiento el hecho de que el funcionario no esté "devengando salario” al momento
del deceso. La referencia a los "13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS" se encuentra
exclusivamente en la descripcion del amparo basico como un factor de calculo de la suma
asegurada para la indemnizacién, y no como una condicion limitante o una exclusion de
cobertura.

Esta afirmacién falsa y enganosa por parte de la aseguradora en su comunicacién oficial de

objecion, al pretender imputar una exclusién inexistente en el contrato que ella misma
redactd, constituye una flagrante violacion del principio de buena fe objetiva que rige la

ejecucion de los contratos (Articulo 871 C.Co.). La aseguradora, al ser la parte profesional y
dominante en la relacion contractual, tiene el deber de actuar con transparencia y lealtad, no
de inventar o tergiversar las condiciones del acuerdo para eludir su responsabilidad. Tal
comportamiento no solo contraviene la doctrina jurisprudencial citada sobre la claridad de
las exclusiones y el principio pro asegurado, sino que también revela un animo dilatorio y
abusivo en su actuacion.

4. CONCLUSIONES: PROCEDENCIA DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION Y
CONFIGURACION DE LA MORA DEL ASEGURADOR

De la valoracion integral de los hechos, las pruebas aportadas y los fundamentos juridicos
expuestos, es innegable la procedencia del pago de la indemnizacién a cargo de COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. a favor de la beneficiaria, sehora LUZ CECILIA CONTRERAS
RAMIREZ. Los argumentos que sustentan esta conclusion se sintetizan de la siguiente
manera:

1. Continuidad del Vinculo Laboral y Calidad de Funcionario Publico: Se ha demostrado
fehacientemente que el sefor JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.)
mantuvo su calidad de funcionario publico activo de la Contraloria General de la
Republica hasta el dia de su fallecimiento, a pesar de encontrarse en una situacién de
incapacidad médica prolongada superior a 180 dias. Conforme al régimen de los
empleados publicos en Colombia (Decreto 1083 de 2015, y jurisprudencia del
Consejo de Estado), esta condicion administrativa no extingue la relacion legal y
reglamentaria, confirmandose con la propia liquidacion de prestaciones sociales
definitivas por parte de la Contraloria.

2. Interpretacion Errénea de la Clausula "13 Salarios Mensuales Devengados™: La
expresion "13 SALARIOS MENSUALES DEVENGADOS POR EL FUNCIONARIO, A LA
FECHA DEL FALLECIMIENTO" contenida en las condiciones particulares de la pdliza
es, en su esencia, un criterio para la determinacién y calculo del valor asegurado, y
no una condicion de cobertura ni una exclusion. Pretender que dicha frase implique la
necesidad de estar percibiendo el salario directamente de la némina al momento del
deceso para que opere la cobertura, desvirtia el objeto del seguro de vida grupo y la
finalidad protectora del mismo. La suma asegurada se calcula sobre la asignacion
salarial del cargo que el funcionario ostentaba, independientemente de la fuente de
los pagos durante una incapacidad.
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3. Ausencia Total de una Exclusion Taxativa, Clara y Destacada: Al revisar el clausulado
general y particular de la Pdliza de Vida Grupo No. 2000401489, se comprueba de
manera irrefutable que NO EXISTE NINGUNA CLAUSULA EXPRESA, PRECISA,
UNIVOCA Y DESTACADA que establezca como exclusién de la cobertura el hecho de
que el asegurado no estuviera "devengando salario” al momento del siniestro. La
doctrina de la Corte Suprema de Justicia (reiterada en sentencias como la
SC2879-2022) es clara en exigir la maxima transparencia y notoriedad en las
exclusiones para que sean oponibles al asegurado. Al no existir tal exclusion, el
amparo de Muerte Basica es plenamente exigible.

4. Incumplimiento de la Carga de la Prueba por Parte de la Aseguradora (Articulo 1077
C.Co.): Conforme al Articulo 1077 del Cédigo de Comercio, es el asegurador quien
debe probar los hechos o circunstancias que lo excluyen de su responsabilidad. En
este caso, Seguros Mundial S.A. no solo no ha probado la existencia de tal exclusion,
sino que ha invocado una condicion que no figura en el contrato.

5. Actuacion de Mala Fe Objetiva por Indebida Informacién: La afirmacion de Seguros
Mundial S.A. en su comunicacion de objecion, segin la cual el "clausulado particular”
de la podliza establece la exigencia de "devengar salario” para la procedencia de la
reclamacion, constituye una afirmacién falsa y enganosa. Esta contradiccion
manifiesta entre lo alegado por la aseguradora y lo que realmente estipula el contrato
que ella misma redacto, configura una clara violacion del principio de buena fe
objetiva (Articulo 871 C.Co.), evidenciando una conducta abusiva y dilatoria tendiente
a eludir su responsabilidad.

6. Configuracion Automatica de la Mora y Deber de Pagar Intereses (Articulo 1080
C.Co.): Una vez acreditado el siniestro y su cuantia, la obligacion de pago del
asegurador se hace exigible en el plazo de un mes. En el presente caso, la objecion
formulada por Seguros Mundial S.A. ha sido demostrada como infundada e
improcedente, tanto por la ausencia de una exclusion real en la péliza como por la
clara mala fe en su argumentacion. En tal virtud, y de conformidad con el Articulo
1080 del Cédigo de Comercio, la aseguradora se constituyd automaticamente en
mora al no efectuar el pago dentro del término legal. La jurisprudencia de la
Honorable Corte Suprema de Justicia ha sido pacifica y constante en sefnalar que,
cuando la objecion del asegurador no tiene sustento juridico o factico, la mora es
automatica y se genera por el simple transcurso del tiempo sin que medie pago, sin
necesidad de requerimiento adicional (Corte Suprema de Justicia, Sala Civil, Sentencia
S$C2399-2022 del 13 de julio de 2022; Sentencia SC5072-2021 del 17 de noviembre de
2021, entre otras). Los intereses moratorios previstos en la norma (equivalentes a 1.5
veces el interés bancario corriente) tienen una doble finalidad: sancionar la conducta
omisiva del asegurador y resarcir al beneficiario por el perjuicio derivado de la
dilacion injustificada en el pago. Considerando que la reclamacion formal fue
radicada el 21 de enero de 2025 y la aseguradora acus6 recibo el 17 de febrero de
2025, el plazo de un mes para el pago expiré el 17 de marzo de 2025. Por tanto, la
mora se configuré a partir del 18 de marzo de 2025, fecha desde la cual la
aseguradora es deudora de los intereses moratorios hasta que se realice el pago total
de la obligacion.

En conclusion, la objecion de SEGUROS MUNDIAL S.A. carece de sustento juridico y factico,
al desconocer la naturaleza del vinculo laboral del seior CARDENAS URIBE como funcionario
publico, interpretar de manera restrictiva y errénea las condiciones de la pdliza, y pretender
una exclusion no pactada de forma expresa y con mala fe. Por lo tanto, la aseguradora esta
en la obligacion de reconocer y pagar la totalidad de las indemnizaciones derivadas de la
poliza, junto con los intereses moratorios causados desde la fecha de constitucion en mora.

VL. JURAMENTO ESTIMATORIO
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Bajo la gravedad del juramento, tal como lo exige el Articulo 206 del Cédigo GCeneral del
Proceso, manifiesto que la cuantia de las pretensiones econémicas contenidas en esta
demanda, correspondientes a los amparos de la Péliza de Vida Grupo Integral No.
2000401489 y sus respectivos intereses moratorios, se estima razonadamente en la suma de
CIENTO OCHENTA Y DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS

( TLEGAL

SESENTAY SEIS PESOS M/CTE ($182.775.266), discriminados de la siguiente manera:

Concepto de la
Pretension

Descripcion / Discriminacion

Valor (M/CTE)

Amparo de
Muerte Basica

Capital, equivalente a 07 veces la asignacion basica
mensual de $17.038.101.

$119.266.707

Intereses Moratorios, calculados desde el 18 de marzo de
2025 hasta el 03 de julio de 2025, sobre el capital del
Amparo de Muerte Basica, a la tasa maxima legal
(Calculados segin Art. 1080 C.Co, 1.5 veces IBC del 23.63%
EA.).

$12.504.561

Capital, equivalente a 18 SMMLV.

$26.316.000

Intereses Moratorios, calculados desde el 18 de marzo de

Auxilio - -
Funerario 202'5‘ hasta el .03 de julio d’e .2025, sobre el capital d/e|$2‘757’998
Auxilio Funerario, a la tasa maxima legal (Calculados segin
Art. 1080 C.Co, 1.5 veces IBC del 23.63% EA.).
Bono  Canastal .| cquivalente a 15 SMMLV. $21.930.000
Muerte
TOTAL Suma total de capitales e intereses moratorios calculados a
GENERAL la fecha de presentacion de esta demanda (03 de julio de|$182.775.266
ESTIMADO 2025).

VII. PRUEBAS

Solicito a su Sefnoria se decreten y valoren las siguientes pruebas:

a.

1. Copia de la Pdliza de Vida Grupo No. 2000401489 y caratula condiciones

DOCUMENTALES:

particulares).

explican

las coberturas y pagos de indemnizacion).

Clausulado Vida Grupo Integral 26/02/2021- 1317-P-34-PPSUS3RO00000029-DOOI.
Documento denominado “Proceso de sustentacion del siniestro JARGU (En el cual se

Documento denominado Listado de documentos MUNDIAL DE SEGUROS, (en el cual

se detallan los documentos exigidos por la Aseguradora para el pago).

URIBE (Q.E.P.D.).

Copia del registro civil de defuncién del sefior JULIO CESAR ALBERTO CARDENAS

Copia del Registro civil de matrimonio entre el sefior JULIO CESAR ALBERTO

CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.) y la sefiora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ.

®

inicial.
10.
1.
12.

DELECADO.

13.
14.
15.

Copia historia clinica JULIO CESAR CARDENAS URIBE.
Oficio DML - | No 08217 julio 2024 Colpensiones.
OFICIO DML - | No 19460 nov Colpensiones.

Copia del Registro civil de nacimiento ISABEL SOFIA CARDENAS CONTRERAS.
Solicitud FBS reconocimiento de Péliza y Auxilio Funerario - reclamacion inicial
Respuesta FBS - JARGU- MUNDIAL Solicitud péliza y auxilio funerario - objecion

Solicitud reconsideracién - derecho de peticion OBJECION 28 DE ABRIL DEL 2025.
Respuesta MUNDIAL DE SEGUROS solicitud de reconsideracion 29 de abril del 2025.
Resolucién No. 04541 del 28 de septiembre de 2022 ~-DESIGNACION CONTRALOR
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16. pago siniestro y condiciones MAPFRE.

17. Resolucion Ordinaria No. 81117- 4322 - 2024 del 12 de julio de 2024 traslado cargo
directivo Grado 04.

18. Certificado laboral junio 2024.

19. Certificado laboral septiembre 2024.

20. Resolucion 0789 Reconocimiento a beneficiarios.

21. Resolucion 0959 Aclaracion reconocimiento beneficiarios.

22. Resolucion 01117 Reconocimiento y orden pago Prestaciones Sociales.

23. Resolucion 01651 liquidacion Cesantias

b. INTERROGATORIO DE PARTE:

Senor Superintendente Delegado Sirvase citar y hacer comparecer al Representante Legal
para asuntos judiciales de COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A, demandada dentro del
proceso de la referencia para que en dia y hora habil que designe esta Superintendencia
absuelva interrogatorio que formularé de forma escrita o verbal en relacion con los hechos
relacionados con la expedicion de la pdliza sus condiciones generales y particulares, asi
como los presupuestos de la objecion emitida por MUNDIAL DE SEGUROS SA vy
pretensiones del presente proceso.

VIIl.  CUANTIAY COMPETENCIA DEL PROCESO

De conformidad con el Articulo 25 del Cédigo General del Proceso, la cuantia de las
pretensiones de la demanda corresponde a MENOR CUANTIA por no exceder de los 150
SMLMV al momento de la presentacion de la demanda.

No obstante, el presente asunto debe darsele tramite de ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR previsto en la Ley 1480 de 2011 asi como en lo establecido para tales efectos
en la Ley 1564 de 2012.

Adicionalmente, es competente esta Superintendencia para conocer de este proceso de
conformidad al Art. 57y S.S. de la Ley 1480 de 2011, entendiendo que:

a) COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A es una entidad vigilada por la Superintendencia
Financiera.

b) Que se ha cumplido el requisito establecido en el Art. 58 # 5 del mentado estatuto, es
decir se present6 reclamacion directa ante la entidad accionada.

C) La presente accién se encuentra en el limite temporal de conocimiento de esta
entidad en ejercicio de funciones jurisdiccionales, pues de la negativa de la Compania
Aseguradora, mi poderdante conoci6 el 06 de marzo del 2025 (objecion) y el 29 de
abril del 2025 (reiteracion objecion), asi mismo el fallecimiento del senor JULIO
CESAR ALBERTO CARDENAS URIBE (Q.E.P.D.), fue en noviembre del 2024.

d) La presente controversia deriva de un contrato de seguro el cual incumbe a una
relacion de conocimiento de esta entidad.

IX. ANEXOS

1. Copia de Cédula de ciudadania de la sefiora LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ.
2. Poder debidamente conferido a TERAN LEGAL ABOGADOS S.A.S

3. Certificado de existencia y representacion legal de la sociedad TERAN LEGAL
ABOGADOS S.AS.

4. Copia de la cédulay Tarjeta Profesional de JOSUE ALEJANDRO ARAGON OSORIO
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5. Copia del certificado de la sociedad vigilada COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A,
expedido por la Superintendencia Financiera.
6. Las descritas en el acapite de pruebas

X. NOTIFICACIONES
A LA DEMANDADA:

COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A, , recibe notificaciones en:
e Direccion fisica de notificacion de la demandada: Calle 33 No. 6B-24, Pisos 1, 2y 3,
Bogota D.C.
e Correo electrénico de notificacién de la demandada:
mundial@segurosmundial.com.co

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 2213 de 2022, se acredita que la precitada
informacién de notificacion de COMPANIA SEGUROS MUNDIAL S.A, de la base de datos de
la Superintendencia Financiera de Colombia para lo cual se anexan los respectivos
documentos donde se constata la informacién de notificacion a la demandada.

A LOS DEMANDANTES:

LUZ CECILIA CONTRERAS RAMIREZ , recibira notificaciones en el correo electrénico
chechicom@yahoo.com .

Por nuestra parte las recibiremos en los correos electronicos e.teran@tlegal.co e
iteran@tlegal.co o de manera fisica a la direccion Carrera 5 # 26 A - 50 Of 301 Torres del
Bosque lzquierdo.

Del senor Superintendente,

s~ o

EDWARD DAVID TERAN LARA

Cédula de Ciudadania No. 1.010.192.361

Tarjeta profesional No. 234.065 del Consejo Superior de la Judicatura
Representante legal de TERAN LEGAL ABOGADOS S.A.S.

29


mailto:mundial@segurosmundial.com.co
mailto:chechicom@yahoo.com
mailto:e.teran@tlegal.co
mailto:i.teran@tlegal.co

