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Notificaciones Judiciales SURA <notificacionesjudiciales@suramericana.com.co> 5 de septiembre de 2023, 15:01
Para: Santiago Vélez Mesa <svelez@visorabogados.com>

Cordial saludo.   
  
Hemos recibido su correo electrónico. Este buzón está dispuesto única y exclusivamente para el recibo de
notificaciones de autoridades judiciales. El horario de atención de la Compañía es de 7:30 a.m. a 5:00 p.m. de lunes
a viernes. Si el correo es enviado fuera de este horario o un día no hábil, será radicado el día hábil siguiente a su
recepción.  
  
Si su correo NO corresponde a un proceso judicial o tutela debes reenviarlo a estos correos para que su solicitud sea
tramitada de manera oportuna. 
 

Si tu petición consiste en una petición, queja o reclamo, debes radicarla por favor en el siguiente enlace 
 
SEGUROS: https://www.segurossura.com.co/paginas/escribenos.aspx 
 
EPS: https://www.epssura.com/escribenos-defensor 
 
ARL: https://www.arlsura.com/index.php/contactenos-arl 
 

Reclamaciones por Lesiones / Muerte  en accidentes de Tránsito: cebienestarmovilidad@sura.com.co 
 

Si requiere certificados de retenciones (información tributaria): ImpuestosSura@suramericana.com.co  
 

Si desea notificar un embargo a un proveedor o empleado: Centro de correspondencia digital
- cecorrespdentradacid@suramericana.com.co    
 

Si desea conciliar o notificar cartera: 

EPS: hcorrales@sura.com.co - cuentamedicaEPSSURA@suramericana.com.co 
Riesgos laborales: carteraarl@suramericana.com.co; contactenosarl@suramericana.com.co 
Seguros de Vida: cuentasmedica@suramericana.com.co 

 

Facturación electrónica:  
 


Grupo de Inversiones Suramericana SA  fegruposura@gruposura.com.co 

Suramericana SA  fesuramericana@sura.com.co 

Operaciones Generales Suramericana SAS  feoperacionesgeneral@sura.com.co 
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Seguros de Vida Suramericana SA  fesegurosdevida@sura.com.co 

Servicios Generales Suramericana SA  feserviciosgenerales@sura.com.co 

DINAMICA  fedinamica@dinamicaips.com.co 

Servicios de Salud IPS suramericana SAS  felectronicaips@sura.com.co 

Seguros Generales Suramérica SA  fesegurosgenerales@sura.com.co 

EPS y Medicina Prepagada Suramericana SA  felectronicaeps@sura.com.co 

Consultoría en Gestión de Riesgos Suramericana
SAS

cefelectronicacgr@sura.com.co 

Este mensaje es generado automáticamente, por favor no responder.  
 

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES
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