
 

Doctor 
JOHN LIBARDO ANDRADE FLÓREZ 
JUEZ ONCE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE IBAGUÉ 
E. S. D. 
 
MEDIO DE CONTROL: REPARACIÓN DIRECTA 
DEMANDANTE: MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO y OTROS 
DEMANDADO: AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA –ANI Y OTRO 
RADICADO: 73001-33-33-011-2018-00312-00 
ASUNTO: SOLICITUD TENER POR CONTESTADA LA DEMANDA Y EL LLAMAMIENTO EN 
GARANTÍA FORMULADO A PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS POR PARTE DE LA 
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA-ANI 
 
MARGARITA SAAVEDRA MAC´AUSLAND, mayor y vecina de esta ciudad, identificada como 
aparece al pie de mi correspondiente firma, obrando en nombre y representación de la firma 
que gira bajo la razón social de MSMC & ABOGADOS S.A.S., con Nit. 900.592.204-1, actuando 
como apoderados de LA PREVISORA S.A., dentro del proceso de la referencia, 
comedidamente nos permitimos solicitar a S.S., se sirva tener por contestada la demanda y el 
llamamiento en garantía formulado a la PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A. por parte 
de la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA -ANI en el caso que aquí ocupa nuestra 
atención, la cual fuere allegada a su despacho mediante correo electrónico el pasado 31 de 
mayo de 2023, y que se adjunta para los fines pertinentes.  Lo anterior obedece a que el 
apoderado de la ANI, notifica a nuestro mandante de la actuación proferida el pasado 13 de 
abril de 2023, por medio de la cual se admite el mencionado llamamiento en garantía, tal 
como se podrá constatar en la imagen que copiamos a continuación: 

 
Del Señor Juez; 
 
Atentamente, 
 
MARGARITA SAAVEDRA MAC´AUSLAND 
C.C.38.251.970 de Ibagué 
T.P.88.624 del C.S. de la J. 
Elaboró: Milena Oliveros 
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ANGIE 

De: Milena O <juridica@msmcabogados.com>
Enviado el: miércoles, 31 de mayo de 2023 4:48 p. m.
Para: adm11ibague@cendoj.ramajudicial.gov.co; juliobor@hotmail.com; 

jquinterolp.abogados@outlook.com; buzonjudicial@ani.gov.co; 
scastillo@ani.gov.co; notificaciones@concesionariasanrafael.com.co; 
arperdomog@hotmail.com

CC: 'LILIANA'; ADMINISTRATIVA@MSMCABOGADOS.COM; JUDICIAL1
@MSMCABOGADOS.COM

Asunto: CONTESTACIÓN DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN GARANTÍA DENTRO DEL 
PROCESO DE REPARACIÓN DIRECTA DE MARIA BELEN CANIZALEZ DE 
HIDALGO Y OTROS contra AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI 
Y OTRO.-Radicación 73001-33-33-011-2018-00312-00

Datos adjuntos: CONTESTACIÓN RDIRECTA DE MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y 
OTROS contra AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI Y OTRO.-
Radicación 73001333301120180031200.pdf

Importancia: Alta

Doctor 
JOHN LIBARDO ANDRADE FLÓREZ 
JUEZ ONCE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE IBAGUÉ  
E. S. D.  
 
PROCESO                    :        REPARACIÓN DIRECTA  
DEMANDANTE          :        MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y 
OTROS 
DEMANDADO             :        AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA – 
ANI Y OTRO 
LLAMAMIENTO           :        AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA -

ANI a la PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE SEGUROS 
RADICACIÓN              :        73001-33-33-011-2018-00312-00 
ASUNTO                       :        CONTESTACIÓN DEMANDA Y LLAMAMIENTO 
EN GARANTIÁ FORMULADO POR AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA -ANI. a la PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE SEGUROS 
 
Como apoderados de LA PREVISORA S.A COMPAÑÍA DE SEGUROS dentro 
del proceso citado en asunto, comedidamente nos permitimos dentro del 
término de ley, descorrer traslado de la demanda y por ende el llamamiento 
en garantía formulado por parte de AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA -ANI junto con sus pruebas y anexos, ello con el fin de 
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que se sirvan dar el trámite correspondiente, los cuales se podrán visualizar 
en el archivo que contiene la contestación de la demanda. 
 
Así mismo y de conformidad con lo rituado en el inciso primero del art. 3° de 
la Ley 2213 de 2022, en concordancia con lo establecido en el artículo 78 
numeral 14 del CGP, cumpliendo con la carga procesal impuesta estamos 
enviando a los demás sujetos procesales copia del presente mensaje con su 
respectivo adjunto.  
 
Finalmente, y de acuerdo con lo establecido en la citada en norma, nos 
permitimos informar que el correo electrónico de la firma de abogados 
MSMC & ABOGADOS SAS para efectos de notificaciones judiciales dentro 
del presente proceso es: juridica@msmcabogados.com. En adelante las 
notificaciones que deban hacerse por canales digitales dentro del mismo, 
serán recibidas en dicha dirección de correo electrónico, la cual se encuentra 
registrada tanto en la cámara de comercio como en el Consejo Superior de la 
judicatura. 
 
Cordialmente, 
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Doctor  
JOHN LIBARDO ANDRADE FLÓREZ 
JUZGADO ONCE ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE IBAGUE  
Ciudad  
 
 
Medio de control :  REPARACIÓN DIRECTA 
Radicación  :  73001-33-33-011-2018-00312-00 
Demandante  :  MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y OTROS 
Demandado  :  AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ``ANI`` Y  

OTROS  
Asunto   :  CONTESTACION DEMANDA Y LLAMAMIENTO EN  

GARANTÍA FORMULADO POR LA AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA A PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS 

 
 
MARGARITA SAAVEDRA MAC´AUSLAND, en calidad de representante legal y apoderada 
judicial de la firma que gira bajo la razón social de MSMC & ABOGADOS S.A.S tal como se 
verifica en el certificado de Cámara de Comercio que se adjunta, actuando para el caso que nos 
ocupa como mandatarios judiciales de la Compañía que gira bajo la razón social de LA 
PREVISORA en adelante LA ASEGURADORA , empresa debidamente constituida, con domicilio 
principal en la ciudad de Bogotá, representada en ésta oportunidad por la Doctora SANDRA 
MILENA SALAMANCA GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadanía N° 52.797.206 de 
Bogotá D.C., mayor de edad y vecina de BOGOTA, actuando en condición de representante legal 
judicial de La Previsora S.A. Compañía De Seguros, sociedad de economía mixta del orden 
Nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con domicilio en Bogotá D.C, según poder adjunto, por 
medio del presente documento concurrimos ante su despacho DENTRO DEL TERMINO DE LEY con 
el fin de DESCORRER EL TRASLADO DE LA DEMANDA y por ende del LLAMAMIENTO EN 
GARANTIA formulado a la ASEGURADORA por LA AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA las cuales efectuamos en los siguientes términos: 

 
 

CAPITULO I 
A LA DEMANDA PRINCIPAL 

 
 

 
1.1. CONTROL DE TÉRMINOS 
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Antes de abarcar la presente Litis, es menester señalar a S.S., que la contestación hoy incoada 
ante su despacho judicial, se encuentra DENTRO DEL TERMINO perentorio otorgado por la 
normatividad vigente y conforme a lo dispuesto en auto interlocutorio fechado trece (13) de abril 
de dos mil veintitrés (2023) y notificado a nuestro mandante en correo electrónico remitido por el 
despacho a la aseguradora el 5 de Mayo de 2023 y según el cual se Resolvió ADMITIR el 
llamamiento en garantía instaurado por el apoderado judicial de la entidad demandada 
AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA-ANI- a la PREVISORA S.A., ordenando de 
conformidad con el inciso segundo del artículo 225 ibídem, correr traslado por el termino de quince 
(15) días de la demanda y del llamamiento en garantía a las llamadas en garantía, para que 
proceda a contestar las piezas procesales que se le ponen de presente, término que empezará a 
correr una vez surtida la notificación ordenada en el numeral anterior. 
 

 
1.2. A LA DESIGNACIÓN DE LAS PARTES 

 

 
1.2.1. A LA PARTE DEMANDANTE 
 
Sobre el particular es importante precisar algunos aspectos en relación con el derecho de acción 
que le asiste a todo ciudadano de acudir al Estado mediante reclamaciones, para que éste le 
resuelva sus pretensiones. Este derecho se ejercita con el fin de que el Estado lo solucione a través 
del órgano competente y se concreta en lo que se ha denominada la demanda. 
 
El derecho de acción tiene su origen, precisamente en el derecho de petición consagrado en nuestra 
Constitución Política, artículo 23 y constituye una forma específica de presentar peticiones para 
que el Estado la resuelva a través de la Rama Jurisdiccional mediante un proceso. Por ello, está 
calificado como el derecho público subjetivo que tiene todo sujeto de derecho de acudir a los 
órganos jurisdiccionales para reclamar la satisfacción de una pretensión mediante un proceso. 
 
La acción es única y sólo le corresponde a los sujetos de derecho en este caso , a las Señoras  
MARÍA BELÉN CANIZALES DE HIDALGO, ORFILIA CANIZALES DE PALACIO,  MONICA 
PATRICIA HIDALGO CANIZALES, ESMIREY CORREA MONROY,  YULY ESPERANZA MONROY 
GUARNIZO y a los ciudadanos MARIO ORLANDO HIDALGO CANIZALES y WILLIAM ALFONSO 
CORREA MONROY,  por el hecho de tener tal calidad, demostrar que les pertenece el derecho 
que pretender hacer valer.  
 
1. 2.2. A LOS DEMANDADOS 
 
La ANI se opone  a la prosperidad de las pretensiones de la demanda, dado que la parte actora 
no acreditó la existencia de un daño antijurídico. Mucho menos que este fuera imputable a la ANI, 
razón por la que las peticiones carecen de fundamento jurídico, fáctico y probatorio, como se 
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explicará en los acápites correspondientes a las excepciones y a la fundamentación fáctica y 
jurídica de la defensa. 
 

1. 2.3. AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 
 
En cuanto a PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS se refiere, no existe obligación de responder, 
pues si bien es cierto, el 16 de diciembre de 2015,  La Previsora S.A. expidió la Póliza de 
Responsabilidad Civil Extracontractual No. 1006603, también lo es, que dentro de la 
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, CONDICION CUARTA EXCLUSIONES DE LA 
POLIZA  se consigna:  
 
Salvo estipulación expresa en contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la 
responsabilidad civil del asegurado en los siguientes casos:  
 
(…)  
 
b. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL 
ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, 
MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES) EN EL CASO DE 
BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES INMUEBLES O 
PARTE DE ESTOS HAYAN SIDO PARTE DE DICHA ACTIVIDAD.  
 
(…)  
 
6. SE ENCUENTRA EXCLUIDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE 
DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES. ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS 
RECLAMACIONES PROVENIENTES DE DAÑOS PATRIMONIALES PUROS. 
 
Adicional a lo anterior y respecto del caso que nos ocupa, debe tener en cuenta el despacho que 
ha operado respecto de LA ASEGURADORA el fenómeno extintivo de la PRESCRIPCION 
ORDINARIA y EXTRAORDINARIA DE LA ACCION RESPECTO DEL CONTRATO DE SEGUROS 
veamos por qué: 
 
El artículo 1081 del Código de Comercio dispone: 
 
La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo 
rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 
La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en que el interesado 
haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción. 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de personas y empezará 
a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho . 
Estos términos no pueden ser modificados por las partes. 
 



 

                           Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!  

  

Descendiendo al caso en estudio tenemos, que protagonizados los hechos que originaron la 
presente acción (Segunda fase del proyecto) el dos (2) de mayo de 2016 y Notificada la 
ASEGURADORA el 5 de mayo de 2023, han pasado más de cinco años desde que se protagonizó 
el siniestro, configurándose el fenómeno de la PRESCRPCIÓN EXTRAORDINARIA DE LA ACCION.  
 
 

 
1.3.- A LOS HECHOS 

 

 
1.3.1. - AL PRIMERO    : NO NOS CONSTA  si en desarrollo del 

Contrato de Concesión Vial No. 007 de 2007 suscrito entre el INSTITUTO DE NACIONAL 
DE CONCESIONES - INCO, hoy INSTITUTO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI, y 
la CONCESIONARIA SAN RAFAEL S.A., se pactó la construcción del VIADUCTO DE LA 
VARIANTE GUALANDAY SEGUNDA CALZADA IBAGUÉ - BOGOTÁ, DEL TRAMO 2 del 
proyecto vial GIRARDOT - IBAGUÉ - CAJAMARCA, pues ello no es del resorte de LA 
ASEGURADORA, circunstancia por la cual nos atenemos a lo que resulte probado.  
 

1.3.2. - AL SEGUNDO    :  NO NOS CONSTA si la antedicha construcción 
finalizo en el año 2019, y mucho menos si se dios servicio en el segundo semestre de ese 
año, pues ello no es del resorte de LA ASEGURADORA, circunstancia por la cual nos 
atenemos a lo que resulte probado.  
  

1.3.3. AL TERCERO   : NO NOS CONSTA si  frente a la mentada obra, se 
hicieron algunas socializaciones con la comunidad, y mucho menos si allí  se categorizó a 
algunos habitantes de Gualanday, pues ello no es del resorte de LA ASEGURADORA, 
circunstancia por la cual nos atenemos a lo que resulte probado.  
 

1.3.4. AL CUARTO    : NO NOS CONSTA si como producto de la 
referida obra, se disminuyó ostensiblemente el flujo vehicular de la localidad de 
Gualanday, y mucho menos si esto ocasionó una desvalorización de los inmuebles.  
 
Adicional a ello, dicha apreciación es bastante genérica y no puede ser aplicada a una 
situación particular, pues ello no guarda conectividad con las pretensiones de la demanda.   
 

1.3.5. AL QUINTO    : NO NOS CONSTA lo narrado por la parte 
actora y desconocemos a que inmuebles se refiere, como tampoco podríamos referirnos  a 
“un viaducto” de la referida vía.  Estas son simples elucubraciones de la parte actora, que 
no nos encontramos obligados a responder.  
 

1.3.6. AL SEXTO    : NO NOS CONSTA si existen circunstancias de 
riesgo y mucho menos si fueron aceptadas por el gerente encargado de la ejecución del 
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contrato de concesión, Maxime que es un hecho que no compromete la responsabilidad de 
la póliza.  

 
1.3.7. AL SÉPTIMO    :  NO NOS CONSTA y no es de nuestra 

competencia saber si la obra ejecutada en mención causó un daño extra­ patrimonial y 
patrimonial, al producir una afectación sobre los bienes de propiedad de MARIA BELEN 
CANIZALES DE HIDALGO, ORFILIA CANIZALES PALACIO y WILLIAM ALFONSO 
CORREA MONROY.  
 

Adicionalmente, La Previsora S.A. expidió la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 
1006603, y dentro de la CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, se encuentran las 
EXCLUSIONES y se consigna:  
 
Salvo estipulación expresa en contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la 
responsabilidad civil del asegurado en los siguientes casos:  
 
(…)  
 
b. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL 
ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, 
MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES) EN EL CASO DE 
BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES INMUEBLES O 
PARTE DE ESTOS HAYAN SIDO PARTE DE DICHA ACTIVIDAD.  
 
(…)  
 
6. SE ENCUENTRA EXCLUIDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE 
DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES. ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS 
RECLAMACIONES PROVENIENTES DE DAÑOS PATRIMONIALES PUROS. 
 
 
1.3.8. AL OCTAVO    : NO NOS CONSTA si los bienes inmuebles 

quedaron inhabitables y sobre el particular nos remitimos a lo manifestado en el numeral 
anterior.  

 
1.3.9. AL NOVENO   : NO NOS CONSTA y sobre los bienes afectados 

reiteramos que ellos no encuentran cobertura a la luz de la Póliza objeto del presente 
llamamiento en garantía.  
 
AL NOVENO A   :  NO NOS CONSTA y sobre los bienes 
afectados reiteramos que ellos no encuentran cobertura a la luz de la Póliza objeto del 
presente llamamiento en garantía.  
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AL NOVENO B   :  NO NOS CONSTA y sobre los bienes 
afectados reiteramos que ellos no encuentran cobertura a la luz de la Póliza objeto del 
presente llamamiento en garantía.  

 
 
1.3.10.  AL DECIMO   : NO ES UN HECHO. Es una afirmación por demás 

temeraria de los actores, la cual sea de paso no es del resorte de la ASEGURADORA.  
 
1.3.11. AL DECIMO A   :  NO ES UN HECHO. Es una afirmación por 

demás temeraria de los actores, la cual sea de paso no es del resorte de la 
ASEGURADORA.  

 
1.3.12. AL DECIMO PRIMERO  : NO ES HECHO es un concepto del actor que 

no nos encontramos obligados a responder.  
 

 
1.4.- A LAS PRETENSIONES 

 

 
NOS OPONEMOS A TODAS Y CADA UNA DE LAS PRETENSIONES irrogadas por los actores, 
pues ellas carecen de asidero jurídico y fáctico, afirmación que se basa en las siguientes 
EXCEPCIONES:  
 
 
1.4.1.- AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL DAÑO 
 
Como lo señala el maestro Fernando Hinestrosa, el daño, es el primer elemento para estudiar en 
un caso de responsabilidad civil, pues si este no se presenta o no se puede determinar o avaluar, 
todo esfuerzo adicional, relativo a la autoría y al acto generador resultará innecesario. 
Acogiendo la teoría del profesor Juan Carlos Henao, el daño, "… es la aminoración patrimonial 
sufrida por la víctima", partiendo de la base que la persona solo tiene un patrimonio y en él están 
incluidos todos los derechos o intereses que se ejercen sobre los bienes jurídicos, materiales e 
inmateriales de los que dispone, (cosas, bienes inmateriales, cuerpo, salud, integridad física, etc.). 
 
Se ha optado por distinguir el daño del perjuicio, entendido el primero como un atentado material 
contra un bien jurídico, mientras que el perjuicio, es la consecuencia sufrida por el titular del derecho 
afectado a causa de ese hecho, como lo seria, por ejemplo, el menoscabo, la disminución, el 
detrimento, la pérdida, el uso indebido o deterioro de los bienes jurídicos de la persona o el 
sufrimiento, la angustia o congoja producida en el fuero interno. Mientras el daño es el hecho 
objetivo, el perjuicio es una noción subjetiva apreciada en relación con una persona determinada. 
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Esta distinción resulta útil, porque permite explicar, aquellos casos en que, si bien se produce un 
daño, no se causan perjuicios que indemnizar, por lo que se dice que lo que se repara no son los 
daños, sino los perjuicios. 
Para que el perjuicio sea indemnizable, es necesario que concurran los siguientes requisitos: 
 
1.4.1.1.- DEBE SER CIERTO 
El perjuicio es cierto cuando aparece con evidencia que la acción lesiva ha producido o producirá 
una disminución patrimonial en la victima; determinar la certeza del perjuicio pasado no es difícil 
puesto que ya existe, en cambio el futuro presenta muchas más aristas que dificultan determinar 
su certeza. 
Esa certeza que se busca frente al perjuicio futuro por supuesto no es absoluta pues sobre el futuro 
no puede predicarse que efectivamente ocurrirá, siempre existe un margen de error en las 
predicciones; por lo tanto, lo importante es que existan los suficientes elementos de juicio que 
permitan a partir de las reglas de la experiencia y de la probabilidad establecer que el perjuicio 
muy seguramente se producirá. 
 
De esta forma, el perjuicio futuro puede ser calificado como cierto-también denominado como 
virtual, en oposición al eventual o hipotético que es aquel que depende de otras condiciones o 
acontecimientos para que ocurra, o sobre el cual simplemente existe alguna posibilidad de que se 
produzca, pero las reglas de la experiencia y de la probabilidad indican que puede o no 
producirse. 
 
Dentro de esta gama de aristas que rodea la determinación de la certeza del perjuicio futuro, 
también se encuentra lo que la doctrina denomina la "pérdida de la chance o de la oportunidad" 
en el que el perjuicio consiste en la frustración de una esperanza, en la pérdida de una 
oportunidad, de una probabilidad; en este perjuicio coexisten, según lo establece ZANNONI: Un 
elemento de certeza. y - Un elemento de incertidumbre, El elemento de certeza parte del 
razonamiento que "de no haber mediado" la ocurrencia del evento dañoso el damnificado habría 
mantenido la esperanza en el futuro, que le permitiría obtener una ganancia o evitar una pérdida 
patrimonial. Por otra parte, el elemento incertidumbre se refiere a que de no haberse producido 
tal evento dañoso y mantenido la chance u oportunidad no se tenía certeza de que la ganancia se 
habría obtenido o la pérdida se habría evitado. 
En forma unánime la jurisprudencia ha admitido la indemnización del daño emergente futuro 
derivado de los gastos de la enfermera que atenderá a un inválido o el lucro cesante que sufre la 
esposa o los hijos por el fallecimiento de su esposo y padre y que se prolonga luego de la fecha 
del fallo. 
 
1.4.1.2.- DEBE SER NECESARIO 
Este requisito puede ser vistos desde dos ópticas, la primera desde la relación causal entre el daño 
y el comportamiento del agente, lo cual resulta propio analizar en el punto de la imputación; y la 
segunda, de la relación causal entre el daño y el perjuicio, esto es entre la acción exterior y las 
consecuencias de dicha alteración en el patrimonio. 
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Los problemas que se pueden presentan en el análisis de la necesidad del perjuicio, ocurre cuando 
en un mismo evento, se presentan varias causas que pudieron dar lugar a los perjuicios – co 
causalidad-, o cuando un hecho dañoso produce unos perjuicios y de esto se producen otros y de 
estos otros -cascada de perjuicios-. La solución a estos problemas prácticos, se encuentra en las 
reglas de la causalidad. 
 
Frente a la “cascada de perjuicios”, el deber indemnizatorio no se extiende solo a los primeros 
perjuicios producidos, sino que se desarrolla hasta cuando sea posible probar la relación causal 
entre el daño y el perjuicio, entre más alejado se encuentren del daño, más difícil será demostrar 
la relación causal. 
 
1.4.1.3.- DEBE SER PERSONAL 
Según lo establecen autores como MAZEAUD y TUNC citados por EDUARDO ZANNONI en su 
libro "El daño en la Responsabilidad Civil": " SÓLO PUEDE RECLAMAR REPARACIÓN DEL DAÑO 
AQUEL QUE LO HAYA SUFRIDO". El damnificado, no necesariamente es solo quien es afectado 
de forma concreta, sino también aquel cuyo interés se ve perjudicado. 
 
Es así como se distingue entre los "damnificados directos" que son los que se ven afectados de 
manera directa con el resultado dañoso al haber participado en el evento dañoso y los 
"damnificados indirectos" o por rebote o contragolpe, que son los que ven afectados sus intereses 
sin que hayan participado en el evento, como sería el caso típico de los familiares o personas 
cercanas de la víctima, (esposa, compañera, hijos, amigos, etc,) quienes pueden sufrir un perjuicio 
propio con ocasión del daño que afecta a la víctima directa. 
El perjuicio por rebote puede ser material (ej. cuando se ve privado de la ayuda económica que 
le brindaba la víctima directa) o inmaterial, (por el dolor y aflicción que sufre por la muerte o 
invalidez de un ser querido) e incluso pueden sufrir un daño a la vida de relación. 
 
Otro aspecto importante para resaltar en el estudio de este requisito es el derivado de la 
afectación de los intereses supraindividuales o difusos, entendidos como aquellos que se encuentran 
radicados en un grupo de personas indeterminadas, que se encuentran ligadas por circunstancias 
de hecho genéricas, contingentes, accidentales y mutables, tales como habitar en una misma región, 
ser usuarios o consumidores de un servicio o producto, etc". 
 
Cuando la lesión se presenta sobre uno de estos intereses, cualquier persona perteneciente a ese 
grupo se encuentra legitimada para reclamar, para esa colectividad, la indemnización 
correspondiente, ello sin perjuicio a la acción indemnizatoria que a cada uno le corresponde por 
los perjuicios causados a los propios intereses individuales. 
En el plano procesal, dice el Consejo de Estado en sentencia de 13 de enero de 1996, expediente 
11213, que el carácter personal del daño y la legitimación por activa se confunden pues ésta es 
la identidad del demandante o del titular del derecho subjetivo con quien tiene vocación jurídica 
para reclamarlo. 
 
1.4.1.4.- DEBE SER ANTIJURÍDICO 
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El daño antijurídico es aquel que la persona afectada no está en la obligación de soportar. 
Existen ciertos eventos en que el daño causado, se encuentra justificado, bien sea por ministerio de 
la ley, como en los casos de 
1.4.2.4.1.- Estado de necesidad,  
1.4.2.4.2.- Legitima defensa,  
1.4.2.4.3.- Autoayuda,  
1.4.2.4.4.- Ejercicio de un derecho; o por el consentimiento expreso o tácito del afectado, como en 
los casos de: Actos de altruismo, Participación en una actividad riesgosa, Casos de transporte 
benévolo. 
 
1.4.1.5.- SUBSISTENCIA DEL PERJUICIO 
El presente requisito establece que a efectos de solicitar una indemnización el interés dañado a 
reparar debe no haber sido objeto de un resarcimiento previo que haya dado lugar a su 
satisfacción, puesto que de permitir su indemnización se estaría incurriendo en un supuesto de 
enriquecimiento indebido. 
 
El caso concreto 
 
Hechas las anteriores precisiones, observamos que la parte actora no aportaron pruebas que 
corroboren de qué manera se habría roto el equilibrio de las cargas públicas. Lo que se vislumbra 
en la demanda no deja ver nada distinto a que los predios de los demandantes supuestamente 
habrían sido afectados por la construcción del Viaducto y esa situación en nada es distinta a la de 
los demás propietarios de los predios situados en inmediaciones del mencionado puente. 
En el caso, lejos de demostrarse la existencia de un daño especial por ruptura de cargas públicas, 
lo que muestran el relato y los documentos aportados por los demandantes es que ellos se 
encuentran en idénticas condiciones a los demás propietarios por lo que no puede hablarse de 
rompimiento de cargas públicas y por esa vía invocar la aplicación de la teoría del daño especial. 
 
Es útil resaltar que la institución del daño especial se basa sobre el principio ineludible de que el 
actuar del ente público está revistado de legitimidad; más sin embargo ese actuar amparado en 
la ley y los reglamentos genera para el demandante una carga que no está obligado a soportar 
rompiendo así la igualdad que merece. 
 
Ahora bien, leída con rigor la demanda, en ella se afirma que al actuar como actuó la ANI y su 
mandatario incurrieron en la violación de la Decreto 2770 de 1953 de consiguiente ese elemento 
sine que non de la legitimidad del actuar se encuentra ausente y, en tanto ello, la institución del 
daño especial no es atraíble. 
 
1.4.2.- INEXISTENCIA DE LA OBLIGACIÓN POR AUSENCIA DE IMPUTACIÓN FÁCTICO-
JURÍDICA  
 
La Constitución política de Colombia, en su artículo 90 señala que “El Estado responderá 
patrimonialmente por los daños antijurídicos que le sean imputables, causados por la acción o la 
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omisión de las autoridades públicas”, texto a partir del cual se desprende que para la 
configuración de la responsabilidad civil extracontractual en cabeza del Estado deben concurrir 
dos (2)  elementos: un daño antijurídico y la imputación del mismo a la administración. 
 
El Consejo de Estado ha definido los elementos enunciados, en los siguientes términos: 
 

“El daño consiste en el menoscabo del interés jurídico tutelado y la antijuricidad en que él no debe ser 
soportado por el administrado, ya sea porque es contrario a la Carta Política o a una norma legal o porque 
es irrazonable, independientemente de si la conducta desplegada por la administración es o no licita”. 

 
Por su parte, la imputación corresponde a “la atribución fáctica y jurídica que del daño antijurídico se hace 
al Estado, de acuerdo a los criterios que se elaboren para ello, verbigracia, la falla del servicio, el 
desequilibrio de las cargas públicas, etc”. 

 
La atribución fáctica no es otra cosa que el nexo causal, un concepto naturalístico que supone una revisión 
primaria de la atribuibilidad material (estudio a partir del cual se determina el origen de un especifico 
resultado que se adjudicó a un obrar) y la jurídica implica “establecer el fundamento o razón de la obligación 
de reparar o indemnizar determinado perjuicio derivado de la materialización de un daño antijurídico”. 

 
Ahora, la misma corporación en torno a los títulos de imputación ha sido enfática en señalar que “en los 
eventos en los cuales se imputa responsabilidad a la administración por el incumplimiento o cumplimiento 
inadecuado de un deber que legalmente le corresponde, la antijuricidad del daño surge de una FALLA EN EL 
SERVICIO. 

 
Dicho esto, corresponde a la parte actora probar que LA ANI  infringió un deber que le atribuía 
la ley y que producto de ello se produjo el daño de sus viviendas y sus aparentes perjuicios. 
Revisado los elementos materiales probatorios que obran en el expediente, se observa que ninguna 
prueba aporto la parte demandante para imputar responsabilidad factico -jurídica del daño A 
LA ANI.  
 
 
1.4.3.- AUSENCIA DEL NEXO DE CAUSALIDAD 
 
Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos absolutamente 
indispensables y necesarios: el daño, el hecho generador del mismo y un nexo de causalidad que 
permita imputar el daño a la conducta (acción u omisión) del agente generador. 
 
El nexo causal se entiende como la relación necesaria y eficiente entre el hecho generador del 
daño y el daño probado. La jurisprudencia y la Doctrina indican que para poder atribuir un 
resultado a una persona y declararla responsable como consecuencia de su acción u omisión es 
indispensable definir si aquel aparece ligado a ésta por una relación de causa- efecto. Si no es 
posible encontrar esa relación mencionada, no tendrá sentido alguno continuar el juicio de 
responsabilidad. 
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Y es que el nexo causal debe ser probado en el caso de estudio por quien ejerce el derecho de 
acción, independientemente de si el régimen de responsabilidad aplicable está fundamentado en 
la culpa o en alguna de las especies de responsabilidad objetiva. 
 
Es por ello que en el caso que nos ocupa, es claro que la actuación de LA ANI de cara al daño 
sufrido por los demandantes, no tiene ninguna relación causal, ya que tal como se relacionó en la 
contestación de los hechos de la demanda, el actuar de nuestro asegurado no causo ningún daño 
a los demandantes. 
 
1.4.4.-  CADUCIDAD DE LA ACCIÓN 
 
Frente a la oportunidad para presentar el medio de control de reparación directa el Artículo 164 
del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo señala: 
“Art. 164. La demanda deberá ser presentada: … so pena de que opere la caducidad. 

i) Cuando se pretenda la reparación directa, la demanda deberá presentarse dentro del 
término de dos años, contados a partir del día siguiente al de la ocurrencia de la acción u 
omisión causante del daño, o de cuando el demandante tuvo o debió tener conocimiento 
del mismo si fue en fecha posterior y siempre que pruebe la imposibilidad de haberlo 
conocido en la fecha de su ocurrencia”. 
 

El Consejo de Estado a propósito de la caducidad ha dicho1: 
 
“La caducidad es la sanción que consagra la ley por el no ejercicio oportuno del derecho de acción, 
en tanto al exceder los plazos preclusivos para acudir a la jurisdicción, se ve limitado en el derecho 
que le asiste a toda persona de solicitar que sea definido un conflicto por el aparato jurisdiccional del 
poder público. 
 
Es decir, las normas de caducidad tienen fundamento en la seguridad jurídica que debe imperar 
en todo ordenamiento, en el sentido de impedir que situaciones permanezcan en el tiempo, sin que 
sean definidas judicialmente. En otros términos, el legislador establece unos plazos razonables para 
que las personas, en ejercicio de una determinada acción y, con el fin de satisfacer una pretensión 
específica, acudan a la jurisdicción a efectos de que el respectivo litigio o controversia, sea resuelto 
con carácter definitivo por un juez de la República con competencia para ello.  
 
La figura de la caducidad se configura cuando el plazo establecido en la ley para instaurar algún 
tipo de acción ha vencido. (…)” 
 
Siendo entonces la caducidad un fenómeno jurídico procesal en virtud del cual por el solo transcurso 
del tiempo establecido por la ley para ejercer el derecho de acción, sin que el administrado lo 
ejerza, pierde por ese motivo la posibilidad de reclamar ante la jurisdicción el derecho de que 
considera ser titular. 

 
1 Sentencia del 21 de febrero de 2011, dentro del proceso E2001-23-31-000-2010-00214-01 (39360), C.P. Olga Mélida de la Hoz 
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En el caso, a continuación, verificamos como el medio de control escogido por los demandantes fue 
ejercitado por fuera del término previsto en la Ley. 
Los demandantes pretenden la reparación de unos supuestos daños causados a unos predios de su 
propiedad como consecuencia de la construcción del Viaducto de Gualanday (obras contratadas 
a la Concesionaria en virtud del Contrato de Concesión No. 007 de 2007 y su Otrosí No. 10). 
 
Así, en tanto que lo que se alega es la afectación a unos inmuebles situados en inmediaciones del 
mencionado Viaducto, la fecha a partir de la cual se debe iniciar el computo del término de 
caducidad, consagrado en el artículo 164 del C.P.A.C.A., es aquella en la que los demandantes 
tuvieron conocimiento de la posible afectación que podrían padecer sus predios con ocasión de las 
obras. 
 
1.4.5.- AUSENCIA DE FALLA DEL SERVICIO. 
 
La denominada falla del servicio, de acuerdo con la jurisprudencia y doctrina nacionales, supone 
el incumplimiento de la administración en la prestación de los servicios a su cargo, dado que dentro 
de sus cometidos básicos se encuentra precisamente el de la eficiente y continua prestación de los 
servicios públicos; tal incumplimiento, el de la administración, deberá valorarse a partir de la 
verificación de las posibles situaciones negativas de su funcionamiento, esto es, establecer si el 
servicio ha funcionado mal o si simplemente no funcionó o si funcionó, pero lo hizo de manera 
tardía. 
 
El denominado régimen de responsabilidad por falla del servicio, al igual que los demás regímenes 
o títulos de imputación, no operan de manera ciega y automática, sino que deben ser probados; 
no basta que el actor afirme felizmente su existencia, sino que deberá demostrarla en el seno del 
proceso. 
 
En el caso en estudio, no deberíamos hacer ninguna referencia a la falla en el servicio,  si no fuera 
porque los demandantes en el hecho décimo refirieron un supuesto incumplimiento de lo normado 
en el decreto 2770 de 1953 y por esa razón podría suponerse de alguna manera la insinuación 
de una falla en el servicio y es por ello que a continuación reproducimos lo que sobre el particular 
planteo el apoderado de la sociedad CONCESIONARIA SAN RAFAEL y quien a la letra expuso:  
 
Hacemos consistir esta excepción en el hecho de que el Proyecto correspondiente a la Construcción de 
la Segunda Calzada del Tramo 2 – Viaducto de Gualanday se ejecutó con base en lo dispuesto en el 
Contrato de Concesión No. 007 de 2007 y su Otrosí No. 10 y siguiendo los estudios y diseños que 
en su momento fueron analizados, evaluados y aprobados por la Ani y la interventoría6. (Ejecutar las 
obras siguiendo las disposiciones contenidas en el Contrato de Concesión No. 007 de 2007 y los 
estudios y diseños aprobados indican la ausencia de falla en el servicio. por lo que tendrán los actores 
– en caso de persistir en su afirmación). Sin perder de vista lo anterior, dado que las quejas de los 
demandantes gravitan sobre supuestas afectaciones a predios de su propiedad, desde ahora, hacemos 
saber que la Concesionaria adelantó la gestión predial del proyecto acatando lo dispuesto en las Leyes 
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la Ley 9 de 1989, Ley 388 de 1997, Ley 1682 de 2013, Ley 1742 de 2014 y Ley 1882 de 2018 
y en el Contrato No. 007 de 2007 y su Otrosí No. 10. 
 
1.4.6.- EXCEPCIÓN GENÉRICA 
 
De conformidad con el artículo 282 del Código General del Proceso, y el artículo 306 del CPACA, 
solicito se declaren las excepciones que conforme a derecho resulten probadas en la presente Litis, 
sin perjuicio que no hayan sido mencionadas de manera expresa en la contestación de la demanda. 
 

 

                                    1. 5.- FUNDMENTOS DE DERECHO 
 

 
Cuando se habla de exoneración total o parcial en un juicio de responsabilidad, se hace referencia 
inmediatamente a la posibilidad que tiene el demandado de defenderse atacando cualquiera de 
los elementos que se estudian dentro de la responsabilidad extracontractual: al elemento daño, al 
elemento imputación, o al elemento fundamento del deber de reparar. Es así, que el demandado 
en el régimen de responsabilidad subjetivo, puede exonerarse probando ausencia de falla, la 
inexistencia del nexo causal, o probando causa extraña. Por el contrario, si nos encontramos en 
presencia de un régimen de responsabilidad objetiva, el demandado sólo se puede exonerar 
probando la existencia de una causa extraña. 
 
Así lo explica el Consejo de Estado, cuando arguye: 
 

“Es claro entonces, que mientras en la generalidad de los casos en los que se comprueba la falla del servicio, la 

Administración puede eximirse de responsabilidad mediante la comprobación, no sólo de una causa extraña, 
como seria la fuerza mayor, la culpa de la víctima o el hecho también exclusivo y determinante de un tercero, 
sino también a través de la prueba de su obrar prudente y diligente en el exacto cumplimiento de las obligaciones 
y deberes a su cargo, en estos casos específicos de daños a personas privadas de la libertad, por tratarse de 
eventos de responsabilidad objetiva, la única forma en que la Administración se puede liberar de la 
responsabilidad que surge a su cargo, es precisamente a través de la comprobación de una causa extraña2 

 
Con esta sentencia anteriormente reseñada, queda claro que la entidad pública puede ser 
exonerada de la responsabilidad, ante la comprobación de una causa extraña: fuerza mayor, 
hecho o culpa de la víctima, hecho exclusivo de un tercero y probando su obrar diligente. 
 
¿Qué se entiende por causal exagerativa de responsabilidad? Se trata de aquella causal que 
impide imputar determinado daño a una persona, haciendo improcedente, en consecuencia, la 
declaratoria de responsabilidad. Así, estas causales impiden la imputación, en ocasiones porque 
es inexistente el nexo de causalidad, o demostrando que, si bien el demandado por acción u 
omisión causó el daño, lo hizo llevado o coaccionado por un hecho externo, imprevisto e irresistible. 
 

 
2 Consejo de Estado, Sección Tercera, sentencia de abril 28 de 2010, rad 18271, C.P. Mauricio Fajardo Gómez. 
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¿Cuales son las causales de exoneración total y parcial? Según Patiño (2011), las causales 
exonerativas de responsabilidad pueden liberar de responsabilidad al demandado de forma total 
cuando la fuerza mayor, el hecho del tercero y/o el hecho de la víctima son consideradas como la 
causa única exclusiva y determinante del daño.  
 
Pero también puede demostrarse que probada esa causal exonerativa, su ocurrencia tuvo 
incidencia en la producción del daño junto con el actuar del demandado a título de con causalidad, 
evento en el cual la consecuencia no será, en principio, la exoneración total de responsabilidad, 
sino que se estará frente a una reducción en la apreciación del daño, es decir, una reducción de 
la indemnización (p.378).3 

 

 
CAPÍTULO II 

DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA A SEGUROS DEL ESTADO  
 
2.1. EN CUANTO A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN GARANTÍA 
 
2.1.1- AL PRIMERO   :  Sobre el particular distinguimos:  
 

1. La Póliza por medio de la cual se nos llama en garantía, fue inicialmente expedida el 13 
de Octubre de 2015, con una vigencia que data del 8 de Octubre de 2015 al 9 de 
Octubre de 2017.  

  

 
 

2. La póliza tuvo por objeto, Amparar los perjuicios patrimoniales (daños materiales 
incluyendo daño emergente y lucro cesante) y extrapatrimoniales (incluidos el daño moral, 
daño fisiológico y daño a la vida de relación) que cause la AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA - ANI a terceros; generados como consecuencia de la responsabilidad 
civil extracontractual originada dentro o fuera de sus instalaciones, en el desarrollo de sus 

 
3PATIÑO, Héctor (2011). Las causales exonerativas de la responsabilidad extracontractual. Recuperado de 
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/derpri/article/download/2898/2539/ 
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actividades o en lo relacionado con ella, lo mismo que los actos de sus empleados y 
funcionarios en todo el territorio nacional 

3. NO ES CIERTO que exista obligación de responder por los perjuicios irrogados por los 
demandantes, pues si bien es cierto, el 16 de diciembre de 2015,  La Previsora S.A. expidió 
la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual No. 1006603, también lo es, que 
dentro de la CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, CONDICION CUARTA 
EXCLUSIONES DE LA POLIZA  se consigna:  
 
Salvo estipulación expresa en contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la 
responsabilidad civil del asegurado en los siguientes casos:  
 
(…)  
 
b. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA 
POR EL ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, 
MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES) EN EL CASO 
DE BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES 
INMUEBLES O PARTE DE ESTOS HAYAN SIDO PARTE DE DICHA ACTIVIDAD.  
 

(…)  
 
SE ENCUENTRA EXCLUIDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE 
DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES. ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS 
RECLAMACIONES PROVENIENTES DE DAÑOS PATRIMONIALES PUROS. 

 
Adicional a lo anterior y respecto del caso que nos ocupa, debe tener en cuentael despacho 
que ha operado respecto de LA ASEGURADORA el fenómeno extintivo de la 
PRESCRIPCION ORDINARIA y EXTRAORDINARIA DE LA ACCION RESPECTO DEL 
CONTRATO DE SEGUROS veamos por qué: 

 
El artículo 1081 del Código de Comercio dispone: 
 
La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones 
que lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 
La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en que el 
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción. 
La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de personas y 
empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho . 
Estos términos no pueden ser modificados por las partes. 

 
Descendiendo al caso en estudio tenemos, que protagonizados los hechos que originaron la 
presente acción (Segunda fase del proyecto) el dos (2) de mayo de 2016 y Notificada la 
ASEGURADORA el 5 de mayo de 2023, han pasado más de cinco años desde que se 
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protagonizó el siniestro, configurándose el fenómeno de la PRESCRPCIÓN EXTRAORDINARIA 
DE LA ACCION.  
 

 
2.1.2.- AL SEGUNDO  : ES CIERTO que el objeto de dicha póliza es amparar los 
perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, según se lee en la misma, pero para el caso que nos 
ocupa, ha operado el fenómeno de la PRESCRIPCION EXTRAORDINARIA DE LA ACCION y los 
perjuicios reclamados se encuentran expresamente EXCLUIDOS en las condiciones Generales de 
la misma. . 
 
2.1.3.- AL TERCERO   :  NO ES CIERTO conforme lo describimos en los numerales 
precedentes.  
 
 

 
2.2. A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO EN GARANTIA 

 

 
En la presente demanda de Llamamiento en garantía, no se formularon pretensiones.  
 
 
2.3. PRECISIONES PREVIAS 
 
2.3.1.  El alcance del llamamiento en garantía formulado contra PREVISORA COMPAÑÍA DE 
SEGUROS   
 
El llamamiento en garantía supone el ejercicio de una acción en el terreno judicial (usualmente 
ejercida por el demandado) en contra del llamado, basada en una relación legal o contractual. 
Dicha relación es diferente y autónoma frente a la relación entre demandante y demandado que 
originó el proceso. 
 
Así lo explica la sentencia del Consejo de Estado, Sección Tercera, del 29 de marzo de 2012, Rad. 
No. 41001-23-31-000-1992-07003-01(20460): 
 

“En los procesos en los que se ha formulado un llamamiento en garantía surgen dos relaciones procesales 
perfectamente diferenciadas que deben ser resueltas por el juez: 

 
i) el litigio que se traba entre demandante y entidad demandada, derivado de las pretensiones que el 
primero aduce frente a la segunda y que apuntan a obtener una condena en su contra y ii) la relación que 
surge entre demandado y llamado en garantía, en la cual aquel asume la posición de demandante frente a 
éste, de quien reclama un reconocimiento económico con fundamento en una relación de garantía de origen 
legal o contractual. 
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Lo anterior es corroborado por la sentencia del Consejo de Estado, Sección Tercera, del 21 
de febrero de 2019, Rad. No. 25000-23-36-000-2017-01428-01(63121): 

 
Llamamiento en garantía 
 
Esta figura procesal dista abismalmente de la litisconsorcial, toda vez que, aun cuando también se funda en 
un vínculo legal o convencional entre dos o más sujetos de los cuales al menos uno funge como parte judicial, 
no implica la integración de quien se pretende vincular al proceso a uno de los extremos de la relación 
procesal y, en este sentido, las actuaciones de éste son autónomas y no tienen la virtualidad de afectar más 
que los propios intereses. Consiste en la posibilidad de convocar a juicio a un tercero con quien una de las 

partes tiene un derecho legal o contractual que la facultad a exigir “ la indemnización del perjuicio que 
llegaré a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia 
que se dicte en el proceso que promueva y promueva” para que, bajo una misma cuerda procesal el juez 
decida sobre la relación entre estos.  

 
Con base en lo dicho, en el presente caso se evidencian dos relaciones diferentes, según se explica 
a continuación. 
 
La primera entre MARÍA BELÉN CANIZALES DE HIDALGO, ORFILIA CANIZALES DE PALACIO, 
MONICA PATRICIA HIDALGO CANIZALES, ESMIREY CORREA MONROY, YULY ESPERANZA 
MONROY GUARNIZO y a los ciudadanos MARIO ORLANDO HIDALGO CANIZALES y WILLIAM 
ALFONSO CORREA MONROY,  y de otro lado, PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS quien  
no es parte ni garantizó dicho negocio jurídico. 
 
La segunda entre LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI en su condición de 
asegurado y PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS en su calidad de aseguradora del 
CONTRATO DE SEGURO  
 
Así las cosas, el conflicto entre la AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA - ANI Y LA 
PREVISORA suscitado por el llamamiento en garantía habrá de resolverse a la luz de las normas 
y condiciones de los contratos de seguro en cuestión. 
 

 

2.4.- EXCEPCIONES PREVIAS 
 

 
2.4.1. AUSENCIA DE LOS RERQUISITOS FORMALES DE LA DEMANDA DE LLAMAMIENTO EN 
GARANTIA  FORMULADO A PREVISORA POR LA AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA – ANI 
 
ACLARACION PRELIMINAR Y FUNDAMENTOS JURIDICOS 
El Llamamiento En Garantía Y La Demanda De Coparte En Lo Contencioso Administrativo 
 
El Llamamiento en garantía 
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El llamamiento en garantía es la figura que permite a una de las partes del proceso judicial solicitar 
al juez la vinculación de un sujeto ajeno a la relación procesal inicialmente entablada, con quien 
se predica la existencia de un vínculo sustancial (legal o contractual), para que intervenga en la 
causa y se le comprometa con la satisfacción de la indemnización del perjuicio a resolver por la 
sentencia. 
El principal sostén de esta fórmula legal no es otro que la economía procesal, porque su práctica 
evita la realización de juicios posteriores entre el llamado y el llamante, o más precisamente, entre 
el garante y el garantizado, para resolver los conflictos emanados de una relación de garantía, 
sobre la cual se ha mencionado en la doctrina que consiste en: 
 
“... aquella en virtud de la cual ese tercero (garante) está obligado a garantizar un derecho del 
llamante y, en consecuencia, a reponer a la parte principal (garantizada) lo que haya dado o 
perdido en virtud de la acción de otra persona.” 
 
Ahora, en el ámbito procesal administrativo este instituto se encuentra regulado en el artículo 225 
del CPACA en los siguientes términos: 
 
“ARTÍCULO 225. LLAMAMIENTO EN GARANTÍA.  
Quien afirme tener derecho legal o contractual de exigir a un tercero la reparación integral del 
perjuicio que llegare a sufrir, o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer como 
resultado de la sentencia, podrá pedir la citación de aquel, para que en el mismo proceso se 
resuelva sobre tal relación. 
(...) El escrito de llamamiento deberá contener los siguientes requisitos: 
 
1. El nombre del llamado y el de su representante si aquel no puede comparecer por sí al proceso. 
2. La indicación del domicilio del llamado, o en su defecto, de su residencia, y la de su habitación 
u oficina y los de su representante, según fuere el caso, o la manifestación de que se ignoran, lo 
ultimo bajo juramento, que se entiende prestado por la sola presentación del escrito. 
3. Los hechos en que se basa el llamamiento y los fundamentos de derecho que se invoquen. 
4. La dirección de la oficina o habitación donde quien hace el llamamiento y su apoderado 
recibirán notificaciones personales.” 
 
Ahora bien, para efectos de la integración de la normativa en la materia, es necesario observar 
que, al margen de la aplicación preferente de esta norma especial en escenarios como el presente, 
LO NO DISPUESTO POR EL CPACA SIGUE LO REGLADO POR EL CGP siempre y cuando “sea 
compatible con la naturaleza de los procesos y actuaciones que correspondan a la Jurisdicción de 
lo Contencioso Administrativo” (artículo 306 y 227 CPACA). 
 
Esto, porque, entonces, respecto del llamamiento en garantía, y en lo interesante para el presente 
asunto, son aplicables los artículos 64 a 66 del CGP en lo no regido por el 
20 CPACA., normas que, según sostiene un amplio sector de la doctrina especializada, contemplan 
la denominada “demanda de coparte”. 
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2.1.2.- La Demanda De Coparte. 
 
El CGP autoriza la “demanda de coparte”, no como una figura con un nomen iuris propio y explicito, 
sino como una especie del llamamiento en garantía que responde igualmente al principio de 
economía procesal, y se rige por las normas del llamamiento. 
En palabras de la doctrina jurídica procesal: 
“Se caracteriza la demanda de coparte, que es una de las varias modalidades del llamamiento 
en garantía, porque busca que cuando existe litisconsorcio, en cualquiera de sus modalidades, se 
permita a uno o varios de los litisconsortes formular una demanda en contra de otro u otros de los 
que con el comparten la calidad de parte, para que, de acuerdo a lo que se resuelva acerca de 
las pretensiones de la demanda inicial, el juez cuando a ello hubiere lugar, deba pronunciarse 
acerca de la demanda que uno de los litisconsortes presenta contra otro u otros de ellos, originada 
o derivada de la misma relación jurídica que se debate en el inicial proceso, requisito último de 
manifiesta importancia para efectos de evitar indebidas ampliaciones dentro del debate. 
(...) el llamamiento en garantía en la modalidad de demanda a la coparte es de una manifiesta 
utilidad en el sistema procesal, por cuanto al desarrollar el principio de la economía procesal evita 
innecesarias actuaciones y permite con el mínimo de esfuerzo resolver lo que usualmente ha debido 
ser objeto de diversos procesos, es decir, responde a la filosofía que explica el llamamiento en 
garantía.” 
 
En este orden de ideas, resulta acertado afirmar que pese al olvido o desinterés del legislador de 
las codificaciones que precedieron al novísimo código, ley 1564 de 2012, la “Demanda de 
Coparte” conlleva una serie de bondades que en la práctica, a nuestro juicio, bien pueden 
constituirse en un importante avance en lo que se refiere a la reclamación de pretensiones por vía 
judicial, en particular cuando éstas tuvieren fundamento en pretensiones y hechos de los cuales el 
reclamante es parte demandada en un proceso y cuyo sujeto pasivo de esta nueva acción ostenta 
la misma calidad que el gestor en el proceso inicial, no siendo posible asimilar tal institución a las 
tipificadas en el CGP. 
Ha sido, con la modificación efectuada por el novísimo codificador a la figura ya procesalmente 
conocida como LLAMAMIENTO EN GARANTÍA, donde se han asentado los supuestos para la 
aparición de la demanda de coparte en nuestro ordenamiento procesal y donde el interés del 
legislador en su aplicación se ha mostrado incuestionable, pues no traería otra repercusión la 
eliminación de la frase exigir a un tercero que consagra el aún vigente artículo 57 del C.P.C; por 
la de exigir de otro con que ahora se ha determinado el llamamiento en garantía en el CGP, si 
no, la posibilidad de acción aun entre los integrantes de un mismo extremo procesal, el pasivo. 
Así, la “demanda de la Coparte” tiene como finalidad que en un mismo litigio pueda resolverse 
respecto de las controversias que eventualmente pudieren presentarse entre los demandados entre 
sí, sin necesidad de acudir a un nuevo proceso judicial a debatir lo que bien pudo resolverse en el 
mismo litigio donde fueron demandados. 
Bajo estas perspectivas y luego de haber establecido las bondades que esta reforma traería a 
nuestro ordenamiento procesal, no cabe duda, que con las modificaciones que con antelación se 
han comentado respecto del llamamiento en cuestión, lo que supone la existencia de la “demanda 
de coparte” en nuestro país a la entrada en vigencia del Código General del Proceso, se han 
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abierto las posibilidades de contribución a que haya una verdadera tutela judicial efectiva y se 
evite el desgaste judicial en detrimento de los tan mentados principios de celeridad y economía 
procesal. 
De igual forma supone un avance legislativo el hecho de subsumir la figura tradicionalmente 
conocida como denuncia del pleito en el precepto normativo del llamamiento en garantía que 
consagra la ley 1564 de 2012, pues con ello se finiquita la discusión doctrinaria y jurisprudencial 
que frente a las similitudes de ambas figuras se había acentuado, de manera que resulta 
innecesaria la dualidad de normas que consagran efectos jurídicos similares tal como actualmente 
se preceptúa en el Código de Procedimiento Civil vigente, puesto que con las mismas se persigue 
la vinculación forzosa de un tercero para que concurra al litigio ya sea en virtud de una obligación 
real, en relación con el saneamiento por evicción (denuncia del pleito) o en virtud de una obligación 
personal (llamamiento en garantía). 
En este orden de ideas y conforme lo ritua el art 82 del CGP, toda demanda debe contener:  
 
1. La designación del juez a quien se dirija. 
2. El nombre y domicilio de las partes y, si no pueden comparecer por sí mismas, los de sus 
representantes legales. Se deberá indicar el número de identificación del demandante y de su 
representante y el de los demandados si se conoce. Tratándose de personas jurídicas o de 
patrimonios autónomos será el número de identificación tributaria (NIT). 
3. El nombre del apoderado judicial del demandante, si fuere el caso. 
4. LO QUE SE PRETENDA, EXPRESADO CON PRECISIÓN Y CLARIDAD. 
5. Los hechos que le sirven de fundamento a las pretensiones, debidamente determinados, 
clasificados y numerados. 
6. La petición de las pruebas que se pretenda hacer valer, con indicación de los documentos que 
el demandado tiene en su poder, para que este los aporte. 
7. El juramento estimatorio, cuando sea necesario. 
8. Los fundamentos de derecho. 
9. La cuantía del proceso, cuando su estimación sea necesaria para determinar la competencia o 
el trámite. 
10. El lugar, la dirección física y electrónica que tengan o estén obligados a llevar, donde las 
partes, sus representantes y el apoderado del demandante recibirán notificaciones personales. 
11. Los demás que exija la ley. 
 
PARÁGRAFO PRIMERO. Cuando se desconozca el domicilio del demandado o el de su 
representante legal, o el lugar donde estos recibirán notificaciones, se deberá expresar esa 
circunstancia. 
 
PARÁGRAFO SEGUNDO. Las demandas que se presenten en mensaje de datos no requerirán de 
la firma digital definida por la Ley 527 de 1999. En estos casos, bastará que el suscriptor se 
identifique con su nombre y documento de identificación en el mensaje de datos. 
 
Asi las cosas, al no contener el presente llamamiento en garantía LO QUE SE PRETENDA, 
EXPRESADO CON PRECISIÓN Y CLARIDAD, mal podría el Juzgador suplir tal intención.  



 

                           Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!  

  

 

 
2.5. EXCEPCIONES DE FONDO 

 

 
2.5.1. INEXISTENCIA DE COBERTURA BAJO LA PÓLIZA SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 
PÓLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL 1006603 
 
Es importante resaltar al despacho y al apoderado del ente asegurado, que bajo este amparo se 
encuentra consagrada la presente EXCLUSION:  
Si bien es cierto el 16 de diciembre de 2015,  La Previsora S.A. expidió la Póliza de 
Responsabilidad Civil Extracontractual No. 1006603, también lo es, que dentro de la 
CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA, CONDICION CUARTA EXCLUSIONES DE LA 
POLIZA  se consigna:  

 
Salvo estipulación expresa en contrario, la presente póliza no se extiende a amparar la 
responsabilidad civil del asegurado en los siguientes casos:  
 
(…)  
 
b. QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA 
POR EL ASEGURADO CON, SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, 
MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN Y SIMILARES) EN EL CASO 
DE BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES 
INMUEBLES O PARTE DE ESTOS HAYAN SIDO PARTE DE DICHA ACTIVIDAD.  
 

(…)  
 
SE ENCUENTRA EXCLUIDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE 
DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES. ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS 
RECLAMACIONES PROVENIENTES DE DAÑOS PATRIMONIALES PUROS. 

 
Lo anterior significa, que los menoscabos o perjuicios patrimoniales que sufran terceros como 
consecuencia de errores profesionales que no sea un daño personal o material o consecuencial de 
éstos, no tienen cobertura. 
 
 
2.5.2.-  AUSENCIA DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL DAÑO 
 
Como lo señala el maestro Fernando Hinestrosa, el daño, es el primer elemento para estudiar en 
un caso de responsabilidad civil, pues si este no se presenta o no se puede determinar o avaluar, 
todo esfuerzo adicional, relativo a la autoría y al acto generador resultará innecesario. 
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Acogiendo la teoría del profesor Juan Carlos Henao, el daño, "… es la aminoración patrimonial 
sufrida por la víctima", partiendo de la base que la persona solo tiene un patrimonio y en él están 
incluidos todos los derechos o intereses que se ejercen sobre los bienes jurídicos, materiales e 
inmateriales de los que dispone, (cosas, bienes inmateriales, cuerpo, salud, integridad física, etc.). 
 
Se ha optado por distinguir el daño del perjuicio, entendido el primero como un atentado material 
contra un bien jurídico, mientras que el perjuicio, es la consecuencia sufrida por el titular del derecho 
afectado a causa de ese hecho, como lo seria, por ejemplo, el menoscabo, la disminución, el 
detrimento, la pérdida, el uso indebido o deterioro de los bienes jurídicos de la persona o el 
sufrimiento, la angustia o congoja producida en el fuero interno. Mientras el daño es el hecho 
objetivo, el perjuicio es una noción subjetiva apreciada en relación con una persona determinada. 
 
Esta distinción resulta útil, porque permite explicar, aquellos casos en que, si bien se produce un 
daño, no se causan perjuicios que indemnizar, por lo que se dice que lo que se repara no son los 
daños, sino los perjuicios. 
Para que el perjuicio sea indemnizable, es necesario que concurran los siguientes requisitos: 
 
2.5.2.1.- DEBE SER CIERTO 
El perjuicio es cierto cuando aparece con evidencia que la acción lesiva ha producido o producirá 
una disminución patrimonial en la victima; determinar la certeza del perjuicio pasado no es difícil 
puesto que ya existe, en cambio el futuro presenta muchas más aristas que dificultan determinar 
su certeza. 
Esa certeza que se busca frente al perjuicio futuro por supuesto no es absoluta pues sobre el futuro 
no puede predicarse que efectivamente ocurría, siempre existe un margen de error en las 
predicciones; por lo tanto, lo importante es que existan los suficientes elementos de juicio que 
permitan a partir de las reglas de la experiencia y de la probabilidad establecer que el perjuicio 
muy seguramente se producirá. 
 
De esta forma, el perjuicio futuro puede ser calificado como cierto -también denominado como 
virtual, en oposición al eventual o hipotético que es aquel que depende de otras condiciones o 
acontecimientos para que ocurra, o sobre el cual simplemente existe alguna posibilidad de que se 
produzca, pero las reglas de la experiencia y de la probabilidad indican que puede o no 
producirse. 
 
Dentro de esta gama de aristas que rodea la determinación de la certeza del perjuicio futuro, 
también se encuentra lo que la doctrina denomina la "pérdida de la chance o de la oportunidad" 
en el que el perjuicio consiste en la frustración de una esperanza, en la pérdida de una 
oportunidad, de una probabilidad; en este perjuicio coexisten, según lo establece ZANNONI: Un 
elemento de certeza. y - Un elemento de incertidumbre, El elemento de certeza parte del 
razonamiento que "de no haber mediado" la ocurrencia del evento dañoso el damnificado habría 
mantenido la esperanza en el futuro, que le permitiría obtener una ganancia o evitar una pérdida 
patrimonial. Por otra parte, el elemento incertidumbre se refiere a que de no haberse producido 
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tal evento dañoso y mantenido la chance u oportunidad no se tenía certeza de que la ganancia se 
habría obtenido o la pérdida se habría evitado. 
 
En forma unánime la jurisprudencia ha admitido la indemnización del daño emergente futuro 
derivado de los gastos de la enfermera que atenderá a un inválido o el lucro cesante que sufre la 
esposa o los hijos por el fallecimiento de su esposo y padre y que se prolonga luego de la fecha 
del fallo. 
 
2.5.2.2.- DEBE SER NECESARIO 
Este requisito puede ser vistos desde dos ópticas, la primera desde la relación causal entre el daño 
y el comportamiento del agente, lo cual resulta propio analizar en el punto de la imputación; y la 
segunda, de la relación causal entre el daño y el perjuicio, esto es entre la acción exterior y las 
consecuencias de dicha alteración en el patrimonio. 
 
Los problemas que se pueden presentan en el análisis de la necesidad del perjuicio, ocurre cuando 
en un mismo evento, se presentan varias causas que pudieron dar lugar a los perjuicios – co 
causalidad-, o cuando un hecho dañoso produce unos perjuicios y de esto se producen otros y de 
estos otros -cascada de perjuicios-. La solución a estos problemas prácticos, se encuentra en las 
reglas de la causalidad. 
 
Frente a la “cascada de perjuicios”, el deber indemnizatorio no se extiende solo a los primeros 
perjuicios producidos, sino que se desarrolla hasta cuando sea posible probar la relación causal 
entre el daño y el perjuicio, entre más alejado se encuentren del daño, más difícil será demostrar 
la relación causal. 
 
2.5.2.3.- DEBE SER PERSONAL 
Según lo establecen autores como MAZEAUD y TUNC citados por EDUARDO ZANNONI en su libro 
"El daño en la Responsabilidad Civil": " SÓLO PUEDE RECLAMAR REPARACIÓN DEL DAÑO AQUEL 
QUE LO HAYA SUFRIDO". El damnificado, no necesariamente es solo quien es afectado de forma 
concreta, sino también aquel cuyo interés se ve perjudicado. 
 
Es así como se distingue entre los "damnificados directos" que son los que se ven afectados de 
manera directa con el resultado dañoso al haber participado en el evento dañoso y los 
"damnificados indirectos" o por rebote o contragolpe, que son los que ven afectados sus intereses 
sin que hayan participado en el evento, como sería el caso típico de los familiares o personas 
cercanas de la víctima, (esposa, compañera, hijos, amigos, etc,) quienes pueden sufrir un perjuicio 
propio con ocasión del daño que afecta a la víctima directa. 
El perjuicio por rebote puede ser material (ej. cuando se ve privado de la ayuda económica que 
le brindaba la víctima directa) o inmaterial, (por el dolor y aflicción que sufre por la muerte o 
invalidez de un ser querido) e incluso pueden sufrir un daño a la vida de relación. 
 
Otro aspecto importante para resaltar en el estudio de este requisito es el derivado de la 
afectación de los intereses supraindividuales o difusos, entendidos como aquellos que se encuentran 
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radicados en un grupo de personas indeterminadas, que se encuentran ligadas por circunstancias 
de hecho genéricas, contingentes, accidentales y mutables, tales como habitar en una misma región, 
ser usuarios o consumidores de un servicio o producto, etc". 
 
Cuando la lesión se presenta sobre uno de estos intereses, cualquier persona perteneciente a ese 
grupo se encuentra legitimada para reclamar, para esa colectividad, la indemnización 
correspondiente, ello sin perjuicio a la acción indemnizatoria que a cada uno le corresponde por 
los perjuicios causados a los propios intereses individuales. 
En el plano procesal, dice el Consejo de Estado en sentencia de 13 de enero de 1996, expediente 
11213, que el carácter personal del daño y la legitimación por activa se confunden pues ésta es 
la identidad del demandante o del titular del derecho subjetivo con quien tiene vocación jurídica 
para reclamarlo. 
 
2.5.2.4.- DEBE SER ANTIJURÍDICO 
 
El daño antijurídico es aquel que la persona afectada no está en la obligación de soportar. 
Existen ciertos eventos en que el daño causado, se encuentra justificado, bien sea por ministerio de 
la ley, como en los casos de 
1.- Estado de necesidad,  
2.- Legitima defensa,  
3.- Autoayuda,  
4.- Ejercicio de un derecho; o por el consentimiento expreso o tácito del afectado, como en los 
casos de: Actos de altruismo, Participación en una actividad riesgosa, Casos de transporte 
benévolo. 
 
2.5.2.5.- SUBSISTENCIA DEL PERJUICIO 
El presente requisito establece que a efectos de solicitar una indemnización el interés dañado a 
reparar debe no haber sido objeto de un resarcimiento previo que haya dado lugar a su 
satisfacción, puesto que de permitir su indemnización se estaría incurriendo en un supuesto de 
enriquecimiento indebido. 
 
El caso concreto 
Hechas las anteriores precisiones, observamos que la parte actora no aportaron pruebas que 
corroboren de qué manera se habría roto el equilibrio de las cargas públicas. Lo que se vislumbra 
en la demanda no deja ver nada distinto a que los predios de los demandantes supuestamente 
habrían sido afectados por la construcción del Viaducto y esa situación en nada es distinta a la de 
los demás propietarios de los predios situados en inmediaciones del mencionado puente. 
En el caso, lejos de demostrarse la existencia de un daño especial por ruptura de cargas públicas, 
lo que muestran el relato y los documentos aportados por los demandantes es que ellos se 
encuentran en idénticas condiciones a los demás propietarios por lo que no puede hablarse de 
rompimiento de cargas públicas y por esa vía invocar la aplicación de la teoría del daño especial. 
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Es útil resaltar que la institución del daño especial se basa sobre el principio ineludible de que el 
actuar del ente público está revistado de legitimidad; más sin embargo ese actuar amparado en 
la ley y los reglamentos genera para el demandante una carga que no está obligado a soportar 
rompiendo así la igualdad que merece. 
 
Ahora bien, leída con rigor la demanda, en ella se afirma que al actuar como actuó la ANI y su 
mandatario incurrieron en la violación de la Decreto 2770 de 1953 de consiguiente ese elemento 
sine que non de la legitimidad del actuar se encuentra ausente y, en tanto ello, la institución del 
daño especial no es atraíble. 
 
2.5.3.- AUSENCIA DEL NEXO DE CAUSALIDAD 
 
Es sabido que para que exista la responsabilidad se requieren tres elementos absolutamente 
indispensables y necesarios: el daño, el hecho generador del mismo y un nexo de causalidad que 
permita imputar el daño a la conducta (acción u omisión) del agente generador. 
 
El nexo causal se entiende como la relación necesaria y eficiente entre el hecho generador del 
daño y el daño probado. La jurisprudencia y la Doctrina indican que para poder atribuir un 
resultado a una persona y declararla responsable como consecuencia de su acción u omisión es 
indispensable definir si aquel aparece ligado a ésta por una relación de causa- efecto. Si no es 
posible encontrar esa relación mencionada, no tendrá sentido alguno continuar el juicio de 
responsabilidad. 
 
Y es que el nexo causal debe ser probado en el caso de estudio por quien ejerce el derecho de 
acción, independientemente de si el régimen de responsabilidad aplicable está fundamentado en 
la culpa o en alguna de las especies de responsabilidad objetiva. 
 
Es por ello que en el caso que nos ocupa, es claro que la actuación de la  LA AGENCIA NACIONAL 
DE INFRAESTRUCTURA ANI  de cara al daño sufrido por los demandantes, no tiene ninguna 
relación causal, ya que tal como se relacionó en la contestación de los hechos de la demanda, el 
actuar de nuestro asegurado no ha causado perjuicio alguno 
 
2.5.4. EXCEPCIÓN DE PRESCRIPCIÓN EXTINTIVA DE LOS DERECHOS QUE PUDIERON SURGIR 
DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL – MODALIDAD OCURRENCIA No 1006603 
EXPEDIDA POR PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS  
 
El artículo 1081 del Código de Comercio dispone:  
 
La prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que 
lo rigen podrá ser ordinaria o extraordinaria. 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr desde el momento en que el 

interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la acción. 
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La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra toda clase de personas y 
empezará a contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho. 
Estos términos no pueden ser modificados por las partes. 
 
2.5.4.1.- Iniciación del cómputo 
 
Una de las diferencias más notorias es que la prescripción ordinaria iniciará su computo cuando el 
interesado conozca o haya tenido conocimiento del “hecho que da base a la acción” (por eso se 
califica de subjetiva), mientras que la extraordinaria comienza a correr desde el momento en el 
que “nace el respectivo derecho” (se califica de objetiva), independientemente del conocimiento 
por parte del interesado. 
 
En Sentencia de 4 de julio de 1977, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, precisó 
que el hecho que da base a la acción es el siniestro, momento que equivale a aquel en el que nace 
el respectivo derecho. En otras palabras, tanto la prescripción ordinaria como la extraordinaria 
toman como referencia el mismo hecho, esto es, el siniestro; sólo que para que se inicie la primera 
se requiere que el interesado conozca dicho hecho o lo haya debido conocer, mientras que para 
la segunda el cómputo se inicia desde su ocurrencia, sin importar el conocimiento del mismo.  
 
En Sentencia de 3 de mayo de 2000, exp. 5360, la Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación 
Civil, manifestó: 
 
Quiere decir lo anterior, que al contrario de lo que acontece en un apreciable número de naciones, el 
legislador colombiano, ex profeso, le dio carta de ciudadanía a una prescripción (la extraordinaria) 
fundada en razonamientos absolutamente objetivos, haciendo, para el efecto, tabla rasa de aquel 
acerado y potísimo axioma de raigambre romana, conforme al cual “contra quien no puede ejercitar 
una acción no corre la prescripción” (contra non valentem agere, non currit praescriptio), también 
conocido a través del enunciado jurídico: “la acción que no ha nacido, no puede prescribir” (actionis 
nondm natae, non praescribitur), postulado éste que tiene como plausible cometido el garantizar que 
el término respectivo se inicie a partir de que la acción, siendo cognoscible por parte del interesado, 
pudo ser ejercida, eliminando por tanto, de raíz, la posibilidad de que una acción prescriba sin que el 
interesado, incluso, se haya enterado de su previa existencia. 
 
2.5.4.2.- Personas a las cuales aplica 
 
En principio, los dos tipos de prescripción corren contra todos los interesados, pero su cómputo se 
inicia en puntos diferentes: el conocimiento real o presunto del siniestro para la ordinaria y la 
ocurrencia del hecho para la extraordinaria. 
 
Sin embargo, procede tener en cuenta que se presentan casos especiales respecto a cierto tipo de 
personas, lo cual se infiere de la expresión “correrá contra toda clase de personas” empleada 
para describir a la prescripción extraordinaria. 
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La Corte Suprema de Justicia, Sala de Casación Civil, en la citada sentencia de 4 de julio de 
1977, precisó que:  
 
“La expresión ‘contra toda clase de personas’ debe entenderse en el sentido de que el legislador 
dispuso que la prescripción extraordinaria corre aun contra las incapaces (artículo 2530 numeral 1 y 
2541 del C.C.), así como contra todos aquellos que no hayan tenido ni podido tener conocimiento del 
siniestro”.  
 
Y luego la Corte concluyó:  
 
Por tanto, las correspondientes acciones prescriben en contra del respectivo interesado así:  
 
a) Cuando se consuma el término de dos años de la prescripción ordinaria, a partir del 
conocimiento real o presunto del siniestro; y b) en todo caso, cuando transcurran cinco años a partir 
del siniestro, a menos que se haya consumado antes la prescripción ordinaria; la extraordinaria 
—se repite— corre aun contra personas incapaces o aquellas que no tuvieron ni pudieron tener 
conocimiento del hecho que da origen a la acción. 
 
2.5.4.3. Interrupción de la prescripción 
 
La interrupción de la prescripción podrá ser natural o civil. La natural, conforme al artículo 2539 
del Código Civil, se presenta por el hecho de reconocer el deudor la obligación expresa o 
tácitamente. La interrupción civil de la prescripción opera cuando se presenta la demanda y se 
cumplen los requisitos del artículo 94 del Código General del Proceso, el cual reza: 
 
La presentación de la demanda interrumpe el termino para la prescripción e impide que se 
produzca la caducidad, siempre que el auto admisorio de aquella, o el de mandamiento ejecutivo  
se notifique al demandado dentro de un año contado a partir del día siguiente a la notificación al 
demandante de tales providencias, por estado o personalmente. Pasado este término, los 
mencionados efectos solo se producirán con la notificación al demandado. 
 
… 
 
Ahora bien, a la luz del artículo 21 de la Ley 640 de 2001, la presentación de la solicitud de 
conciliación extrajudicial en derecho ante el conciliador suspende el término de prescripción en las 
condiciones y durante los términos indicados en la aludida norma, cuyo texto dispone: 
 
Suspensión de la Prescripción o de la Caducidad: la presentación de la solicitud de conciliación 
extrajudicial en derecho ante el conciliador suspende el término de prescripción o de caducidad, 
según el caso, hasta que se logre el acuerdo conciliatorio o hasta que el acta de conciliación se 
haya registrado en los casos en que este trámite sea exigido por la ley o hasta que se expidan 
las constancias a que se refiere el artículo 2o de la presente ley o hasta que se venza el término 
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de tres (3) meses a que se refiere el artículo anterior, lo que ocurra primero. Esta suspensión 

operará por una sola vez y será improrrogable. 
 
En cuanto a los efectos del llamamiento en garantía,  dicho llamamiento se asimila a una demanda 
y, por supuesto, interrumpe la prescripción. 
 
Descendiendo al caso de estudio encontramos que presentada la solicitud de audiencia 
extrajudicial  ante la PROCURADURA GENERAL DE LA REPUBLICA  el 20 de abril de 2018 fecha 
en la cual el interesado, ello es LA AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA , tuvo conocimiento 
del siniestro y Notificada LA ASEGURADORA  el 5 DE MAYO DE 2023 , ello es CINCO años 
después del conocimiento del hecho por parte de  LA ANI  , se ha mas que configurado el fenómeno 
de la Prescripción Ordinaria y EXTRAORDINARIA  del Contrato de Seguros.  
 
 
2.5.5.- EXCEPCIÓN GENÉRICA 
 
De conformidad con el artículo 282 del Código General del Proceso, y el artículo 306 del CPACA, 
solicito se declaren las excepciones que conforme a derecho resulten probadas en la presente Litis, 
sin perjuicio que no hayan sido mencionadas de manera expresa en la contestación de la demanda. 
 
 

 
CAPÍTULO III 

PRUEBAS 
 

 
3.1. - DOCUMENTALES 
Solicito se tenga como pruebas los siguientes documentos: 
3.1.1. Condiciones Generales de la PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL  No 
1006603 TOMADOR AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA 
 
 

 
CAPÍTULO IV 

ANEXOS 
 

 
4.1.-  Documentos relacionados en el acápite de pruebas documentales. 
4.2.- Poder otorgado por PREVISORA COMPAÑÍA DE SEGUROS  
4.3.- Certificado de existencia y representación legal de DEGUROS DEL ESTADO   
4.4.- Certificado de existencia y representación legal de LA FIRMA MSMC & ABOGADOS S.A.S 
expedido por la Cámara de Comercio. 
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CAPITULO V 
NOTIFICACIONES 

 

 
5.1.- LA LLAMADA EN GARANTÍA   
Carrera 5 No 11-03 de la Ciudad de Ibagué.  
Correo electrónico: notificacionesjudiciales@previsora.gov.co  
 
 
5.2.- La suscrita FIRMA MSMC & ABOGADOS 
Calle 6 No 5-13 Barrio La Pola Ibagué- Tolima 
Correo electrónico juridica@msmcabogados.com  
 
Del Señor Juez; 
 
Cordialmente, 
 
 
MARGARITA SAAVEDRA MC CAUSLAND 
C.C. No. 38.251.970 de Ibagué 
T.P. No. 88.624 del C. S. de J. 
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ANGIE 

De: NOTIFICACIONES JUDICIALES <notificacionesjudiciales@previsora.gov.co>
Enviado el: jueves, 11 de mayo de 2023 4:50 p. m.
Para: adm11ibague@cendoj.ramajudicial.gov.co; Msmc & Abogados SAS; judicial1
CC: poderes antecedentes
Asunto: PODER RAD 73001333301120180031200 DTE MARIA BELEN CANIZALEZ DE 

HIDALGO Y OTROS DDO AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ``ANI`` 
Y OTROS.-LITISOFT 38397

Datos adjuntos: CERTIFICADO PREVISORA.pdf; CAMARA DE COMERCIO DE LA FIRMA  DEL 
MES DE MAYO DE 2023.pdf; PODER RAD 73001333301120180031200 DTE 
MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y OTROS DDO AGENCIA NACIONAL 
DE INFRAESTRUCTURA-ANI Y OTROS.-LITISOFT 38397.pdf

Bogotá D.C.  
Señores  
JUZGADO ONCE ADMINISTRATIVO DE IBAGUÉ-TOLIMA  
adm11ibague@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E. S. D.  
Medio de Control: REPARACIÓN DIRECTA  
Demandante: MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y OTROS  
Demandado: AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ``ANI`` Y OTROS  
Radicado: 73001333301120180031200  
Asunto: PODER  
 
SANDRA MILENA SALAMANCA GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadanía N° 52.797.206 de Bogotá 
D.C., mayor de edad y vecina de BOGOTA, actuando en mi condición de representante legal judicial de La 
Previsora S.A. Compañía De Seguros, sociedad de economía mixta del orden nacional, sometida al régimen de 
las empresas industriales y comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con 
domicilio en Bogotá D.C., todo lo cual acredito mediante certificado adjunto expedido por la Superintendencia 
Financiera, manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a la firma MSMC & ABOGADOS S.A.S., 
identificada con Nit 900.592.204-1, representada legalmente por la Doctora MARGARITA SAAVEDRA 
MAC´AUSLAND, abogada en ejercicio, portadora de la cédula de Ciudadanía número 38.251.970 de Ibagué y la 
T. P. 88.624 del C. S. de la J., para que, en el proceso de la referencia, se notifique, actúe como apoderado 
judicial de la Compañía, asista a audiencias, presente argumentos de defensa, interponga recursos, y en 
general para que defienda los intereses de la Previsora S.A. Compañía de Seguros. 
  



 

La Previsora S.A., Compañía de Seguros Nit: 860.002.400-2 

Línea de Atención al cliente (1) 3487555 / 01 8000 91 0554 
Desde celular: # 345 / www.previsora.gov.co / Colombia 

Bogotá D.C. 
 
Señores 
JUZGADO ONCE ADMINISTRATIVO DE IBAGUÉ-TOLIMA 
adm11ibague@cendoj.ramajudicial.gov.co  
E. S. D. 
 
Medio de Control: REPARACIÓN DIRECTA  
Demandante:  MARIA BELEN CANIZALEZ DE HIDALGO Y OTROS 
Demandado:  AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA ``ANI`` Y OTROS 
Radicado:  73001333301120180031200 
Asunto:  PODER 

 
SANDRA MILENA SALAMANCA GUTIERREZ, identificada con la cédula de ciudadanía N° 
52.797.206 de Bogotá D.C., mayor de edad y vecina de BOGOTA, actuando en mi condición de 
representante legal judicial de La Previsora S.A. Compañía De Seguros, sociedad de economía 
mixta del orden nacional, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del 
Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con domicilio en Bogotá D.C., todo 
lo cual acredito mediante certificado adjunto expedido por la Superintendencia Financiera, 
manifiesto que confiero poder especial, amplio y suficiente a la firma MSMC & ABOGADOS 
S.A.S., identificada con Nit 900.592.204-1, representada legalmente por la Doctora MARGARITA 
SAAVEDRA MAC´AUSLAND, abogada en ejercicio, portadora de la cédula de Ciudadanía 
número 38.251.970 de Ibagué  y la T. P. 88.624 del C. S. de la J., para que, en el proceso de la 
referencia, se notifique, actúe como apoderado judicial de la Compañía, asista a audiencias, 
presente argumentos de defensa, interponga recursos, y en general para que defienda los 
intereses de la Previsora S.A. Compañía de Seguros. 
 
Solicito reconocer personería al mandatario para los fines de la gestión encomendada en los 
términos del Artículo 77 de Código General del Proceso, incluyendo la facultad de sustituir este 
poder. Las facultades de conciliar, desistir y transigir, están sujetas a la autorización previa del 
Comité de Defensa Judicial y Conciliación de la Compañía. 
 
Finalmente, y en cumplimiento a lo rituado por la Ley 2213 de 2022 en su artículo 5º, manifiesto, 
que, para fines de notificaciones judiciales, la mandataria cuenta con la dirección de correo 
electrónico: juridica@msmcabogados.com 
 
Atentamente, 
 
 
 
SANDRA MILENA SALAMANCA GUTIERREZ 
C.C. 52.797.206 de Bogotá D.C. 
Representante Legal Judicial. 
notificacionesjudiciales@previsora.gov.co 
 
Acepto 
 
 
MARGARITA SAAVEDRA MAC CAUSLAND  
C.C. No 38251970 de Ibagué 
T.P. No. 88624 del C.S.J. 

 
Abogado Interno: ANDRÉS HUMBERTO PULGARÍN ZULETA 
Tramitó: Dayana Cruz  
Número de LITISOFT 38397 
Fecha de elaboración del poder 9-5-2023 

SANDRA MILENA 
SALAMANCA 
GUTIERREZ

Firmado digitalmente por 
SANDRA MILENA SALAMANCA 
GUTIERREZ 
Fecha: 2023.05.11 10:26:12 -05'00'

mailto:adm11ibague@cendoj.ramajudicial.gov.co
mailto:juridica@msmcabogados.com
mailto:notificacionesjudiciales@previsora.gov.co
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS

NIT: 860002400-2

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad de Economía Mixta del Orden Nacional, sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de personería jurídica, autonomía administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Público (Decreto 1133 del 29 de junio de
1999). Entidad sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 2146 del 06 de agosto de 1954 de la Notaría 6 de
BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).  Sociedad de Economía Mixta del Orden Nacional, , sometida al régimen de las
empresas comerciales e industriales del Estado, dotada de personería jurídica, autonomía administrativa y
capital independiente vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Público (Decreto 1133 del 29 de junio de
1999).
Escritura Pública No 0144 del 01 de febrero de 1999 de la Notaría 10 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).
Adicionada por Escritura Pública 373 del 2 de marzo de 1999, de la Notaría 10ª de Santafé de Bogotá D.C., se
protocolizó el acuerdo de fusión, mediante el cual LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS absorbe a
SEGUROS TEQUENDAMA S.A., quedando esta última disuelta sin liquidarse.
Escritura Pública No 0431 del 05 de marzo de 2004 de la Notaría 22 de BOGOTÁ D.C. (COLOMBIA).

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 514 del 26 de agosto de 1954

REPRESENTACIÓN LEGAL: La Sociedad tendrá un Presidente agente directo del Presidente de la República,
de su libre nombramiento y remoción y representante legal de la sociedad. - FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.
Son funciones y atribuciones del Presidente de la Compañía a) Formular la política general de la compañía, el
modelo integrado de planeación y gestión y los planes y programas, de conformidad con la ley y bajo las
directrices de la Junta Directiva b) Orientar y dirigir los planes y programas que debe desarrollar la compañía
según su objeto, las directrices de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva y las políticas de
Gobierno Nacional c) Impartir directrices para la ejecución de las actividades comerciales de la compañía d)
Ejercer la representación legal de la compañía e) Constituir mandatarios que representen a la compañía en los
asuntos judiciales y extrajudiciales f) Presentar los estados financieros a la Asamblea General de Accionistas y
a la Junta Directiva en los plazos y términos señalados en la ley y los Estatutos g) Convocar a la Asamblea
General de Accionistas y a la Junta Directiva a sesiones ordinarias y extraordinarias, de acuerdo con lo
señalado en los Estatutos y en las demás normas que regulen la materia h)  Proponer a la Junta Directiva los
proyectos de organización interna, escalas salariales y planta de personal de los trabajadores oficiales i)
Distribuir los cargos de la compañía en las diferentes dependencias y ubicar el personal teniendo en cuenta la
estructura, los planes, los programas y las necesidades del servicio de la compañía, mediante acto
administrativo, de acuerdo con el número de empleos autorizados por el Gobierno Nacional y en todo caso
atendiendo los límites de planta allí establecidos j) Someter a aprobación de la Junta, Directiva el proyecto de
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presupuesto de ingresos  y gastos de la compañía de acuerdo con lo señalado en la ley y en los Estatutos de la
compañía k) Ordenar los gastos con cargo al presupuesto de la compañía, de acuerdo con las normas sobre la
materia l) Celebrar los contratos que requiera la compañía para su normal funcionamiento de conformidad con
las disposiciones legales vigentes m) Ejercer el control administrativo sobre la ejecución del presupuesto de la
compañía n) Conocer y fallar en segunda instancia los procesos disciplinarios que se adelanten contra los
trabajadores y ex trabajadores de la compañía ñ) Adoptar el Reglamento Interno de Trabajo, los manuales de
políticas, procesos y procedimientos y los necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la compañía o)
Dirigir la implementación del Sistema de Gestión Integral, garantizar el ejercicio de control interno y supervisar
su efectividad y la observancia de sus recomendaciones p) Delegar previa autorización de la Junta Directiva
alguna o algunas de sus atribuciones y funciones delegables en los Vicepresidentes, Secretaria General,
Gerentes de Casa Matriz y de Sucursales y/o en otros cargos de manejo y confianza q) Crear los grupos
internos de trabajo que se requieran, según las necesidades de la compañía y determinar sus funciones para
optimizar el funcionamiento de la Entidad r) Las demás funciones que le señale la ley, los Estatutos, la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, y las demás disposiciones que le sean aplicables s) Crear
las dependencias, agencias y sucursales que considere necesarias, previa autorización de la Junta Directiva,
de acuerdo con el número de empleos autorizados por el Gobierno Nacional y en todo caso atendiendo los
límites de planta allí establecidos. VICEPRESIDENTES Y SECRETARIO GENERAL. La Junta Directiva
nombrará los vicepresidentes que se estimen necesarios a iniciativa de la Presidencia de la sociedad. Los
Vicepresidentes y el Secretario General tendrán en el ejercicio de sus funciones asignadas, delegadas y
otorgadas en encargo, la representación legal de la compañía, dependiendo en todo caso directamente del
Presidente de la misma. Ejercerán las atribuciones y cumplirán con los deberes que le señale el Presidente y
desempeñarán las funciones que en ellos delegare éste, de acuerdo con lo previsto en estos estatutos. La
sociedad tendrá un Secretario General designado por la Junta Directiva a cuyo cargo estará la función de
actuar como secretario de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva de la compañía, en tal
carácter deberá atender todo lo relacionado con estas materias y ejercer las demás funciones que le delegue o
encargue el Presidente de la Sociedad de quien dependerá directamente.  - El Secretario General tendrá la
representación legal de la compañía. ARTÍCULO 59. DE LAS REPRESENTACIONES LEGALES, JUDICIALES
Y/O EXTRAJUDICIALES: La sociedad tendrá los gerentes de sucursal que estime conveniente su Presidente,
quienes al igual que sus suplentes tendrán la representación legal de la compañía previa aprobación de la
Junta Directiva; para presentar propuestas en procesos de contratación públicos y privados, celebrar y ejecutar
los actos y contratos que se deriven de éstos, participar en procesos de contratación directa, concursos e
invitaciones, en el ámbito de su competencia. Ejercerán así mismo la representación legal de la compañía en
materia administrativa, financiera, jurídica, de seguros y comercial, de conformidad con las facultades que le
sean delegadas y/u otorgadas en encargo. Los subgerentes de sucursal serán suplentes de sus
correspondientes gerentes. En aquellas sucursales en las cuales no existe el cargo de subgerente de sucursal,
será designado otro funcionario como suplente del gerente. De igual manera y de conformidad con lo indicado
en el Decreto 1808 de 2017, Decreto 580 de 2019, Decreto 1996 de 2017 o aquella norma que los modifique,
adicione o sustituya y la Resolución No. 043 - de 2019 expedida por La Previsora S.A. o aquella norma que lo
modifique, adicione o sustituya, los siguientes cargos tendrán la representación legal, judicial y/o extrajudicial,
así: VICEPRESIDENTE JURÍDICO; GERENTE DE LITIGIOS; JEFES DE OFICINAS DE INDEMNIZACIONES
(ZONAS CENTRO, NORTE Y OCCIDENTE): Ejercer la representación legal, judicial y extrajudicial de la
compañía, en los litigios y demás acciones judiciales o administrativas en que sea parte la compañía.
GERENTE DE TALENTO HUMANO; SUBGERENTE DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL: Ejercer como
representante legal de la compañía, en asuntos laborales y administrativos cuando se requiera; GERENTE DE
INDEMNIZACIONES GENERALES Y PATRIMONIALES; GERENTE DE INDEMNIZACIONES AUTOMÓVILES;
GERENTE DE INDEMNIZACIONES SOAT, VIDA Y ACCIDENTES PERSONALES: Ejercer la representación
legal, judicial y extrajudicial, en los litigios y demás acciones judiciales o administrativas en que sea parte la
compañía. Así mismo, representar a la compañía en las diligencias judiciales y extrajudiciales originadas por
siniestros, con la facultad de conciliar y transar en los términos autorizados por el Comité de Defensa Judicial y
Conciliación. SUBGERENTE DE RECOBROS Y SALVAMENTOS: Representar a la compañía en procesos de
recobro judicial y extrajudicial; SUBGERENTE DE PROCESOS JUDICIALES, SUBGERENTE DE PROCESOS
DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y ADMINISTRATIVOS: Representar a la sociedad ante todas las autoridades
de los órdenes judicial y administrativo y para los efectos a que hubiere lugar; GERENTE JURÍDICO: Ejercer
por delegación la representación judicial y extrajudicial de la compañía .(Escritura Pública No. 2611 del 21 de
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mayo de 2021, Notaría 72 de Bogotá D.C.)
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Álvaro Hernán Vélez Millán
Fecha de inicio del cargo: 15/07/2020

CC - 6357600 Presidente

Benjamín Galán Otálora
Fecha de inicio del cargo: 25/10/2018

CC - 80425713 Vicepresidente Financiero

Paola María Mercado Cabrales
Fecha de inicio del cargo: 02/06/2022

CC - 50911467 Vicepresidente Comercial

Leydy Viviana Mojica Peña
Fecha de inicio del cargo: 28/07/2022

CC - 63511668 Secretaria General

María Elvira Mac-douall Lombana
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

CC - 39688259 Vicepresidente Técnico (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2023019411-000 del día 23 de
febrero de 2023 que con
documento del 12 de diciembre
de 2022 renunció al cargo de
Vicepresidente Técnico y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 1175 del 26 de enero de
2023.  Lo anterior de conformidad
con los efectos establecidos por
la Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gelman Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 19/08/2021

CC - 80373854 Vicepresidente Jurídico

Miguel Escobar Botero
Fecha de inicio del cargo: 19/02/2021

CC - 1152195263 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad  Jefe de
Oficina de Indemnizaciones Zona
Norte

José Bernardo Alemán Cabana
Fecha de inicio del cargo: 12/10/2018

CC - 79672347 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de Jefe
de Oficina de Indemnizaciones
Zona Centro

Paola Andrea Gómez Mesa
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018

CC - 52266729 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
Automóviles

Adriana Orjuela Martínez
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2018

CC - 51981720 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Subgerente de Recobros y
Salvamentos

La validez de este documento puede verificarse en la página www.superfinanciera.gov.co con el número de PIN

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Certificado Generado con el Pin No: 9946147227157345

Generado el 08 de mayo de  2023 a las 10:30:00

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICIÓN

Calle 7 No. 4 - 49  Bogotá D.C.
Conmutador: (571) 5 94 02 00 – 5 94 02 01
www.superfinanciera.gov.co Página 3 de 6



CERTIF
IC

ADO V
ÁLID

O E
MIT

ID
O P

OR L
A S

UPERIN
TENDENCIA

 F
IN

ANCIE
RA D

E C
OLOMBIA

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Soranye Duque Valdés
Fecha de inicio del cargo: 11/04/2022

CC - 31448412 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de Jefe
de Oficina de Indemnizaciones
Zona Occidente

Andrés Lozano Karanauskas
Fecha de inicio del cargo: 15/04/2021

CC - 79955214 Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo (Sin perjuicio de lo
dispuesto en el artículo 164 del
Código de Comercio, con
información radicada con el
número 2023009289-000 del día
31 de enero de 2023 que con
documento del 22 de diciembre
de 2022 renunció al cargo de
Vicepresidente de Desarrollo
Corporativo y fue aceptada por la
Junta Directiva Acta No. 1174 del
22 de diciembre de 2022.  Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional).

Gina Patricia Cortes Paez
Fecha de inicio del cargo: 11/12/2018

CC - 33703256 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Procesos Judiciales
(Sin perjuicio de lo dispuesto en
el artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2022197700-000-000 del día 23
de diciembre de 2022, que con
documento del 11 de noviembre
de 2022 renunció al cargo
deRepresentante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Procesos Judiciales y
fue aceptada por la Junta
Directiva Acta No. 1172 del 24 de
Noviembre de 2022.  Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).

Scarlett Jordana Baena Rodríguez
Fecha de inicio del cargo: 10/11/2021

CC - 1020744966 Representación Legal Judicial y
Extrajudicial como Gerente
Jurídica

Olga Lucía Murgueitio Bustos
Fecha de inicio del cargo: 14/01/2020

CC - 52095575 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en Calidad de
Gerente de Indemnizaciones
Generales y Patrimoniales
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Luz Mery Naranjo Cárdenas
Fecha de inicio del cargo: 20/09/2018

CC - 39544204 Representante Legal en Asuntos
Laborales y Administrativos en
Calidad de Subgerente de
Administración de Personal (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2022182862- 000 del día 10 de
noviembre de 2022, la entidad
informa que, con Acta 1167 del
29 de septiembre de 2022, fue
removido del cargo de
Representante Legal en Asuntos
Laborales y Administrativos en
Calidad de Subgerente de
Administración de Personal. Lo
anterior de conformidad con los
efectos establecidos por la
Sentencia C-621 de julio 29 de
2003 de la Constitucional)

Sandra Milena Salamanca Gutiérrez
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2023

CC - 52797206 Representante Legal Judicial y
Administrativo como Subgerente
de Procesos de Responsabilidad
Fiscal y Procesos Administrativos

Verónica Tatiana Urrutia Aguirre
Fecha de inicio del cargo: 07/01/2021

CC - 52333363 Representante Legal en Asuntos
Laborales y Administrativos en
calidad de Gerente de Talento
Humano

Joan Sebastián Hernández Ordoñez
Fecha de inicio del cargo: 14/02/2019

CC - 1014214701 Representante Legal Judicial y
Administrativo en Calidad de
Subgerente de Litigios  (Sin
perjuicio de lo dispuesto en el
artículo 164 del Código de
Comercio, con información
radicada con el número
2022197699-000-000 del día 23
de diciembre de 2022, que con
documento del 23 de noviembre
de 2022 renunció al cargo de
ViceRepresentante Legal Judicial
y Administrativo en Calidad de
Subgerente de Litigios  y fue
aceptada por la Junta Directiva
Acta No. 1172 del 24 de
noviembre de 2022.  Lo anterior
de conformidad con los efectos
establecidos por la Sentencia C-
621 de julio 29 de 2003 de la
Constitucional).
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Gelman Rodriguez
Fecha de inicio del cargo: 10/11/2022

CC - 80373854 Vicepresidente de
Indemnizaciones Encargado

Hugo Ramón Vásquez Niño
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2023

CC - 79135223 Representante Legal Judicial y
Extrajudicial en calidad de
Gerente de Indemnizaciones
SOAT, Vida y Accidentes
Personales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Agrícola, (con Circular Externa 008 del 21 de
abril de 2015 se incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Así las cosas, el ramo de seguro
Agropecuario estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así como otros relacionados con
recursos naturales, vegetales y animales), automóviles, aviación, corriente débil, cumplimiento, incendio, lucro
cesante, manejo, montaje y rotura de maquinaria, navegación, responsabilidad civil, riesgos de minas y
petróleos, seguro obligatorio de accidentes de tránsito, sustracción, terremoto, todo riesgo para contratistas,
transportes, vidrios, accidentes personales, colectivo de vida, pensiones, salud, y vida grupo.
Resolución S.B. No 665 del 01 de julio de 1997 desempleo
Circular Externa No 052 del 20 de diciembre de 2002 El ramo de riesgos de minas y petróleos, se denominará
en adelante ramo de minas y petróleos.
Resolución S.F.C. No 1457 del 30 de agosto de 2011 Se revoca la autorización concedida a La Previsora S.A.
compañía de Seguros para operar los ramos de Seguro Colectivo de Vida y Salud
Resolución S.F.C. No 1003 del 10 de agosto de 2018 Se revoca la autorización concedida a La Previsora S.A.
Compañía de Seguros para operar el ramo de Seguros de Pensiones, hoy denominado Seguros de Pensiones
Voluntarias
Oficio No 2022037686-015 del 28 de marzo de 2022 autoriza el ramo de Seguro Decenal

JOSUÉ OSWALDO BERNAL CAVIEDES
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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LA PREVISORA S.A. COMPAÑÍA DE SEGUROS, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ PREVISORA, EN 
CONSIDERACIÓN A QUE EL TOMADOR HA PRESENTADO UNA SOLICITUD DE SEGURO A PREVISORA, LA CUAL FORMA 
PARTE INTEGRANTE DE ESTA PÓLIZA, AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO, 
CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES PREVISTOS A CONTINUACIÓN:

CONDICIÓN PRIMERA AMPAROS

PREVISORA, ASEGURARÁ LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO QUE SE OCASIONE 
COMO CONSECUENCIA DE UN HECHO, QUE TENGA CARÁCTER ACCIDENTAL, SÚBITO E IMPREVISTO, OCURRIDO DURANTE 
LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES GENERALES SEÑALADAS A CONTINUACIÓN:

COBERTURA DE PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES1.	

LA COBERTURA DE ESTE SEGURO COMPRENDE LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO 
DERIVADA DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR ÉL MISMO EN EL GIRO NORMAL DE SUS NEGOCIOS, 
ESPECIFICADOS EN LA SOLICITUD Y EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

DENTRO DEL MARCO ANTERIOR QUEDA ASEGURADA LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL ASEGURADO 
POR DAÑOS MATERIALES O PERSONALES, DERIVADA DE:

1.1. LA POSESIÓN, USO O MANTENIMIENTO DE LOS PREDIOS ESPECIFICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y 
EN LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA LAS ACTIVIDADES OBJETO DE ESTE SEGURO.
1.2. LAS LABORES U OPERACIONES QUE LLEVA A CABO EL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE LAS ACTIVIDADES 
DESCRITAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.
1.3. EL USO DE ASCENSORES Y ESCALERAS AUTOMÁTICAS.
1.4. INCENDIO Y EXPLOSIÓN.
1.5. LAS OPERACION DE CARGUE, DESCARGUE Y DE TRANSPORTE DE MERCANCÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO.
1.6. LA POSESIÓN Y USO DE AVISOS Y VALLAS PARA PROPAGANDA Y/O PUBLICIDAD, SIEMPRE Y CUANDO SEAN 
INSTALADAS POR EL ASEGURADO.
1.7. POSESIÓN Y USO DE INSTALACIONES SOCIALES Y DEPORTIVAS.
1.8. REALIZACIÓN DE EVENTOS SOCIALES ORGANIZADOS POR EL ASEGURADO.
1.9. VIAJES DE FUNCIONARIOS DEL ASEGURADO, EN COMISIÓN DE TRABAJO, DENTRO DEL TERRITORIO 
NACIONAL.
1.10. PARTICIPACIÓN DEL ASEGURADO EN FERIAS, EVENTOS DE PROMOCIÓN DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL 
DESARROLLADA POR EL ASEGURADO O EXPOSICIONES NACIONALES.
1.11. VIGILANCIA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS, POR PERSONAL DEL ASEGURADO VINCULADO MENDIANTE 
CONTRATO DE TRABAJO ESCRITO CON EL ASEGURADO, INCLUYENDO EL USO DE ARMAS CUANDO LA SITUACIÓN 
PARTICULAR SEA DE TAL GRAVEDAD QUE HAGA NECESARIO EL USO DE ARMAS DE FUEGO PARA REPELER UNA 
AGRESIÓN ACTUAL O INMINENTE, SERIA E INJUSTA (LEGÍTIMA DEFENSA).
1.12. POSESIÓN O USO DE DEPÓSITOS, TANQUES Y TUBERÍAS DENTRO DE LOS PREDIOS.
1.13. LABORES Y OPERACIONES DE SUS EMPLEADOS EN EL EJERCICIO NORMAL DE LAS ACTIVIDADES DEL 
ASEGURADO, EXCLUYENDO ERRORES Y OMISIONES.
1.14. POSESIÓN Y UTILIZACIÓN DE CAFETERÍAS, CASINOS Y RESTAURANTES DENTRO DE LOS PREDIOS DEL 
ASEGURADO. 
1.15. SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS LOS DAÑOS CAUSADOS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR (CAUSA 
EXTRAÑA).
1.16. SE ENCUENTRA EXCLUÍDA TODA OPERACIÓN  DE TÚNELES, PUENTES Y TRABAJOS SUBMARINOS.
1.17. TODO TIPO DE OPERACIONES DE DEMOLICIONES EN GENERAL Y/O EMPRESAS ESPECIALIZADAS EN 
DEMOLICIÓN.

CONDICIÓN SEGUNDA  PAGOS SUPLEMENTARIOS

ADICIONALMENTE A LA INDEMNIZACIÓN A QUE HAYA LUGAR, PREVISORA RECONOCERÁ Y PAGARÁ AL ASEGURADO 
LOS GASTOS QUE SE GENEREN EN LOS SIGUIENTES CASOS; SIEMPRE Y CUANDO ELLOS NO EXCEDAN EL VALOR 
ASEGURADO POR EVENTO: 
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HONORARIOS PROFESIONALES1.	

HONORARIOS PROFESIONALES DEL APODERADO CONTRATADO POR LA ENTIDAD ASEGURADA O POR PREVISORA PARA 
SU DEFENSA DENTRO DEL PROCESO JUDICIAL QUE SE INSTAURE EN RAZÓN DE CUALQUIER RECLAMO PRODUCIDO EN 
EJERCICIO NORMAL DE SUS ACTIVIDADES, AMPARADO POR LA PRESENTE PÓLIZA.

LA SUMA A RECONOCER POR ESTE CONCEPTO NO SOBREPASARÁ, EN NINGÚN CASO, LOS SUBLÍMITES ESTABLECIDOS 
EN LA PÓLIZA LOS CUALES HARÁN PARTE DE LA SUMA ASEGURADA PARA EL EVENTO POR EL QUE SE RECLAME.

CAUCIONES O FIANZAS2.	

VALOR DE LAS CAUCIONES O FIANZAS REQUERIDAS PARA HACER FRENTE A LAS ACCIONES JUDICIALES DE QUE TRATA 
EL NUMERAL ANTERIOR, O PARA LEVANTAR EMBARGOS Y SECUESTROS DECRETADOS EN LOS CORRESPONDIENTES 
PROCESOS. PREVISORA NO ESTARÁ OBLIGADA A PRESTAR DIRECTAMENTE TALES GARANTÍAS.

CONDENA EN COSTAS E INTERESES DE MORA3.	

PREVISORA RESPONDERÁ, ADEMÁS, AÚN EN EXCESO DE LA SUMA ASEGURADA POR LOS COSTOS DEL PROCESO QUE 
EL TERCERO DAMNIFICADO O SUS CAUSAHABIENTES PROMUEVAN EN SU CONTRA O LA DEL ASEGURADO, SALVO EN 
LO EXCLUIDO ESPECÍFICAMENTE. ESTO EN EL CASO DE SER CONDENADO EL ASEGURADO A PAGAR HASTA EL LÍMITE O 
EN CANTIDAD SUPERIOR A LA SUMA ASEGURADA, CASO EN EL CUAL LOS GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO CORRERÁN 
POR CUENTA DEL ASEGURADO EN LA PROPORCIÓN ENTRE LA SUMA ASEGURADA Y EL VALOR DE LA CONDENA.

GASTOS MÉDICOS4.	

PREVISORA REEMBOLSARÁ DENTRO DE LOS TÉRMINOS Y CON SUJECIÓN A LAS CONDICIONES DE ESTE SEGURO, LOS 
GASTOS RAZONABLES EN LA PRESTACIÓN DE PRIMEROS AUXILIOS INMEDIATOS SE CAUSEN DESPUÉS DE OCURRIDO 
EL ACCIDENTE POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS MÉDICOS NECESARIOS, QUIRÚRGICOS, DE AMBULANCIA, DE 
HOSPITAL, DE ENFERMERAS Y DROGAS, COMO CONSECUENCIA DE LESIONES CORPORALES PRODUCIDAS A TERCEROS 
EN DESARROLLO DE LAS OPERACIONES ESPECÍFICAMENTE AMPARADAS BAJO LAS CONDICIONES DE LA PRESENTE 
PÓLIZA. ESTA COBERTURA ESTARÁ SUBLIMITADA DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA PÓLIZA.

EL AMPARO QUE MEDIANTE ESTA SECCIÓN SE OTORGA ES INDEPENDIENTE DEL DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y POR 
CONSIGUIENTE, LOS PAGOS QUE POR DICHO CONCEPTO SE REALICEN, EN NINGÚN CASO PUEDEN SER INTERPRETADOS 
COMO ACEPTACIÓN TÁCITA DE RESPONSABILIDAD.

CONDICIÓN TERCERA ACCIÓN DIRECTA

LOS DAMNIFICADOS TIENEN ACCIÓN DIRECTA CONTRA PREVISORA. LA VÍCTIMA EN EL EJERCICIO DE LA ACCIÓN 
DIRECTA PUEDE EN UN SOLO PROCESO DEMOSTRAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO Y DEMANDAR LA 
INDEMNIZACIÓN DE PREVISORA.

CONDICIÓN CUARTA EXCLUSIONES:

SALVO ESTIPULACIÓN EXPRESA EN CONTRARIO, LA PRESENTE PÓLIZA NO SE EXTIENDE A AMPARAR LA RESPONSABILIDAD 
CIVIL DEL ASEGURADO EN LOS SIGUIENTE CASOS:

LA GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL Y LOS ACTOS PERPETRADOS POR PAÍSES EXTRANJEROS, HOSTILIDADES 1.	
U OPERACIONES BÉLICAS (SEA O NO DECLARADA UNA GUERRA), REBELIÓN Y SEDICIÓN, ASONADA, SEGÚN SU 
DEFINICIÓN EN EL CÓDIGO PENAL; MOTÍN O CONMOCIÓN CIVIL O POPULAR; HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS 
DE TRABAJO O SUSPENSIÓN DE HECHO DE LABORES; ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS QUE INCLUYEN 
ACTOS DE CUALQUIER NATURALEZA COMETIDOS POR MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS Y DEMÁS CIRCUNSTANCIAS 
AFINES.

NO SE AMPARA RECLAMACIONES CUYO ORIGEN SEA INCAPACIDAD O FALLA DEL SISTEMA INFORMÁTICO YA SEA 2.	
HARDWARE O SOFTWARE PARA MANEJAR ADECUADAMENTE LA IDENTIFICACIÓN O CALCULO DE FECHAS.

LOS DAÑOS A PERSONAS O A LOS BIENES DE TERCEROS CAUSADOS POR DOLO DEL ASEGURADO O SUS 3.	
REPRESENTANTES.
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LOS DAÑOS CAUSADOS O LA DESAPARICIÓN DE BIENES DE TERCEROS:4.	

QUE HAYAN SIDO ALQUILADOS, ARRENDADOS, ENTREGADOS EN COMODATO, DEPÓSITO, DEJADOS BAJO a.	
CUSTODIA, CUIDADO, CONTROL, TENENCIA, PRÉSTAMO, EN CONSIGNACIÓN O COMISIÓN AL ASEGURADO,QUE 
ÉSTE TENGA EN SU PODER SIN AUTORIZACIÓN O QUE SEAN OBJETO DE UN CONTRATO ESPECIAL DE DEPÓSITO O 
DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING). 

QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REALIZADA POR EL ASEGURADO CON, b.	
SOBRE O POR MEDIO DE ESTOS BIENES (ELABORACIÓN, MANIPULACIÓN, REPARACIÓN, TRANSPORTE, EXAMEN 
Y SIMILARES). EN EL CASO DE BIENES INMUEBLES RIGE ESTA EXCLUSIÓN SOLO EN TANTO DICHOS BIENES, O 
PARTE DE LOS MISMOS, HAYAN SIDO OBJETO DIRECTO DE ESTA ACTIVIDAD.

QUE EL ASEGURADO TENGA EN SU PODER, SIN AUTORIZACIÓN DE LA PERSONA QUE PUEDA LEGALMENTE c.	
DISPONER DE DICHOS BIENES.

SI TALES EVENTOS OCURREN POR CAUSAS DE UNA PERSONA ASEGURADA, LA RESPONSABILIDAD DE ESTA 
PERSONA QUEDA EXCLUIDA IGUALMENTE.

OBLIGACIONES A CARGO DEL ASEGURADO EN VIRTUD DE LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES DE CARÁCTER 5.	
LABORAL. SE ENCUENTRAN EXCLUÍDOS EXPRESAMENTE EN ESTA PÓLIZA LOS ACCIDENTES DE TRABAJO DE SUS 
EMPLEADOS Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL.

SE ENCUENTRA EXCLUÍDO TODO DAÑO QUE NO SEA CONSECUENCIA DIRECTA DE DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS 6.	
O BIENES.  ESTA EXCLUSIÓN SE REFIERE A LAS RECLAMACIONES PROVENIENTES DE LOS DAÑOS PATRIMONIALES 
PUROS. 

RECLAMACIONES ENTRE LAS PERSONAS NATURALES O JURÍDICAS QUE APARECEN CONJUNTAMENTE MENCIONADAS 7.	
COMO EL “ASEGURADO” EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA O EN SUS ANEXOS. 

DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS POR ASBESTO EN ESTADO NATURAL O POR SUS PRODUCTOS, ASÍ COMO DAÑOS 8.	
O PERJUICIOS EN RELACIÓN CON OPERACIONES Y ACTIVIDADES EXPUESTAS A POLVO QUE CONTENGA FIBRAS DE 
AMIANTO. 

FENÓMENOS DE LA NATURALEZA TALES COMO: TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCIÓN VOLCÁNICA, MAREMOTO, 9.	
TSUNAMI, HURACÁN, CICLÓN, TIFÓN, TORNADO, TEMPESTAD, VIENTO, DESBORDAMIENTO Y ALZA DEL NIVEL 
DE AGUAS, INUNDACIÓN, LLUVIA, GRANIZO, ENFANGAMIENTO, HUNDIMIENTO DEL TERRENO, DESLIZAMIENTO 
DE TIERRA, FALLAS GEOLÓGICAS, ASENTAMIENTO, CAMBIOS EN LOS NIVELES DE TEMPERATURA O AGUA, CAÍDA 
DE ROCAS, ALUDES, INCONSISTENCIAS DEL SUELO O DEL SUBSUELO O CUALQUIER OTRA PERTURBACIÓN 
ATMOSFÉRICA O DE LA NATURALEZA. 

INCUMPLIMIENTO TOTAL, PARCIAL O POR MORA DE LA OBLIGACIÓN PRINCIPAL DE CONVENIOS Y CONTRATOS. 10.	
RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL. 

ERRORES, OMISIONES Y CONDUCTAS IMPRUDENTES DEL ASEGURADO EN EL EJERCICIO DE SU ACTIVIDAD 11.	
PROFESIONAL. RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL. 

POSESIÓN O USO DE VEHÍCULOS A MOTOR DESTINADOS PARA TRANSITAR POR LA VÍA PÚBLICA. 12.	

INOBSERVANCIA DE DISPOSICIONES LEGALES U ORDENES DE LA AUTORIDAD, DE NORMAS TÉCNICAS O DE 13.	
PRESCRIPCIONES MÉDICAS O DE INSTRUCCIONES Y ESTIPULACIONES CONTRACTUALES. 

FABRICACIÓN, ELABORACIÓN, TRANSPORTE O ALMACENAMIENTO DE EXPLOSIVOS Y MATERIAS RELACIONADAS 14.	
CON JUEGOS ARTIFICIALES, Y QUEMA DE LOS MISMOS. 

VIBRACIÓN DEL SUELO, DEBILITAMIENTO DE CIMIENTOS O BASES, ASENTAMIENTO, VARIACIÓN DEL NIVEL DE 15.	
AGUAS SUBTERRÁNEAS. 

LOS DAÑOS OCASIONADOS POR PERSONAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO CUANDO NO ESTÉN EN EL EJERCICIO 16.	
DE SUS FUNCIONES. 
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LESIONES O DAÑOS CAUSADOS POR AUTOMOTORES DE USO TERRESTRE, AERONAVES, EMBARCACIONES Y 17.	
MAQUINARIA PESADA DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO QUE SE HALLEN TRANSITORIA O PERMANENTEMENTE A SU 
SERVICIO. 

PRODUCTOS FABRICADOS, ENTREGADOS O SUMINISTRADOS POR EL ASEGURADO, O BIEN POR LOS TRABAJOS 18.	
EJECUTADOS, OPERACIONES TERMINADAS O POR CUALQUIER OTRA CLASE DE SERVICIOS PRESTADOS, SI LOS 
DAÑOS SE PRODUCEN DESPUÉS DE LA ENTREGA DEL SUMINISTRO, DE EJECUCIÓN, DE LA TERMINACIÓN, DEL 
ABANDONO O DE LA PRESTACIÓN. RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS. 

	  
DAÑOS OCASIONADOS POR REACCIÓN NUCLEAR, RADIACIÓN NUCLEAR O CONTAMINACIÓN RADIOACTIVA. 19.	

DAÑOS ORIGINADOS POR UNA CONTAMINACIÓN PAULATINA DEL MEDIO AMBIENTE U OTRAS VARIACIONES 20.	
PERJUDICIALES DEL AGUA, AIRE, SUELO, SUBSUELO O BIEN POR RUIDO ASÍ COMO DAÑOS ORIGINADOS POR LA 
ACCIÓN PAULATINA DEL AGUA, QUE NO SEAN CONSECUENCIA DE UN ACONTECIMIENTO ACCIDENTAL, REPENTINO 
E IMPREVISTO. 

DAÑOS PERSONALES OCASIONADOS POR UNA INFECCIÓN O ENFERMEDAD PADECIDA POR EL ASEGURADO O POR 21.	
ANIMALES DE SU PROPIEDAD. 

DAÑOS GENÉTICOS A PERSONAS O ANIMALES. 22.	

TODA CLASE DE EVENTOS OCURRIDOS FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA. 23.	

PREVISORA24.	  TAMPOCO RESPONDERÁ POR DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS:

AL ASEGURADO ASÍ COMO A SUS PARIENTES. SE ENTIENDE POR PARIENTES DEL ASEGURADO LAS PERSONAS a.	
LIGADAS A ESTE HASTA EL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE AFINIDAD O PRIMERO CIVIL, 
TAMBIÉN SE ENTIENDE POR ESTE TÉRMINO A SU CÓNYUGE O COMPAÑERO PERMANENTE.

A LAS PERSONAS A QUIENES SE EXTIENDE LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO, ASÍ COMO A LOS EMPLEADOS b.	
Y A REPRESENTANTES LEGALES DE LA PERSONA JURÍDICA ASEGURADA SI SE TRATA DE UNA SOCIEDAD.

SE EXCLUYEN EVENTOS QUE OCURRAN FUERA DE LA VIGENCIA DE ESTA PÓLIZA.25.	

SE ENCUENTRA EXCLUÍDO EL DAÑO ESPECIAL, ESTO ES EL DAÑO DERIVADO DEL DEBER QUE TENEMOS LOS 26.	
ASOCIADOS DE SOPORTAR EL EJERCICIO DE LAS CARGAS PÚBLICAS, DAÑO ATRIBUÍBLE AL ESTADO POR UNA 
ACTUACIÓN LEGÍTIMA SUYA, LA CUAL, EN PARTICULAR, RESULTA DESPROPORCIONADA FRENTE A LOS DEMÁS 
ASOCIADOS.  

RIESGOS EXCLUIDOS ASEGURABLES

SE ENCUENTRAN EXPRESAMENTE EXCLUÍDOS LOS RIESGOS QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIAN, LOS CUALES 
EXCEPCIONALMENTE, Y SOLO BAJO MANIFESTACIÓN EXPRESA DE PREVISORA PODRÁN ASEGURARSE, COBERTURAS 
QUE DEBERÁN SUBLIMITARSE Y OTORGARSE DE ACUERDO AL ANEXO CORRESPONDIENTE:

RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL USO O POSESIÓN DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS. EN EXCESO DE a.	
LAS COBERTURAS DE LAS PÓLIZAS DE AUTOMÓVILES Y SOAT 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR EL USO DE PARQUEADEROS DENTRO DE LOS PREDIOS DEL ASEGURADO POR b.	
DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO Y/O SU PERSONAL. SE EXCLUYE EL HURTO DE VEHÍCULOS Y/O 
ACCESORIOS.

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL. EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES LEGALES.c.	

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS. OPERA EN EXCESO DE LAS PÓLIZAS DE d.	
LOS CONTRATISTAS Y CUBRE LOS DAÑOS Y/O LESIONES CAUSADOS A TERCEROS POR LOS CONTRATISTAS DEL 
ASEGURADO.
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RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS. EXCLUYENDO EXPORTACIONES A ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA, e.	
CANADÁ, MÉXICO Y PUERTO RICO. 

RESPONSABILIDAD CIVIL POR BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL, ENTENDIDO COMO LOS f.	
DAÑOS Y/O PERJUICIOS QUE SE CAUSEN A TERCEROS CON OCASIÓN DEL USO DE TALES BIENES POR PARTE DEL 
ASEGURADO EN EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES. SE EXCLUYE EL DAÑO O PERDIDA DE DICHOS BIENES. 

RESPONSABILIDAD CIVIL PROPIETARIOS, ARRENDATARIOS Y/O POSEEDORES. g.	

EXCLUSIONES PARA LA COBERTURA DE HONORARIOS Y GASTOS DE DEFENSA

SI LA RESPONSABILIDAD PROVIENE DE DOLO O ESTA EXPRESAMENTE EXCLUIDA DEL CONTRATO DE a.	
SEGURO.

SI EL ASEGURADO AFRONTA EL PROCESO CONTRA ORDEN EXPRESA DEL ASEGURADOR.b.	

SI LA CONDENA POR LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A LA VÍCTIMA EXCEDE LA SUMA QUE DELIMITA LA c.	
RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR, ESTE SOLAMENTE RESPONDERÁ POR LOS GASTOS DEL PROCESO EN 
PROPORCIÓN A LA CUOTA QUE LE CORRESPONDA EN LA INDEMNIZACIÓN.

CONDICIÓN QUINTA ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN

EL ASEGURADO SE COMPROMETE A ACTUALIZAR ANUALMENTE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA EN LA SOLICITUD 
DE SEGURO. EN CASO DE VARIACIONES QUE IMPLIQUEN AGRAVACIONES DEL RIESGO, EL ASEGURADO DEBE AVISAR 
OPORTUNAMENTE A PREVISORA, SUJETO A LAS SANCIONES PREVISTAS EN EL ARTÍCULO 1060 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

CONDICIÓN SEXTA DEFINICIONES

ASEGURADO: ES LA PERSONA NATURAL O JURÍDICA QUE PUEDA VERSE AFECTADA EN SU PATRIMONIO POR LA 
REALIZACIÓN DEL RIESGO Y QUE FIGURE COMO TAL EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA; ADEMÁS DE ESTE SE AMPARA 
TAMBIÉN LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE A LOS TRABAJADORES DEL ASEGURADO, 
PERO ÚNICAMENTE CUANDO ACTÚEN EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LABORALES O SE ENCUENTREN BAJO SU 
SUPERVISIÓN O LE PRESTEN SERVICIOS AL MISMO.

EN NINGÚN CASO PUEDEN CONSIDERARSE COMO TERCEROS BENEFICIARIOS LAS PERSONAS ARRIBA NOMBRADAS.

BENEFICIARIO: ES EL TERCERO DAMNIFICADO, LA VÍCTIMA O SUS CAUSAHABIENTES, LOS CUALES SE CONSTITUYEN 
EN LAS PERSONAS QUE JURÍDICAMENTE ESTÁN FACULTADAS PARA SOLICITAR EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN. 

VIGENCIA: ES EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE LA FECHA DE INICIACIÓN Y DE TERMINACIÓN DEL AMPARO 
QUE BRINDA ESTE SEGURO, EL CUAL APARECE SEÑALADO EN LA CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA O EN EL ANEXO 
RESPECTIVO.

SINIESTRO: ES TODO HECHO EXTERNO, GENERADOR DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, ACAECIDO 
EN FORMA ACCIDENTAL, SÚBITA E IMPREVISTA, QUE OCURRA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PÓLIZA Y SEA IMPUTABLE 
AL ASEGURADO.

CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO EL ACONTECIMIENTO, O SERIE DE ACONTECIMIENTOS DAÑOSOS, DEBIDO A UNA 
MISMA CAUSA ORIGINARIA, CON INDEPENDENCIA DEL NÚMERO DE RECLAMANTES, DE RECLAMACIONES FORMULADAS, 
O DE PERSONAS LEGALMENTE RESPONSABLES.

DEDUCIBLE: ES LA SUMA O PORCENTAJE PREVIAMENTE PACTADO COMO TAL, QUE INVARIABLEMENTE SE SUSTRAE 
DEL VALOR DE LA INDEMNIZACIÓN, Y QUE SIEMPRE QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO. EL DEDUCIBLE SERÁ EL 
PACTADO EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA Y SE APLICARÁ DE ACUERDO CON EL AMPARO AFECTADO.

LOCALES-PREDIOS: ES EL CONJUNTO DE BIENES INMUEBLES, DENTRO DE LOS CUALES EL ASEGURADO DESARROLLA 
SU ACTIVIDAD PROFESIONAL, DESCRITOS EN LA SOLICITUD Y CARÁTULA DE ESTA PÓLIZA.
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OPERACIONES: LAS ACTIVIDADES QUE REALICEN PERSONAS VINCULADAS AL ASEGURADO MEDIANTE EL CONTRATO 
DE TRABAJO DENTRO DEL GIRO NORMAL DE LOS NEGOCIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

RECLAMO: CUALQUIER ACCIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL CONTRA EL ASEGURADO COMO CONSECUENCIA DE UN 
HECHO EXTERNO, OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

COMUNICACIÓN ESCRITA PROVENIENTE DEL ASEGURADO O DE LA VÍCTIMA (TERCERO), ALEGANDO UN PERJUICIO O 
UN DAÑO DE UN HECHO EXTERNO, AMPARADO POR ESTA PÓLIZA.

DAÑO PATRIMONIAL PURO: SE ENTIENDE POR DAÑO PATRIMONIAL PURO TODO DAÑO PATRIMONIAL QUE NO SEA 
CONSECUENCIA DIRECTA O INDIRECTA DE DAÑOS FÍSICOS A PERSONAS O BIENES.

CONDICIÓN SEPTIMA LÍMITES DE RESPONSABILIDAD

EL LÍMITE MÁXIMO DE RESPONSABILIDAD, ASUMIDO POR PREVISORA AL PRODUCIRSE EL EVENTO AMPARADO, SERÁ 
EL QUE SE ENCUENTRA ESTIPULADO EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

SI SE PRESENTAREN RECLAMACIONES POR DAÑOS MATERIALES O PATRIMONIALES LA RESPONSABILIDAD MÁXIMA 
DE PREVISORA, POR NINGÚN MOTIVO PODRÁ EXCEDER, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO, LOS LÍMITES 
GLOBALES INDICADOS EN LA CARÁTULA DE LA PRESENTE PÓLIZA.

CUANDO EN UNA CLÁUSULA O AMPARO ADICIONAL SE ESTIPULE UN SUBLÍMITE POR PERSONA, POR UNIDAD ASEGURADA 
O POR SINIESTRO CUYA COBERTURA ES OBJETO DE LA CLÁUSULA O AMPARO ADICIONAL, TAL SUBLÍMITE SERÁ EL 
LÍMITE MÁXIMO DE INDEMNIZACIÓN.

ES OBLIGACIÓN DEL ASEGURADO INFORMAR LOS SINIESTROS CAUSADOS, PARA DE ESTA FORMA PERMITIR A 
PREVISORA LLEVAR UN CONTROL DE LAS SUMAS INDEMNIZADAS Y QUE DICHOS VALORES NO SOBREPASEN LA 
SUMA ASEGURADA.

ESTE LÍMITE ASEGURADO SE REDUCIRÁ EN IGUAL CANTIDAD DEL MONTO INDEMNIZADO Y NO PODRÁ HABER 
RESTABLECIMIENTO AUTOMÁTICO DEL VALOR ASEGURADO

CONDICIÓN OCTAVA OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

EL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN DE UN SINIESTRO DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES GENERALES DE ESTA 
PÓLIZA, QUEDA SUJETO A:

MANTENER LOS PREDIOS Y LOS BIENES, INHERENTES A SU ACTIVIDAD EN BUEN ESTADO DE CONSERVACIÓN Y 1.	
FUNCIONAMIENTO.

MANTENER EN TODO MOMENTO LAS PRECAUCIONES Y PROTECCIONES MÍNIMAS PARA PREVENIR LA OCURRENCIA 2.	
DE SINIESTROS ASEGURADOS BAJO ESTA PÓLIZA O QUE SE HAYAN PACTADO POR ANEXO, QUE SEAN RAZONABLES Y 
QUE SEGÚN SEA EL CASO SE REQUIERAN, DE ACUERDO CON EL SENTIDO COMÚN, REGLAMENTOS ADMINISTRATIVOS,  
LEGALES, Y NORMAS TÉCNICAS USUALES Y LA PRÁCTICA NORMAL.

ATENDER TODAS LAS RECOMENDACIONES QUE SEAN EFECTUADAS RAZONABLEMENTE POR 3.	 PREVISORA CON EL 
OBJETO DE PREVENIR O EVITAR LA EXTENSIÓN DE DAÑOS O PERJUICIOS CAUSADOS A TERCEROS.

EL TOMADOR O EL ASEGURADO DEBERÁ NOTIFICAR A 4.	 PREVISORA LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIAS NO 
PREVISIBLES QUE SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO Y QUE SIGNIFIQUEN 
AGRAVACIÓN DEL RIESGO O VARIACIÓN DE SU IDENTIDAD LOCAL, ANTES DE DIEZ (10) DÍAS DE LA FECHA DE 
MODIFICACIÓN; SÍ ESTA NO DEPENDE DE SU ARBITRIO, DENTRO DE LOS QUINCE (15) DÍAS SIGUIENTES A AQUEL 
EN QUE TENGA CONOCIMIENTO DE ELLA, EL CUAL SE PRESUME TRANSCURRIDOS DENTRO DE LOS TREINTA (30) 
DÍAS DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACIÓN.

A MENOS QUE MEDIE AUTORIZACIÓN ESCRITA Y PREVIA DE 5.	 PREVISORA, EL ASEGURADO DEBERÁ ABSTENERSE 
DE:

RECONOCER SU RESPONSABILIDAD EN LA REALIZACIÓN DEL SINIESTRO, SALVO LA DECLARACIÓN OBJETIVA a.	
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DEL ASEGURADO SOBRE LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS.

EFECTUAR PAGOS DISTINTOS DE LOS CONCERNIENTES A LOS GASTOS RAZONABLES Y URGENTES PARA EVITAR b.	
LA EXTENSIÓN DEL SINIESTRO, TALES COMO LA PRESTACIÓN DE AUXILIOS MÉDICOS INMEDIATOS.

CELEBRAR ARREGLOS, CONCILIACIONES O TRANSACCIONES JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES CON LA c.	
VÍCTIMA DEL DAÑO O SUS CAUSAHABIENTES SIN CONSENTIMIENTO EXPRESO DE PREVISORA PARA REALIZAR 
TAL TRANSACCIÓN. 

TODO LO ANTERIOR DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LOS ARTÍCULOS 1060, 1061 Y 1074 DEL CÓDIGO DE 
COMERCIO.

CONDICIÓN NOVENA DERECHOS DE LA COMPAÑÍA EN CASO DE SINIESTRO.

OCURRIDO UN SINIESTRO, PREVISORA ESTÁ FACULTADA PARA:

ENTRAR EN LOS PREDIOS O SITIOS EN QUE OCURRIÓ EL SINIESTRO, A FIN DE VERIFICAR O DETERMINAR SU 1.	
CAUSA O EXTENSIÓN.

INSPECCIONAR, EXAMINAR, CLASIFICAR, AVALUAR Y TRASLADAR DE COMÚN ACUERDO CON EL ASEGURADO, LOS 2.	
BIENES QUE HAYAN RESULTADO AFECTADOS EN EL SINIESTRO.

PREVISORA3.	  TIENE DERECHO A TRANSIGIR O DESISTIR ASÍ COMO DE REALIZAR TODO LO CONDUCENTE PARA 
DISMINUIR EL MONTO DE LA RESPONSABILIDAD A SU CARGO Y PARA EVITAR QUE SE AGRAVE EL SINIESTRO.

PREVISORA4.	  TIENE DERECHO A TOMAR LAS MEDIDAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES PARA LIQUIDAR O REDUCIR 
UNA RECLAMACIÓN EN NOMBRE DEL ASEGURADO.

PREVISORA5.	  SE BENEFICIA CON TODOS LOS DERECHOS, EXCEPCIONES Y ACCIONES QUE FAVORECEN AL 
ASEGURADO Y SE LIBERA DE RESPONSABILIDAD EN LA MISMA PROPORCIÓN EN QUE SE LIBERA EL ASEGURADO.

PREVISORA6.	  TIENE DERECHO DE VERIFICAR LAS CONDICIONES DEL RIESGO Y DE SUS MODIFICACIONES, Y DE 
COBRAR LAS PRIMAS REAJUSTADAS A QUE HAYA  LUGAR.

EN AQUELLOS CASOS EN QUE, A JUICIO DE 7.	 PREVISORA, LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO NO ES 
SUFICIENTEMENTE CLARA, O EL MONTO DEL PERJUICIO NO ESTE SUFICIENTEMENTE COMPROBADO, PREVISORA 
PODRÁ EXIGIR, PARA EL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN, UNA SENTENCIA JUDICIAL EJECUTORIADA EN LA CUAL SE 
DETERMINE LA RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADO Y EL MONTO DEL PERJUICIO, SALVO QUE HUBIESE OCURRIDO 
EL FENÓMENO DE LA PRESCRIPCIÓN.

SI POR ACTO U OMISIÓN DEL ASEGURADO SE DESMEJORAN LOS DERECHOS DE 8.	 PREVISORA, ÉSTA NO TIENE MÁS 
RESPONSABILIDAD QUE LA QUE LE CORRESPONDIÓ AL ASEGURADO EN EL MOMENTO DE OCURRIR EL SINIESTRO 
CONFORME A LAS ESTIPULACIONES DE ESTE SEGURO.

CONDICIÓN DÉCIMA PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

AL OCURRIR ALGÚN SINIESTRO QUE PUEDA DAR LUGAR A UNA RECLAMACIÓN CONFORME A LO PACTADO EN ESTA 
PÓLIZA, EL ASEGURADO TENDRÁ LA OBLIGACIÓN DE: 

COMUNICARLO A 1.	 PREVISORA DENTRO DE LOS TRES (3) DÍAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYA CONOCIDO 
Ó DEBIDO CONOCER TODA RECLAMACIÓN JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL DE TERCEROS DAMNIFICADOS O SUS 
CAUSAHABIENTES, CON OBLIGACIÓN DE CONTESTAR LA DEMANDA QUE LE PROMUEVAN EN CUALQUIER PROCESO 
CIVIL Y QUE PUDIERE SER CAUSA DE INDEMNIZACIÓN CONFORME A LA PRESENTE PÓLIZA. EL ASEGURADO TIENE 
LA OBLIGACIÓN DE LLAMAR EN GARANTÍA A PREVISORA, A EFECTOS DE QUE INTERVENGA EN EL PROCESO, 
CON SUJECIÓN A LOS TÉRMINOS DE ESTA PÓLIZA. EN CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACIÓN, EL ASEGURADO NO 
PODRÁ EN MOMENTO ALGUNO, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO DE PREVISORA, ALLANARSE A LAS PRETENSIONES 
DE LA DEMANDA.
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EMPLEAR TODA LA DILIGENCIA Y CUIDADO EN CASO DE SINIESTRO PARA EVITAR SU EXTENSIÓN Y PROPAGACIÓN. 2.	
IGUALMENTE SE OBLIGA A ATENDER LAS INSTRUCCIONES E INDICACIONES QUE PREVISORA LE DÉ EN RELACIÓN 
CON ESOS MISMOS CUIDADOS. 

HASTA INDICACIÓN EXPRESA EN CONTRARIO EMANADA POR 3.	 PREVISORA, EL ASEGURADO DEBERÁ CONSERVAR 
LAS PARTES REPUESTAS, DAÑADAS Ó DEFECTUOSAS.

PRESENTAR LA RECLAMACIÓN ACOMPAÑADA DE TODAS LAS INFORMACIONES Y DOCUMENTOS QUE SEAN 4.	
NECESARIOS PARA LA DEMOSTRACIÓN DE LAS CAUSAS DEL SINIESTRO Y DE SU CUANTÍA, INCLUYENDO PERO NO 
LIMITADA A:

4.1 	INFORME ESCRITO EN EL QUE CONSTE LAS CIRCUNSTANCIAS DE MODO, TIEMPO Y LUGAR EN EL QUE OCURRIÓ 
EL HECHO LESIVO.

4.2 	PRESUPUESTOS O COTIZACIONES DE RECONSTRUCCIÓN, REPARACIÓN O REEMPLAZO DE LOS BIENES 
AFECTADOS, EN CASO DE PÉRDIDA O DAÑOS MATERIALES, QUEDANDO PREVISORA EN FACULTAD DE VERIFICAR 
LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES.

4.3 	LA MUERTE Y CALIDAD DE CAUSAHABIENTES SE PROBARÁ CON COPIAS DE LAS PARTIDAS DE DEFUNCIÓN Y 
EL REGISTRO CIVIL RESPECTIVAMENTE, O CON LAS PRUEBAS SUPLETORIAS ESTABLECIDAS EN LA LEY. 

4.4 	LAS CERTIFICACIONES DE LA ATENCIÓN POR LESIONES CORPORALES O DE INCAPACIDAD PERMANENTE, 
EXPEDIDAS POR UNA ENTIDAD MÉDICA, ASISTENCIAL U HOSPITALARIA DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA 
FUNCIONAR. 

4.5 	EN CASO DE DAÑOS MATERIALES, DOCUMENTO QUE ACREDITE LA PROPIEDAD.

4.6 	ANEXAR LA DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, SI ES PERTINENTE.
EN CASO QUE EL ASEGURADO INCUMPLA LA OBLIGACIÓN DE PRESENTAR LA RECLAMACIÓN EN LOS TÉRMINOS 
SEÑALADOS EN EL NUMERAL (4) DE LA PRESENTE CONDICIÓN, LO HAGA DE FORMA INCOMPLETA O EQUIVOCADA, 
Y DE TAL CONDUCTA SE DESPRENDA UNA DECISIÓN ADVERSA O DESFAVORABLE PARA EL ASEGURADO, TAL 
SITUACIÓN LO HARÁ RESPONSABLE DE TAL CONDENA O DECISIÓN ADVERSA. 

EN CASO DE QUE EL TERCERO DAMNIFICADO LE EXIJA DIRECTAMENTE A 5.	 PREVISORA UNA INDEMNIZACIÓN 
POR LOS DAÑOS OCASIONADOS POR EL ASEGURADO, EL ASEGURADO DEBERÁ PROPORCIONAR TODAS LAS 
INFORMACIONES Y PRUEBAS QUE PREVISORA SOLICITE CON RELACIÓN A LA OCURRENCIA DEL HECHO QUE 
MOTIVA LA ACCIÓN DEL TERCERO PERJUDICADO.

ASISTIR O ACTUAR EN LOS TRÁMITES CONTRAVENCIONALES, PREJUDICIALES O JUDICIALES A QUE HAYA LUGAR, 6.	
EN LAS FECHAS Y HORAS INDICADAS EN LAS CORRESPONDIENTES CITACIONES, O DENTRO DE LOS TÉRMINOS 
OPORTUNOS, CON TODA DILIGENCIA Y CUIDADO; ADELANTAR UNA DEFENSA ADECUADA NOMBRANDO APODERADO 
Y PRESENTANDO TODAS LAS EXCEPCIONES Y PRUEBAS ADMISIBLES, DE LA MISMA MANERA EN QUE LO HARÍA DE 
NO ESTAR ASEGURADO. 

PRESENTAR LOS DEMÁS DOCUMENTOS O REQUERIMIENTOS EXIGIDOS POR 7.	 PREVISORA O SUS REPRESENTANTES 
PARA LA ATENCIÓN DEL SINIESTRO.

PARÁGRAFO: SE CAUSARÁ LA PÉRDIDA DEL DERECHO AL PAGO DE LA INDEMNIZACIÓN CUANDO LA RECLAMACIÓN 
PRESENTADA POR EL ASEGURADO FUERE FRAUDULENTA, Ó SI EN APOYO DE LA MISMA, EL ASEGURADO DIRECTAMENTE 
Ó ALGUIEN POR CUENTA SUYA, UTILIZARE DECLARACIONES Ó DOCUMENTOS FALSOS Ó ENGAÑOSOS, CON EL 
FIN DE OBTENER UN BENEFICIO INDEBIDO AL AMPARO DE ESTA PÓLIZA. DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL 
ARTÍCULO 1078 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.

CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD POR PARTE DE PREVISORA

EN RELACIÓN CON CUALQUIER RECLAMO QUE SE PUEDA REALIZAR EN VIRTUD DE LA PRESENTE PÓLIZA, PREVISORA 
PODRÁ EN CUALQUIER MOMENTO, PAGAR LA SUMA ASEGURADA O, EN SU CASO, EL REMANENTE DE LA SUMA 
ASEGURADA APLICABLE O CUALQUIER MONTO INFERIOR POR EL CUAL SE PUEDA ACORDAR EXTRAJUDICIALMENTE EL 
RECLAMO. LUEGO DE ELLO, PREVISORA ABANDONARA EL CONTROL DE TALES RECLAMOS Y NO ASUMIRÁ NINGÚN 
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TIPO DE RESPONSABILIDAD CON REFERENCIA A LOS MISMOS.

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA DEDUCIBLE

EN CADA SINIESTRO AMPARADO POR LA PRESENTE PÓLIZA, ESTARÁ A CARGO DEL ASEGURADO EL PORCENTAJE Y/O 
LA SUMA QUE CON CARÁCTER DE DEDUCIBLE SE ESTABLECE EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA NOTIFICACIONES

CUALQUIER DECLARACIÓN O NOTIFICACIÓN QUE DEBAN HACERSE LAS PARTES PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO 
DEBERÁ CONSIGNARSE POR ESCRITO CUANDO LA LEY ASÍ LO EXIJA, Y SERÁ PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACIÓN 
LA CONSTANCIA DE ENVÍO DEL AVISO ESCRITO POR CORREO RECOMENDADO O CERTIFICADO DIRIGIDO A LA ÚLTIMA 
DIRECCIÓN REGISTRADA POR CADA UNO.

CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO 
SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD Y DIRECCIÓN INDICADAS EN LA CARÁTULA DE LA PÓLIZA.

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA NORMAS SUPLEMENTARIAS

EN LO NO PREVISTO EN LAS PRESENTES CONDICIONES, ESTE CONTRATO SE REGIRÁ POR LAS DISPOSICIONES DEL 
CÓDIGO DE COMERCIO DE COLOMBIA Y DEMÁS LEYES Y DECRETOS APLICABLES VIGENTES. 

LA PREVISORA S.A.
COMPAÑÍA DE SEGUROS

EL TOMADOR


