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Segundo Renglon Figueroa Rueda C.C. No. 000000079685483
Julian Andres

Tercer Renglon Alvarez Fernandez P.P. No. 000000XDD32%9192
Valentin

Cuarto Renglon Palma Netoc Pedro P.P. No. 000QQOOFN307247

Quinto Renglon Barnier Gonzalez C.C. No. 000000079230359

Francisco Eugenio

REVISORES FISCALES

Mediante Acta No. 075 del 27 de marzo de 2020, de Asamblea de
Accionistas, inscrita en esta Camara de Comercio el 28 de octubre de
2020 con el No. 02622309 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal PWC CONTADORES Y N.I.T. No. 000009009430484
Persona AUDITORES SAS

Juridica

Mediante Documento Privado WNo. 01-2020 del 20 de abril de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Camara de Comercio el 28 de octubre
de 2020 con el No. 02629310 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Parra Ricaurte C.C. No. 000001016020333
Principal Soraya Milay T.P. No. 207157-T

Mediante Documento Privado No. SINNUM del 20 de abril de 2020, de
Revisor Fiscal, inscrita en esta Camara de Comercic el 12 de noviembre
de 2020 con el No. 02634376 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Bolivar Lopez Andres C.C. No. 000001030538232
Suplente Eduardo T.P. No. 169279t
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PODERES

Por Documento Privade sin num. del representante legal del 26 de
diciembre de 2014, inscrito el 30 de diciembre de 2014 bajo el No.
00029951 del libro V, Luis Alejandro Rueda Rodriguez identificado con
cédula de ciudadania ©No. 79.435.025 en su calidad de presidente y
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio del
presente documento, confiere poder amplio y suficiente a Janne Karime
Mendoza Vargas identificada con cédula de ciudadania No. 63.280.571,
y quien se desempefia como gerente de indemnizaciones en CONFIANZA
S.A., para dgque ejecute los siguientes actos, en ausencia temporal o
permanente del representante legal de CONFIANZA S.A.: 1.- Firmar las
objeciones gque por reclamaciones de seguros se presenten a COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. 2.- Representar a SEGUROS CONFIANZA S.A.,
ante cualquier corporacidén, entidad funcionario o empleado de la rama
ejecutiva, de la rama Jjudicial y de la rama legislativa y sus
organismos vinculados vy adscritos en cualquier peticién, actuacidn,
diligencia o) proceso, sea como demandado, demandante o ccomo
coadyudante, para notificarse iniciar o seguir hasta su terminacién,
los procesos, actos, diligencias y actuaciones respectivas. 3.-
Otorgar poderes para abogados internos y externos para representar a
CONFIANZA S.A., ante cualquier corporacidn, entidad, funcicnario o
empleado de la rama ejecutiva, de la rama judicial y de la rama
legislativa y sus organismos vinculados vy adscritos, en cualquier
peticiédn, actuacién, diligencia o proceso, sea como demandado,
demandante o como coadyudante, para notificarse, iniciar o seguir
hasta su terminacién, los procesos, actos, diligencias y actuaciones
respectivas. Segundo: es entendido que para todos los efectos
legales, las facultades otorgadas en este poder obligan a la entidad.
No obstante otros actos que involucren la representacidén legal de la
misma no se encuentran comprendidos dentro de las anteriores
delegaciones, por lo tanto continuardn siende del resorte del
representante legal.

Por Documento Privado sin ntim. del representante legal del 15 de
diciembre de 2015, inscrito el 13 de abril de 2016 bajo el No.
00034036 del libro V, Luis Alejandro Rueda Rodriguez identificado con
cédula de ciudadania No. 79.435.025 de Beogotad en su calidad de
representante legal de la sociedad de la referencia, por medio del
presente documento, confiere poder especial, restringido,
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intransferible e indelegable a Nury Esperanza Correales Leal
identificada con cédula ciudadania No. 52268537 de Bogota, para que
ejerza en representacién de la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
CONFIANZA, las siguientes funciones especificas a partir de la fecha:
El (a) sefior(a) Nury Esperanza Correales Leal, tendrda también las
siguientes facultades de suscripcidén y firma a partir de la fecha: 1.
Promover la celebraciédn de contratos de seguros en los ramos
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia a la
compafiia, en concordancia con la delegacién otorgada por este
documento, de acuerdo con las politicas de suscripcién establecidas
por la compafiia en el "manual técnico de suscripcién™ y las
circulares que lo modifiquen o adicionen. 2. Liquidar e informar al
cliente en el momento mismo de la suscripcién, las sumas de dinero
que por concepto de primas debe pagar, conforme con las politicas que
al respecto fije la compafiia. 3. Adelantar la suscripcién de los
contratos de seguros con sujecidén al limite establecido en el
presente documento y el Illeno de los requisitos exigidos en el
"manual técnico de suscripcién" de la compafiia y circulares que lo
modifiquen o adicionen. 4. Firmar las pdlizas que otorgue la
compafiia, en el ramo de cumplimiento de disposiciones legales cuyo
asegurado sea la direccidén de impuestos y aduanas nacionales.
Requisitos para ejercer la delegacidén de suscripcién: 1. Inspeccionar
los riesgos materia de los contratos de seguros cuando el negocio lo
requiera. 2. Bajo responsabilidad del aceptante toda suscripcién debe
cumplir con el 1lleno de los requisitos del '"manual técnico de
suscripeidn™ de la compania y circulares que lo modifiquen o
adicionen. 3. Una autorizacién no desliga de responsabilidad al
suscriptor que recibié y evalud la informacidén del riesgo por primera
vez, por lo tanto en la cadena de delegaciones tcdos los involucrados
asumen una responsabilidad sobre la aceptacidén de un riesgo. 4. Esta
delegacidén estd condicionada a la demostracién de aceptacidén dual de
las personas que intervienen en el proceso, es decir, se requiere
demostrar formalmente que al menos dos suscriptores participan en la
aprobacidén siempre vy cuando la suscripcidén este en delegacidn de un
gerente o cargo superior. Dicha condicién no es aplicable para
negocios que se encuentren dentro de la delegacidén de suscriptoer,
suscriptor Jjunior, suscriptor senior y/o director comercial, en donde
la firma de uno sclo de ellos bastard para documentar esta autoridad.
5. La prueba formal de la aprobacidén dual debe ser demostrable en
cualquier momento gue sea requerida. 6. Para la demostracidén de la
aceptacidn dual del negocio, para el ramo de cumplimiento,
disposiciones legales y cauciones Jjudiciales debe proceder asi: A)
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Gerente sucursal vy suscriptor sucursal ({segin corresponda al limite.
Del suscriptor) B) Director técnico cumplimiento y gerente sucursal
C) Gerente técnico cumplimiento y director técnico D) Vicepresidente
técnico y gerente técnico cumplimiento 7. Tratédndose de rcitrc/mm
debe proceder asi: A) Gerente sucursal y suscriptor sucursal (segtn
corresponda al limite del suscriptor). Para el caso de trc/mm es
forzoso que el suscriptor capacitado en estos ramos suscriba y acepte
el riesgo conjuntamente con el gerente de la sucursal. B) asistente
técnico y gerente de sucursal C) Gerente técnico de la linea y
asistente técnico D) Vicepresidente técnico y gerente técnico de la
linea recomendaciones para ejercer responsablemente la delegacidn: 1.
Realizar el mejor esfuerzo para documentar y demostrar las
caracteristicas del riesgo en la presentacién de los negocios que se
escalan a las gerencias técnicas y/o bureau, de tal manera que se
tomen las decisiones de manera oportuna, y con el mayor grado de
precisiédn posible, la no consideracidén de todos los elementos
relevantes puede conllevar a tomar una decisidn errdénea. 2. Revisar
conjuntamente con la gerencia técnica las seriedades de oferta de los
negocios complejos cuyas garantias futuras no estdn bajo delegacidn
de la sucursal, lo anterior para que en el momento de la expedicidn
de la garantia del contrato, no ocasione demoras en la autorizaciodn
de la misma. 3. La delegacidn otorgada por el presente documento es
un voto de confianza en su conocimiento, trayectoria y experiencia
por lo tantc le invitamos a usarla en todo su contexto antes de ir a
consultar riesgos a la oficina principal que se encuentran dentro de
su delegacién. 4. Respecto de las delegaciones otorgadas a los
canales de confibrokers / confired, estos act@ian en representacidén y
bajo la delegacién que se otorga al gerente de la sucursal, por lo
tanto deben ser directamente manejados, controlados y supervisados
bajo su autoridad. Dado lo anterior la oficina principal solo
atenderd casos gque en las politicas y autoridades de delegacidn
superen los valores delegados a los gerentes y/0 suscriptores y que
sean referenciados por estos mismos directamente y no por los canales
descritos. 5. Todo suscriptor independientemente de su rango debe
emitir un concepto para sustentar la expedicién de los negocios. 6.
Tomar las debidas precauciones para que toda la informacién relevante
para el adecuado anadlisis del riesgo sea efectivo, en especial la
informacién financiera actualizada al menos al corte del ultimo afio
fiscal cerrado. 7. Cuando la atribucién de aprobacién corresponda al
bureau de suscripcién es absolutamente importante que el suscriptor
revise 1la informacién financiera y comercial de los clientes con la
debida antelaciédn, de igual manera se recomienda enviar los
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documentos soportes de los estados financieros comparativos con sus
respectivas notas al Area técnica; con el objetivo de despejar dudas
puntuales gque se presenten en el proceso de aprobacién de los
negocios de este nivel, buscando celeridad y decisiones basadas en
informacién precisa. Restricciones: para aceptar y/o suscribir un
riesgo denominado como restringide conforme al "manual técnico de
suscripcién”, el aceptante de este poder deberd previamente obtener
autorizacidén de la oficina principal de la compafila de la persona y/o
personas que tengan la facultad conforme la politica de delegacién y
comentada en el anexo de limites de delegacidén del presente
documento, para lo cual deberd cefiirse estrictamente a las
disposiciones del "manual de instrucciones técnicas" y circulares que
lo modifiquen o adicionen. Prohibiciones expresas: De acuerdo a lo
establecido en el "manual técnico de suscripcidn" estad totalmente
prohibido para el aceptante de este poder suscribir, comprometer a la
compariia o) generar alguna expectativa para la celebracidén de
contratos de seguros cuando los mismos estén bajo la denominacidén de
riesgos prohibidos descritos en el "manual técnico de suscripcidén” vy
por lo tanto no tendra ninguna facultad, salvo que medie autorizacidn
por escrito del o4rgano interno de la compafiia que tenga la facultad
para este tipo de «riesgos, para poder suscribir este tipo de
contratos. Asi mismo, no podrad asignar a algin intermediario,
aquellos negocios con su respectiva comisién, en los casos en que el
cliente se haya vinculado de manera directa con la compafiia para la
celebracidn del mismo. Sanciones: queda igualmente pactado gque
cualgquier incumplimiente de las condiciones descritas, constituye
causal para que la compariia revogque el ©presente mandato,
especialmente por el no cumplimiento de las disposiciones del "manual
técnico de suscripcién" y circulares que lo modifiquen o adicionen,
independientemente de las sanciocnes contempladas en el estatuto
disciplinario. El incumplimiento de las disposiciones establecidas en
el presente documento y de los manuales proferidos por la compafia,
dard lugar a la terminacién del contrato de trabajo con justa causa,
no obstante la administracidén de la compafiia evaluard cada caso de
infraccidn para establecer con base en los atenuantes que se puedan
presentar, la aplicacién de sanciones establecidas en el reglamento
interno de trabajo.

Por Documento Privado sin num. del 12 de diciembre de 2018, inscrito
el 19 de diciembre de 2018 bajo el numeroc 00040625 del libro V, Luis
Alejandro Rueda Rodriguez identificado con cédula de ciudadania No.
79.435.025 de Bogectd en su calidad de representante legal de la
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sociedad de la referencia, por medio del presente documento, confiere
poder especial, restringido, intransferible e indelegable a la sefiora
Catherine Amaya Navarro, i1dentificada con cédula de ciudadania No.
45,531.286 de Cartagena, para dque ejerza en representacidén de la
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A., ~-CONFIANZA S.A.-, las
siguientes funciones especificas a partir de la fecha: A. Promover la
celebracidén de <contratos de seguros en los ramos de cumplimiento,
cauciones judiciales 3% responsabilidad c¢ivil extracontractual,
autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia a la
compafiia, en concordancia con la delegacidén otorgada por este poder,
de acuerdo con las politicas de suscripcidén establecidas por la
compafiia en los documentos: Coédigo de ética, manual de politicas,
manual técnico de suscripcidn, manual de contragarantias; politicas
de compliance, manual de riesgos, manual de gobierno de datos,
procedimientos de suscripcidén, carillas de suscripcién, descripcidén
del cargo vy cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares que
los modifiquen o adicionen y demds disposiciones y directrices de la
compafiia. B. Liquidar e informar al cliente en el momento mismo de la
suscripcién, las sumas de dinero que por concepto de primas debe
pagar, conforme con las politicas que al respecto fije la compafiia.
C. Adelantar la suscripcidén de los contratos de seguros de
cumplimiento, cauciones judiciales 3% responsabilidad civil
extracontractual con sujecién al limite establecido en el presente
documento y el 1lleno de los requisitos exigidos en los documentos
anteriormente mencionados de la compafiia, sus adendas y circulares
que los modifiquen o adicionen. D. Limites de delegacidn asignados en
valor: 1I) Poélizas de cumplimiento: limite maximo por péliza: hasta
$50.000.000.000; limite maximo por garantizado: hasta
$300.000000.000.; II) Cauciones judiciales: limite maximo por pdliza:
Hasta $50.000.000.000; limite méximo por cimulo $300.000.000.000;
III) Para disposiciones legales: Limite méximo por pdliza: Hasta

$50.000.000.000, limite maximo por garantizado: hasta
$300.000.000.000; V) Seguro de responsabilidad civil
extracontractual (R.C.E.): Limite maxime por pdliza hasta: $
70.000.000.000.; responsabilidad civil médica: limite maximo por
pbéliza individual: $10.000.000.000; limite méximo por pbéliza
clinicas: $10.000.000.000. E. Requisitos de suscripcidén: 1.

Inspeccionar los riegos en materia de los contratos de seguros cuando
el negocio lo requiera. 2. Bajo responsabilidad del aceptante toda
suscripcién debe cumplir con el lleno de los requisitos establecidos
en las politicas de suscripcién establecidas por la compafiia en los
documentos: cbédigo de ética, manual de politicas, manual técnico de
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suscripcién, manual de contragarantias; politicas de compliance,
manual de riesgos, manual de gobierno de datos, procedimientos de
suscripcién, <carillas de suscripcidn, descripcidén del cargo y cuadro
de delegaciones, sus adendas vy las circulares que los modifiquen o
adicicnen y demds disposiciones y directrices de la compafiia. Queda
expresamente convenido y aceptado por el apoderado, gque las cuantias
descritas en el presente documento, representan los limites maximos
autorizados para la expedicién cada pdliza, teniendo en cuenta todos
los amparos y/o anexos, quedandc expresamente el apoderado con la
obligacién de consultar directamente con la vicepresidencia técnica o
la presidencia de la compafiia cualgquier solicitud que extralimite las
facultades otorgadas, para que por lo menos una de estas dependencias
apruebe previamente vy autoricen las condiciones y expedicién de las
pbélizas respectivas, por escrito. F. Restricciones: igualmente queda
establecido que tratdndose de scolicitudes de las obligaciones que se
enuncian a continuacién; el aceptante de éste poder deberé
previamente obtener de 1la vicepresidencia técnica o la presidencia,
para lo cual deberd cefiirse estrictamente a las disposiciones que se
encuentran en las politicas de suscripcidén establecidas por la
compafiia en los documentos: Cbédigo de ética, manual de politicas,
manual técnico de suscripcidn, manual de contragarantias; politicas
de compliance, manual de riesgos, manual de gobierno de datos,
procedimientes de suscripcidn, carillas de suscripcidn, descripcién
del cargo y cuadro de delegaciones, sus adendas vy las circulares que
los modifiquen o adicionen y demds disposiciones y directrices de la
compafiia. G. Se refiere al ramo de cumplimiento: 1. Contratos
celebrados entre personas juridicas particulares. 2. Cauciones
judiciales diferentes al articulo 513 del C.P.C. 3. Factura
constitucidén vy registro de hipotecas. 4. Reemplazo de depdsitos por
garantias. 5. Garantias por encarges fiduciarios. 6. Garantias para
contratos de estudios «con y/o si posterior prestacién de servicios.
7. Cualquier obligacidén por dispesicién 1legal. 8. Presentacidn
certificado de origen. 9. Reembarque de mercancia. 10. Aprehensién de
mercancia. 1l. Garantias ante la DIAN que lleven implicito trénsito
aduanero. 12. Devolucidén de impuestos de IVA y renta. 13. Exoneracidn
de impuestos. 14. Revisidn de impuestos. 15. Pago de impuestos. 16.
Distribucién de loterias y apuestas permanentes. 17. Clubes, rifas y
entrega de premios. 18. Presentacidédn de espectaculos, 19. Garantia de
pago de salarios vy prestaciones sociales para empresas de servicios
temporales. 20. Funcionamiento de establecimientos de Jjuego. Z21.
Distribucidén y wventa de tiquetes. 22. Contratos para proyectos con
subsidio familiar de vivienda. 23. Contratos de explotacidén de minas.
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24, Contrato de carpinteria, metédlica y madera. 25. Contrato de
fabricacién e 1instalacién de cocinas integrales. 26. Contratos para
arrendamiento de inmuebles % maguinaria. 27. Contratos para
impermeabilizacién. 28. Contratos para pintura. 29. Contratos de
suministro e instalacidén de ventaneria. 30. Contratos de concesidn de
espaciocs de televisidén nacional o regional. 31. Contratos de
concesidén. 32. Contratos para suministro de equipos de computacidn y
programas de software. 33. Pélizas Jjudiciales de embargo contra
compafiias de seguros vy bancos. 34. Contratos de comercializacidn de
energia. 35. Contratos afianzados por otras compafilas. 36. Contratos

de reforestacidn. 37. Garantias con vigencias futuras vy/o
retroactivas. 38. Garantias pata contratos celebrados con
cooperativas Yy precooperativas. H. Se refiere al seguro de

responsabilidad c¢ivil extracontractual (R.C.E.): 1. Responsabilidad
civil profesional. 2. Responsabilidad contractual. 3. Lineas aéreas,
aeropuertos. 4. Estibadores. 5. Fabricacién, manejo y almacenaje de
explosivos. 6. Construccidn de tineles, puentes y trabajos
subacudticos.7. Mineria. 8. Riesgo de ferrocarriles. 9. Empresas de
vigilancia. 10. Productos que contienen asbesto. 11. Depésitos de
sangre. 12. Laboratorio de tecnologia genética. 13. Riesgos
maritimos. 14. Operacién de plataforma y pozos de perforacién. 15.
Dafios ambientales, contaminacién.l6. Empresas transportistas. 17.
Concesionarios de vehiculos. 18. Empresas de servicios publicos. 19.
Insecticidas y agroquimicos. 20. Industrias gquimicas. 21. R.C.
Clinicas vy hospitales. 22. Parqueaderos. 23. R.C. Explolaciones.24.
Garantias con vigencias futuras y/o retroactivas. 25. R.C.
Espectaculos puablicos. I. Prohibiciones expresas: 1. Otorgar
garantias para créditos, créditos financieros, avales y contratos
celebrados entre personas naturales. 2. Otorgar garantias que amparen
cualquier clase de concesién, sin importar cuantia o duracién; asi
mismo cualquier otros contrato cuya vigencia sea superior a cinco (3)
afios. Las solicitudes de garantias con dichas caracteristicas
obligatoriamente deberén ser presentadas a través de la gerencia
técnica de SEGUROS CONFIANZA S.A. ante el bureau de suscripcidén de la
compafiia, el cual solo podrad aprobar el negocio en reunién que cuente
con la asistencia del presidente o del vicepresidente de la compafiia.
3. Asignar a algtn intermediario, aquellos negocios con su respectiva
comisidén, en los casos en que el cliente se haya vinculado de manera
directa con la compafiia para la celebracién del mismo. Queda
igualmente pactado que cualquier incumplimiento de las condiciones
descritas, constituye causal para que la compafiia revoque el presente
poder, especialmente por el no cumplimiento de las disposiciones que
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se encuentran en las politicas de suscripcidn establecidas por la
compafiia en los documentos: Cdédigo de ética, manual de politicas,
manual técnico de suscripcidn, manual de contragarantias; politicas
de compliance, manual de riesgos, manual de gobierno de datos,
procedimientos de suscripcién, carillas de suscripcidén, descripcién
del cargo vy cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares dque
los modifiquen o adicionen y demds disposiciones y directrices, de la
compafiia; independientemente de las sanciones contempladas en el
estatuto disciplinario. J. El incumplimiento de las disposiciones que
se encuentran en las politicas de suscripcidn establecidas por la
compafiia en los documentos: cédigo de ética, manual de politicas,
manual técnico de suscripcidn, manual de contragarantias; politicas
de compliance, manual de riesgos, manual de gobierno de datos,
procedimientos de suscripcidn, carillas de suscripciédn, descripcién
del cargo vy cuadro de delegaciones, sus adendas y las circulares que
los modifiquen o adicionen y demds disposiciones y directrices de la
compafiia, dard lugar a la terminacién del contrato de trabajo con
justa causa, no obstante la administracién dela compafiia evaluard
cada <caso de infraccién para establecer con base en los atenuantes
que se puedan presentar, la aplicacién de sanciones establecidas en
el reglamentc interno de trabajo. K. Este poder revocar y reemplaza
cualquier otro poder o facultades otorgadas en cualquier otro
documento expedido anteriormente. El presente poder estara vigente
hasta tanto no sea revocado por la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS
S.A., —CONFIANZA S.A.

REFORMAS DE ESTATUTOS

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
1363 4-VI -1979 18 BOGOTA 18- VI-1979 NO.71.79%¢6
2660 27-VII-1982 18 BOGOTA 3- IX-1982 NO.121164
1930 30-v  -1983 29 BOGOTA 9-VIII-1983 NO.137104
2282 26-1IV -1984 23S BOGOTA 3- V-1984 NO.150941

73 15-T -1988 31 BOGOTA 27- I-1988 NO.227448
3889 10-VIII-1990 31 BOGOTA 10~XII -1990 NO.312491
1276 8-ITI -1993 31 BOGOTA 25~-IIT -1993 NO.400413
5985 14-TX -1993 36 STF BTA 24-IX -1993 N0O.421375
1886 23-V -1995 36 STF BTA 30-VI -1995 NO.498888
2504 27-VI-1985 36 STAFE BTA 30-VI-1995 NO. 498.882

Pdgina 13 de 18

2%y


http://www.ccb.org.co/certificadoselectronicos

COEmn |
-  COMerco
&m Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 7 de enero de 2021 Hora: 11:14:15
Recibo No. AAZ1016057
valor: § 6,200

CcODIGO DE VERIFICACION A2101605779FEC

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselactronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitads, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
E. P. No. 0004894 del 7 de 00658816 del 1 de diciembre de
noviembre de 1996 de la Notaria 36 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0005535 del 10 de 00661270 del 18 de diciembre
diciembre de 1998 de la Notaria 36 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0005601 del 14 de 00661449 del 21 de diciembre
diciembre de 1998 de la Notaria 31 de 1998 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 0001513 del 28 de abril 00741470 del 18 de agosto de
de 2000 de la Notaria 31 de Bogotéa 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002534 del 30 de junio 00737862 del 24 de Jjulio de
de 2000 de la Notaria 31 de Bogoté 2000 del Libro IX

D.C.
Cert. Cap. No. del 7 de julio de 00741486 del 18 de agosto de
2000 de la Revisor Fiscal 2000 del Libro IX

E. P. No. 0002953 del 24 de julio 00741487 del 18 de agosto de
de 2000 de la Notaria 31 de Bogota 2000 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001044 del 30 de abril 00826881 del 15 de mayo de
de 2002 de la Notaria 36 de Bogota 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001265 del 15 de mayo 00880333 del 19 de mayo de
de 2003 de la Notaria 35 de Bogota 2003 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004216 del 9 de 01023509 del 29 de noviembre
noviembre de 2005 de la Notaria 35 de 2005 del Libro IX

de Bogota D.C.

Acta No. 0000001 del 15 de marzo 01071348 del 9 de agosto de
de 2006 de la Asamblea de 2006 del Libro IX

Accionistas

E. P. No. 0000848 del 5 de abril 01071343 del 9 de agosto de
de 2006 de la Notaria 35 de Bogota 2006 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001407 del 2 de mayo de 01131396 del 16 de mayo de
2007 de la Notaria 35 de Bogotd 2007 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003851 del 21 de 01163231 del 8 de octubre de
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septiembre de 2007 de la Notaria 2007 del Libro IX

35 de Bogota D.C.

E. P. No. 1042 del 20 de abril de 01393348 del 23 de Jjunio de
2010 de 1la Notaria 35 de Bogoté 2010 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1043 del 18 de abril de 01472464 del 20 de abril de
2011 de la ©Notaria 35 de Bogotéa 2011 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1001 del 8 de mayo de 01638444 del 30 de mayo de
2012 de la Notaria 35 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 1614 del 19 de 01871214 del 25 de septiembre
septiembre de 2014 de la Notaria de 2014 del Libro IX

35 de Bogota D.C.

E. P. DNo. 598 del 21 de abril de 02100350 del 4 de mayo de 2016

2016 de la Notaria 35 de Bogoté del Libro IX

D.C.

E. P. No. 2427 del 27 de diciembre 02543324 del 20 de enero de

de 2019 de la Notaria 35 de Bogota 2020 del Libro IX .
D.C.

SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Que por Documento Privado No. SIN NUM de Representante Legal del 10 de
noviembre de 2014, inscrito el 26 de noviembre de 2014 bajo el namero
01888290 del libro IX, comunicd la sociedad matriz:

- SWISS RE LTD

Domicilio: (Fuera Del Pais)

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacidén de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de control : 2014-11-04

***Aclaracién de Situacidn de Control***
Se aclara la situacién de control inscrita el 26 de noviembre de 2014
con No. de registro 01888290 del libro IX, en el sentido de indicar
que la sociedad extrajera SWISS RE LTD (matriz) ejerce situacién de
control indirecta sobre la sociedad de la referencia a través de la
sociedad extrajera SWISS RE CORPORATE SOLUTIONS LTD.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de 1la persona juridica figura(n) matriculado(s)en esta
Camara de Comercioc de Bogotd el(los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio/sucursal (es) o agencia(s):

Nombre: CONFIANZA S A AGENCIA CENTRO ANDINO
Matricula No.: 01275052

Fecha de matricula: 21 de mayo de 2003

Ultimo afio renovado: 2020

Categoria: Agencia

Direccidn: Cr 10 # 80 - 66

Municipio: Bogota D.C.

51 DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias ha&biles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercioc de Bogota, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos gquedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.
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A la fecha y hora de expedicidn de este certificado, NO se encuentra
en curso ningin recurso.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre Planeacién Distrital son informativos:
Fecha de envioc de informacién a Planeacién Distrital : 12 de
noviembre de 2020.

Seflor empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMILMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales
de 75% en el primer afio de constitucidn de su empresa, de 50% en el
segundo ano y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 20009. Recuerde ingresar a Www.supersocledades.gov.co para
verificar si su empresa estd obligada a remitir estados financieros.
Evite sanciones.

TAMANO EMPRESA

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decrete 1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado
o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $ 407.365.452.275,00

Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

El presente certificade no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

A EF AR A AR K I IR F AR A A I AR A AR A AR IRF AR A A AR IKRA A A A A A A A A A I A b Ak d kb kA dhhhkk

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.
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CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 922 del 02 de marzo de 1989 Notaria Tercera de Cali
,inscrito en esta Camara de Comercio el 06 de abril de 198% con el No. 17059 del Libro
IX ,se constituyé sociedad de naturaleza Comercial denominada PROYECTOS DE INGENIERIA
LTDA PROING LTDA

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura POblica No. 6656 del 21 de noviembre de 1996 Notaria Tercera de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 28 de noviembre de 1996 con el No. 8855 del
Libro IX ,la Scciedad cambid su domicilio de Cali a Yumbo

Por Escritura Publica No. 2254 del 29 de diciembre de 2000 Notaria Quince de Cali
,inscrito en esta Camara de Comercio el 23 de enero de 2001 con el No. 458 del Libro IX
,se transformdé de SOCIEDAD LIMITADA en SOCIEDAD ANONIMA bajo el nombre de PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A. PROING S.A.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es hasta 02 de marzo del afio
2089

OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO SOCIAL LA EJECUCION DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES: 1) ACTIVIDADES EN INGENIERIA ELECTRICA: DENTRO DE ESTAS ACTIVIDADES, LA
SOCTEDAD PODRA REALIZAR: A) INTERVENTORIA, DISENO, CONSTRUCCION, MONTAJE O
MANTENTMIENTO DE PROYECTOS ELECTRICOS EN ALTA, MEDIA Y BAJA TENSION, INDUSTRIALES,
COMERCTIALES Y DE SERVICIOS PUBLICOS. B) INSTALACIONES ELECTRICAS NECESARIAS PARA
HABILITAR EDIFICACIONES; C) INSTALACION DE LA RED BASICA DE CABLES ELECTRICOS, SISTEMAS
DE ALUMBRADO Y CIRCUITOS ELECTRICOS DE EDIFICIOS, INSTALACION DE ANTENAS; D) TRABAJOS
ESPECTIALIZADOS DE INSTALACION DE ALUMBRADO Y SENALIZACION ELECTRICA EN CARRETERAS Y LOS
TRABAJOS DE INSTALACION DE CENTRALES DE ENERGIA, DE TRANSFORMADORES, DE ESTACIONES DE
TELECOMUNICACIONES Y DE RADAR; E) DESARROLLO DE PROGRAMAS DE REDUCCION DE PERDIDAS
CONSISTENTES EN LA VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO, RETIRO E INSTALACION DE MEDIDORES
DE SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, REMODELACION DE REDES DE ENERGIA A INSTALAR MACRO
MEDICIONES Y REALIZACION DE BALANCES DE ENERGIA POR CIRCUITO Y/O TRANSFORMADORES. F)
EJECUCION DE CONTROLES DE MOROSIDAD DE LOS CLIENTES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS DE
ENERGIA, CONSISTENTES EN LA SUSPENSION, VERIFICACION DE LA SUSPENSION, SEGUIMIENTO DE
1LAS SUSPENSIONES Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS DE ENERGIA; G) ATENCION DE DANOS EN
REDES DE FNERGTA ELECTRICA EN MEDIA Y EN BAJA TENSION; H) MARCACION DE ACTIVOS DE LAS
REDES Y EQUIPOS ELECTRICOS INSTALADOS EN LAS REDES DE MEDIA Y BAJA TENSION. 2)
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ACTIVIDADES EN INGENIERIA HIDROSANITARIA: DENTRO DE ESTAS ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD
PODRA REALIZAR: A) INTERVENTORIA, DISENO, CONSTRUCCION, MONTAJE, MANTENIMIENTQ DE
PROYECTOS DE INGENIERfA HIDROSANITARIA; B) INSTALACION DE REDES BASICAS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO; C) DESARROLLO DE PROGRAMAS DE REDUCCION DE PERDIDAS CONSISTENTES EN LA
VERIFICACION DEL FUNCIONAMIENTO, MANTENIMIENTO, RETIRO E INSTALACION DE MEDIDORES DE
AGUA, CANCELACION DE, FRAUDES, INSTALACION DE MEDIDORES EN SERVICIO DIRECTC; D)
CONEXION DE USUARIOS AL SISTEMA DE ACUEDUCTO, NORMALIZACION, FACTURACION Y GESTION DE
CARTERA; E) RETIRQC E INSTALACION DE MEDIDORES DE SERVICIO DE ACUEDUCTO; F) EJECUCION DE
CONTROLES DE MOROSIDAD DE 1LOS CLIENTES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIO DE ACUEDUCTO,
CONSISTENTES EN LA SUSPENSION, VERIFICACION, DE LA SUSPENSION, SEGUIMIENTO DE LAS
SUSPENSIONES, Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, NUEVOS SERVICIOS: G)
OPERACION, CAMBIO Y REPARACION DE TUBERIA Y VALVULAS EN RED MATRIZ, H) DETECCION DE
FUGAS. 3) ACTIVIDADES EN EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DENTRO DE ESTAS
ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR A) GESTION COMERCIAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS; B) MANEJO INTEGRAL DE LAS OFICINA DE ATENCION AL CLIENTE,
RECEPCION, TRAMITE Y SOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS; ADMINISTRACION Y
OPERACION DE CALL CENTRERS Y CONTAL CENTERS; C) PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA
RECUPERACICON DE PERDIDAS DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, CONTROL
DE MOROSIDAD, GESTION Y RECUPERACION DE CARTERA; CONTROL DE PERDIDAS TECNICAS, REVISION
DE INSTALACIONES, ASI COMO TAMBIEN LA INSTALACION, REVISION, Y TOMA DE LECTURA
CALIBRACION DE MEDIDORES; D) EXPORTAR E IMPORTAR TODA CLASE DE MAQUINARIA, EQUIPOS O
PRODUCTOS RELACIONADOS CON EL MONTAJE, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO O
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE ENERGIA ELECTRICA ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, GAS
DOMICILIARIO, TELEFONIA Y TELEVISION POR CABLE; E) EXPORTAR SERVICIOS DE ASESORIA Y
CONSULTORIA OPERATIVA EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RECUPERACION DE PERDIDAS, CONTROL
DE MOROSIDAD, GESTION DE CARTERA, CONTROL DE PERDIDAS Y REVISION DE INSTALACIONES, A
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS, DOMICILIADAS FUERA DE COLOMBIA; F) REVISION,
CALIBRACION, INSTALACION EN SITIO, DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS PREPAGO Y POSTPAGO, SISTEMAS DE TELEMEDIDA, MEDIDA INDIRECTA, FRONTERAS
COMERCIALES. G) LEVANTAMIENTO , GEOREFERENCIACION, REGISTRO FOTOGRAFICO DIGITAL DE
REDES Y EQUIPOS ELECTRICOS EN MEDIA Y BAJA TENSION; H) TOMA DE LECTURAS A LOS
MEDIDORES, BAJADA DE DATOS, DIGITACION DE DATOS Y ORDENES, TELEMEDICION, Y FACTURACION
EN SITIO, REPARTO DE FACTURAS Y AVISOS DE COBRO A LOS USUARIOS RESIDENCIALES,
COMERCIALES O INDUSTRIALES DE LA EMPRESAS DE SERVICIOS, PUBLICOS DOMICILIARIOS. I)
PUBLICIDAD, MERCADEO, TRABAJO SOCIAL Y COMUNITARIO, REALIZACION DE TALLERES CON LA
COMUNIDAD; J) INSTALACION DE NUEVOS SERVICIOS; K) PROYECTO PARA INSTALACION DE CENTROS
DE CONTROL Y SISTEMAS DE CORTE Y RECONEXION A DISTANCIA; L) TRAMITES DISENOS Y
PROYECTOS PARA AREAS SUBNORMALES PRONE. 4) ACTIVIDADES EN INGENIERIA CIVIL: DENTRO DE
ESTAS ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD PODRA REALIZAR: A) CONSULTORIAS EN INTERVENTORIA,
SUPERVISION, DISENO, ASESORIA, ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD O DIRECCION DE OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS O DE PLANIFICACION URBANA; B) LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES,
ARQUITECTONICAS O DE PLANIFICACION URBANA TALES COMO: PUENTES, TUNELES, CALLES,
CARRETERAS, LINEAS FERREAS, CAMPOS DE AVIACION, AEROPUERTOS, PUERTOS Y PROYECTOS DE
ORDENAMIENTO HIDRICO, CENTRALES HIDROELECTRICAS, OLEODUCTOS, VIADUCTOS, ACUEDUCTOS,
PARQUES, PROYECTOS DE VIVIENDA URBANA O VIS, C) LA ASESORIA ECONOMICA, FINANCIERA,
COMERCIAL Y TECNICA EN TODA CLASE DE OBRAS Y PROYECTQOS RELACIONADOS CON LA
CONSTRUCCION. D) LOS SERVICIOS DE ASESORIA PROFESIONAL EN LA PLANIFICACION, DISEROS,
ESTUDIOS, ASESORIA, INTERVENTORIA, CONSTRUCCION, MANTENIMIENTO) DIRECCION, SUMINISTRO
DE MATERIALES PARA OBRAS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA Y
EDIFICACIONES PARA TODO USO; E) LA FABRICACION, DISTRIBUCION O REPARACION Y RESTITUCION
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DE ANDENES Y CALZADAS, MANTENIMIENTO, COMERCIALIZACION DE PREFABRICADOS UTILIZADQS EN
LA CONSTRUCCION, 5) ACTIVIDADES EN INGENIERIA MECANICA. DENTRO DE ESTAS ACTIVIDADES, LA
SOCIEDAD PODRA PRESTAR LOS SERVICIOS DE MONTAJES MECANICOS E INSTALACION DE MAQUINARIA
INDUSTRIAL; 6) SERVICIOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA. DENTRO DE ESTAS ACTIVIDADES, LA
SOCIEDAD PODRA PRESTAR LOS SERVICIOS DE MENSAJERIA ESPECIALIZADA, CON UN CAPITAL
SOCIAL, SUSCRITO Y PAGADO, NO INFERIOR A TRESCIENTOS (300) SALARIOS MINIMOS LEGALES
MENSUALES. 7) SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS A TRAVES DE REDES. DENTRO DE ESTAS
ACTIVIDADES, LA SOCIEDAD PODRA: A) PRESTAR SERVICIOS DE REDES COMPARTIDAS O ALQUILADAS
PARA ESTABLECER COMUNICACIONES TELEFONICAS, Y MATERIAL COMPLEMENTADO DE EQUIPO Y
PROGRAMAS NECESARIOS PARA ENVIAR, RECIBIR, TRANSMITIR DATOS Y MENSAJES ELECTRONICOS Y
ACCEDER A LA INFORMACION CONTENIDA EN BASE DE DATOS Y OPERAR CON ELLA: B} INSTALAR
EQUIPOS Y CONSTRUIR OBRAS PARA SISTEMAS DE COMUNICACION; E) INSTALAR EQUIPOS Y OBRAS
COMPLEMENTARIAS PARA CENTRALES TELEFONICAS, INSTALAR REDES DE FIBRA OPTICA, ANTENAS Y
EQUIPOS DE REPETICION; D) DISENAR E INSTALAR REDES DE COMPUTACION Y CONMUTACION; 8)
EXPORTAR SERVICIOS DE ASESORIA Y CONSULTORIA OPERATIVA EN TODAS :LAS ACTIVIDADES QUE
COMPRENDEN SU OBJETO SOCIAL; 9) ADQUIRIR BIENES INMUEBLES URBANOS O RURALES PARA
URBANIZAR, PARCELAR, REMODELAR, RECONSTRUIR, VENDER O ENAJENAR.A CUALQUIER TITULC LOS
LOTES O PARCELAS O CONSTRUIR EN ELLAS CUALQUIER TIPO DE BIENES INMUEBLES CON EL
PROPOSITC DE VENDERLOS, ARRENDARLOS O EXPLOTARLOS; 10) ADQUIRIR BIENES MUEBLES E
INMUEBLES DE CUALQUIER NATURALEZA PARA EXPLOTARLOS, ADMINISTRARLOS, ARRENDARLOS,
ENVENENARLOS O CONSERVAR LA PROPIEDAD SOBRE ELLOS CON EL FIN DE DESTINARLOS AL
DESARROLLO DEL OBJETO SQCIAL; 11) IMPORTAR, EXPORTAR, DISTRIBUIR O COMERCIALIZAR
MAQUINARIA Y EQUIPO NECESARIOS PARA LA CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES O EL DESARROLLO DE
PROYECTOS EN INYENIERIA ELECTRICA © HIDROSANITARIA; 12) ACTIVIDADES EN PODAS: &)
ROCERIA, B) PODA, TALA Y CORTE DE ESPECIES ARBOREAS; 13) SUMINISTRO, MONTAJE, OPERACION
Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO; DISENO; 14) SUMINISTRO, CONSTRUCCION,
OPERACION Y MONTAJE DE EQUIPOS, Y SISTEMAS CONTRAINCENDIOS; Y 15) APLICACION DE
PLAGUICIDAS, RATICIDAS Y DEMAS RELACIONADAS CON LA MANIPULACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS.
PARAGRAFO PRIMERO: EL OBJETO SOCIAL VA DIRIGIDO A DESARROLLAR O EJECUTAR ACTIVIDADES
TANTO EN EL SECTOR PUBLICO COMO EN EL PRIVADO, Y SE ENTENDERAN INCLUIDOS EN EL LOS
ACTOS DIRECTAMENTE RELACIONADOS CON EL MISMO, ASI COMO TAMBIEN AQUELLOS QUE TENGAN POR
FINALIDAD EJERCER LOS DERECHOS O CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE DE FORMA LEGAL O
CONVENCIONAL SE DERIVAN DE LA EXISTENCIA Y ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD, COMO ES EL CASO DE
LA CELEBRACION DE ACTOS O CONTRATOS DE CARACTER FINANCIERO, CIVIL, COMERCIAL,
ADMINISTRATIVO, LABORAL. PARAGRAFO SEGUNDO: LA SOCIEDAD NO SERVIRA DE CODEUDOR, GARANTE
O AVALISTA DE OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR SUS. ACCIONISTAS O TERCERQOS, SALVO QUE MEDIE
PREVIA AUTORIZACION EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA.

CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $6,000,000,000
No. de acciones: 600,000
Valor nominal: $10,000

*CAPITAL SUSCRITO*
Valor: $5,500, 629,998
No. de acciones: 550,063
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Valer nominal: $10,000

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $5,500,629,298
No. de acciones: 550,063
Valor nominal: $10, 000

REPRESENTACION LEGAL

LA ADMINISTRACION DIRECTA Y LA ADMINISTRACION LEGAL DE LA SOCIEDAD ESTARAN A CARGO DE
UN MANDATARIO LLAMADO GERENTE, QUIEN AL OBRAR EN ACTOS O CONTRATOS DE CUALQUIER
NATURALEZA QUE LLEGARE A EJECUTAR O CELEBRAR LA SOCIEDAD, OBLIGA A ESTA. EL GERENTE
PODRA SER REELEGIDO INDEFINIDAMENTE O REMOVIDO LIBREMENTE ANTES DEL VENCIMIENTO DE SU
PERIODC, Y EN FALTAS ABSOLUTAS O TEMPORALES DE ESTE, SERA REEMPLAZADO POR UNO O VARIOS
SUPLENTES ELEGIDOS POR LA JUNTA DIRECTIVA,

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

ATRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA ENTRE OTRAS LAS SIGUIENTES: 5. AUTORIZAR AL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA O A SUS SUPLENTES, CUANDO ASI LO CONSIDERE
NECESARIO, PARA CELEBRAR ACTOS O CONTRATOS EN LOS CUALES LA SOCIEDAD SE CONSTITUYA EN
CODEUDOR, GARANTE O AVALISTA DE OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR SU ACCIONISTAS O TERCEROS,
E IGUALMENTE PARA CELEBRAR O EJECUTAR TCDO ACTO O CONTRATO CUYA CUANTIA EXCEDA EL
EQUIVALENTE A MIL (1000) SALARIOS MINIMOS MENSUALES VIGENTES EN COLOMBIA, O POR LA
NATURALEZA DEL ASUNTO CUANDC EL FIN DEL DETERMINADO ACTO O CONTRATO SEA: COMPRAR,
VENDER O GRAVAR BIENES INMUEBLES.

LA JUNTA DIRECTIVA TENDRA ATRIBUCIONES SUFICIENTES PARA ORDENAR QUE SE EJECUTE O
CELEBRE CUALQUIER ACTO O CONTRATO COMPRENDIDO DENTRO DEL OBJETO SOCIAL Y PARA TOMAR LAS
DETERMINACIONES NECESARIAS EN ORDEN A QUE LA SOCIEDAD CUMPLA SUS FINES.

EL GERENTE DEBE OBRAR DE BUENA FE, CON LEALTAD Y CON DILIGENCIA DE UN BUEN HOMBRE DE
NEGOCIOS Y SUS ACTUACIONES SE CUMPLIRAN EN INTERES DE LA SOCIEDAD, TENIENDO EN CUENTA
LOS INTERESES DE SUS ASOCIADOS. EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES EL GERENTE DEBERA:
1) REALIZAR LOS ESFUERZO CONDUCENTES AL ADECUADC DESARROLLCO DEL OBJETO SQCIAL. 2) VELAR
POR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES O ESTATUTARIAS. 3) VELAR
PORQUE SE PERMITA LA ADECUADA REALIZACION DE LAS FUNCIONES ENCOMENDADAS A LA REVISORIA
FISCAL. 4) GUARDAR Y PROTEGER LA RESERVA COMERCIAL E INFORMACION PRIVILEGIADA. 6) DAR
TRATO EQUITATIVO A TODOS LOS ACCIONISTAS Y RESPETAR EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
INSPECCION DE TODOS ELLOS. 7) ABSTENERSE DE PARTICIPAR POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA
EN INTERES PERSONAL O DE TERCEROS, EN ACTIVIDADES QUE IMPLIQUEN COMPETENCIA CON LA
SOCIEDAD O EN ACTOS RESPECTO DE LOS CUALES EXISTA CONFLICTO DE INTERESES, SALVO
AUTORIZACION EXPRESA DE LA JUNTA DIRECTIVA. EN ESTOS CASOS, EL GERENTE SUMINISTRARA A
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LA JUNTA DIRECTIVA TODA LA INFORMACION QUE SEA RELEVANTE PARA LA TOMA DE LA DECISION.
DE LA RESPECTIVA DETERMINACION DEBERA EXCLUIRSE EL VOTO DEL GERENTE, SI FUERE MIEMBRO
DE LA JUNTA DIRECTIVA. EN TODO CASO, LA AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA SOLO PODRA
OTORGARSE CUANDO EL ACTO NO PERJUDIQUE LOS INTERESES DE LA SOCIEDAD.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Escritura Puklica No. 2254 del 29 de diciembre de 2000, de Notaria Quince de Cali,
inscrito en esta Camara de Comercio el 23 de enero de 2001 con el No. 458 del Libro IX,
se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE ALONSO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16624291
PRIMER SUPLENTE DEL DIEGO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16602841
GERENTE

SEGUNDO SUPLENTE DEL GONZALO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16624122
GERENTE

Por Acta No. 885-2014 del 28 de abril de 2014, de Junta Directiva, inscrite en esta
Cémara de Comercio el 11 de julio de 2014 con el No. 9239 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER SUPLENTE DEL ERNESTO YUGUEROS RODRIGUEZ C.C.71778448
GERENTE

JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 021-2011 del 01 de abril de 2011, de Asamblea General, inscrito en esta
Camara de Comercio el 16 de mayo de 2011 con el No. 5893 del Libro IX, Se designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE ’ IDENTIFICACION
GONZALO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16624122
ALONSO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16624291
DIEGO YUGUEROS IZQUIERDO C.C.16602841
SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
ERNESTO YUGUERCS RODRIGUEZ C.C.71778448
MARIA EUGENIA YUGUEROS C.C.31234310
IZQUIERDO
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AURORA FLORENTINA GONZALEZ C.E.239173
DE YUGUEROS

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 021-2011 del 01 de abril de 2011, de Asamblea General, inscrito en esta
Cémara de Comercio el 16 de mayo de 2011 con el No. 589%4 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL NORA ESTHER CALAMBAS MARTINEZ C.C.66840986
PRINCIPAL T.P.51701-T
REVISOR FISCAL MARIA ULDREY SANCHEZ C.C.29701658
SUPLENTE T.P.44000-T
PODERES

Por Escritura Publica No. 964 del 16 de junio de 2014 Notaria Quince de Cali ,inscrito
en esta Camara de Comercic el 11 de julio de 2014 con el No. 113 del Libroc V COMPARECIO
EL SENOR DIEGO YUGUEROS IZQUIERDO, C.C. 16.602.841 EXPEDIDA EN LA CIUDAD DE CALI, EN SU
CALIDAD DE PRIMER SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD PROYECTOS DE
INGENIERIA S.A. - PROING S.A.CONFIERE PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE AL ABOGADO
DIEGO JAVIER TASCON IZQUIERDO DOMICILIADO Y RESIDENTE EN LA CIUDAD DE CALI,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA NO. 10.553.367 EXPEDIDA EN LA CIUDAD DE PUERTO
TEJADA, PORTADOR DE LA TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO NO. 41.680 DEL CONSEJC SUPERIOR
DE LA JUDICATURA, PARA QUE REPRESENTE JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD
PROYECTOS DE INGENIERIA S.A.;- PROING S.A, ANTE CUALQUIER PARTICULAR O ENTIDAD PRIVADA
O ENTIDAD DE DERECHO PUBLICO, ESPECIALMENTE AUTORIDADES JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS,
MILITARES, CIVILES O DE POLICIA, FRENTE A CUALQUIER PROCESO JUDICIAL, TRAMITE,
ACTUACION ADMINISTRATIVA, DILIGENCIA, AUDIENCIA DE CONCILIACION O ACUERDC DE
TRANSACCION EN EL QUE SEA PARTE PROYECTOS DE INGENIERIA SA - PROING S. A, O TENGA
INTERES EN EL MISMO BIEN SEA QUE EN NOMBRE Y REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD INICIE EL
TRAMITE A TRAVES DE PETICIONES RESPETUOSAS FORMULE LAS RESPECTIVAS DENUNCIAS PENALES
PRESENTE DEMANDAS JUDICIALES O COMPAREZCA EN, CALIDAD DE ABOGADO DEFENSOR APODERADO
GENERAL DE LA SOCIEDAD EN UN PROCESO JUDICIAL O ACTUACION ADMINISTRATIVA EN LA QUE ESTA
SE ENCUENTRE VINCULADA COMO DEMANDANTE, INVESTIGADA DEMANDADA, LLAMADA EN GARANTIA
DENUNCIADA EN PLEITO O COADYUVANTE DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, DE TAL MODO QUE EN
NINGUN CASO EL PODERDANTE QUEDE SIN REPRESENTACION EN SUS NEGOCIOS JURIDICOS COMO PARTE
ACTIVA O PASIVA.

TERCERO: QUE ADEMAS DE LAS FUNCIONES PROPIAS DEL ENCARGO, EL APODERADO TENDRA
EXPRESAMENTE LAS SIGUIENTES FUNCIONES ESPECIALES RESPECTO LOS ASUNTOS RELACIONADOS A
CONTINUACION: 1) REPRESENTACION LEGAL PARA ASUNTOS JUDICIALES: EL APODERADO GENERAL
TENDRA LA REPRESENTACION LEGAL DE LA COMPANIA PARA ASUNTOS JUDICIALES Y ANTE LAS RAMAS
JUDICIAL Y EJECUTIVA DEL PODER PUBLICO, LA RAMA LEGISLATIVAY ORGANISMOS DE CONTROL,
ANTE EL MINISTERIO PUBLICO, LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION Y LOS ORGANISMOS DE
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CONTROL FISCAL LA TENDRAN. ESTA REPRESENTACION SERA AMPLIA Y SUFICIENTE Y OTORGA ADEMAS
LAS FACULTAD DE: A) NOTIFICARSE DE CUALQUIER PROVIDENCIA JUDICIAL, ACTO PARTICULAR,
ACTO ADMINISTRATIVC PROFERIDO DENTRO DE CUALQUIER ACTUACION, INVESTIGACION
ADMINISTRATIVA O PROCESO JUDICIAL, AST COMOC TAMBIEN DE CUALQUIER DECISION PROFERIDA POR
UN PARTICULAR, ENTIDAD PRIVADA INVESTIDA DE FUNCIONES PUBLICAS, EL MINISTERIO PUBLICO
ORGANISMOS DE CONTROIL Y VIGILANCIA, AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, MILITARES, CIVILES,
JUDICIALES O DE POLICLA; B) CONTESTAR REQUERIMIENTOS JUDICIALES O ADMINISTRATIVOS
ENVIADOS AL PODERDANTE; Y C) REPRESENTAR A LA COMPANIA EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION E
INTERROGATORIOS DE PARTE CUANDO EL REPRESENTANTE LEGAL SEA CITADO PARA TAL FIN, Asf
COMO EN LOS TRAMITES DE ASUNTOS RELACIONADCS CON EL REGIMEN DE INSOLVENCIA EMPRESARIAL,
EN ESPECIAL LO CONCERNIENTE CON ACUERDOS DE REORGANIZACION, PROCESOS DE LIQUIDACION
JUDICIAL, LIQUIDACION OBLIGATORIA, Y EN GENERAL EN TODO PROCESO CONCURSAL CONTEMPLADO
EN LA LEY; 2) CELEBRACION DE ACUERDOS Y PARTICIPACION EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION EN
NOMBRE Y REPRESENTACION DEL PODERDANTE Y ATENDIENDO PREVIAMENTE LAS DIRECTRICES
IMPARTIDAS AL RESPECTO POR EL ESTE, PODRA CELEBRAR ACUERDOS DE AMIGABLE COMPOSICION, Y
ACUERDOS DE TRANSACCION AL IGUAL QUE SOLICITAR CONCILIACIONES Y ACTUAR EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DEL PODERDANTE EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIALES O
EXTRAJUDICIALES, DE FORMA TAL QUE TENDRA LA FACULTAD DE CONCILIAR TODO TIPO DE
CONTROVERSIAS Y DIFERENCIAS QUE OCURRAN RESPECTOC DE LOS DERECHOS OBLIGACIONES DEL
PODERDANTE, PARA LO CUAL TENDRA LA FACULTAD DE DISPONER DE LOS DERECHOS CONCILIABLES
DEL PODERDANTE. ADEMAS PODRA REPRESENTAR AL PODERDANTE ANTE TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO
CONFORMADO DENTRO DEI, TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLCMBIA, PARA LO CUAL CUENTA CON
LA MISMA FACULTAD DE DISPOSICION DE DERECHOS Y EN TAL SENTIDO TAMBIEN PODRA SOMETER A
DECISION DE TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO CONSTITUIDOS DE ACUERDO CON LA LEY O CON LA
COSTUMBRE, LOS PLEITOS, DUDAS O DIFERENCIAS RELATIVAS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL
PODERDANTE . 3) PRESENTACION DE DEMANDAS, DENUNCTIAS Y DERECHOS DE PETICION: EN NOMBRE Y
REPRESENTACION DEL PODERDANTE, Y ATENDIENDO PREVIAMENTE LAS DIRECTRICES IMPARTIDAS AL
RESPECTC POR EL ESTE, PODRA PRESENTAR DENUNCIAS PENALES, DEMANDAS JUDICIALES DE
CARACTER CIVIL, LABORAL, ADMINISTRATIVO Y ACTUAR EN CALIDAD DE ABOGADO DEFENSOR DEL
PODERDANTE EN LAS DEMANDAS O DENUNCIAS JUDICIALES O ACTUACIONES Y/O INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS QUE SE FORMULEN O INICIEN EN SU CONTRA.- IGUALMENTE PODRA PRESENTAR
ANTE CUALQUIER ENTIDAD PUBLICA, ENTIDAD PRIVADA O PARTICULAR, PETICIONES RESPETUOSAS
QUE TENGA POR OBJETO EL INICIO DE UN TRAMITE DE PETICION, QUEJA O RECLAMO, O
STMPLEMENTE EL SUMINISTRO DE INFORMACION. 4) CONSTITUCION DE APODERADOS ESPECIALES: EL
APODERADO GENERAL PODRA NOMBRAR APODERADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES QUE REPRESENTEN
1.0S INTERESES DEL PODERDANTE EN CASOS ACTUALES O FUTUROS Y ANTE LAS AUTORIDADES
JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS, CIVILES, MILITARESS O DE POLICIA COMPETENTES.

CUARTO: QUE ESTE PODER GENERAL, EN TODOS LOS CASOS Y PARA TODOS LOS EFECTOS, LO OTORGA,
DEFINITIVAMENTE, CON TODAS LAS FACULTADES GENERALES Y ESPECIALES QUE SE REQUIERAN
CONFORME A LA LEY, POR LO CUAL DEBE ENTENDERSE CONFERIDO NO SOLO PARA LO EXPRESAMENTE
PREVISTO, SINO PARA TODAS LAS DILIGENCIAS, GESTIONES ACTUACIONES Y REPRESENTACIONES,
ANEXAS, CONEXAS, ACCESORIAS O COMPLEMENTARIAS.
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REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 1960 del 24/06/1991 de Notaria Trece de Cali 41949 de 04/07/1991 Libro IX
E.P. 2681 del 23/08/1994 de Notaria Catorce de Cali 80415 de 31/08/1994 Libro IX
E.P. 722 del 09/02/1995 de Notaria Tercera de Cali 1587 de 23/02/1995 Libro IX
E.P. 4069 del 06/07/1995 de Notaria Tercera de Cali 5706 de 14/07/1995 Libro IX
E.P. 6656 del 21/11/1996 de Notaria Tercera de Cali 8855 de 28/11/1996 Libro IX
E.P. 3053 del 26/06/1997 de Notaria Tercera de Cali 5229 de 18/07/1997 Libre IX
E.P. 942 del 02/03/1998 de Notaria Tercera de Cali 1749 de 12/03/1998 Libro IX
E.P. 931 del 15/03/1999 de Notaria Tercera de Cali 1872 de 16/03/1999 Libro IX
E.P. 2254 del 29/12/2000 de Notaria Quince de Cali 458 de 23/01/2001 Libro IX
E.P. 946 del 04/04/2003 de Notaria Catorce de Cali 2509 de 08/04/2003 Libro IX
E.P. 2335 del 17/08/2005 de Notaria Catorce de Cali 9354 de 22/08/2005 Libro IX
E.P. 3945 del 28/12/2007 de Notaria Quince de Cali 665 de 22/01/2008 Libro IX
E.P. 161 del 24/01/2008 de Notaria Septima de Cali 828 de 25/01/2008 Libro IX
E.P. 3004 del 11/08/2008 de Notaria Trece de Cali 9153 de 14/08/2008 Libro IX
E.P. 0268 del 23/02/2012 de Notaria Quince de Cali 2288 de 24/02/2012 Libro IX
E.P. 1001 del 20/06/2014 de Notaria Quince de Cali 9238 de 11/07/2014 Libro IX
E.P. 1195 del 19/07/2014 de Notaria Quince de Cali 9799 de 23/07/2014 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
guedan en firme dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de
inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sabados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidn de este certifica, NO se encuentra en tramite ningln
recurso.
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' Eg:;gﬁig%e CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
bcali Fecha expedicion: 06/01/2021 09:33:38 am

Recibo No. 7872162, Valor: $6.200

CODIGO DE VERIFICACION: 08211N950G
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.cCC.0rg.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expediciédn.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resoclucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: GRANDE

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $147,954,779,571

Actividad econdémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU:4321

LR RS EEERSSSSSE R R EREE SRS SRR R e R R R R SRR RS e e s

Este certificado refleja la situacidén juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones gqgue medifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administratives de
registro aquil certificados quedan en firme diez {(10) dias hadbiles después de la fecha
de inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos; el sabado no se tiene como dia
hébil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacidén digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacién {onac) y sdlc puede ser verificada en ese Fformato.

Dado en Cali a los 06 dias del mes de enero del ano 2021 hora: 09:33:38 AM
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CONTRATO DE GESTION

Entre los suscritos a saber:

(i) EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. -DISPAC-,
empresa de servicios publicos mixta, domiciliada en la ciudad de Quibdo,
departamento del Choc6, constituida por medio de la escritura publica
namero 3.659 del 11 de diciembre del afio 2001 otorgada en la Notaria 24
de! Circulo de Bogotd, representada’ en este acto por Germéan Javier
Palomino Hernandez, mayor de edad y vecino de Bogota, identificado con
cédula de ciudadania 91.072.495 expedida en San Gil, en su condicion de
Representante Legal, en adelante la "Empresa’ 0 “Dispac” de una parte, y

(i) PROYECTOS DE INGENIERIA S.A. PROING S.A., sociedad legalmente
constituida mediante escritura publica No. 922 del 02 de marzo de 1989,
otorgada en la Notaria Tercera de Cali, representada por Alonso Yugueros
lzquierdo, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado con
cédula de ciudadania No. 16.624.291 de Cali, quien actia en su condicion

de representante legal, en adelante el "Gestor” de la ofra parte,

La Empresa y el Gestor (cada uno la “Parte” y conjuntamente las “Partes”), hemcs
convenido celebrar el presente contrato de gestion cuya naturaleza es la de un
contrato de preposicion {(en adelante el “Contrato de Gestion” o el “Contrato”) que
se regira por lo previsto en jos articulos 1.332 a 1.339 del Cédigo de Comercio
colombiano y demas normas aplicables y, en lono dispuesto por ellas, por las
estipulaciones que a continuacion se expresan, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

(a) QUE, con el fin de asegurar una gestién profesional de la Empresa que
garantice la continuidad en la prestacion del serviclo publico de energia
eléctrica y que redunde en el mejoramiento del servicio en el Area de

Influencia, la Empresa desea contratar una persona juridica con Q
4
N

 autonomia e independencia administrativa, experta en la gestion de
servicios de Distribucion y Comercializacién de energia eléctrica que se
encargue, por su cuenta y riesgo, de realizar todas las labores

necesatias para la adecuada prestacion de las actividades de ., oo
2E ¢

Distribucién y Comercializacion de ene:jia eléctrica en el Area 46>~ oas
Influencia en los términos de este Contrato. /%a) 5

(b} QUE el 05 de mayo de 2015, Dispac abrio el proceso de Solicituk
Publica de Ofertas No. DG-001-2015 cuyo objeto es “Seleccionar la
Propuesta mas favorable para Ja adjudicacion del Contrato de Gestion"\

(el "Proceso de Seleccién”).
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(¢) QUE, en desarroflo del Proceso de Sele
visita al sitio de ejecucién del Contrato,
que a su juicio fue necesaria para preparar y

(incluyendo especialmente
requerimientos del Proyecto

DISPAC

AT

e e S

ccién, el Gestor participd en ia
obteniendo toda la informacion
presentar una Propuesta

una Oferta Econémica) acorde con los

y del presente Contrato.

(d) QUE, el Gestor en la Fecha de Recepcion de Of
propuesta en desarrolio del Proceso de Seleccion y

Adjudicacién llevada a cabo el 26 de junio
seleccionada por Dispac por encontrarse en primer o
segin los factores de seleccién establecidos en

Referencia.

(e) QUE, en dicha Reunion de

condicion de Proponente Ganador y le informé qu
previsto en el cronograma del Proceso de Selecci

presente Contrato.

(f) QUE, con la presentacion

Adjudicacion, Dispac notifico al Gestor su
e dentro del término
én debia suscribir el

ertas, presento
en Reunion de

de 2015, su oferta fue
rden de elegibilidad
los Términos de

de la Propuesta, el Gestor aceptd en su

integridad los términos y condiciones del presente Cont
rtunidad de debatir, comentar y acordar con

condiciones que tuvo 1a opo

Dispac durante el Proceso de Seleccion, en igual

los demas Interesados en el

(g) QUE, con base en estas consider

Proyecto.

Partes que mas adelante seé efectian, las Partes tienen

suscribir el presente Contrato

condiciones, las cuales se definen a continuacion.

Clausula 1.- Interpretacion y Definiciones.

1.1 Interpretacion: Este Contrato sera interpre

rato, t&rminos y

dad de condiciones con

aciones y en las declaraciones de las

ta intencion de

y vincularse por sus términos Yy

tado segun las siguientes reglas.

(a) Cuando se mencionen las palabras “Clausulas”’, -“Puntos”, “Numerales”,

“Subnumerales”, “Literales” y “Anexos’, se en

referencia a las clausulas, pu

anexos del presente Contrato,

contrario.

(b) Los encabezados y titulos de i
serviran solo para referencia y
en cuenta para la interpretacion

tiende que se esta haciendo

ntos, numerales, subnumerales, literales y:

as Clausulas que se utilicen en el Contraig\

facilidad de consulta pero n
del texto del Contrato.

salvo que expresamente se indique lo
.

o seran tenidosi

' o
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(c) Los términos que no sean expresamente definidos en el presente Contrato
o en los Términos de Referencia del Proceso de Seleccion se entenderan,
en su orden, en el sentido dado a ellos por la Ley 143 de 1994, Ley 142 de
1994, las disposiciones de la CREG que regulan la prestacion del servicio
piblico de energia eléctrica, por el lenguaje técnico respectivo 0,
finalmente, por su significado y sentidos naturales y obvios, de acuerdo con

su uso general.

(d) Este Contrato regula [ntegramente las relaciones entre las Partes y, por lo
tanto, deja sin valor y efecto cualquier otro entendimiento, escrito 0 verbal,

entre las mismas sobre el Contrato.

{e) En el supuesio de que el Ultimo dia de un perfodo cualquiera establecido en

el Contrato no fuese un Dia Habil, el ditimo dia de tal perfodo seré el Dia
Habil siguiente al referido dia calendario. Cuando &l Contrato se refiera a
dia y no se precise otra cosa s€ entendera que es Dia Habil.

1.2 Definiciones: Para efectos exclusivos de interpretacion del presente Contrato,
a los términos que a continuacion se relacionan con letra inicial mayuscula se les
atribuira el significado que seguidamente para ellos se indica. En el texto del
Contrato los conceptos que denoten el singular tar-bién incluyen el plural y
viceversa siempre y cuando el contexto asf lo requiera.

“Acometida”: Es la conexion desde la red de baja tension hasta el medidor del
cliente, cuyo disefio, construccion, mantenimiento ¥ custodia sera responsabilidad
exclusiva del suscriptor o Usuario. Sin perjuicio de lo anterior, el Gestor podra

construir dichas conexiones, teniendo derecho en estos casos a cobrar al Usuario
por su construcciodn, para lo cual debera contar con autorizacion previa'y escrita de
Dispac. :

)

sActa de Entrega de la Infraestructura™ Es el documento que suscribirén la
Empresa, el Interventor Externo y ol Gestor, para efectos de entregar la 2
Infraestructura al Gestor. Este Gitimo no podra incluir ninguna salvedad, condicion
o reserva relacionada con la infraestructura entregada, en tanto es obligacion del

Gestor recibirla en el estado en el que se encuentre. Q
<

“Acta de Entrega Final™ Es el documento que suscribiran la Empresa, el
Interventor Externo y el Gestor, pard hacer constar la devolucion de la
Infraestructura y la entrega de los A ctivos del Gestor que deban ser transferidos

la Empresa. 3
o fued

“Acta de Inicio _del Confrato™ Es el documento que suscribiran la Empresa, ‘gl
Interventor Externo y el Gestor para dar inicio a la ejecucion del Contrato, prev'!'é~ ~
verificacion de los requisitos previstos en el presente Contrato para el inicio de su™
ejecucién. Esta acta determinara la Fecha de Inicio de Operacion del Contrato.

coy
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sActa de Liquidacién del Contrato”: Es el documento que suscribiran la Empresa,

el Interventor Externo y el Gestor, en el que se declarara a pazy salvo a las Partes

por la ejecucion del Contrato o en el que constaran los acuerdos, conciliaciones y
transacciones a que llegaren las Partes para poner fin a las divergencias
presentadas y poder declararse a paz y salvo. Esta acta debera suscribirse dentro
de los cuatro {4) meses siguientes a la terminacién del plazo de ejecucion del

Contrato.

“Activos del Gestor™: Son los activos que de conformidad con la Clausula 6 del
presente Contrato, debera adquirir, construir y mantener e| Gestor, con recursos
propios 0 con financiamiento a su nombre, y poner a disposicion de la Empresa
para dar cabal cumplimiento al objeto de este Contrato. No seran Activos del
Gestor aquellos que hayan sido adquiridos por el Gestor con recursos de la
Empresa u otros recursos publicos.

“Amigable Componedor™: Es la instancia obligatoria de solucion definitiva de
clertas controversias, prevista en la Clausula 24 del presente Contrato.

“Anexos”: Son los siguientes anexos del Contrato, los cuales hacen parte integral
del mismo:

Anexo 1 {istado de subactividades de Distribucién

Anexo 2 Listado de subactividades de Comercializacion

Anexo 3 . | Recursos de Inversion de Referencia

Anexo 4 Condiciones de Experiencia del Equipo de Trabajo Minimo

Condiciones de Comunicaciones y Manuales de Imagen Corporativa

Anexo 5 o
e y de Comunicacion Interna

Anexo 6 Informes y reportes

Anexo7 Sede de DISPAC en Quibdo

| Anexo9 | Estatuto intermno de Contratacion

Anexo 8 Estatutos

Anexo 10 | Contrato de Condiciones Uniformes

Anexo 11 | Clausulado tipo de la poliza de cumplihiento

Anexo 12 | Cédigo de Buen Gobierno
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Anexo 13 | Responsabilidad Social Empresarial

Anexo 14 | Directivas Vigentes

Anexo 15 | Normas SISO
Tarifas vigentes de Reconexion y/o Reinstalacion del servicio a los
Usuarios

Anexo 17 | Obligaciones de Sisternas por DISPAC

Anexo 16

Anexo 18 | Gufas de Mantenimiento

Anexo 19 | Plan Corporativo Empresarial 2013 - 2018

“Afio Calendario™ Es el Periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de cualquier aio.

“Afio Contractual”: Es cada periodo de doce {12) meses calendario contados &
partir de la fecha de Inicio de Operacion.

“AOM Alumbrado Publico™ Es el v~lor de los gastos de administracion, operacion
y mantenimiento correspondiente al conjunio de activos necesarios para ia
prestacion de! servicio de alumbrado publico.

interconectados del departamento del Choco: Quibdé, Rio Quito, Atrato, Lloro.
Bagadd, Cértegui, Unién Panamericana, Canton de San Pablo, Rio Iro, Tadd,
|stmina, Medio San Juan, Condoto, Névita, Medio Baudo y Carmen de Atrato.
Asimismo incluye los Usuarios que sean interconectados en estos municipios
durante la ejecucion del presente Contrato como resultado del Plan de Inversion.

el

el

W, P

En esta Area de Influencia Dispac podra incluir los deméas municipios del
departamento que la misma decida atendery consecuentemente tales municipios

se entenderan incorporados al alcance del Contrato de Gestién. En este caso y‘y‘
b

siempre que ello sea procedente, Dispac y el Gestor revisaran la remuneracion y
de mutuo acuerdo determinaran el respectivo ajuste con base en precios de
mercado y atendiendo los mismos criterios tenidos en cuenta por el Gestor pay tADE,
determinar el valor de su Oferta Econémica. En ninglin momento podré tomafess
esta oportunidad para que el Gestor pueda recuperar costos de riesgos asum@os;‘-\.~ 9
bajo el presente Contrato o para aumentar su utitidad. : R S

En ningln caso el Gestor tendra derecho a un ajuste en la remuneracion por 5/
cambios en el numero de Usuarios de los dieciséis (16) municipios arriba

mencionados y por ios nuevos Usuarios que se incorporen én estos municipios.
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»Asamblea de Accionistas” ES la asamblea general de accionistas de la Empresa.

«“Autoridad_de Gobierng”: Es cualgquier autoridad de la Republica de Colombia,
tanto a nivel nacional como a nivel descentralizado, incluyendo pero sin limitarse a
la SSPD, el Ministerio de Minas ¥ Energia, la CREG, el Ministerio de Ambiente, la
Direccion de Impuestos ¥ Aduanas Nacionales ~DIAN, entre otras.

“CND": Es el Centro Nacional de Despacho, entidad encargada de la planeacion,
supervision vy control de la operacion integrada de los recursos de generacion,
interconexion y transmision del Sistema Interconectado Nacional.

“Clausulas Penales de Apremio”. Son las sumas que, a titulo de clausula penal de
apremio, debera pagar ol Gestor a favor de Dispac cuando incumpla alguna de las
obligaciones sefialadas en la Clausula 18 del presente Contrato, sin que por ello
quede relevado del cumplimiento de sus obligaciones respectivas.

“Comercializaciéon”: Es |2 actividad consistente en la compra de energla eléctrica y
su venta a los Usuarios finales, regulados o0 no regulados, asl como las
actividades complementarias, que s€ sujetara a las disposiciones previstas en las
leyes 142y 143 de 1994 y a lo establecido en la regulacion aplicable.

“CREG": Es la Comision de Regulacion de Energia y Gas, unidad administrativa
especial adscrita al Ministerio de Minas y Energla creada por las Leyes 142y 143
de 1994, encargada de regular el ejercicio de las actividades de los sectores de
energia y gas, o la entidad gubernamental que haga sus veces.

“Comparila_de Seguros Aceptable™ Es una compaiila de seguros legalmente
autorizada por la Superintendencia Financiera para funcionar en Colombia que
cuente con un patrimonio técnico superavitario, habiendo considerado en el
patrimonio el valor del riesgo que la compaiia retendra por las garantias que se
expidan en virtud del presente Contrato, de forma que resulte suficiente para’
expedir las garantias requeridas y seguir con una cifra superavitaria en su
patrimonio técnico. Dichos valores deberan estar certificados por revisor fiscal 0

contador.

“Contratista”. Es el contratista de bienes, obras, servicios y/o suministros que

contratara el Gestor para la ingenieria y/o ejecucion de los Pruyectos de Inversion. s
N \l."j s
&

>
Y.

“Contrato_de Condiciones Uniformes”. Es el contrato gue en la actualidad s,é
i

encuentra autorizado por la CREG y que obra como Anexo 10 de este Contrato. g -

“Contrato de Fiducia™ Es el contrato de fiducia mercantil que celebrara la Empresa Ko

con la Fiduciaria, mediante el cual se constituira un patrimonio autonomo que
recibira la totalidad de los recursos del Proyecto, ya sea que provengan del
Gestor, de los Usuarios 0 de prestamistas.
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“Contrato_de Gestién o Confrato™ Es el presente Contrato, junto con todos sus
Anexos, segun se modifique 0 adicione de tiempo en tiempo.

“Costo de Reposicién de un Activo”. Es el costo de renovar un activo actuaimente
en servicio, con ofro equivalente, de tecnologia moderna, que cumpla con la
misma funcién v los mismos estandares de calidad y servicio, valorado a precios
de mercado. Este costo seré asumido por el Gestor en lo referente a los niveles de
tension 1, 2 y 3. Si la renovacién del activo o de uno de sus componentes esta
asociada a su vida util o al mal, deficiente o incorrecto funcionamiento del activo
(incluso cuando no se haya terminado su vida atil) los costos de dicha renovacion
seran tomados como Gastos de Mantenimiento y, por ende, seran asumidos por el
Gestor. Dispac Unicamente reconocera al Gestor el Costo de Reposicién de un
Activo en los siguientes casos: (i) activos para nivel de tension 4; (i) actives de
conexion al Sistema de Transmision Nacional; (iit) transformadores con devanado-
de alta tension en el nivel de tension 4; y (iv) los activos para cualquier nivel de
tension cuando la renovacion, que debera ser solicitada por Dispac, esté Onica y
exclusivamente asociada a un cambio en la tecnologia. Cuando la reposicion es
asumida por Dispac, sobre el monto de inversion requerido (incluyendo la
ingenieria) el Gestor recibira el porcentaje de inversién acordado para las
inversiones. Las reposiciones a cargo del Gestor seran de propiedad de la
Empresa y en ningin evento podra el Gestor. reclamar propiedad sobre 1as

mismas.

“Dia Calendario™ Es cualquier dia de |a semana de lunes a domingo inclusive.

“Dia Habil" o "Dia"; Es cualquier dia de la semana comprendido entre el lunes y &l
viernes (ambos inclusive), excluyendo de éstos 08 dias feriados determinados por

Ley en la Repubiica de Colombia.

"Distribucidn”; Es la actividad consistente en la operacién y transporte de energla
eléctrica en un sistema de distribucion local y/o de transmision regional asi como
las actividades complementarias, la cual se sujetara a’las disposiciones previstas
en las leyes 142y 143 de 1994 y a lo establecido en la regulacion aplicable. C/\" -

“Empresa” o “Dispac”: Es la Empresa Distribuidora del Pacifico S.A. ES.P. -
Dispac. Para fines de claridad, se precisa que para jos solos efectos de l0s
requerimientos que sean efectuados al Gestor o de las comunicaciones 0
respuestas dadas al Gestor, cuando se utilice la expresion “Empresa’ 0O ‘Dispac” .o
s entendera que el Interventor podra efectuar la solicitud al Gestor, enviar Ia,;;)_:;}%’ =85
comunicacién o dar la respuesta de que trate la respectiva disposicién. (

“Establecimiento de Comercio™ Es el establecimiento de comercio, tal como esta [
figura es definida en el articulo 515 del Codigo de Comercio colombiano, de { -
propiedad de la Empresa, conformado por la Infraestructura, entre otros.

ll
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“Estatuto Interno de Contratacion”: Es el manual de contratacién de la Empresa
que obra como Anexo g de este Contrato, que ha sidc aprobado por la Junta
Directiva, segin se modifigue o adicione de tiempo en tiempo.

“Estatutos”: Son fos estatutos sociales vigentes de la Empresa que obran como

Anexo 8 de este Contrato, segun se modifiquen o adicionen de tiempo en tiempo.

“Eocha de Inicio de Operacion™ Es el dia en el que se suscribird el Acta de Inicio
del Contrato, lo cual debe ocurrir el 1 de agosto de 2015.

“Fiduciaria”; Es la entidad fiduciaria constituida en Colombia, debidamente
autorizada para operar en Colornbia por la Superintendencia Financiera de
Colombia, con la cual la Empresa celebrara el Contrato de Fiducia.

“Gastos_de Mantenimiento™: Son los gastos de mano de obra, herramientas,
materiales, elementos, equipos Y demas gastos directos e indirectos en que s&
incurre para preservar la operacion eficiente y la integridad fisica de los equipos,
iineas, redes, subestaciones, sistemas, y todos aquellos elementos que

. constituyen los activos requeridos para la prestacion del servicio de energia

eléctrica en el Area de Influencia, garantizando la vida util para la cual dichos
elementos fueron fabricados Y construidos, lo cual incluyc sin limitacién, la
realizacion de las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo,
la reparacion preventiva y correctiva de los equipos y el reemplazo de los activos
por otros de iguales condiciones técnicas y misma tecnologfa cuando haya
terminado su vida atil o cuando no sea posible repararlos (incluso sin haber
cumplido su vida Util). Estos gastos seran asumidos por el Gestor.

"Gerencia”: Sera la gerencia de la Empresa.

SERENTITY
Lo e TR

“Gestor” o "Gestor Entrante”: Es la empresa Proyectos de Ingenierfa S.A. Proing
S.A., con quien Dispac suscribe el presente Contrato. .

Establecimiento de Comercio de. Dispac, cuya contratacion termina el 31 de julio ™
de 2015.

“Gestor Saliente”™ Es el gestor contratado para la administracion  del <€ -

“Infraestructura” Son (i) todos los activos eléctricos y no eléctricos de propiedad
de la Empresa, dentro de los cuales se incluyen los recursos de tesorerfa de la
operacion comercial; y (i) aquellos activos eléetricos y no eléctricos que no sea

de propiedad de la Empresa pero que sean operados por ella en desarrollo de sg}g
objeto-social. Se exceptuan los Activos del Gestor. , \

o

“Informacion de la Empresa™ Es la informacién relacionada con la administracion
del Establecimiento de Comercio, que conste por escrito o no, qué incluye, pero
sin limitarse a, la contabilidad, contratacion, procesos judiciales, correspondencia
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con terceros (incluyendo organismos de control), manuales de procedimientos,

equipos, bases de datos comerciales, planos de redes, subestaciones y otros
activos eléctricos, inventarios, licencias, permisos y escrituras, informacion que
aunque es administrada y/o generada y/o adquirida y/o desarrollada por el Gestor
es de propiedad de la Empresa.

“Interventor Externo” o “Intervéntor": Sera la persona natural y/o juridica o el

consorcio o -fa union temporal designada por la Empresa para cumplir las -
funciones de interventoria previstas en el presente Contrato.

“|PP": Es el Indice de precioé al productor, oferta interna, para gl total nacional
publicado por el DANE, o la entidad que lo sustituya. Si este indice dejara de estar
disponible, Dispac adoptara el indice comparable que. determine el Gobierno

Nacional.

" Junta Directiva”™ Es la junta directiva de la Empresa.

“Ley" o “Ley Aplicable™ Es la ley aplicable en la Repuiblica de Colombia en
cualquier momento. .

“MEM": Es el Mercado de Energia Mayorista en el que generadores Y
comercializadores venden y compran energia en el Sistema Interconectado
Nacional, con sujecion al reglamento de operacion.

sNacion”: Es fa Nacion colombiana representada por el Ministerio de Minas ¥

Energia.

“Niveles de Tensién”. Son los niveles de clasificacion para los sistemas de

.

Transmisién Regional y/o Distribucion Local, en funcion de la tensién nominal de
operacion, segun lo siguiente:

a 220 kV (Alta Tension).

30 kV (Media Tension).

Nivel 4: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 57:5 KV y menor

I'e
Nivel 3: Sistemas con tension nominal mayor o igual a 30 kV y menor a K\.
57,5 kV (Media Tension). ‘

Nive! 2: Sistemas con tension

Nivel 1: Sistemas con tension nominal menor a 1 kV (Baja Tension).

“Darte” 0 “Partes”: Son, individualmente 0 conjuntamente, la Empresa y el Gestor,

tal como se identifican en el encabezado de este Contrato.
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“Patrimonio_Auténomo”: Es el patrimonio auténomo que constituira la Empresa
mediante la celebracion del Contrato de Fiducia con la Fiduciaria. El patrimonio
auténomo sera el centro de imputacion en el que todos los ingresos y gastos del

Proyecto seran contabilizados.
¢

“pesos Colombianos” o “Pesos’ 0 “g" Fs la moneda de curso legal y poder
liberatorio en la Republica de Colombia.

“Plan de Inversién”: Son el conjunto de Proyectos de Inversion preparados por el
Gestor, en coordinacioén con la Empresa y ol Interventor, que deben incluir: (i) la
gxpansion de la’ infraestructura; (i) la mejora de la calidad del servicio; (iil) la
reduccion de pérdidas de energia técnicas y no técnicas; (iv) la actualizacion
tecnolégica; o (v} la repotenciacion de la infraestructura. En el Plan de inversion el
Gestor debe incluir los proyectos que deban ser financiados con recursos del

Estado, y una vez aprobado el Plan de Inversion debera preparar los

requerimientos para que Dispac los presente a las entidades competentes.

“Plan de Mantenimiento”. Son el conjunto de actividades programadas por el
Gestor, y aprobadas por el Interventor, para realizar las labores de mantenimiento
en las lineas y subestaciones de nivel de tension 4, en las redes y subestaciones
de media tension y en los transformadores y redes de distribucion. El Plan de
Mantenimiento deberd contener COMO minimo la siguiente informacion: (i) el
detalle de las actividades a realizarse; (i) el tipo de mantenimiento (predictivo,
preventivo o correctivo); (ili) la fecha de iniciacion del mantenimiento y su fecha de
terminacion; (iv) la duracion de 1as actividades de mantenimiento; (v) los activos
que van a ser intervenidos; (vi) la ubicacién de.los activos a ser intervenidos,; (vii)
las labores de coordinacion gue son requeridas; (viii) la identificacion de posibles
riesgos en la ejecucion y las acciones necesarias para mitigar tales riesgos; vy (ix)
cualquier otra informacion que refleje la descripcion plena de los trabajos. El
Gestor debe elaborar el Plan de Mantenimiento de tal forma que esté coordinado
con el Plan de Reposicién para minimizar la indisponibilidad. El Gestor debe

actualizar y presentar para aprobacion del interventor Externo el Plan de”

Mantenimiento trimestraimente con una ventana movil anual y contemplar como
minimo las actividades incluidas en las Guias de Mantenimiento contenidas en el
Anexo 18 del Contrato. A excepcion del primer Plan de Reposicion, que debe
elaborar y presentar el Gestor dentro del primer mes siguiente a la Fecha de Inicio

de Operacién del Contrato, los Planes de Mantenimiento sé presentaran a,'(cﬁ*

v
f
A4

0
sl

Interventor Externo en fiarzo, junio, septiembre y diciembre de cada afio y f
interventor hara seguimiento semanal para verificar que el Gestor esté cumpliend

con dichos Planes de Mantenimiento.

“Plan de Reduccién de Pérdidas”. Es el plan que debera preparar, entregar Y, g

cumplir el Gestor de conformidad con el presente Contrato, que tiene por objeto
reducir las pérdidas de energla técnicas y no técnicas.
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“Plan de Reposicién”. Son el conjunto de actividades programadas por el Gestor Yy
aprobadas por el Interventor Externo para realizar las reposiciones en las lineas y
subestaciones de nivel de tension 4, en las redes y subestaciones de media
tensién y en los transformadores de distribucién. El Plan de Reposicién debera

contener como minimo la siguiente informacion: (i) un detalle de las actividades a.

realizarse; (i) la identificacién de los equipos o elementos que van a ser
reemplazados; (i) una descripcion de los motivos de la reposicion; (iv) la fecha de
iniciacién de la reposicién y la fecha de terminacion de la reposicion; (v) la
duracién de la reposicién; (vi) la ubicacion de los activos a ser intervenidos; (vii)
las labores de coordinacién que son requeridas con autoridades, contratistas,
terceros, o la Empresa; (viii) la identificacion de posibles riesgos'en la gjecucion de
la reposicién y las acciones necesarias para mitigar tales riesgos; y (ix) cualquier
otra informacion que refigje la descripcion plena de los trabajos. El Gestor debe
elaborar el Plan de Reposicién de tal forma que esté coordinado con el Plan de
Mantenimiento para minimizar la indisponibilidad. El Gestor debe actualizar y
presentar para aprobacion ‘del Interventor Externc el Plan de Reposicién
trimestralmente con una ventana movil anual. A excepcion del primer Plan de
Reposicién, que debe elaborar y presentar el Gestor dentro de los tres (3) meses
siguientes a la Fecha de Inicio de Operacién del Contrato, el Gestor presentara al
Interventor ios Planes de Reposicion en los meses de febrero, mayo, agosto y
noviembre de cada afio y el Interventor harad seguimiento semanal para verificar
qgue el Gestor este cumpliendo con los Planes de Reposicion.

“Plan Estratégico Corporativo™ Es el programa de actuacion de la Empresa, en el
cual se plasman las directrices, lineamientos y decisiones encaminadas a lograr
una excelente gestion, alcanzar la vision, establecer los objetivos y asignar las
estrategias para el cumplimiento de los mismos. El Plan Estratégico Corporativo

vigente de la Empresa es el 2013-2018.

“Periodo _de Empalme” Sera el periodo que transcurra entre la fecha de
suscripcién del Contrato y la fecha de suscrlpcion del Acta de Inicio del Contrato,
durante el cual el Gestor celebrara reuniones con el Interventor, la Empresa y/o el
Gestor Saliente y adelantard todas las actividades preparatorias que sean
necesarias para iniciar la gestion a partir del 1 de agosto de 2015. Durante este
periodo el Gestor no sera remunerado. '

'ch?_

“Provectos de Inversion”. Son aquellos proyectos cuyo objeto es: (i) la expansion BEa,

la disminucion de las pérdidas de energia eléctrica; o (vi) la actualizaciony
tecnolégica. Las actividades de operacion, administracién y mantenimiento son,

remuneradas dentro de las tarifas ofertadas por el Proponente, correspondientes a ¢,

los componentes D o C, y no seran consideradas Proyectos de Inversion.
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“Remuneracion”: Es la remuneracién econdmica a la que tiene derecho el Gestor
de conformidad con la Clausula 9 del presente Contrato.

“Regulacién”: Son las resoluciones expedidas por la CREG, o la entidad que haga
sus veces, que sean aplicables al servicio publico de energfa eléctrica.

“SIC”: Es el Sistema de Intercambios Comerciales, el cual consiste en el conjunto
de reglas y procedimientos establecidos en el reglamento de operacion que
permite definir las obligaciones Y acreencias de los. generadores, los
comercializadores y los transportadores por concepto de los actos o contratos de
energia en la bolsa conforme al despacho central.

“SSPD": Es la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, organismo de
caracter técnico encargado de ejercer el control, la inspeccion y la vigilancia de las
entidades que prestan los servicios publicos domiciliarios, o la entidad que haga

sus veces en la Republica de Colombia.

“Tribunal”: Es el organismo colegiado correspondiente al mecanismo de arbitraje
previsto para dirimir ciertas diferencias surgidas entre las Partes y sometidas a
arbitramiento, de conformidad con la Clausula 24 del presente Contrato.

“Usuarios™ Son los usuarios y/o suscriptores del servicio de Distribucién y
Comercializacion en el Area de Influencia que de acuerdo con las definiciones de

la CREG podran ser regulados o no regulados.

“alor de Comparacion”: Tiene el significado otorgado en jos Términos de
Referencia.

“Valor Estimadg de! Contrato” Es el Valor de Comparacién de la oferta calculado
durante la Reunién de Adjudicacion, con base en la cual el Gestor fue declarado
ganador del Proceso de Seleccién, multiplicado por el nimero de afios de
duracién del Contrato, esto es por tres (3) afios.

Clausula 2.- Declaraciones ¥y Garantlas de las Partes.

2.1 Que en desarrollo de los lineamientos establecidos en el Documento 3122 del
17 de junio de 2001 del Consejo Nacional de Politica Economica y Social ~
CONPES-, el 11 de diciembre de 2001 se constituyé Dispac, con aportes de la
Nacién v de otras empresas de servicios plblicos, como una empresa de servick?s\,-ﬁ. :

plblicos mixta. ;

2.2 Que el objeto social de la Empresa consiste en la prestacién del servicio' »
publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades complementarias de "~

Distribucion y Comercializacion, principalmente en el Area de Influencia.

]'<
~
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2.3 Salvo por lo sefialado por Dispac al Gestor, la Infraestructura que a la fecha de
firma de este Contrato tiene la Empresa es de su propiedad y a través de ella se
prestan los servicios de Distribucién y Comercializacion en el Area de Influencia.

2.4 Que el Gestor seleccionado cuenta con la capacidad juridica, técnica y
financiera para ejecutar el Contrato y garantizar la prestacion ininterrumpida del
servicio publico de energia eléctrica en el Area de influencia.

2.5 Que los 6rganos corporativos correspondientes, tanto de la Empresa como del
Gestor, autorizaron a sus respectivos representantes legales para suscribir el
presente Contrato y para asumir todas las obi:gamones y. compromisos gue del

mismo se desprenden.

2.6 Que se han cumplido todos los requisitos legales y estatutarios aplicables a
cada una de las Partes para la celebracion del presente Contrato.

2.7 Que el Gestor declara que es de su responsabilidad conocer todas y cada una
de las obligaciones del Contrato, asi como su alcance y declara haber reaiizado
todas las evaluaciones previas bajo la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del mismo y de las obligaciones contraidas.

2.8 Que se considera que el Gestor ha realizado el examen completo de todos los
aspectos (juridicos, técnicos, financieros y economlcos) que inciden y determinan

el presente Contrato.

2.9 Que el Gestor declara que es un experto en la gestion de servicios de
Distribucion y Comercializacion de energia eléctrica, por lo que es responsable de
los resultados y programas que formule y proponga a la Empresa para el
mejoramiento de la prestacién del servicio publico de energia eléctrica.

Clausuia 3.- Objeto del Contrato.

Por medio del presente Contrato la Empresa encomienda al Gestor la
administracion del Establecimiento de Comercio y, especificamente, la ejecucion
de las actividades que comprenden el giro ordinario de los negocios del
Establecimiento de .Comercio en mencién, de tal manera que se asegure la
prestacién ininterrumpida del servicio de Distribucién y Comercializacion en el

Area de Influencia.

la Empresa, bajo los términos y condlcsones sefalados en el presente Contrato; (u).,.,
asegurar la prestacion ininterrumpida del servicio publico domiciliario de energla by

eléctrica a los Usuarios en el Area de Influencia; (iii) realizar todas las acciones |
necesarias para la gestion, operacion, mantenimiento, reposicion y rehabilitacion
de la Infraestructura; (iv) implementar el Plan de Inversion y los demas planes

Pégina 15 de 134

293

R A



548
549
550
551
552
553
554
555

556 -

657
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592

CONTRATO DE GES TION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC YLA EJEQUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

e v P R T T T AT 2T e R v A AL ST AR T

IES— e R e

mencionados en el presente Contrato; (v) realizar toda la gestion comercial de la
Empresa y las |abores relacionadas con la atencion a los Usuarios; Y (vi)
desarrollar los planes, programas y proyectos contenidos en el presente Contrato.

Clausula 4.- Obligaciones del Gestor.

El Gestor se obliga a dar estricto cumplimiento al objeto del Contrato al tenor de
ios articulos 1.603 del Codigo Civil y 871 del Cédigo de Comercio colombianos,
para lo cual destinara todos los recursos materiales, técnicos, operativos,
financieros y humanos que sean necesarios para garantizar su cabal ejecucion en

forma eficiente y oportuna.

Adicionalmente el Gestor asume, entre otras, las siguientes obligaciones Y
compromiscs, que sé clasifican segun la naturaleza de las prestaciones a su

cargo:

4.1 Obligaciones en materia_de prestacion de los_servicios de Distribucién ¥
Comercializacion. Los servicios de Distribucion Y Comercializacion de energia
eléctrica seran prestados a los Usuarios del Area de Influencia por fa Empresa, a
través del Gestor, quien debera (i) sujetarse a las normas que rigen Ia prestacion
del servicic publico de energla eléctrica contenidas en la Ley Aplicable y la
Regulacion; y (i} solicitar y mantener vigentes, en nombre Y representacion de la
Empresa, todas las inscripciones, registros, permisos, licencias y autorizaciones
para que ésta pueda prestar los servicios de Distribucion y Comercializacién de
energia eléctrica en el Area de Influencia.

4.1.1 Obligaciones en materia de Distribucion de energia eléctrica. En desarrollo
de sus obligaciones de Distribucion, el Gestor deberd actuar con la diligencia y
cuidado de un experto para esta clase de actividad y de las actividades listadas en
el Anexo 1, en especial tendra las siguientes obligaciones, todo de conformidad
con la Ley, la Regulacion, la reglamentacion Y siguiendo los parametros técnicos y
operativos establecidos en los Anexos del Contrato: ' '

4.1.4.1 Obligaciones de operacion. Durante el plazo de ejecucion del presente
Contrato, el Gestor debera operar ia Infraestructura en los términos establecidos
en la lLey y-la Regulacion; en particular el RETIE, el Codigo de Redes, el
Reglamento de Distribucién, la Resolucion- que determine la remuneracion de la
actividad de distribucion de energia eléctrica en Colombia, la Resolucion CREG
080 de- 1999, la Resolucion que determine los niveles de calidad de la Empresa, Y
en general, todas las normas que apliquen en Colombia para la correcta Y,
adecuada prestacion del servicio de energfa eléctrica. -

4.1.1.2 Obligaciones de Mantenimiento. Durante el plazo de ejecucion de'l"
presente Contrato, el Gestor debera realizar todas las actividades de
mantenimiento de los aclivos para todos 108 niveles de tension, buscando
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533 preservar la integridad de los mismos Y siguiendo la aplicacion de buenas
594  practicas, en particular las recomendadas por los fabricantes, con las frecuencias
595 requeridas, en especial jas establecidas en el Anexo 18 de! presente Contrato, sin
596 que éstas limiten o restrinjan la aplicacion integral de los mantenimientos que sé
597 deban realizar, dadas las caractetisticas del Area de Influencia vy las del mercado
598 atendido por Dispac. .
599
800 4.1.1.3 Obligaciones de Mantenimiento Preventivo. El Gestor debera realizar el
601 Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura, para lo cual debera desarroliar,
602 entre otras, las siguientes actividades:
603
604 (a) Inspeccion visual del estado y funcionalidad de los diferentes elementos de
605 patio o interior constitutivos de los activos de subestaciones, estructuras de
606 apoyo (celosfas), aisladores, apantallamientos y aterrizaje (tierras y DPS),
607 equipos de instrumentacion,  corte, seccionamiento,  interrupcion,
608 transformacion, medida, supervision 'y control, servicios auxiliares,
609 alumbrado perimetral, concentradores de sefal y tableros de control y ios
610 demas que se requieran para el correcto funcionamiento.
611 .
612 (b) Inspeccion visual termografica, con el propdsito de identificar puntos con
613 temperaturas de operacion fuera de fo normal.
614
615 {c) Intervencion en estade desenergizado de las bahias, consistente en la
616 limpieza de porcelanas, retiro de corrosiones y/o vegetacion, ajuste de
617 cierres, limpieza interior, tableros de mando, ajustes de conexiones, etc.
618
619 4.1.1.4 Obligaciones de Mantenimiento Predictivo. El Gestor debera realizar el
620 Mantenimiento predictivo de la Infraestructura, con el proposito de conocer su
621 estado actual y predecir posibles fallas que se podrian ocasionar, para lo cual
622 debera identificar los bienes, activos O elementos que estén mas propensos a o
623 fallar, ya sea por medio de analisis estadistico, experiencia de la empresa,
624 mediciones, entre otros instrumentos de diagndstico. lgualmente debera incluir %,
625 estas acciones de mantenimiento en el Plan de Mantenimiento.
626 «

627 4.1.1.5 Obligaciones de Mantenimiento Correctivo. El Gestor debera realizar el Q
628 Mantenimiento correctivo de la Infraestructura, para lo ¢cual debera identificar los ~
629 bienes, activos o elementos gque sé encuentren en mal estado o que no se
630 encuentren funcionando adecuada o correctamente, las estructuras en peligro o ...
631 riesgo de desestabilizacion, y cualquier otra falla, error 0 anomalia de cualquier&h2es
632 bien o elemento, y proceder a su correccion o reposicion, asi como realizar l-§/<’§§'_w
633 demas actividades que permitan minimizar los tiempos de indisponibilidad de I‘Z}{\ '
634  activos. . \ -
635 RN
636 4.1.1.6 Obligaciones de Programacion de Mantenimiento. El Gestor debera
637 elaborar y presentar para aprobacion del Interventor Externo el Plan de

pagina 17 de 134 \1)
U
. -3

£
.



i

638
639
640
641
642
643
644
645
646
647
648
649
650
651
652
653
654
655
656
657
€58
659
660
661
662
663
664
665
666
667
668
669
670
671
672
673
674
675
676
677
678
679
680
681
682

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA
DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION D
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA E

Mantenimiento, el cual debe

DE DISPAC

ADMINISTRACION DEL ESTABL ECIMIENTO
E LAS ACTIVIDADES DE DIS TRIBUCION Y
N EL MERCADO DE COMERCIALIZACION

e e AT S AR LT TR A T

incluir como minimo la in

formacién sefialada en la

definicion del Plan de Mantenimiento prevista en la Clausula Primera de este
nce indicado en el Anexo 18. Para efectos de la

Contrato y contener el alca

aprobacion del Plan de Mantenimiento, el Interventor t

los equipos de subestaciones

La primera version del Plan de Mantenimient
a la Interventoria dentro del mes siguiente a ia Fec

y lineas, el cual incluira un

ealizard una inspeccion a
andlisis de termografia.

o debera ser entregada por el Gestor
ha de Inicio de Operacion del

Contrato, el cual debera ser actualizado y presentado trimestralimente (marzo,

junio, septiembre y diciembre) al Interventor con

mévil anual. El Gestor debera presentar al Interventor, d
(10) Dias Calendario de cada mes, el informe mensual de avance del Plan de
describir plena y detalladamente las labores de

Mantenimiento, que debera

mantenimiento ejecutadas en el mes anterior. El in

un horizonte de una ventana

entro de los primeros diez

forme debe estar presentado

por nivel de tension, indicando los activos que fueron intervenidos (descripcion del
_aclivo, nivel de tension, ubicacion), las acciones que

activo, la hora de inicio y la hora de termi
empleado, si hubo usuarios qu

se desarrollaron en cada

nacion de la intervencion, el tiempo
e quedaron sin servicio se deberd indicar el

nimero, el estado del activo intervenido antes y después de la intervencion.
Igualmente, se indicara en el informe mensual d

Mantenimiento los activos que van a s

el tipo de activo, el nivel de tension, la ubicacion de
mantenimiento que se van a realizar, el tiempo estimado de ejecucion de las
labores, el nimero de usuarios que van a quedar sin se
CND u otra entidad, si se debe publicar un aviso de
algun medio de comunicacién a los Usuarios, los

requiere coordinacion ¢on el
prensa o informar mediante

riesgos que se pueden presentar y las medida

E| Plan de Mantenimiento y los informes de seguimiento

el Gestor en el sistema de info

para cada activo haya una hoja de vida que permita re
intervenciones a las que dicho activo ha sido sometido.

Sin perjuicio del informe mensual de avance que debe

Interventor Externo realizara
Mantenimiento y suscribira u

almacenarse en el sistema de informacion de

de informacion operativa de

Interventor Externo dara su conce

Mantenimiento.

4.1.1.7 Obligacién respecto a la presencia de

seguimiento semanal a

e avance del Plan de

r intervenidos en el mes actual indicando:

| activo, las acciones de

rvicio, si el mantenimiento

s de mitigacion de tales riesgos.

deben ser guardados por

rmacién operativa de la Empresa, de tal forma gue

alizar la trazabilidad a las

ra presentar el Gestor, el

la ejecucion del Plan de Q

n acta de seguimiento semanal; estas actas deben

| Interventor Externo y en el sistema

la Empresa. Con base en las actas semanales, el

pto al informe mensual de avance de! Plan de -
\J

un experto durante el desarrollo

‘)
e

-
*

,,,,,
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>
"
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actividades de mantenimiento. De acuerdo con las actividades programadas en ey’ s

Plan de Mantenimiento, para aquellas que presenten riesgo de afectacion en fa

prestacion del servicio a los

Usuarios o en la disponi

pilidad de los equipos, el
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Gestor debera contar con el ingeniero encargado de la operacién y mantenimiento
de las subestaciones ylo lineas, haciéndolo explicito en la programacion de

actividades de mantenimiento.

4.1.1.8 Obligacién de reposicién. Durante el plazo de ejecucién del presente
Contrato, el Gestor debera reponer los activos o las partes que los componen
cuando los costos operativos indiquen que hay obsolescencia o la capacidad
nominal esté limitada o se presente cualquier otra circunstancia que indique que el
equipo o una de sus partes deben ser repuestos. Es obligacién del Gestor
garantizar la integridad de los activos, la operacion confiable y segura de los
mismos, y mantener los activos COMO RUEVOS. Cuando la reposicion de un activo
sea ordenada por Dispac para efectos de realizar una modernizacion tecnoldgica,
el Gestor debera proceder a realizar dicha reposicién, y los costos de reposicion
seran asumidos por Dispac. Adicionalmente, el Gestor debera elaborar, actualizar
y dar cumplimiento al Plan de Reposicion en los términos y plazos previstos en la
Clausula Primera del presente Contrato. Los Costos de Reposicion de un Activo
son los definidos en la Clausula Primera del presente contrato.

Paragrafo: Las reposiciones que estén a cargo del Gestor tendrén un valor
maximo anual de $ 2.000.000.000,00 ($ dic-2014). La diferencia entre este valor
maximo anual y el real ejecutado cnual que haya asumido el Gestor a su cargo,
debera ser devuelta por el Gestor a Dispac al final del ejercicio de cada periodo. El
Interventor Externo realizara la revision de los costos realmente ejecutados frente
al Plan de Reposicién verificando que los mismos corresponden a reposiciones y
no a otras actividades, como por .ejemplo, la administracion, operacion y

mantenimiento.

4.1.1.9 Obligacién de compra de materiales. Cuando se presente una emergencia
relacionada con la operacion de la Infraestructura que pueda afectar la continuidad
en la prestacién del servicio de energia eléctrica en el Area de Influencia o cuando
se presente una situacion de interrupcién de la prestacion del servicio de energia
eléctrica en el Area de Influencia, el Gestor debera efectuar la compra de los
materiales, con cargo a Dispac, que no se encuentren en bodega y que sean
necesarios para evitar que se suspenda la prestacion del servicio de energia
eléctrica o para restablecerlo, conforme al procedimiento de compra de urgencia
previsto en el Estatuto Interno de Contratacion. :

4.1.1.10 Cobro de estudios de conexion solicitados por los lJsuarios o potenciales

Usuarios se considera incluida en la tarifa ofertada para realizar la gestion de
actividad de Distribucién, de acuerdo con la formuia de remuneracion establecid
en la Clausula 9 del presente Contrato.

ERDE Ty

Usuarios. La remuneracién por los estudios de conexion solicitados por o \ﬁ,:
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4.1.1.41 Otras obligaciones. En general, el Gestor debera celebrar todos los
contratos, contraer las obligaciones Yy ejecutar las operaciones ordinarias de un
agente distribuidor de energia eléctrica.

4.1.1.12 En el evento que Dispac decida |a conveniencia de prestar el servicio de
administracion, operacion Y mantenimiento (AOM) de la infraestructura de

alumbrado publico; en el Area de Influencia, dicha actividad debera ser asumida
por el Gestor.

4.1.2 Obligaciones en materia de Comercializacién de energla eléctrica. El servicio
de Comercializacion sera prestado a los Usuarios del Area de Influencia por la
Empresa, a través del Gestor, quien en desarrollo de sus obligaciones de
Comercializacion estara obligado a desarroliar las actividades sefialadas en el
Anexo 2, actuando siempre con la diligencia y cuidado de un experto para la

restacion del servicio y, en especial, tendra las siguientes obligaciones, todo de

conformidad con la Ley'y la Regulacion: -

4.1.2.1 Obligaciones en materia de compra de energla. El Gestor debera contratar
la compra de energia puscando que [a demanda esté siempre cubierta para
minimizar la exposicion a bolsa, para lo cual debera cumplir los lineamientos
regulatorios de la CREG (en particular los establecidos para compra de energia
para el metcado regulado en las Resoluciones CREG 020 de 1996y CREG 168
de 2008 ylo las resoluciones que las modifiquen, adicionen © sustituyan), y las
politicas y direcciones que determing la Gerencia de Dispac.

El Gestor debera procurar que el cien por ciento (100%) de la compra de energia
que requiera para suplir la demanda se realice por contratos.

Paragrafo Primero: Con una anticipacion de al menos doce (12) meses a la
terminacion de los contratos de compra de energia, el Gestor debera informar a
Dispac sobre dicha situacion e iniciar las gestiones para la celebracién del nuevo

contrato de compia de energia.

Paragrafo Segundo: El Gestor, con la firma del presente Conirato, declara que €S %
conocedor y experto en la compra de energia por 1o gque €s una variable .

controlable de su gestion.

paragrafo Tercero: Dispac podra en cualquier momento de la ejecucion del
presente Contrato, asumir directamente la compra ¢3 energia. Para lo cual,
debera comunicar por escrito al Gestor sobre su decisién, con al menos treinta SE TN
(30) Dias Habiles de antelacion a la fecha en que Dispac asuma dicha obligacio fzﬁ’i N
wif IS R
Paragrafo Cuarto: Dentro de los quince (15) Dias siguientes a la suscripcion del.
Acta de Inicio, el Gestor establecera la condicion actual de Dispac frente a las/7T
cantidades de energia descubiertas O compradas en bolsa y de las cantidades
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adquiridas en contratos con fecha de terminacion menor O igual a seis (6) meses,
para que Dispac le instruya respecto a la iniciacion de los procesos contractuales
de compra de dichas cantidades de energla. Una vez s€ reciba la instruccion
respectiva de Dispac, el Gestor iniciara el proceso de compra de energfa, el cual
estara sujeto al cumplimiento del Estatuto Internc de Contratacion y a las normas

aplicables.

4.1.2.2 Obligaciones en maleria de prestacion del servicio de energia eléctrica a
los Usuarios del Area de Influencia. E! servicio de energia eléctrica sera prestado
por la Empresa a los Usuarios del Area de Influencia, a través del Gestor, quiéen
debera aplicar y cumplir el Contrato de Condiciones Uniformes.

No obstante lo anterior, en cualquier momento el Gestor podra proponer
modificaciones al Contrato de Condiciones Uniformes vigente o elaborar uno
nuevo, todo lo cual (ya sea la modificacién o elaboracion de un nuevo contrato)
debera ser aprobado por la Empresa antes de darle tramite ante la CREG Yy
comunicado a los Usuarios de conformidad con lo previsto en la Ley y la

Regulacion.

4.1.2.3 Obligaciones en materia de régimen econémico y tarifario. El Gestor
debera sujetarse al régimen econdmico y tarifario establecido en la Ley y la
Regulacion para (i) las transacciones de electricidad entre el Gestor, en su calidad
de factor y en nombre y representacion de la Empresa, y olras empresas
generadoras, trasmisoras, distribuidoras Yy comercializadoras de energia eléctrica;
(ii) Jas transacciones de electricidad entre el Gestor - en su calidad de factor y en
nombre y representacion de la Empresa - ¥ Usuarios no regulados; Yy (iii) las
ventas de electricidad a Usuarios finales regulados. | ' ;

En desarrollo de esta obligacion, el Gestor debera presentar a la Empresa para su )
aprobacion y al interventor Externo, con al menos diez (10) Dias Habiles de

anticipacion a la fecha que determine la CREG, toda la documentacion gue debe

ser preparada por los operadores de red y comercializadores en 10s términos de la

Regulacion aplicable, para la actualizacién, aprobacion ylo revision de aspectos

tarifarios, tales como y sin limitarse a, cargos de Distribucion y cargos de C
Comercializacién. Si la Empresa no se pronuncia dentro de los siete (7) Dias ™S
Habiles siguientes a la recepcion de esta documentacion, se entendera que no
tiene objeciones a la misma y el Gestor procedera a remitirla a la CREG, en
nombre de la Empresa, dentro del término previsto por esta entidad y con copia a

la Gerencia de Dispac. : N
Si la Empresa tiene comentarios a la informacion remitida, asl lo hara saber q’l’{"} S
Gestor dentro de los siete (7) Dias Habiles mencionados anteriormente, para que"{'\‘,’u ]

el Gestor efectie las modificaciones solicitadas dentro del plazo maximo de dos %
(2) Dias Habiles. El Gestor no podréa presentar informacién a la CREG sin [a previa \J
aprobacién de la Empresa. En caso de discrepancia entre la Empresa y el Gestor
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acerca de la informacion a ser entregada, se remitira el conflicto a los mecanismos
de solucion de conflictos previstos en el presente Contrato, sin perjuicio de que,
para efectos de cumplir con la Regulacion, se entregue la informacion que

determine la Empresa.

4.1.2.4 Obligaciones en materia de facturacion y recaudo. El Gestor debera
disponer del sistema de facturacion suminisirado por Dispac, de acuerdo con {0
estiputado en el Anexo 17, y de los mecanismos de recaudo de tal modo que: (i)
se logre facturar el servicio para el ciento por ciento (100%) de 1os Usuarios en un
plazo de ocho (8) Dias Habiles contados a partir de la lectura de los equipos de
medida; y (ii) recaudar el valor de facturacién en un plazo Maximo de diez (10)
Dias Habiles para Usuarios urbanos Yy quince (15) Dias Habiles para Usuarios
rurales, contados a partir del dia de entrega de la factura a los Usuarios. '

4.1.2.5 Obligaciones en materia de servicio al Usuarfo:

(a) Durante el Periodo de Empalme, el Gestor debera realizar todas las
actividades preparatorias para recibir, organizar, equipar, amoblar y poner
en funcionamiento las oficinas de servicio al Usuario ubicadas en los
municipios de Quibdo e Istmina que le entregara Dispac. Dispac entregara
al Gestor las oficinas de que trata este literal (a) on la misma fecha de
suscripcion del Acta de Inicio, para que el Gestor en un plazo no mayor a
cinco (5) Dias Calendario siguientes, ponga en funcionamiento y al servicio
de los Usuarlos dichas oficinas. En estas oficinas el Gestor debera: (i)
recibir las peticiones, quejas, reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten [0S Usuarios a la Empresa O al Gestor en relacion con los
servicios prestados; (ii) tramitar y responder, dentro del término legal, las
peticiones, quejas, reclamos O recursos interpuestos por los Usuarios; v (iif)
realizar el recaudo de los servicios. A partir de la fecha de recepcién de las
oficinas, es decir, a partir de la fecha de suscripcion del Acta de Inicio, €l
Gestor sera responsable del cuidado, proteccion y mantenimiento de estas
instalaciones, por lo que respondera por cualquier daito o deterioro causado
a éstas. Asi mismo, a partir del quinto (5) Dia Calendario siguiente a la
fecha de suscripcion del Acta de Inicio, el Gestor debera operar y prestar
permanentemente los servicios a los Usuarios en dichas oficinas. El horario
de las oficinas de servicio al Usuario en los municipios de Quibdo e Istmina
sera de lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:00 pm. Las oficinas deberan
contar con las especificaciones Y lineamientos que la Empresa determine
en cuanto a imagen corporativa y deberan cumplir con las normas de

seguridad para atencion al publico.

(b) Durante el periodo de Empalme, el Gestor debera realizar todas |as)'";g '

actividades preparatorias para recibir, organizar, equipar, amobtlar y poner
en funcionamiento las oficinas de servicio al Usuario ubicadas en los.
municipios de Tado y Condoto, que le entregara el Gestor Saliente. El
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Gestor Saliente entregara al Gestor las oficinas de que trata este literal (b)
en la misma fecha de suscripcion del Acta de inicio, para que el Gestor en
un plazo no mayor a cinco () Dias Calendario siguientes, ponga en
funcionamiento y al servicio de los Usuarios dichas oficinas. En estas
oficinas el Gestor debera (i) recibir las peticiones, quejas, reclamos Y
recursos verbales o escritos que presenten los Usuarios a la Empresa 0 al
Gestor en relacién con los servicios prestados; (it) tramitar y responder,
dentro del término legal, las peticiones, quejas, reclamos o recursos
interpuestos por 108 Usuarios; y (il) realizar el recaudo de los servicios. A
partir de la fecha de recepcion de las oficinas, €s decir a partir de la fecha
de suscripcion del Acta de Inicio, el Gestor sera responsable del cuidado,
proteccion Y mantenimiento de estas instalaciones, por lo que respondera
por cualquier dafio o deterioro causado a éstas. Asi mismo, a partir del
quinto (5) Dia Calendario siguiente a la fecha de suscripcion del Acta de
Inicio, el Gestor debera operar y prestar permanentemente los servicios a
los Usuarios en dichas oficinas. Ef horario de las oficinas de servicio al
Usuario en los municipios de Tado y Condoto sera de lunes a viernes de
7.30 a.m. a 6:00 p.m. Las oficinas deberan contar con las especificaciones
y lineamientos que la Empresa determine en cuanto a imagen corporativa y
deberan cumplir con las normas de seguridad para atencion al pablico.

(c) Dentro de lo0s quince (16) Dias Calendario siguientes a la fecha de

suscripcion del Acta de Inicio, el Gestor pondra a disposicion de 1os
Usuarios una unidad u oficina de atencién (por ejemplo una oficina movil)
en aquellos municipios del Area de Influencia donde no se dispone de
oficina, para el recaudo de dinero y ia recepcion de peticiones, quejas
reclamos o recursos verbales o escritos que presenten los Usuarios a la
Empresa o al Gestor. Esta oficina debera funcionar en cada municipio por [o
menos dos (2) dias al mes de 7:00am a 8:00pm.

(d) Durante el Periodo de Empaime el Gestor debera realizar todas las

actividades preparatorias para recibir del Gestor Saliente el centro de
atencion de llamadas (call center), el cual debera equipar, amobiar,
organizar y adecuar. El Gestor Saliente entregara al Gestor el centro de
atencion de llamadas de que trata este literal (d) en la misma fecha de
suscripcion del Acta de Inicio, para que €! Gestor en un plazo no mayor a
cinco (5) Dias Calendario siguientes, ponga en funcionamiento y al servicio

de los Usuarios dicho centro de atencion de llamadas. A partir del quinto (5)
Dia Calendario siguiente a la fecha de suscripcion del Acta de Inicio, 3! A%
Gestor deberd mantener en funcionamiento el call center, el cual sers}"fsf
gratuito y tendré cobertura para todos los Usuarios en e Area de influencia
En el call center se atenderan via telefonica, 24 horas al dia de cada Dia:\?

Calendario, reclamos, quejas, peticiones, recursos, reporte de dafios Yy
consultas verbales que 108 Usuarios formuien al Gestor o a ja Empresa. El
Gestor debera llevar estadisticas de tierapos de atencion de las llamadas,
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cantidad de llamadas recibidas atendidas y no atendidas y tiempos de
respuesta a solicitudes, entre otros. A partir de la fecha de recepcion del
centro de atencion de llamadas, €s decir a partir de la fecha de suscripcion
del Acta de inicio, el Gestor serd responsable del cuidado, proteccion y
mantenimiento del call center, por lo que respondera por cualquier dailo o

deterioro causado a éste, -

(e) Dentro de los dos (2) meses siguientes a la Fecha de Inicio de Operacion,
el Gestor debera contratar un grupo de trabajo social, el cual debera contar
con al menos dos (2) profesionales en trabajo social, para que realice
permanentemente campafias a los Usuarios para crear conciencia del pago
de la energia, entendimiento de la factura, manejo cuidadoso de
conexiones Yy ofros elementos eléctricos, hurto de energla y Ssus

consecuencias juridicas, entre otros.

4.1.2.6 Obligaciones en materia de medicion de calidad y percepcion del servicio
por parte de Jos Usuarios. Dispac determinara la periodicidad dentro de la cual
realizara una encuesta de satisfaccion de Usuarios, suU metodologia y Su
cuestionario, la cual serd pagada por la misma y Cuyos resultados seran

comunicados al Gestor.

En todo caso, la encuesta a realizar sera elaborada por una firma de amplia
experiencia en este tipo de analisis en el sector de servicios publicos. La
metodologia y el cuestionario seran previamente presentados &l Gestor para su
conocimiento y comentarios, los cuales podrén O no ser aceptados por la
Empresa. Con base en los resultados de dicha encuesta, el Gestor debera
implementar las acciones y medidas necesarias para mejorar [a calidad del
servicio y la percepcion de los Usuarios frente al servicio y a la Empresa. El
interventor verificara que el Gestor ejecute las medidas y acciones adecuadas
dentro del término acordado previamente entre el Interventor y el Gestor.

4.1.2.7 Obligaciones frente a Ja expansion. El Gestor se obliga a prestar el servicio

de energia eléctrica a los nuevos Usuarios gue surjan por expansion.

4.2 Obligaciones en relacion con el Plan de Inversion. g

4.2.1 Elaboracion del Flan de Inversion. El Gestor elaborara anualmente el Plan
de Inversion que debera ser revisado por el Interventor y aprobado por Dispac, de

conformidad con el numeral 4.2.1.1 siguiente. En el Plan de Inversion, el Gestor &

Gnicamente podra incluir Proyectos de inversion, tal como éste término se definée,g"?».\‘g
13\

en la Clausula Primera de! Contrato. De jgual forma, en el Plan de [nversion

‘~

ool

Ny
( ThEE O
ot

Gestor incluira los proyectos que deban ser financiados con recursos del Estado, y:2Q ™' a

una vez aprobado el Plan de Inversion por Dispac, el Gestor debera preparar 10s
requerimientos para que Dispac los presente a las entidades competentes.
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4.2.1.1 Proyectos de Inversion por iniciati

Inversion contenidos en el

DE DISPAC
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Plan de Inversion sean

e

va del Gestor. Cuando los Prbyectos de

de iniciativa del Gestor, éste

deberad entregar a la Empresa y al interventor Externo 108 estudios técnicos,
incluyendo las memorias de cdlculo. Dentro de los

econdmicos y financieros,

andlisis financieros, el Ges
Inversion en los ingresos del Gestor, el cronograma

tor debera incluir el impacto de los Proyectos de
de ejecucion de cada Proyecto

de Inversion y demas informacion necesaria para que Dispac pueda analizar y
ejecucion de dicho proyecto. Una vez entregados los

estudios, disefios y demas documentacion del proyecto, la Empresa (directamente 0

decidir si aprueba o no la

a través del Interventor) ana

uno de los Proyectos inclu

idos en el Plan de Inver

Dispac podra solicitar al Gestor informacion adicio

informacion presentada por

el evento en el que la Empresa no apt

éste Uitimo es insuficiente

el Gestor, éste se entendera excluido del Plan de

abstenerse de realizar dicho proyecto.
el respectivo Proyecto de Inversion sin

lizara dicha informacion y decidira si aprueba o no cada

sién propuesto por el Gestor.
nal cuando considere que la
para adoptar una decision. En

uebe el Proyecto de Inversion propuesto por

Inversion y el Gestor debera

En el evento en que el Gestor decida iniciar
ia aprobacion de la Empresa se entendera

que el Gestor asume dicho Proyecto de inversién por su propia cuenta y riesgo y

CON cargo a sus propios rec

de la Empresa; y los activo
titulo gratuito.

ursos, y no dara lugar a remuneracion alguna por parte
s resultantes de tal proyecto seran cedidos a Dispac a

4.2.1.2 Proyectos de Inversion recomendados por la Empresa O el Interventor.

Cuando la Empresa y/o el Interventor

Proyectos de Inversion, le entregaran al Gestor la in

para que este gltimo  real

relevante del proyecto. Una vez se cuente con |

ice los estudios, disefo

recomienden al Gestor la realizacion de

formacion basica del proyecto
s y recolecte la informacion

os estudios y demas informacion

relevante, el Gestor los entregara a Dispac para que los analice y decida si aprueba

o no la realizacion del proyecto
afirmativo, se aplicara lo dispuesto en los num

y su inclusion en el Plan de Inversién. En caso
erales 4.2.1, 422 y 423 del

presente Contrato. Si Dispac no aprueba el proyecto, el Gestor debera abstenerse

de realizar dicho proyecto. Si el Gestor decide iniciar
aprobacion de la Empresa se entendera que est
asurmido por su propia cuenta 'y riesgo y €0
jugar a remuneracion alguna por parte d

tal proyecto seran cedidos por el Gestor a Dispac a tit

4.2.1.3 La elaboracién del Plan de Inversion debe iniciarse en el primer trimestre de ¢
'\l

cada Ao Calendario y el G

Plan de Inversién trimestralmente; de tal
inversién para el Afio Calendario siguiente sea presentada por el Gestor con unag;’
antelacion no menor a tres (3) meses & ia terminacion del respectivo Afo i
tardar en el mes de septiembre. En el Plan de Inversion

Calendario, es decir, a mas

' no podréan incluirse aclivida

estor debera presentar a

des de operacion ni man

forma que la version final de! Plan deij

el Proyecto de Inversion sin la

e Proyecto de Inversion sera
1 cargo a sus propios recursos; y no dara
e la Empresa; y 0s activos resuitantes de Q

ulo gratuito.

Interventor i avance de dicho £z

tenimiento, ni las reposiciones
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que estan a cargo del Gestor y que estan siendo remuneradas en la tarifa de
Distribucion (D) o de Comercializacién (C).

4.2.1.4 El Plan de Inversion de cada Afio Calendario debe incluir sin limitacién: (i)
la discriminacién de las inversiones por Proyecto de Inversion, municipio y nivel de
tensién; (i} la clasificacion de los Proyectos de Inversion segun su objeto
(inversion en expansion, calidad, reduccién de pérdidas, repotenciacion,
actualizacion tecnoldgica); (iii) 1a clasificacion de los activos nuevos de cada
Proyecto de Inversion en unidades constructivas y detallar la ubicacién de cada
unidad constructiva; (iv) los disefios v la identificacion de la necesidad de compra
de terrenos, servidumbres, cableado y sus especificaciones, transformadores Y
sus especificaciones, apoyos y demas elementos para la contrataciéon de las
inversiones, para 1a actividad de Distribucién; (v) detalle de las caracteristicas
técnicas del Proyecto de Inversion, los beneficios tecnicos obtenidos, las metas a
alcanzar por la ejecucion de cada Proyecto de Inversion (v.g. nlimero de nuevos
Usuarios a atender, niveles de recaudo, reduccién de los niveles de pérdidas,
sumento de la calidad, etc.); (vi) la evaluacion econémica y financiera de los
Proyectos de Inversion propuestos, incluyendo la descripcion de los supuestos y
parametros utilizados para realizar dicha evaluacion, junto con el plan de
desembolsos requeridos; y {vii) e} cronograma de sjecucion de cada Proyecto de
Inversién, detallando las etapas de ejecucion y las actividades que componen

cada etapa.

4.2.1.5 En todo caso, el Gestor debera tener en cuenta para el Plan de Inversion la
disponibilidad presupuestal y el flujo de caja de la Empresa.

4.2.1.6 Plan de Inversién en reduccion de pérdidas de energia. En el Plan de
inversién, el Gestor debera incluir el Plan de Reduccion de Pérdidas, el cual
debera preparaf y presentar al Interventor dentro de los tres (3) meses siguientes
a la fecha de suscripcion del presente Contrato. Previamente a la presentacion del
Plan de Reduccion de Pérdidas, el Gestor debera realizar y presentar al
Interventor Externo: (i) el diagnostico; y (ii) la metodologia que va a emplear para
(a) realizar el diagnéstico y (b) el Plan de Reduccion de Pérdidas.

4.2.1.7 Metodologia para el Plan de Reduccion de Pérdidas. La metodologia para
realizar el diagnostico, debe identificar las acciones preliminares que deben
gjecutarse para que el mismo se realice correctamente. La metodologia debe ser
presentada dentro del mes siguiente a la suscripcién del presente Contrato a la
Emgpiasa y al Interventor Externo.

4.2.‘i .8 Diagndstico del Plan de Reduccion de Pérdidas. El diagnostico debera se‘r‘iﬁ',. .:::

presentado al [nterventor y a Dispac dentro de los dos (2) meses siguientes a fa
suscripcion del presente Contrato. Dicho diagnostico debera incluir como minimo’
lo siguiente:
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(a) Determinar ias pérdidas actuales por nivel de tension, discriminando las
pérdidas en lineas y redes, las pérdidas entre niveles de tension, las

pérdidas por alimentador.

(b) El diagnéstico debe realizar las simulaciones que S6 requieran a nivel

horario de'tal forma que se puedan establecer y discriminar las pérdidas
técnicas de las comerciales. igualmente el diagnostico debe ser contrastado
con las pérdidas comerciales, expresadas como 1a diferencia entre [a
energia que se le cobra a Dispac en €l MEM y la energia facturada, para
disponer de un balance. ' ’

(c) Presentar un balance de las pérdidas técnicas de cada nivel de tension con
las pérdidas técnicas reconocidas por la CREG para ese nivel de tension.

(d).Contrastar las pérdidas no técnicas reconocidas por la CREG a la Empresa
frente a las pérdidas no técnicas reales.

(e) Con base en las conclusiones de los resultados del diagnostico, el Gestor
caracterizara las pérdidas del sistema de Dispac para poder orientar las-

recomendaciones.

4.2.1.9. Plan de Reduccion de Pérdidas. En el Plan de Reduccion de Pérdidas, el
Gestor debera proponer las acciones que S€ requieren implementar, las cuales
deben ser clasificadas en: (i) gestion en las redes (mantenimienio, reposicion); (i)
gestion en Ia medida (verificando que se cumpla el Cadigo de Medida) e
instalacién y seguimiento de macromedida; (iii) gestion en las Acometidas; (iv)
gestion administrativa que garantice que las bases de datos comerciales sean
consistentes y que, al interior del Gestor, el sistema comercial opere
coordinadamente con el sistema operativo, de tal forma que el vinculo cliente - ;
transformador, transformador - alimentador permanezca actualizado; y (v) otras 2
acciones posibles que conduzcan a la reduccion de pérdidas. ' ’

£l Plan de Reduccién de Pérdidas debe también contener la valoracion del costo
de los proyectos, para lo cual el Gestor debera disponer del valor comercial de las '\\
acciones propuestas. El Plan de Reduccion de Pérdidas debe tener un horizonte -

de tres (3) afos y contener las acciones propuestas con base en la evaluacion

técnica, econdémica y financiera realizada por el Gestor. Asi mismo, las acciones ...
propuestas deben ser viables. El Plan de Reduccion de Pérdidas debe establecer ’/\f/‘?—’:\c»\
el nivel minimo técnico de pérdidas alcanzablc, el nivel econémicamente éptimo :j,i:?/\
el nivel financieramente optimo para la Empresa. Ei Plan de Reduccion de’-'ﬁ,ﬁ-‘?
Pérdidas debe contener el cronograma detallado de ejecucion mensual, la curva 8 8 -
de ejecucién, igualmente debe establecer el presupuesto, el programa de \J - R

desembolsos requeridos y la forma como seé ejecutaran en el tiempo fas acciones

propuestas.
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1085 El presupuesto del Plan de Reduccion de Pérdidas debe discriminar los costos de
1086 las acciones propuestas €n costos de mano de obra, equipos, transporie Y
1087  cualquier otro costo que se requiera. El Plan de Reduccion de Pérdidas debe
1088 mostrar el impacto de las acciones propuestas en las pérdidas, con lo cual se
1089 determinara la senda de pérdidas. '

1090 :
1091 Una vez el interventor haya revisado y Dispac aprobado el Plan de Reduccién de

1092 Pérdidas, y €n todo caso se disponga del presupuesto por parte de Dispac, el
1093 Gestor dard inicio a la ejecucion del Plan de Reduccion de Pérdidas. El interventor
1094 Externo realizaraé la interventoria a 1a ejecucion del Plan de Reduccion de

1095 Pérdidas, para lo cual verificara que:

1096

1097 (a) Se estén desarrollando 1as actividades previstas en el Plan de Reduccion
1098 de Pérdidas;

1099

1100 (D) Los costos incurridos estén correctamente adjudicados Y concuerden con el
1101 estado de avance del Plan de Reduccion de Pérdidas; .

1102

1103 (c) Las actividades desarrolladas  no correspondan 2 acciones de
1104 mantenimiento rutinario 0 reposiciones que deban estar a cargo del Gestor;
1105

1106 (d) Se esté aplicando, para el calculo del indice de pérdidas, la misma
1107 metodologia empleada para realizar el diagndstico. ‘Para esto, se realizaran
1108 simulaciones eléctricas horarias para determinar las pérdidas por nivel de
1109 tensién, por lineas Y redes, entre niveles de tension y el ejercicio de
1110 obtencion de balances con la medicion real horaria;

1141 ’

1112 (e) Haya coherencia entre 10S balances obtenidos de las simulaciones Y ta
1113 ‘ medicion, y lo que paga la Empresa en el MEM y lo que efectivamente
1114 factura ta Empresa; Y

1115 '

1116 (f) El cumplimiento de ia senda de reduccion de pérdidas propuesta.

1117

1118  El Interventor Externo deberad hacer seguimiento semanal a 2 ejecucion del Plan
1119  de Reduccion de Pérdidas, lo cual deberd constar en un acta de reunion seman JZROE 7,
1120 suscrita por el Interventor y el Gestor. Para que el Interventor pueda desarrolj :-; SO
1121 satistactoriamente Y sin contratiempos 1a interventoria al Plan de Reduccién(, T A
1122 Pérdidas, el Gestor debe poner a disposicion del Interventor toda la informacitn =%/
1123 que éste requiera dentro del plazo previsto en la solicitud que le haga ES B
1124  Interventor. El Interventor Externo debera entregar copia de las actas de
1125 seguimiento semanal a la Empresa dentro de los diez (10) Dias Calendario
1126  siguientes a {a respectiva reunion.
1127
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1128 El Gestor debera presentar al Interventor Externo y @ ja Empresa, dentro de los
4129  primeros quince (15) Dias Calendario de cada mes, un informe de avance del Plan
1930 de Reduccion de Pérdidas correspondiente al mes anterior. Este informe debe
4131  contener, COMO minimo, la siguiente informacion: (i) las acciones desarrofladas en
1132 elmesal cual corresponde €l informe (es decir, al mes anterior); (it) el presupuesto
1133 ejecutado y su desagregacion por actividad; (i) la curva S de ejecucion del Pian
1134 de Reduccion de pérdidas; (iv) 1as pérdidas por nivel de tension en el mes al cual
1135 corresponde el informe, desagregadas en pérdidas técnicas y no técnicas (las
1436  pérdidas técnicas deben presentarse de forma desagregada en pérdidas en lineas
1137 yredesy pérdidas en iransformadores); (v) 1as pérdidas totales como operador de
1138 red enel respectivo mes, (vi) el nivel de pérdidas comerciales de la Empresa, (vii)
1139 la senda de evolucion de las pérdidas; (vili) el estado de l0s contratos que se€
1140 hayan celebrado para la realizacién del Plan de Reduccion de perdidas; y (ix) las
1141  acciones emprendidas para superar dificultades encontradas.

1142

1443 4.2.2 Ejecucion del Plan de Inversion. Para los Proyectos de lnversion gue hayan
1144 quedado finalmente aprobados en el Plan de inversion, el Gestor debera desarrollar
1145 todas las actividades necesarias para la ingenieria, contratacion ¥ administracion de
1146 los Proyectos de Inversion, asi como para su ejecucion ¥ liquidacion, aplicando en
1147 todo momento las Leyes Aplicables ¥ el Estatuto interno de Contratacion de Dispac.
1148

1149  En particular en jo referente al disefo detalladoyala ingenieria de los Proyectos de
1150 Inversion aprobados en el Plan de Inversion, para los niveles de tension 1,2y 3el
11561 Gestor procedera a desarrollar directamente 0 contratando a su cargo los disefos
1152 de detalley la ingenierfa de cada uno de ellos, los cuales deberan ejecutarse segun
1153 el cronograma previsto en el Plan de Inversion. Para el nivel de tension 4, el disefio
1154 detallado y la ingenieria de '0s Proyectos podran ser desarrollados directamente
1155  por el Gestor 0 podran ser contratados por éste, con cargo a recursos de Dispac. El
1156 Interventor Externo realizara 1a interventoria a la gjecucion del Plan de {nversion
1157  incluyendo la interventoria a los disefios ejecutados por el Gestor. .
1168 -
1159 Paragrafo primero: La Empresa se reserva el derecho de ejecutar Proyectos de Q
1160 Inversion, aun para el caso de que éstos hayan sido aprobados por Dispac, en Cuyo "X,
1181 caso la Empresa debera informar sobre dicha situacion al Gestor. En este caso, el

1162 Gestor debera abstenerse de realizar dichos Proyectos de Inversion y, por lo tanto,

1163  no recibird remuneracién alguna por dicho proyecto. En caso que el Gestor haya

1164 realizado los disefios, Dispac reconocera al gestor los costos en que haya incurr!
1165 en los disefos. ' hg(\

1166 el
1187 Paragrafo segundo: Dispac podra ejecutar directamente - es decir, N0 8 través delvi’s

1168 Gestor o de terceros contratados por el Gestor - Proyectos de Inversion, caso en el
1169  cual Dispac sera el encargado de recibir a satisfaccion estos Proyectos de inversion
1170 con base en jos informes del Interventor. Los informes de Interventoria de gstos
1471  Proyectos seran entregados al Gestor para sus comentarios. Una vez recibidos los
1172  Proyectos de inversion por parte de la Empresa, esta hara entrega de los mismos al
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Gestor para su administracién, operacion y mantenimiento. El Gestor no recibira
remuneracién por los Proyectos de Inversién que sean ejecutados directamente por

Dispac. Los avales técnicos y financieros para la construccion de redes de terceros
con recursos de los fondos del estado solo podran ser expedidos por Dispac.

4.2.2.1 Para el Afio Calendario 2015, el Gestor debera continuar ejecutando el
Plan de Inversion presentado por el Gestor Saliente y debera presentar - dentro
del término previsto en el presente Contrato - el Plan de Inversion correspondiente

al Afio Calendario 2016.

4.2.2.2 A partir del Afio Calendario 2016 y hasta la terminacién del Contrato, el
Gestor actualizaré el Plan de Inversion de manera queé siempre se tenga un

~

horizonte de tres (3) anos de inversiones.

4.2.2.3 Los procesos de seleccion que adelante el Gestor y los contratos que llegue
a celebrar para el desarrollo del Plan de inversion deberan ajustarse en su
integridad al Estatuto Interno de Contratacion de Dispac.

4.2.2.4 Para estos efectos, el Gestor debera contar con un area dedicada a la
gestion de contratacion de manera integrada y llevar un sistema de informacion
que permita hacerle seguimiento al registro de proveedores, desempefio de los
mismos, procesos de contratacion, evaluacion de propuestas, avance y ejecucion
de Proyectos de inversién, y liquidacion de los mismos, entre otros. El interventor
Externo y la Empresa deben tener pleno acceso a este sistema.

42.2.5 El Gestor debera cumplir con todas las obligaciones adquiridas en virtud
del contrato gue se llegue a celebrar parala ingenieria y/o ejecucion del respectivo
Proyecto de lnversion, asl como utilizar todos los mecanismos legales Yy
contractuales para que el Contratista cumpla con sus obligaciones. "

4.2.2.6 El Gestor debera exigir que el Contratista obtenga ¥ mantenga vigentes las

polizas de (i) cumplimiento, (ii) pagos de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales, (iif) buen manejo y correcta inversion del anticipo, (iv) Q
A

estabilidad y calidad de la obra; (v) calidad del servicio; y (vi) calidad y correcto
funcionamiento de los bienes y equipos, conforme a la naturaleza y objeto del

contrato.

4227 Todos los contratos que celebre el Gestor para ia ejecucion de Proyectos@‘i L,
de Inversion (incluyendo los que tengan por objeto la ingenieria del “royecto dey  BEr
Inversion) deberan incluir una clausula que permita al Interventor realizar 1a% {2/
interventoria del respectivo contrato. En virtud de lo anterior, esta clausula®:
expresamente permitiré al interventor tener acceso oportuno a toda la informacion
relacionada con el contrato y establecera la obligacion de las partes del contrato
(Gestor y Contratista) de suministrar jos documentos Y atender los requerimientos
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que haga el interventor. Lo anterior, no exonerard al Gestor de realizar las
funciones de supervision del respectivo contrato.

4.2.2.8 El Gestor debera entregar al Interventor, dentro de los primeros cinco (5)
Dias Habiles de cada mes, toda la informacion y documentacion de los Proyectos
de Inversion, con el fin de que el Interventor Externo ejerza la interventorfa a los
mismos. Asl mismo, el Gestor deberé atender los requerimientos que le haga el
Interventor con relacién a dichos Proyectos de Inversion. La interventorfa de los
Proyectos de Inversion se realizara desde el inicio, incluyendo su ingenieria y
contratacion, hasta la terminacién y/o liquidacion del Proyecto de Inversion.

4.2.2.9 Inhabilidades del Gestor frente a los contratos para ejecutar el Plan de
Inversién. El Gestor no podra ser Contratista de la sjecucion de los Proyectos de
Inversion. Esta prohibicién se extiende a los accionistas, socios, socledades
matrices y controladas del Gestor, representantes legales, directivos y empleados
del Gestor; y cualquier persona natural que tenga parentesco hasta cuarto grado
de consanguinidad, segurido de afinidad o Gnico civil con los accionistas,
directivos, representantes legales y empleados de nivel directivo del Gestor. No
obstante lo anterior, Dispac podra autorizar al Gestor, sus sociedades matrices y
controladas, para que ejecute directamente (en calidad de Contratista) un
determinado Proyecto de Inversidn, en los casos en los que para Dispac resulte
mas conveniente (por costos, tiempos, oportunidad y/o especializacién) que dicho
Proyecto de Inversion sea ejecutado por el Gestor. Para esto, Dispac podra
realizar un sondeo de mercado y solicitar cotizacion tanto al Gestor como a
terceros. Entiéndase por especializacion cuando se demuestre alta experiencia en

la ejecucion de proyectos similares.

4.2.3 Provectos de Inversién en ejecucion. Respecto a los Proyectos de Inversion
que venia adelantando el Gestor Saliente y que todavia estan en ejecucion, el
Gestor debera continuar con la administracion de los mismos. Dispac reconocera
al Gestor el porcentaje ofertado para el nivel de tensién respectivo sobre el valor

del proyecto pendiente de ejecucion. Q

4.3 Obligaciones_en relacién con el seguimiento_a las pérdidas de energia. El
Gestor debe presentar mensual y trimestralmente en forma consolidada al
Interventor Externo y a la Empresa el calculo del indicador mensual y trimestral de

pérdidas asl como la informacion utilizada para ello.
4.4 Obligaciones en materia de administracién del Establecimiento de Comercioé‘i’/j
En materia de administracion del Establecimiento de Comercio le corresponde éjl‘}{
Gestor:

ot

4.4.1 Representar a la Empresa, en calidad de factor, en todos los actos que
tengan relacién con el Establecimiento de Comercio, en 10s términos y bajo las
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1261 condiciones establecidas en la Ley, la Regulacion, el Contrato y con las
1262 limitaciones impuestas en los Estatutos y en el Estatuto Interno de Contratacion.
1263 '

1264 4472 Representar judicial y extrajudicialmente a ta Empresa en todo lo relacionado
1265 con el Establecimiento de Comercio, atendiendo los lineamientos que para el
1266 efecto determine la Empresa a su entera discrecion. En todo caso, deberd
1267 informar a la Empresa de las reclamaciones judiciales que se presenten y
1268 mantener a la Empresa informada de su desarrolio.

1269 .

1270 4.4.3 Adelantar ante la autoridad competente (i) todos los tramites presupuestales
1271 exigidos a la Empresa y (ity todos los tramites necesarios que deba surtir la
1272 Empresa ante las autoridades competentes para recibir oportunamente 1os
1273  subsidios a que tenga derecho la Empresa segun la Ley'y la Regulacion.

1274 :
1275 El Gestor debera remitir a la Empresa para Su revision y comentarios, la .

1976 informacién relacionada con (i) los tramites presupuestales con una anticipacion
1277 de por lo menos treinta (30) Dias Calendario anteriores a la fecha en que tal
1278  tramite deba iniciarse, y (ii) los tramites para recibir oportunamente los subsidios
1279  con una anticipacion de por lo menos diez (10) Dias Calendario anteriores a la
1280 fecha en que tal tramite deba iniciarse..

1281
1982 Dicha informacion incluye sin limitacién, todos los soportes, proyecciones,

1283 memorias de célculo, supuestos, justificaciones técnicas y economicas, Yy demas
1284  informacion necesaria para adelantar este tipo de tramites. -

1285
1286  4.4.4 Abstenerse de constituir prenda o patrimonios autonomos de garanﬁé sobre

1287 la Infraestructura y los Activos de la Empresa, ni constituir cualquier otro tipo de ,
1288 gravamen O limitacién de la propiedad sobre los mismos, salvo que medie i
1289  autorizacién previay expresa de la Empresa. > o
1290 - Y
1291 4.4.5 Soficitar y mantener vigentes, en nombre y representacion de la Empresa,
1292 tlodas las inscripciones, registros, licencias, permisos Y autorizaciones requeridas

1293 para la ejecucion de las actividades que constituyen su objeto social, incluyendo Q
1204  pero sin limitarse a las inscripciones ante el SIC y el MEM, las licencias de tipo <
4295 ambiental y los Planes de Manejo Ambiental (PMA) que liegaren a ser requeridos

1296 de conformidad con la Ley, la Regulacion y el presente Contrato.

1297
1298 4.4.6 Cumplir y hacer cumplir a sus empleados, funcionarios, contratistas vy />

1299 agentes las instrucciones y directrices que impanta la Serencia y la Junta Directiva/y,
1300 de Dispac, asi como todas las obligaciones previstas en la Ley Aplicable, lai: :
1301 Regulaciony las contractuales. :

1302
1303 4.4.7 Levar la contabilidad de la Empresa Yy mantener permanentemente

1304  actualizados los libros y demas registros documentales y magnéticos en los cuales
1305 se reflejen todas las operaciones contables y financieras de los mismos, de

pagina 32 de 134 \; '




1306
1307
1308
1309
1310
1311
1312
1313
1314
1315
1316
1317
1318
1319
1320
1321
1322
1323
1324
1325
- 1326
1327

1328-

1329
1330
1331
1332
1333
1334
1335
1336
1337
1338
1339
1340
1341
1342
1343
1344
1345
1346
1347
1348
1349
1350

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINIS TRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJEQUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

e R A P e e (AT ST A e T 7 A A L

s gk e ¢ TS T AT

acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIiF, o de las
normas que se encuentren vigentes, incluidas las normas de la SSPD respecto a
la contabilidad de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

4.4.8 Todos los recursos de la Empresa, incluidos los que s€ deriven del presente
Contrato, se administraran a través de un Patrimonio Autonomo constituido
mediante un Contrato de Fiducia que celebrara ia Empresa con !a Fiducia. Dicho
Patrimonio Autonomo recibira la totalidad de los recursos de! Contrato, ya sea que
provengan del Gestor, de los Usuarios, de prestamistas 0 de otros ingresos de la
Empresa; asi mismo todos los pagos se realizaran con cargo al Patrimonio
Auténomo. Estos recursos seran administrados por la Fiducia previa autorizacion o
instruccion del Fideicomitente, gue en todos los casos sera Dispac.

En relacion a los pagos, €S obligacion del Gestor recibir, revisar, imputar
presupuestalmente, causar contablemente y enviar las facturas para aprobacion
del Interventor Externo. Este dltimo, enviara las facturas a Dispac quien impartira
la orden e instruccion de pago a la Fiduciaria. Luego de efectuarse el respectivo
pago por parte de la Fiduciaria, el Gestor debera descargar dicho pago

contablemente.

4.4.9 Dar cumglimiento a todas las Leyes Aplicables a la Empresa, incluyendo
pero sin imitarse, a las leyes fiscales, tributarias, ambientales, laborales, etc.

4.4.10 Celebrar, en nombre de ta Empresa, todos oS actos y contratos que sean
necesarios para la administracion del Establecimiento de Comercio, con las
limitaciones establecidas en Ia Ley Aplicable, la Regulacion, los Estatutos, el
Estatuto Interno de Contratacion y este Contrato.

4.4.11 Cumplir con todas 1as obligaciones de reporte y suministro de informacion y
mantener una comunicacion permanente con las autoridades de control 'y
vigilancia, tales como la SSPD, la CREG, entre otras. Toda la informacion que se
reporte © suministre a las Autoridades de Gobierno debera ser remitida
previamente al Interventor Externo y a la Empresa, para sus comentarios, con una
antelacién de al menos cinco (3) Dias Habiles anteriores a la fecha de entrega de
1a informacion, en caso de informacion ordinaria; y al menos dos (2) Dias Habiles
de antelacién a la fecha de entrega, en caso de informacion extraordinaria. En
relacion a las visitas de los 6rganos de control, es obligacion del Gestor
suministrar toda la informacion requerida y atender, gestionar, aclarar'y subsanar

las deficiencias encontradas en dichas visitas, para o cual debera remitirlas al @
Interventor y a Dispac en los plazos indicados anteriormente. . I,:g, ﬁ/
: 42N 1

paragrafo Primero. Para efectos del presente Contrato, s€ entiende comd’-.

informacién ordinaria aquella que por jey deba entregarse periddicamente y cOmo
informacion extraordinaria aquella que sea solicitada de manera extraordinaria por

cualquier Autoridad de Gobierno.
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4.4.12 Ejecutar, de conformidad con (i) la Ley Aplicable, (i) la Regulacion, (i) los

-Estatutos, (iv) el Estatuto Interno de Contratacién, (v) los mandatos de la

Asamblea de Accionistas, la Junta Directiva, ia Gerencia; y (vi) este Contrato;
todas las actividades necesarias para el cabal cumplimiento de sus obligaciones
relacionadas con 1a administracion del Establecimiento de Comercio y defender -
con la responsabilidad y diligencia del buen hombre de negocios - 0s intereses de

la Empresa.

4.4.13 Utilizar, alimentar y actualizar el sistema de informacion documental que la -
Empresa le suministre para el manejo Y conservacién de todos jos documentos Yy
la Informacion de la Entpresa, garantizando que $€ cumpla con lo previsto en el

articulo 19 del Codigo de Comercio.

4.4.14 Alimentar oportunamente Yy con informacion correcta y veraz los sistemas
de control y demas sistemas que le sefiale la Empresa, teniendo en cuenta lo

estipulado en el Anexo 17.

4.4.15 Asesorarse Y cumplir en la debida forma las obligaciones Y
responsabilidades adquiridas por la Empresa, teniendo en cuenta que en la
actualidad es una empresa en la que la Nacion es propictaria de mas del noventa
por ciento (90%) de las acciones, y que por elio esta sometida al regimen previsto
para las empresas industriales y comerciales del Estado.

4416 En la misma fecha de suscripcion, del Acta de Inicio, el Gestor y el
interventor suscribiran el Acta de Entrega de la Infraestructura, en la que seé dejara
constancia en un inventario de la Infraestructura, instalaciones, bienes y demas
elementos entregados al Gestor. En los inventarios se incluira sin limitarse, los
activos de conexion al STN, transmision regional 'y distribucién local, 1as
Acometidas, equipos de medida, herramientas, repuestos, equipos de cémputo, -
vehiculos, oficinas, terrenos, sistemas comerciales, las reposiciones, etc. :

4.4.47 Cuidar, proteger, preservar, reponer, usar debidamente Y mantener en

puenas calidades Yy correcto funcionamiento la Infraestructura y los Activos de la C
Empresa. Por io tanto, el Gestor sera responsable por cualquier pérdida, dafio,
destruccién o hurto de los bienes, materiales, equipos de su propiedad 0 de la

Empresa.

4.4.18 Ejecutar el Plan Estratégico Corporalivo 2013-2018 de Dispacy aplicar |
manuales ¥ procedimientos de la Empresa. ,

4.4.19 Cumplir cabalmente y oportunamente con todas las obligaciones tributarias;"-'-‘-'?-i /

tales como presentar {as declaraciones Y la informacion exdgena ylo con
relevancia tributaria ante la administraciéon tributaria, pagar oportunamente los
impuestos ¥ retenciones en la fuente, solicitud de devoluciones y en general todos
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1396 los actos necesarios y que se consideren procedentes y no realizar conductas
1397 abusivas en materia tributaria. El Gestor debera remitir copia de 1as declaraciones,
1398 constancias de pagos de impuestos Y retenciones, y demas informacién tributaria
1399 al Interventor y debera atender cualquier requerimiento que le haga el interventor
1400 - relacionado con sus obligaciones tributarias.

1401

1402  4.4.20 Preparar para aprobacion de Dispac, el plan de mejoramiento (el “Plan de
1403  Mejoramiento”) que sed requerido por parte de la Contraloria General de la
1404 Republica o sus delegadas, con base en los resultados de la auditoria
1405 gubernamental que anualmente elabora dicha autoridad. Adicionalmente, el
1406 Gestor deberé dar cumplimiento anualmente al Plan de Mejoramiento aprobado
1407  por la Contraloria General de la Republica durante todo el término de vigencia del

1408 presente Contrato.

1409
1410 Paragrafo Primero: En caso que la Empresa sea multada o sancionada por

1411 cualquier Autoridad de Gobierno por causas imputabies al Gestor, como por
1412  ejemplo, por el incumplimiento en la entrega oportuna Y completa de la
1413  informacién o porque la informacién entregada no corresponda a-la realidad, no
1414 sea clara o esté incompleta, 1a totalidad del valor de dicha multa o sancion sera
1415 descontada al Gestor de su remuneracion a titulo de compensacion, en desarrolio
1416 de la obligacién de mantener indemne a 1a Empresa conforme a los términos del

1417  presente Contrato.

1418 ,
1419 4.5 Obligaciones en relacion _con el personal asignado_al Establecimiento de

1420 Comercioy a las actividades de Distribucion y Comergializacion. E| Gestor tendra
1421 las siguientes obligaciones:

1422 . ,
1423  4.5.1 Contratar directamente y por su cuenta y riesgo el personal idoneo necesario

1424 para cumplir las obligaciones aqui estipuladas, sin que en ningin evento se
1425 genere entre la Empresa y dicho personal vinculo iaboral alguno. No seran
1426 aceptadas relaciones contractuales de prestacion de servicios, tampoco 10 seran
1427  contratos con cooperativas 0 empresas de servicios temporales.

1428

1429 4.5.2 E! personal que utilice el Gestor para ejecutar el Contrato (incluyendo el o
1430 Equipo de Trabajo Minimo (segun este término se define en 1os Términos de ~
1431 Referencia) debera estar vinculado mediante contrato de trabajo escrito con el
1432 Gestor y para el caso de subcontratistas debera asegurarse que el personal que
1433  éstos utilicen estén vinculados mediante contrato de trabajo.

1434

1435 4.5.3 El Gestor mantendra durante la vigencia del Contrato el Equipo de Trabajo '
1436 Minimo acreditado en su Propuesta y que sé indica en el Anexo 4 cumpliendo
1437  estrictamente con los cargos y perfiles alli establecidos. ‘

1438 .
1439 4.5.4 En caso de modificacion de alguno de los miembros del Equipo de Trabajo
. 1440 Minimo, el Gestor debera reemplazarlo, previa aprobacion del Interventor, con una )
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persona que cumpla con el perfil requerido; garantizando que siempre haya
personal en los cargos establecidos en el Anexo 4 y que dicho personal cumpla

con los perfiles del respectivo cargo.
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4.5.5 Al menos el veinte por ciento (20%) del personal contratado por el Gestor
para la ejecucion del presente Contrato debera ser procedente del Area de
influencia. En el evento en el que en el Area de Influencia no haya personas que
cumplan con los perfiles requeridos, el Gestor deberéa formar personas del Area de
Influencia para que puedan desempaiiar los cargos requeridos. No obstante'lo
anterior, mientras se lleva a cabo la formacion, el Gestor podra contratar personal
fuera del Area de Influencia, sin embargo, dicha formacion debera llevarse a cabo

en un plazo méximo de cuatro (4) meses:

4 5.6 En todos los contratos laborales que suscriba el Gestor para la ejecucion del
presente Contrato, debera incluir una clausula mediante la cual las partes de
dichos contratos reconozcan expresamente que entre la Empresa y la contraparte
del Gestor no existe ni existira vinculo laboral alguno. De igual manera, debera
modificar aquellos contratos que tenga vigentes, para incluir la disposicion de que
trata este numeral. En todo caso, el Gestor mantendra indemne a fa Empresa por
cualquier reclamacion o por cualquier efecto directo 0 indirecto derivado de los
contratos arriba mencionados, tal como e sefiala en el numeral 4.5.8 siguiente.

4.5.7 En todos los contratos laborales que suscriba el Gestor para la ejecucion del
presente Contrato se deber4 incluir una clausula que permita la cesion de dichos
contratos a favor de la Empresa o del tercero que ésta designe, en caso de
terminacion del Contrato por cualquier causa. Si Dispac ejerce el derecho de
cesion consagrado en este numeral 4.5.7. asi lo hara saber al Gestor y este ultimo
debera realizar todos los tramites necesarios para llevar a cabo la cesion.

4 5.8 Mantener indemne durante la ejecucién de presente Contrato, y sin limitacion
de tiempo a partir de la terminacion del mismo, a la Empresa frente a cualquier .
reclamacién, demanda o accion judicial o extrajudicial y en general cualquier
reclamacion de cualquier naturaleza que sea iniciada por los trabajadores del

Gestor, por los contratistas y/o subcontratistas del Gestor, o por los empleados,
contratistas o subcontratistas de éstos y en general por cualguier persona con g
vinculo laboral. o de cualquier otra naturaleza con el Gestor, ya sea directo 0 —
indirecto, que sea de caracter laboral o de cualquier otra naturaleza, para lo cual

se compromete a reemboisar a la Empresa cualquier tipo de gastos o sumas en

gue la misma incurra 0 se vea obligada a incurir en retacion con dichasl,@\gg‘%

-~

reclamaciones, incluyendo en todo caso los costos en que por servicios juridicos y-jis“,‘:'.,;.r,;%%, A
ey V!

abogados deba incurrir la Empresa y coadyuvar en cualquier eventual proces"gf};
(%

judicial siempre que asf lo solicite la Empresa. AN
\é".,:?\'!’ ‘_,./.':):. |
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4.5.16 Ei Gestor debera contratar por un periodo minimo de dos (2) meses, al
personal que a 31 de julio de 2015 labora en el Choco directa o indirectamente en
las actividades del Establecimiento de Comercio desarrolladas por el Gestor
Saliente. Se exceptua de 1a obligacion anterior la contratacion del personal
directivo de trabajo, 0 su equivalente en la estructura del Nuevo Gestor, de

acuerdo con los Términos de Referencia y el Anexo 4.

4.6 Obligéciones esgéciales a la terminacion del Contrato. A la terminacion del

presente Contrato, sea cual fuere la causa de dicha terminacion, el Gestor debera:

4.6.1 Entregar a la Empresa un inventario actualizado de la lnfraeétructura con
indicacion del estado de fa misma. .

4.6.2 Entregar a la Empresa una relacion detallada de l0s Activos de! Gestor,
indicando su estado, valor comercial, fecha de adquisicion, Y demas informacion
relevante para que Dispac pueda ejercer su opcion de compra. Adicionalmente,
debera darle la opcion de compra de dichos activos a la Empresa, incluyendo, sin
limitarse a, los bienes, las Inversiones, los derechos, las licencias, las
autorizaciones requeridas para la gestion, operacion Yy mantenimiento de 1a
infraestructura, y pard la prestacion de los servicios de Distribucion Yy
Comercializacion v, e general, para la administracion del Establecimiento de

Comercio.

4.6.3 Devolver a la Empresa la Infraestructura y traspasar a la misma los Activos
del Gestor que la Empresa decida adquirir, en 1a misma fecha y lugar donde se
produzca la terminacion del Conirato, sea cual fuera la causa de terminacion, Y
previo a la liguidacion del Contrato, o a las indemnizaciones/compensaciones
previstas en el Contrato cuando sean pertinentes O cuando sean resultado de
cualquier discusién sobre saldos 0 contraprestacion alguna entre la Partes y que
sean derivadas de la terminacion del Contrato.

4.6.4 Ceder a favor de la Empresa y s0l0 si ésta asf lo solicita, los contratos

vigentes celebrados por el Gestor para la administracion del Establecimiento de '
Comercio. Para estos efectos, el Gestor incluira en dichos contratos una clausufa o

que permita la cesién total o parcial a favor de Dispac. Las mencionadas cesiones
se haran sin costo alguno para la Empresa, ya que ¢l valor de los contratos
cedidos se entiende comprendido dentro de la remuneracion gue recibira el Gestor

durante la ejecucion del presente Contrato.

4.6.5 El Gestor se compromete a que todos los contratos que celebre para la"':f:, h

administracion del Establecimiento de Comercio incluiran una clausula que permita™ . 1

ia terminacién anticipada de dichos contratos en caso de que la Empresa no
ejerza su derecho de cesion aqui contemplado.
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4.5.9 Adquirir y mantener vigente una garantia del pago de salarios, prestaciones
sociales © indemnizaciones segun lo establecido en €l Numeral 15.1 de la

Clausula 15 de este Contrato.

4.5.10 Cumplir con todas las leyes colombianas que estuvieren vigentes durante el
término de este Contrato. En todo caso, Ja Empresa no serd responsable por
ningun acuerdo o cualquier relacion laboral existente entre el Gestor y cualquier
empleado 0 subcontratista © empleado del subcontratista y todas las obligaciones
que se generen de dicha relacion seran responsabilidad exclusiva del Gestor 0 del

subcontratista segun sea el caso.

4.5.11 Afiliar, a su propio costo Y riesgo, de manera oportuna y cumplir con el pago
mensual de las cotizaciones al Sistema integral de Seguridad Social de cada uno

de los trabajadores que sean utilizados para la ejecucion del Contrato, a la Entidad -

Promotora de Salud - EPSyala Administradora de Fondos de Pensiones — AFP
que para el efecto elija cada uno de los trabajadores; asi mismo afiliarlos & la
Administradora de Riesgos Laborales — ARL y @ la Caja de Compensacion
Familiar a la cual se encuentre vinculado el Gestor. Si conforme @ la Ley Aplicable
debe contar con afiliaciones adicionales a las sefialas en el presente numeral, sera
obligacion del Gestor proceder con la afiliacion y el pago de las mismas.

4.5.12 Presentar al Interventor Externo mensualmente, 1a constancia de haber
pagado los salarios, prestaciones sociales y obligaciones parafiscales de sus
empleados, para io cual remitira copia de las planillas Y constancias de pago de
tales obligaciones laborales respecto de toda la noémina, junto con una certificacion
emitida por el revisor fiscal o el representante legal (en caso que No esté obligado
a tener revisor fiscal) en la que certifique el cumplimiento de tales obligaciones.
Igualmente adjuntara evidencia del cumplimiento de gstas mismas obligaciones
por parte de sus contratistas Yy subcontratistas. El incumplimiento  de esta
obligacion dara derecho a que la Empresa terming anticipadamente el presente

Contrato.

4.5.13. Asegurarse de dar cumplimiento a fas normas, regulaciones y politicas en
materia de seguridad industrial y salud ocupagcional aplicables a las actividades de
Distribucién y de Comercializacién de energia y las establecidas en el Anexo 17.

4.5.14 Mantener en forma permanente el Equipo de Trabajo Minimoy abstenerse
de remplazar O sustituir al personal que conforma el Equipo de Trabajo Minimo sin

autorizacién previa de Dispac.

4.5.15 Asegurarse que los subcontratistas cumplan con ias Leyes Aplicables en !
materia taboral v, particularmente, con las afiliaciones de que trata el numeral AN

4.5.11 anterior.
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4.6.6 El Gestor se compromete @ (i) declarar a paz y salvo a la Empresa por
cualquier contraprestacion causada antes de la cesion de los correspondientes
contratos, (i} mantener indemne a la Empresa por cualquier reclamacion derivada
de hechos ocurridos antes de la mencionada cesién e (iii) indemnizar a la
Empresa por cualquier contraprestacion que ésta tenga que asumir o gasto en que
tenga que incurrir por hechos anteriores a la cesion.

" 4.6.7 En todo caso, el Gestor debera mantener indemne 2 la Empresa por

cualquier reclamacion derivada de los mencionados contratos por hechos que
hubieren ocurrido antes de la respectiva cesion.

4.6.8. Adelantar todas las actividades necesarias para qué Dispac o el tercero '
designado por Dispac haga el empalme y pueda, una vez concluido el empaime,
encargarse de la gestion sin interrupcion de la prestacion del servicio. Asf como
prestar toda su colaboracion y, de ser el ¢aso, celebrar reuniones de gmpalme con
la Empresa, el nuevo gestor 0 cualquier tercero que la Empresa designe.

4.6.9. Continuar con las actividades de Distribucion y con las actividades de
Comercializacion a fin de asegurar la prestacion ininterrumpida del servicio en el
Area de Influencia hasta que Dispac o el tercero designado por Dispac esté en
capacidad de efectuar tales actividades de Distribucion y de Comercializacion por
su cuenta y riesgo. En todo caso, el Gestor no estara obligado a continuar con el
cumplimiento de las obligaciones una vez termine la entrega. La remuneracion del
Gestor durante este periodo, se calculara aplicando la férmula establecida en la

Clausula 9 de! presente Contrato.

4.6.10. Suscribir, con el Interventor Externo y la Empresa, el Acta de Liquidacién
del Contrato. A partir del Dia Habil siguiente a 1a fecha consignada en el Acta de
Liguidacién terminara el presente Contrato. En ninglin caso sé podra suscribir el
Acta de Liquidacion antes del vencimiento del plazo de la entrega, salvo que
medie acuerdo previo y escrito entre las Partes.

4.6.11. Conjuntamente con Dispac, definir el inventario de compras de materiales <
necesarios para la administracién del Establecimiento de Comercio, las ™,
actividades de Distribucién y Comercializacién hasta la terminacion de la entrega y

seis (6) meses mas.

4.6.12. Cumplir con.Ias obligaciones de entrega de Informacion de manera puntual g\«,gr\(\;\(
e

y oportuna, de suerte que el empalme con Nispac 0 con el tercero designado por ‘;,&
Dispac-se pueda hacer de manera rapida, agil y eficiente. En particular, debera é’('“
facilitar la revision del inventario de activos y su actualizacion (st fuere necesario) A\ \

la elaboracion por parte de Dispac ylo de cualquier tercero que Dispac designe de (-
un “due diligence” de la operacion y del Establecimiento de Comercio. La

informacion sera entregada a Dispaco a cualquier tercero designado por Dispac.
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4.6.13. Las demas previstas en gl presente Contrato que deban gjecutarse durante
esta etapa.

4.7 Obligaciones de informacion. En cumplimiento de sus obligaciones de
informacién, el Gestor debera preparar y presentar la informacién requerida en el
Anexo 6 para la Junta Directiva de la Empresa, para el Gerente y para la
interventoria Externa, ¥ en especial debera:

4.7.4 Tener en todo momento 1a informacion disponible en los sistemas de
informacion provistos por Dispac, de manera ordenada, legible ¥ completa, para
que el interventor y Dispac puedan en cualquier momento consultar o verificar la
lnformacién. En este orden de ideas, toda la Informacion debe estar sistematizada,
actualizada, ordenada Yy archivada pportunamente en los sistemas de informacion
provistos por Dispac. En el evento en el que toda o parte de 1a informacion no se
encuentre en el sistema, el Interventor solicitarg al Gestor incluir de manera
inmediata 1a informacion faltante €n el sistema, sin perjuicio de la afectacion del

_indice de gestion de que trata 12 Clausula 9 del presente Contrato. Si el Gestor nO

procede @ incluir de manera inmediata la informacion faltante, el Interventor
adelantara el procedimiento previsto en el presente Contrato para hacer efectiva la

Clausula Penal de Apremio.

4.7.2 Informar oportunamente al Interventor cuando se presenten fallas ©
inconvenientes en los sistemas de informacion gue impidan al Gestor cargar 0

actualizar 1a informacion. En el evento en el que el Gestor no haya cargado ©

actualizado la informacion en los sistemas de informacién debido @ fallas en
dichos sistemas Y el Gestor no haya dado aviso al interventor, €l Gestor no
quedara exonerado de responsabiiidad por el cumplimiento de su obligacion

consistente en mantener la informacion disponible en 108 sistemas de informacion.

4.7.3 En todo ¢aso, Dispac y el interventor podran solicitar informacion adicional @

la disponible en jos sistemas de informacion 0 requerit al Gestor aclarar 0
complementar dicha informacion, cuando consideren queé la informacion en el .
sistema es insuficiente, confusa o incompleta. En este caso, el Gestor debera __ ’
cargar en el sistema o entregar la informacion solicitada dentro del término 'b
sefialado por Dispac 0 el Interventor para tal efecto.

4.7.4 El Gestor debera capacitar y mantener actualizado a su personal en jos
sistemas de informacion que disponga Dispac, asi como en los sistemas de HER
gestion que utilice en desarrollo del Contrato. GEDEON

4.7.5 Rendir todos l0s informes que ¢l Interventor o Dispac le soliciten en cuaquiﬁé‘g )
momento incluyendo, sin limitarse a, informes € materia de (1) Distribucion, (i) ¥/ >
Comercializacion, (i) administracion del Establecimiento de Comercio y (iv) otras
obligaciones contractuales. El Gestor, en todos los casos, tendra un término

maximo de cinco (5) Dias para la entrega de 108 mismos, plazo que podra sef
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ampliado de comtin acuerdo segun io amerite por la complejidad o extension de la
informacion requerida. En caso de no cumplir con las obligaciones pactadas en
este Numeral, la Empresa podra afectar el Factor de Gestion de la Remuneracion
del Gestor, de conformidad con la Clausula 9 de este Contrato.

4.7.6 Asistir a las citaciones y reuniones que convogue el Interventor Externo © la
Empresa para ampliar y/o explicar los informes entregados por el Gestor, segun lo

establecido en el Numeral 4.7.5 anterior.

4.8 Obligaciones propias del factor. En lo no previsto en el presente Contrato, el

Gestor, en su calidad de factor, debera cumplir con todas las obligaciones propias
de un factor, previstas en gl Cobdigo de Comercio y en las normas que lo
complementan, asi como seguir los lineamientos establecidos en el Plan de

Gestion de la Empresa.

4.9 Obligaciones €n relacién con la comunidad. Las Partes son conscientes de la
situacion socio econdmica en el departamento del Choco y, en consecuencia, el
Gestor se obliga a apoyar @ la Empresa en el desarrollo del programa de
responsabilidad social que obra como Anexo 13 de este Contrato.

4.10 Otras obligaciones.

4.10.1 Fondear en una cuenta en la Fiducia. recursos de capital de trabajo
equivalentes al costo de dos (2) meses de operacion de las actividades de
Distribucion y Comercializacion. El monto a fondear sera el resultante de dividir
por seis (6) el Valor de Comparacion (sin tener en cuenta el componente de
Inversion). Dicho monto debera ser transferido a la cuenta que la Fiduciaria
determine para tal fin, dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes 2 la
suscripcion del Contrato vy, en todo caso, como condicion previa a la suscripcion

de! Acta de Inicio del Contrato.

4.10.2 Suscribir, conjuntamente con la Empresa y el interventor, el Acta de Inicio
del Contrato, lo cual debe ocurrir en la Fecha de Inicio de Operacion.

4.10.3 Mantener vigentes las certificaciones 1SO 9000, 1SO 18000 1SO 14000 o
aguellas que jas modifiquen O sustituyan.

4.10.4 En relacién con el auditor de control interno de la Empresa, (i) entregarlif Sader
una oficina dotada en el gar donde se encuentre [a administracién y centro des L
informacién del Gestor, (i) suministrarle y mantenetle disponible una (n terminéi‘»’;};
de acceso a toda la Informacion de la Empresay (iit) permitirle el desarrollo de sus A

actividades de acuerdo con la normatividad vigente.

4.10.5 En refacion con la Empresa, entregarle una oficina dotada en el lugar donde
se encuentre 12 administracion y centro de informacion del Gestor, ja cual debe

pagina 41 de 134

e

AT

3%



1707
1708
1709
1710
1711
1712
1713
1714
1715
1716
1717
1718
1719
1720
1721
1722
1723
1724
1725
1726
1727
1728
1729
1730
1731
1732
1733
1734
1735
1736
1737
1738
1739
1740
1744
1742

14743

1744
1745
1746
1747
1748
1749
1750
1751

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPACY LAlEJECUClON DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERC/ALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

g e AT e T oy R e T T T

e A AT TR

s T Raa T TR

contar con, por lo menos, cinco (5) puestos de trabajo y con acceso restringido a
la misma. ' ~

4.10.6 Cumplir con los estandares de imagen exigidos por la Empresa de
conformidad con el Anexo 5 de este Contrato.

4.10.7 Hacer uso de la sede en Quibdd que la empresa pondra a disposicién del
Gestor segun el Anexo 7, asi como las demas oficinas de atencion at Usuario.
Sera responsabilidad del Gestor amoblar, equipar y mantener en perfectas
condiciones la sede dispuesta por 12 Empresa y las oficinas entregadas; reparar
jos bienes o elementos que no estén funcionando adecuadamente 0 presenten
anomalias o fallas; y reponer los bienes o elementos que hayan cumplido su vida
atit o que, sin haber cumplido su vida atil. sean imposibles reparar. Asf mismo
debera aplicar las condiciones de imagen corporativa segun lo establecido en el
Anexo 5. Igualmente, el Gestor asumiré los costos de los servicios publicos que se
facturen para la sede de Dispac en Quibdé y las demas oficinas que sean

entregadas por Dispac 0 por el Gestor Saliente.

4.10.8 El Gestor debera tomar una o varias polizas de seguro, 2 satisfaccion de la
Empresa, para asegurar el uso adecuado de los inmuebles y para protegerlos
contra cualquier siniestro que pueda ocurrir tales como: incendio, hurto de bienes,
inundaciones, rayos, dafios a la infraestructura y amueblamiento (salvo por el uso
normal y el deterioro por paso del tiempo) y en general contra cualquier evento

que afecte el uso de tales inmuebles.

4.10.9 El Gestor, bajo ninguna circunstancia podra sub-arrendar o de cualquier
manera permitir el uso de los inmuebles por parte de terceros no autorizados por
la Empresa. El Gestor deberd, en todo momento, utitizar el mobiliario y demas
facilidades entregadas pot Dispac con el cuidado y prudencia que una persona
razonable tendria, particularmente teniendo en cuenta que los mismos no le

pertenecen. .

4.10.10 Abstenerse de divuigar, publicar ylo revelar cualquier informacién relativa
a la Empresa o al Contrato, incluyendo pero sin limitarse, a cualquier documento, g

material, elemento, etc. suministrado por !a Empresa 0 gue sea conocido por el
Gestor en desarrollo del presente Contrato.

4.10.11 Obtener y mantener vigentes [as polizas a las que hace referencia la \,«‘ﬁ“\
e 35

Clausula 15 del presente Contrato. [i 3

4.10.12 Evitar la imposicién de sanciones a la Empresa por el incumplimiento de
las obligaciones fiscales, laporales, ambientales, wributarias, comerciales Y |
contractuales a cargo del Gestor. En caso de presentarse alguna muita o sancion, |
el Gestor deberd mantener indemne & la Empresa. Lo establecido en este |
Numeral 4.10.12 tambien aplicard a los casoS en que Dispac sea declarada ~ |

Pagina 42 de 134 \/



1752
1763
1754
1755
1756
1757
1758
1759
1760
1761
1762
1763
1764
1765
1766
1767
1768
1769

1770

1771
1772
1773
1774
1775
1776
1777
1778
1779
1780

1781
1782
1783
1784
1785

1786
1787
1788
1789

1790

1791
1792
1793

. Referencia o en la Propuesta.

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA 1 A ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJEQUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

e N 3 vt e T T S S ot A 3 TS S LA A T T e it B T TSR 4

fiscalmente responsable por acciones u omisiones imputables al Gestor. En este
caso, el Gestor debera pagar a la Empresa el valor de la sancién impuesta a
Dispac, asf como los costos en los que haya incurrido por el ejercicio de su
derecho de defensa en dichos procesos de responsabilidad fiscal. Adicionalmente,
el Gestor prestara toda la colaboraciéri a Dispac, suministrando a Dispac toda la
informacién gue ésta requiera, acompafiando a Dispac 2 las reuniones O
audiencias que se lleven a cabo y preparando la documentacion que le sea

solicitada por Dispac.

4.10.13 Evitar la revocatoria de cualquier permiso, licencia, concesién ©
autorizacién otorgada a la Empresa 0 al Gestor, por causas imputables a éste

ultimo.

4.10.14 Pagar a Dispac el valor que haya tenido que reconocer al Interventor
Externo por la prorroga del contrato de interventoria por causas imputables al

Gestor.

4.10.15 En caso de que &l Gestor deba ejecutar alguna obra debera obtener el
amparo de estabilidad y calidad de las obras, queé cubra a Dispac de ios perjuicios
gue se le ocasionen como consecuencia de cualquier dano o deterioro de dichas
obras. Si las obras son ejecutadas por sus subcontratistas o Contratistas, el
Gestor debera exigir a sus Contratistas o subcontratisias, segun corresponda, la
constitucion del amparo de estabilidad y calidad de las obras. Dicho amparo
debera constituirse con una compafiia de Seguros autorizada por la
Superintendencia Financiera de Colombia para operar en Colombia y el valor
asegurado no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor de la respectiva
obra, asi mismo este amparo debera tener una vigencia de tres (3) aftos contados
a partir de de la fecha de suscripcién del acta de terminacion de la respectiva obra
0, a falta de ésta, de la recepcion a satisfaccion de la obra.

4.10.16. Cuando el Gestor deba suministrar equipos Yy bienes debera obtener ia
garantia de calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos
suministrados. El valor asegurado no podra ser inferior al veinte por ciento (20%)

" del valor de los bienes y debera mantenerse vigente desde la fecha de suscripcion

del Acta de Entrega Final y cinco (5) afios mas.

4.10.17 Las demas establecidas en el presente Contrato, en los Términos de

Ciausula 5.- Obligaciones de la Empresa.

En desarrollo del objeto del Contrato, la Empresa asume las siguientes B

obligaciones y compromisos:
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5.1 Suscribir, conjuntafhente con el Gestor y el interventor, el Acta de Inicio del
Contrato, lo cual debe ocurrir en la Fecha de inicio de Operacion.

5.2 Adelantar los tramites relacionados para el registro de las fronteras
comerciales de la Empresa en los casos que se requiera.

5.3 Conceder al Gestor el uso y manejo de la Infraestructura de su propiedad o
que se encuentre bajo su responsabilidad o que haga parte del Establecimiento de
Comercio que se entrega en administracion o que esté destinada directa ©
indirectamente al desarrolio de la actividad del mismo.

5.4 Pagar al Gestor la remuneracion a que hace referencia la Clausula 9 de este
Contrato en los términos y condiciones alli contenidos.

5.5 Ejercer todas las actividades de supervision, control y fiscalizaci-én de esle
Contrato, bien sea directamente ylo a traves del interventor Externo.

5.6 Entregar al Gestor, a mas tardar en la Fecha de Inicio de Operacién, el
Contrato de Condiciones Uniformes que obra como Anexo 10 de este Contrato.

5.7 Formular las observaciones Y recomendaciones, cuando Ic considere
pertinente, relacionadas con el Plan de inversion presentado por el Gestor en
desarrollo del presente Contrato.

5.8 Recibir, a la finalizacion del presente Contrato, la Infraestructura y los Activos
del Gestor que la Empresa decida adquirir. :

5.9 Notificar al Gestor sobre la celebracion del Contrato de Fiducia para la
administracion de los recursos.

5.10 Dar tramite a las solicitudes presentadas por el Gestor que requieren
aprobacion de |a Empresa. .

5.11 Realizar la contratacién del auditor de control interno.
Clausula 6.- Régimen del Establecimiento de Comergio.

6.1 Entrega del Establecimiento de Comercio. La entrega del Establecimiento de <.

Comercio al Gestor se perfeccionara mediante 'a suscripcion de un Acla i)

Entrega en la Fecha de Inicio de Operacion. Dicha Acta de Entrega debera ing LQMQ

un inventario general de los activos eléctricos y NG eléctricos (incluyendo acti\/i&’gsli‘;,' {J

comerciales y bases de datos) que conforman el Establecimiento de Comercio. 3y (A
)

6.2 Propiedad de la infraestructura. La infraestructuray todos los activos eléctricos
y no eléctricos gue ol Gestor adquiera, en nombre y por cuenta de la Empresa,
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1839  durante la vida del Contrato con el fin de cumplir con el objeto del mismo, seran de
1840 propiedad de la Empresay en ninguin evento podra el Gestor reclamar propiedad
1841  sobre los mismos. Se exceptian de este grupo de activos los Activos del Gestor.
1842 Dentro de los primeros cinco (5) Dias Hébiles de cada mes, el Gestor debera
1843  entregar al interventor Externo un inventario actualizado de la Infraestructura y de
1844 los activos eléctricos y no eléctricos que conforman el Establecimiento de
1845 Comercio, y de los Activos del Gestor destinados a la ejecucién del Contrato.

1846

1847 6.3 Bienes gue no hacen parte del Establecimiento de Comercio. No haran parte
1848  del Establecimiento de Comercio los Activos del Gestor. '

1848

1850 6.4 Propiedad de los Activos del Gestor. Todos los bienes que el Gestor adguiera
1851 durante el plazo del Contrato, con recursos propios 0 con financiamiento a su
1852 nombre o de un tercero, para dar cabal cumplimiento al objeto de este Contrato,
1853 seran de su propiedad. ‘

1854 ,
1855 6.4.1. Al vencimiento del plazo de ejecucion del Contrato, jos Activos del Gestor

1856 seran ofrecidos en venta a la Empresa a precios de mercado y la Empresa podra,
1857 a su entera discrecion adquiririos u ofrecerlos al tercero que vaya a continuar con
1858 la administracién del Establecimiento de Comercio 0 de la Infraestructura, en los
1859  mismos térm.nos y condiciones que le hayan sido ofrecidos por el Gestor. En caso
1860 que la Empresa opte por la compra de dichos activos, el Gestor debera
1861 transferirlos a Dispac dando cumplimiento a las normas aplicables segun la
1862 naturaleza de cada uno de los activos.

1863 :

1864 Paragrafo Primero: Los bienes inmuebles due el Gestor tenga a titulo de
1865 arrendamiento O comodato (v.g. oficinas, bodegas, locales) para el cumplimiento
1866 del presente Contrato, estarén excluidos de los Activos del Gestor y la Empresa
1867  podréa optar por la cesion de los mismos.

1868
1869 6.5 Inventario de los Activos_del Gestor. E| Gestor debera llevar un inventario 3

1870 detallado de los Activos del Gestor, acompafiado de los documentos que Q

1871  evidencien su propiedad, fecha de adquisicion y valor comercial. Dicho inventario S
1872 debera ser actualizado mensualmente por el Gestor y entregado al Interventor )
1873  dentro de los primeros cinco (5) Dias Habiles de cada mes. : ‘

1874

1875  Clausula 7.- Aspectos tarifarios. _

1876 \SE?)E{*EJ
N TN A

4877  Sin perjuicio de io estipulado en este Contrato, el desarrollo de las actividadeguy
1878 cargo del Gestor bajo el presente Contrato, asi como la prestacion del servicio {p A
1879 parte de éste, debera sujetarse al régimen tarifario de las empresas de servicil;s‘}?«::l«
1880  publicos de conformidad con lo previsto en 12 Ley y la Regulacion. "N

1881
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1882 7.1 Subsidios ¥ contribuciones de solidaridad. El Gestor debera cumplir con la Ley
1883 y la Regulacion en materia de subsidios a estratos de menores ingresos y
1884  contribuciones de solidaridad. -

1885 ,
1886 7.2 Tanto el Gestor como la Empresa, para los casos aplicables, estructuraran

1887 proyectos Y realizaran ‘tas gestiones ante las entidades correspondientes, todo
1888 dentro de los pardmetros establecidos por 12 Regulacion, para acceder a recursos
1889 del Gobierno Nacional para inversién o subsidio a los Usuarios del Area de
1890 Influencia, entre los cuales se encuentran, sin limitarse &, los recursos FOES,

1891 FAZNly def Fondo Nacional de Regalias.

1892

1893 Clausula 8.~ Limitaciones y prohibiciones al Gestor.

1894

1895 8.1 Limitaciones y prohibiciones _generales. El Gestor deberd cumplir sus

1896  obligaciones contractuales siempre dando aplicacion a la Ley Aplicable y a la .

1897 Regulacion aplicable, y dentro de los lineamientos dados por los Estatutos, el
1898 Estatuto Interno de Contratacion, las decisiones de Asamblea de Accionistas, la
1899 Gerencia, la Junta Directiva, e! Interventor Externo en el marco de sus funciones y
1900 el presente Contrato. En todo caso, ¥ de acuerdo con lo previsto en el articulo
4901  1.335 del Cédigo de Comercio, para que las limitaciones impuestas al Gestor sean
1902 oponibles a terceros, deberan inscribirse en el registro mercantil.

1903.

1904 8.1.1 El Gestor no podré, sin expresa autorizacion de la Empresa, negociar por su
1905 cuenta o tomar interés en su nombre O el de otra persona, €n negocios ©
1906 actividades del mismo género de las que desarrolla el Establecimiento de

1907 Comercio.

1908 ,
1909 8.2 Limitaciones Y grohibiciones en relacién con la Infraestructura. El Gestor no
| dominio o entregar, a

1910 podra enajenar, gravar, 0 limitar de cualquier forma e
1911  cualquier titulo, la tenencia de todo o parte de la Infraestructura salvo que exista Q

1912 previa autorizacion escrita de Dispac. .

1913
1914 8.3 Limitaciones en materia_de contratacion. Cualquier contratacion que realice €l

1915, Gestor para la ejecucion del presente Contrato, en nombre propio 0 & nombre de
1916 la Empresa, deberd ajustarse al Estatuto Interno de Contratacion. En todo caso,
1917 en ningin evento el Gestor podra celebrar contratos Built Operate Own Transfer
1918  (BOOT), Power Purchase Agreement (PPA) o contratos similares donde de una Wopess
1919 otra manera este transfiriendo una 0 todas las obligaciones adquiridas por,,g{@ 0
1920  Gestor con ocasion del presente ~ontrato, sin la aprobacion de la Junta Directig/éj(‘iﬂ‘f'-i’f
1921 ~ 5\

1922 8.4 El Gestor no podra emplear 108 recursos de la Empresa para cubrir los gastos-ey 7
1923 o costos que de conformidad con lo previsto en el Contrato de Gestion estén a su )"~
1924  cargo, y si lo hace, se daréa aplicacién a lo previsto en el articulo 1.271 del Codigo ™
1925 de Comercio, sin perjuicio de la aplicacién de un descuento equivalente al

e
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doscientos por ciento (200%) de los recursos empleados y/o a la terminacion del
Contrato de manera anticipada.

8.5 A la terminacion del Contrato (por cualquier causa) y por un perfodo de cinco
(5) afios, el Gestor y sus miemboros, accionistas 0 socios Sé abstendran de hacer
uso de la informacion de la Empresa o realizar actividades relacionadas con el

servicio publico de energia en el Area de Influencia.

Clausula 9.- Remuneracion del Gestor.

9.1 Remuneracion del Gestor (Ry). El Gestor tendra derecho a percibif la
Rernuneracion a partir de la Fecha de Inicio de .Operacion del Contrato. Para el
céiculo de la Remuneracién se tendran en cuenta los siguientes componentes:

o Actividad de distribucion (Dm)
o Actividad de comercializacion  (Cm)
o Valoracién de pérdidas (PGm)
o Gestion de las inversiones (GInVm)
o Actividades no reguladas (INRm)
o Factor de gestion (FGm}
o Otros ingresos (Olm)
o Clausulas Penales de Apremio  (CPm)
92 LaRemuneracion se calculara aplicando la siguiente férmula general:
Ry = Fgn X Dy + G — PGy + GINVi + INRy + Olp) = CPn

9.2.1 Remuneracion de la actividad de Distribucion

Se remunerara al Gestor sus actividades en Ia administracion, operacion Y
mantenimiento de ias redes tanto del Sistema de Transmision Regional {STR) Q

como del Sistema de Distribucion Local (SDL), con base en las tarifas que el >
Gestor haya ofertado en su Propuesta, dicho valor estara dado en Pesos por .
unidad de energfa, esto s $/kwh. g

La remuneracion por SDL incluye el incentivo a la calidad, establecido por la :
CREG en la Resolucion 097 de 2008 o de la nueva metodologia que establezca la s 3

CREG. En este Uitimo caso, las Partes - actuando bajo el principio de buena fe - 6{: L O
acuerdan que una vez la CREG establezca la metodologia de remuneraciéni:‘?/“ N

definitiva para la actividad de distribucion 4o energia eléctrica, se ajustara lai
formula contenida en el presente numeral 9.2.1 en o referente a la calidad, seglin® i+ L
la metodologia CREG. XA

Para el STR se incluye como un factor negativo cualquier tipo de compensacion .
gue deba asumir Dispac frente al Liquidador y Administrador de Cuentas (LAC). \ L\
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1969
1970 Para el calculo de la remuneracion correspondiente a la actividad de Distribucion,

1971 Dpm, para el mes mse aplicara la siguiente formula:

1972
3

Dy = 1Py {PP, X [(Z Ep(lgu'm,,, X (Tﬂ.u +2+ Amul)) + (TDA « Epagplm,;)} - CALy,
1973
1974 Donde,
1975
1976 Dy Remuneracion del Gestor en el mes m por concepto de su labor
1977 en la actividad de Distribucion. .
1978
1979 IPPp.1. indice de Precios al Productor total nacional correspondiente al
1980 mes m-1.
1981
1982 IPPy: indice de Precios al Productor total nacional correspondiente a
1983 diciembre de 2014. :
1984
1985 Ton: Tarifa ofertada en Ia Propuesta del Gestor para aplicar a los
1986 consumos en ei nivel de tension n. Expresada en $/kwWh, a Pesos
1987 de diciembre de 2014.
1988 .
1989 T4 Tarifa ofertada en la Propuesta del Gestor para aplicar a los
1990 consumos en el nivel de tension 4. Expresada en $/kWh, a Pesos
1991 de diciembre de 2014.
1992 ' '
1993 EPagpmn Energia pagada por 10s Usuarios atendidos por Dispac como
1994 operador de red en el periodo m, independientemente del periodo
1995 en el cual fue facturada, en el nivel de tension n. Expresada en

1996 kWh, \ ‘

1997

1998 Epagp,m, 4 Energia facturada a los Usuarios atendidos en el nivel 4 en el mes

1999 m. Expresada en KWh. .

2000 :

2001 AD ¢ m: Incentivo por variacion de la calidad a aplicar al Gestor en el nivel '

2002 ' de tension n, durante el mes m. Expresada en $/kwh. La

2003 variacién minima y maxima por calidad seré del diez por cientQ aBEa.

2004 (10%) sobre las tarifas Toa ofertadas por el Gestor: TN
DDgim = DDeam + 277

2006 d

ADrpam = DDrz-3m 2,94
2007 -
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AD¢ym: Incentivo por variacion de la calidad a aplicar a los
Usuarios del nivel de tensién 1, durante el mes m,

segun lo establecido en la regulacion actual o sus
modificaciones. (Si €l incentivo es positivo se

emplea el signo mas (+); si el incentivo es negativo

se emplea el signo menos (-)). Expresada en $/kwh.

AD;z-am:  Incentivo por variacion de la calidad a aplicar a los
Usuarios del nivel de tension 2-3, durante el mes m,
segun lo establecido en 1a regulacion actual o sus
modificaciones. (Si el incentivo es positivo se
emplea el signo mas (+); si el incentivo es negativo
se emplea el signo menos (-)). Expresada en $/kWh.
CALgy: Cualquier compensacion que elLAC le haya liquidado ¥ facturado
a DISPAC por incumplimiento de la calidad en el STR en el mes

m.

La remuneracion por distribucién de los consumos de los Usuarios no regulados
incluye la realizacién del mantenimiento de los activos de conexion a los cuales
Dispac les presta el servicio de conexién. Por tanto, para estos Usuarios, el Gestor
aplicard la tarifa del nivel de tension de los activos de conexion por los cuales
Dispac es el responsable del mantenimiento.

9.2.2 Remuneracién de ia actividad de Comercializacion

Para efecto de calcular la remuneracion del Gestor por la gestion comercial, Cmi
se tendran dos componentes: (i) un componente que depende de la tarifa ofertada
por el Gestor en su Propuesta por cada factura emitida y (i) un componente gue
depende de la tarifa ofertada por e! Gestor en su Propuesta por cada kWh de

energfa facturada.

Para el calculo de la remuneracion correspondiente a 12 actividad de
Comercializacién, Cp, para el mes m se aplicara |a siguiente formula:

PCrot — PCpn-
_ 1PC.._. ref m-1
Cm_.( m—1 IPCO)[CVXEPagmx(1+3fm4——-—-——PCmf

Donde,

Cm: Remuneracion al Gestor de la actividad de Comercializacion en el '
mes m.

IPCp.1. IPC correspondiente al mes m-1.
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AD¢ym Incentivo por variacion de la calidad a aplicar a los
Usuarios del nivel de tensién 1, durante el mes /m,
segun lo establecido en la regulacion actual 0 sUS
modificaciones. (Si el incentivo es positivo se€

emplea el signo mas (+); si el incentivo es negativo

se emplea el signo menos (-)). Expresada en $/KWh.,

ADi2-3m: Incentivo por variacion de la calidad a aplicar a los
Usuarios del nivel de tension 2-3, durante el mes m,
segun lo establecido en la regulacion actual o sus
modificaciones. (Si el incentivo es positivo s€

emplea el signo mas (+); si el incentivo es negativo

se emplea el signo menos (-)). Expresada en $/kWh.

CALm. Cualquier compensacion que el LAC le haya liquidado y facturado
a DISPAC por incumplimiento de la calidad en el STR en el mes

m.

La remuneracion por distribucion de los consumos de los Usuarios no regulados
incluye la realizacion del mantenimiento de los activos de conexion a jos cuales
Dispac les presta el servicio de conexién. Por tanto, para estos Usuarios, €l Gustor
aplicara la tarifa del nivel de tension de los activos de conexién por o8 cuales

Dispac es el responsable del mantenimiento.

9.2.2 Remuneracion dga |a actividad de Comercializacién

para efecto de calcular la remuneracion del Gestor por 1a gestion co;nercial, Cmi
se tendran dos componentes: (i) un componente que depende de la tarifa ofertada
por e} Gestor en su Propuesta por cada factura emitida y (ii) un componente que
depende de la tarifa ofertada por el Gestor en su Propuesta por cada kWh de

energia facturada.

para el célculo de la remuneracion correspondiente  a la actividad de
Comercializacion, Cnm, para el mes m s€ aplicara la siguiente formula:

Co = (IPC"'"l/IPCO) {Cv x EPag,, X (1

Donde, )

Cm Remuneracion al Gestor de la actividad de Comercializacion en el |
mes m. ‘

IPCp.1. IPC correspondiente al mes m-1.
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2048 ,
2049 PCqs.  ~ IPC correspondiente a diciembre de 2014.
2050
2051 Cw: Valor ofertado en la Propuesta del Gestor, expresado en $/KWh.
2052
2053 Cr: Valor ofertado en la Propuesta del Gestor, expresado en
2054 $/factura.
@ 2055
2056 EPagm. Energia pagada por los Usuarios atendidos por Dispac como
2067 comercializador en el periodo m, independientemente del periodo
2058 en el cual fue facturada.
2059 '
2060 NFp,m. NGmero de facturas pagadas por los Usuarios en el mes m,
2061 independientemente de su fecha de emision, estas incluyen las
2062 facturas prepago y las que se expiden a otros comercializadores
2063 por concepto de cargos de uso y de conexion facturados.
2064
2065 PCref,,: Pérdidas comerciales de referencia, del mes m. Expresada en
2066 ' KWh. Mientras el Gestor determina el PPrer las PCref,, seran
2067 iguales a las PCp.1. S€ calcularé con la siguiente expresion.
2068
P
PC)'efm = {EFMEMm_l X PPRef} "sy
2069 g
) 2070 EFMEM,.+. Energla facturada por el Administrador de HE g
2071 intercambios  Comerciales  (ASIC) Dispac, R
2072 _ correspondiente a la demanda comercial del mes m- o
2073 , 1, sin tener en cuenta las pérdidas en el STN,
2074 - expresada en kWhy referida al STN:
2075
2076 PPret Porcentaje de pérdidas Comerciales de Dispac de
2077 Referencia (es el indice de pérdidas mensuales Q@
2078 promedio del primer trimestre de operacién del
2079 Nuevo Gestor,. sin considerar las pérdidas en el
2080 STN, con referencia a la energia de entrada).
2081
2082 PCns = Pérdidas comerciales del mes anterior al que va ser remunerado,
2083 expresada en kWh, calculadas con la siguiente expresion:
2084
a | 4
- PCp-1 = {EFMEMWl - }_‘ Ef acn‘m_ll
n=1
2085 '
2086 Donde:
2087
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EFMEMm.r. Energia facturada por €l Administrador  de
Intercambios Comerciales (ASIC) @ Dispac,
correspondiente a la demanda comercial del mes m-
1, sin tener en cuenta las pérdidas en el STN,

expresada en KWh y referida al STN.

EFaca,m-1. Energia facturada a los Usuarios atendidos por
Dispac en el nivel de tension n, para los consumos

del mes m-1.

9.2.3 Valoracion de 1as Pérdidas

El Gestor excluira de sus ingresos un componente por tener un exceso de
pérdidas respecto a tas pérdidas reconocidas, este exceso de pérdidas se valoraré
con la tarifa Tp. Este componente se calculara aplicando 12 siguiente férmula:

4
. IPRym-
PGm = (’PP’”—I/IPP0> X {EFMEM,R—]_ - Z Efacn"n__l * [1 + -(-1—:—1_;”_&}:;:?1-‘)-]] X TP

n=1

Donde,

PGy Pérdidas asumidas por él Gestor en el mes M.
IPPm.-1. IPP correspondiente al mes m-1.

IP};’O: {PP correspondiente a diciembre de 2014

EFMEMm.1. Energla facturada por el Administrador  de Intercambios
Comerciales (ASIC) a Dispac,‘correspondiente a la demanda

comercial del mes m-1, sin tener en cuenta las pérdidas en el %.

STN, expresada en kWh y referida al STN.

EFacpm1 Energla facturada a los Usuarios atendidos por Dispac en el
nivel de tension n, para los consumos del mes m-1.

IPRpm-1° Fraccion © porcentaje expresado como fraccion de las i
pérdidas de energia aficientes reconocidas pot 1a CREG, paray; g
el mercado de comercializacion de Dispac, en el mes m-?? 1S

acumulados hasta- el nivel n del sistema de distribucion' ¥

respectivo.

5 1
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Te: Tarifa de las pérdidas asumidas por el Gestor ofertada en la
Propuesta del Gestor, expresadas en $/kWh a Pesos de
diciembre de 2014.

9.2.4 Remuneracion al Gestor de 1a Gestion de los Provectos de [nversién

Corresponde a un porcentaje ofertado por el Gestor en su Propuesta, el cual se
calculara con base en ia siguiente formula:

PSTR

PBT . PMT
Ginvy = (z %PBT = Avance; -1+ Z o%PMT * Avancejm-1 + Z 0pPSTR = Avancez,,,,-1>
=1 =1 z=1 ;

Donde,

Ginvm: Remuneracion en el mes M de la gestion del Proyecto de
Inversion.

PBT. Numero total de Proyectos de inversion de baja tension en
ejecucion en m-1.

%PBT. Porcentaje de remuneracion solicitado por el Gestor para
realizar la gestién de los Proyectos de Inversion de baja
tension (redes de baja tension vy transformadores de

distribucion).

PMT: Namero total de Proyectos de Inversion de media tension en
ejecucion en m-1.

%PMT. Porcentaje de remuneracion solicitado por ¢l Gestor para
realizar la gestion de los Proyectos de Inversion de media

tension (redes de media tension, subestaciones de media

tensién y equipos de lineas y de media tension). En el evento

en que Dispac desarrolie el nivel de tension 3, la gestion de

los Proyectos de ‘Inversién en este nivel de tension se
remunerara con el %PMT.

PSTR: Numero total de Proyectos de inversion de STR y/o conexio
al STN en ejecucién en m-1, inctuye conexiones al ST
subestaciones con sus equipos en nivel 4 y Iineas de nivel 4.\

%PSTR: . Porcentaje de remuneracion solicitado por el Gestor para

realizar la gestion de 108 Proyectos de inversion de STR y/o
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conexion al STN (Lineas de nivel 4, subestaciones de nivel 4
con sus equipos, activos de conexién al STN).

Avanceimy. Valor de la porcion de avance del Proyecto de Inversion de
baja tension i, al finalizar el mes m-7, verificado por el

Interventor Externo.

Avancejm1: Valor de la porcion de avance del Proyecto de Inversion de
 media tension j, al finalizar el mes m-1, verificado por el

Interventor Externo.

Avancezm: Valor de la porcién de avance del Proyecto de Inversién de
alta tensién z, al finalizar el mes m-1, verificado por el

interventor Externo.

El valor de la porcion de avance de un Proyecto de Inversion, independiente
del nivel de tension, se dara como el producto entre el avance del Proyecto
de Inversién por el valor total presupuestado del Proyecto de Inversién en

cuestién, esto es para cualquier Proyecto, asi:

Avancey;m-1 = oA vancem—y X PPTPYijz

Donde,

o4 Avancem.s. Porcentaje gjecutado en el mes m-1 (no es el acumulado
hasta el mes m-1), verificado por el Interventor Externo.

PPTPYjz vValor del contrato de ejecucion del respetivo Proyecto de
Inversion i, j o z (baja tensién, media tension o STR). Una vez
contratada la ejecucion de cada Proyecto de inversion, dado

el caso en que se requieran adiciones de valor, este valor

adicionado no sera tenido en cuenta para el calculo de la .
remuneracién del Gestor. .

La remuneracion en el mes m de la gestion de la inversién (Ginvm) para los
proyectos de gestiéon de pérdidas ser4a afectada linealmente con el no
cumplimiento del porcentaje de pérdidas al cual el Gestor se comprometio.
igualmente si el porcentaje de pérdidas supera el limite previsto por retraso en la
ejecucion de los proyuctos del Plan de Reduccién de pérdidas, el (GInvm) s€ £XF
incrementara en la misma proporcion respecto a la meta prevista. Para !
aplicacion de este incentivo se empleara una tolerancia de * 0,5% a favor de

Gestor.

3 ;n M
G ENG
56&“"‘;3?7?{\\\‘ '

B 1
o i}
A

9.2.5 Remuneracion al Gestor de las actividades no requladas

N
\‘\ j i
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Para estas actividades que son propias de la actividad de prestacion del servicio
publico de energia, pero que obedecen al régimen de libertad vigitada, como son
la suspension, el corte y la reconexién del servicio a aquellos Usuarios que no
cumplan con sus obligaciones, el Gestor podra guedarse con el total de los
recursos que efectivamente recaude del Usuario en cada periodo ¥ debera aplicar
las tarifas adoptadas en el Conirato de Condiciones Uniformes, como sigue:

INR,, = RSy + RCp + RRCp

Donde,

INRm: Ingresos no Reguiados en el mes m.
RSn: Recaudo por suspensiones en el mes m.
RCu: Recaudo por cortes en el mes m.

RRCp: Recaudo por reconexiones en el mes m.

9.2.6 Otros Ingresos

Respecto a la facturacién por alumbrado pliblico, acueducto y otros servicios
pablicos susceptibles de ser facturados por el Gestor a través de los sistemas de
Dispac, se cobraran en un 50% de la tarifa de remuneracion propuesta por el
Gestor para la actividad de Comercializacion en su componente fija ($/factura),
una vez estos recursos se hayan recaudado. En este sentido, le corresponde al
Gestor mantener un centro de costos para estas actividades gque no son propias
de la prestacion del servicio de energia eléctrica domiciliaria. No obstante, el
Gestor requerira autorizacion de Dispac para prestar estos servicios, en tal sentido
ol Gestor sometera a consideracion de Dispac un documento en el cual presentara
los costos e ingresos en los que sé incurriran por la prestacion de estos servicios.

Lo anterior también aplicard al alquiler de infraestructura para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y television (Resolucion CREG 063 de 2013
modificada por la Resolucion vCREG 140 de 2014 o aqueila gue fa sustituya o

modifique).
En el evento que el Gestor llegase 2 prestar el servicio de AOM de

infraestructura de alumbrado publico, en el Area de Influencia, la remuneraci
sera aquella que cubra los costos eficientes y sobre la utilidad se distribuira en

50% - 50% entre el Gestor y Dispac.

927 Factor de Gestion
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E| factor de gestion Fem S€ establecera con base en la disponibilidad de
informacion. En este sentido el Interventor Externo aplicara las siguientes reglas

para establecer este factor:

Si el Interventor Externo dispone de la totalidad de la informacion para
calcular la remuneracion del Gestor en el mes m, el componente Fo,m Serd

igual 2 1,0.

Si el Interventor Externo no dispone de la totalidad de la informacién para
calcular el componente D,, de remuneracion del Gestor en el mes m, pero
dispone de la totalidad de la informacion para calcular el resto de los
componentes de Ia remuneracion del Gestor en el mes m, el componente

Femsera igual a 0,95.

Si el Interventor Externo no dispone de la totalidad de la informacién para
calcular el componente Cm de remuneracion del Gestor e el mes m, pero
dispone de la totalidad de la informacion para calcular el resto de los
componentes de la remuneracion del Gestor en el mes m, el componente

Femsera igual a 0,95.

Si el Interventor Externo no dispone de la totalidad de la informacion para
calcular el compunente Pem de remuneracion del Gestor en el mes m, pero
dispone de la totalidad de Ia informacion para calcular el resto de los
componentes de la remuneracién del Gestor en el mes m, el componente

Fomsera igual a 0,95.

S el Interventor Externo no dispone de la totalidad de la informacion para
calcular cualquier par de componentes de la remuneracion del Gestor Rm

para el mes m, el componente Fem sera igual a 0,80.

Si el Interventor Externo no dispone de la totalidad de la informacion para
calcular tres componentes de la remuneracion del Gestor R para gl mes m,

el componente Fem sera igual a 0,85.

i el Interventor Externo, por causas imputables al Gestor, no dispone
oportunamente de la informacion necesaria para hacer el seguimiento Yy
avalar la ejecucion de los diferentes Planes, el componente Fgm sera igual a

0,9.

Si la Empresa no dispone de la siguiente informacion en los plazos
establecidos, para su revisién, comentarios Y aprobacion, €l componente

- Fgmsera igual 2 0,85.

o Toda documentacién que deba ser entregada a la CREG para la
actualizacion, aprobacion ylo revision de aspectos tarifarios tales
como, y sin limitarse a, cargos de Distribucion y cargos de

Comercializacion. .
Pagina 55 de 134




2287
2288
2289

2290
2291
2292
2293

2294
2295
2206
2297

2298
2299
2300
2301
2302
2303

2304
2305
2306

2307

2308
2309

2310
2311
2312
2313
2314
2315
2316
2317
2318
2319
2320
2321
2322
2323
2324

2325

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACIC’N DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC YLA EJEQUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

e s e M TR

- e

- namar

o Toda informacién, ordinaria ylo extraordinaria, que deba ser
reportada a las diferentes autoridades, como la SSPD, la CREG, Yy

demas Autoridades de 'Gobierno.

o informacion relacionada con l0s tramites presupuestales (entre otras,
soportes, proyecciones,. memorias  de céloulo, supuestos,
justificaciones técnicas y justificaciones econémicas necesarias para

adelantar este tipo de framites).

o Informacién relacionada con recibir oportunamen’te los subsidios
(entre otras, soportes, proyecciones, memorias  de calculo,
supuestos, justificaciones técnicas y justificaciones economicas
necesarias para adelantar este tipo de tramites).

_ Por incumplimiento en la entrega oportuna Yy completa de informacion
exégena ylo con relevancia tributaria ante ia administracion tributaria, que le
corresponda y esté a cargo del Gestor, el componente Fem sera igual a
0,85. Lo anterior, sin perjuicio de ia compensacion que deba pagar por fa
multa © sancién gue sea impuesta a Dispac por las autoridades

competentes.

_ Por incumplimiento en Sus obligaciones de entrega ¥ presentacion de
informacion que deba preparar para la Empresa, el componente Fem sera

igual 2 0,9.

9.2.8 Componente Clausula Penal de Apremio

Para determinar este componente se aplicaré jo establecido en el Clausula 18 del
Presente Contrato.

9.5 IVA sobre el valor a facturar. El Gestor debers presentar las facturas
correspondientes al cobro,_de los servicios prestados a Dispac, discriminando €l
IVA sobre el valor total del senvicio. En caso gue se presenten modificaciones al
Estatuto Tributario en cuanto al porcentaje del IVA a aplicar o a las actividades
que son sujeto del IVA, el Gestor debera incluir en las facturas el nuevo porcentaje
del IVA a aplicar. En caso que haya devolucion de pagos de VA, el Gestor debera
devolver dichos valores a Dispac en un término maximo de cinco (5) Dias Habiles
siguientes a la recepcion de la devolucién producida.

9.6 Forma Y periodicidad _del _pagdo. lae remuneraciones $
mensualmente y se- pagaran mes vencido dentro de los diez (10) Dlas Habites;

siguientes a la fecha en la que el Gestor presente la correspondiente factura. Ef)
Interventor Externo validara el caloulo efectuado por el Gestor sobre la As¥Eli:

remuneracion mensual, para lo cual contara con un plazo de cinco (B) Dias
Habiles siguientes al recibo de la factura del Gestor. E| Gestor debera facilitar toda
aquella informacién que el Interventor Externo requiera con el fin de cumplir esta
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2326  obligacion. Con base en la validacion realizada por el Interventor Externo, Dispac
2327  aptrobara el pago de la remuneracion al Gestor, para lo cual contara con cinco (5)
2328 Dias Habiles, contados a partir del recibo de parte del Interventor Externo de [a
»329 factura del Gestor junto con los resultados de la validacién efectuada por el

2330 Interventor Externo.

2331
2332 En caso de discrepancias entre el Gestor y la Interventoria Externa, y salvo que la

2333 Empresa esté de acuerdo con el Gestof, s procedera ast. (iyia remuneracion se
2334  liquidara con base en los calculos realizados por el Interventor Externo, siempre
2335 que dicho calculo no haya sido objetado por la Empresa; (if) el Gestor podré acudir
2336 al Amigable Componedor para resolver la discrepancia; (iii) 1a existencia de una
2337  controversia no detendra el pago de las sumas calculadas por el Interventor,
7338  siempre que dichas sumas no hayan sido objetadas por la Empresa; (iv) de existir
2339 diferencia entre el valor pagado Y el valor determinado por gl Amigable
9340 Componedor, esta diferencia sera actualizada hasta la fecha de pago segun el IPC
2341 del mes en el que se debera pagar; y (V) el valor de la diferencia debera pagarse
2342  dentro de los treinta (30) Dias Habiles siguientes ala notificacion de la decision del
2343 Arnigable Componedor.

2344

2345 9.7 Remuneracion de las actividades de reconexion y/o reinstalacion del servicio a
2346 los Usuésios. El costo de las actividades de reconexion y/o reinstalacion del
2347  servicio (incluyendo suspension y/o corte) sera facturado a los Usuarios de “
2348 acuerdo con Ia regulacion vigente. DispacC podra asumir, parcial 0 totalmente, el .
2349 costo de dichas actividades y, en caso que asi lo decida y lo comunique por
2350  escrito al Gestor, el costo parcial o total asumido por Dispac de dichas actividades
2351 no debera ser incluido en la facturacion del servicio a los Usuarios beneficiados. El
2352  costo maximo a cobrar por las actividades de reconexion y/o reinstalacion seré la
2353 tarifa aplicada a partir de enero de 2015 tal como se encuentra en el Anexo 16, la
2354 cual se indexara anualmente en enero de cada afio con ia variacién de 1PC con
2355 respecto al mes de enero de 2015. En ninglin caso s€ podra incluir en el célculo
2356 dela remuneracion del Gestor, el costo’de servicios de reconexion a Usuarios en
2357 los que se tiene implementado el sistema de gestion remota de medicion, es decir,
2358 que la suspension del servicio y/o la reconexién del mismo se hace de manera K

2359 remota.

2360

2361 Clausula 10.- interventoria Externa.

2362 ,

2363  El Interventor Externo tendréa frente al Gestor los atributos, facultades y potestades

2364 quele concede el presente Contrato. El Interventor esté autorizado para (i) impartir i
EN

2365  instrucciones y srdenes al Gestor sobre aspectos regulados en este Contrato, logco2=
2366 cuales son de obligatorio cumplimiento por parte del Gestor. Asimismo, ,,éi’ i‘;’i’%‘ N
x . : 4 HeA s,‘-\é#i’?/ ¥
2367 Interventor Externo podra impartir recomendaciones gue el Gestor podra o ng\ K ¥/
2368 acoger cuando seé trate de disposiciones que no son de obligatorio cumplimientoy =¥
2369 del Gestor,y (it) exigirle 1a informacién que considere necesatia, siempre ¥ cuando (J 77

2370 se relacione con el objeto del presente Contrato, fa cual debera ser suministrada
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por el Gestor en los términos y plazos sefialados en el presente Contrato o por €l
Interventor en el requerimiento que aste le haga. Cuando existan diferencias entre
el Interventor Externo y el Gestor, éstas seran mediadas por el Gerente de Dispac.
Si persiste el conflicto, se sometera a los mecanismos de resolucién de conflictos
del presente Contrato. El interventor Externo ejercera el control técnico, juridico,
financiero, ambiental y administrativo del Contrato y tendra a su cargo, gntre otras,

las siguientes funciones:

10.1 Verificar.que el Gestor cumpla con todas las obligaciones a Su cargo durante
ta ejecucion del presente Contrato.

10.2. Verificar que las actividades de Distribucion y Comercializacion adelantadas
por el Gestor cumplan con lo sefialado en el presente Contrato y sus Anexos.

10.3. Realizar la interventaria técnica, administrativa y financiera de cada uno de
los Proyectos de Inversidn que administre y ejecute el Gestor con recursos de

Dispac.

10.4 Revisar la calidad de las obras de construccion contratadas por el Gestor y
rechazar y exigir 1a correccién y el reemplazo en el caso de gue no cumplan
cualquiera de las especificaciones determinadas en este Contrato y en los

estudios elaborados por el Gestor. o
: o

10.5. Vigilar y controlar que el Gestor cumpla con las obligaciones ambientales,

laborales, fiscales, tributarias y sociales previstas en la Ley Aplicable y en el ‘AL

presente Contrato.

10.6. Suscribir conjuntamente con el Gestor las actas € informes previstos en el
presente Contrato.

10.7. Vigilar el cumplimiento de los plazos de las diferentes actividades a cargo del
Gestor, asi como las vigencias, caracteristicas y el valor de las garantias y pdlizas
de seguros otorgadas por este, @ fin de que se sujeten a lo pactado en el Contrato.

10.8 Verificar si han ocurrido hechos constitutivos de incumplimiento de %~
conformidad con lo establecido en el presente Contrato y adelantar el e
procedimiento para derivar las consecuencias en gl previstas.

10.9 Colaborar con el Gestor en la busqueda de los medios que permitan la
obtencion del Tesultado previsto en el presente Contrato. En todo caso, la \\’4.: T
responsabilidad por la obtencién de los resuitados previstos en el presentgyzr et
Contrato serd del Gestor y la ‘adopcién o rechazo de las sugerencias delif ji
Interventor Externo seran de su entera responsabilidad. {‘, A

10.10 El Interventor Externo no podra exonerar al Gestor de sus obligaciones 0
responsabilidades, sin previa autorizacion de 1a Gerencia.
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2409
2410 10.11 Todas las comunicaciones Y 6rdenes del Interventor Externo seran

2411 expedidas 0 ratificadas por escrito, numeradas en forma consecutiva y con su
2412  respectivo sello de recibido.

2413
2414 10.12 El interventor Externo debera verificar el cumplimiento total de las

2415  obligaciones asumidas por el Gestor. Cuando las mismas se incumplan total o
2416  parciaimente © defectuosamente, debera proceder a notificar al Gestor de su
2417 incumplimiento para dar aplicacién a los descuentos de que trata la Clausuia 18

2418 del presente Contrato.

2419

2420 10.13 En general, vigilar la gestion del Gestor hasta la liquidacion del Contrato.

2421

2422 Paragrafo 1 En el evento en que por causas imputables al Gestor, el Contrato de

2423 Interventoria s€ prolongue mas alla del plazo establecido en el Contrato de .

2424 Interventorfa, Dispac podra descontar el valor de dicha prétroga de cualquier suma
0425 debida al Gestor, sin perjuicio de las indemnizaciones ylo sanciones a que haya
2426 lugar, todo de conformidad con el Contrato de Gestion y el Contrato de

2427 Interventoria.

2428 ,
~429 Paragrafo 2: En €aso de terminacion anticipada del Contrato de Interventoria por

2430 la terminacion anticipada del presente Contrato por causas imputables al Gestor,
2431 - éste Ultimo debera pagar a Dispac el monto de la indemnizacion pagada al

2432  Interventor por dicha terminacion.

2433
2434 Cléausula 14.- Término del Conirato.
2435

2436 El presente Contrato tendrd una duracion contada a partir de la fecha de
0437  suscripcion del mismo hasta el 31 de julio de 2018. Sin perjuicio de lo anterior, el
2438 plazo de gjecucion del Contrato empezara a contarse a partir de la fecha de

0439  suscripcion del Acta de inicio de! Contrato.

2440

o441 La liquidacion del Contrato se debera realizar dentro de los cuatro (4) meses .
2442  siguientes a ja fecha de terminacion del Contrato, por cualquier causa. (m,

2443 ' ' \\ ‘

2444 En todo caso, el Contrato podra ser prorrogado por acuerdo escrito de as Partes,
2445  con anterioridad al vencimiento del mismo.

) 2446 _
) 2447 Clausula 12.- Clausula Penal. Py

N

2449 Las Partes acuerdan que cuando haya lugar 3 la terminacion anticipada de

2450 Contrato por causas atribuibles al Gestor, el mismo debera pagar a ta Empresa, AN o P
2451  sin necesidad de requerimiento previo © declaracién judicial o intervencion judicial

2452 aiguna, 2 los cuales renuncia el Gestor expresamente, la suma en Pesos
2453 Colombianos equivalente al veinte por ciento (20%) del Valor Estimado del

2454  Contrato.
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El pago de esta penalidad no exonera al Gestor de indemnizar todos los perjuicios
causados a la Empresa por la terminacion anticipada del Contrato o la aplicacion
de la Clausula Penal de Apremio de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula 18
del presente Contrato. Todo lo anterior, sin perjuicio de las demas acciones

legales a las que tenga derecho la Empresa.

Clausula 13.~ Asignacion de riesgos.

Para todos los efectos legales o que puedan derivarse del presente Contrato,
todos los efectos derivados de los riesgos inherentes a la ejecucion dei presente
Contrato, con independencia de que sean o no mencionados en el mismo, seran
asumidos por el Gestor, salvo por aquellos efectos derivados de los riesgos
especificamente asignados o asumidos por la Empresa conforme con las reglas
establecidas en el presente Contrato.

En este sentido, el Gestor no podra solicitar ningin tipo de compensacion,
reclamacion o ajuste derivado de la asignacién de riesgos que le corresponda,
razon por la cual, no procederan reclamaciones del Gestor basadas en el
acaecimiento de alguno de los riesgos que fueron asumidos por el Gestor. Por tal
virtud, la Empresa no hara reconocimiento alguno, ni se entenderd que ofrece
garantia alguna al Gestor que permita eliminar 0 mitigar los efectos causados por
la ocurrencia de alguno de estos riesgos, salvo que dicho reconocimiento 0
garantia se encuentre expresamente pactado en el Contrato.

13.1 Riesgos gque asume el Gestor. Por virtud del presente Contrato, el Gestor
asume los efectos que s€ deriven por la ocurrencia de uno cualquiera de los
siguientes riesgos. Para todos los efectos del presente Contrato, se entiende que
los riesgos indicados a continuacion son puramente enunciativos, razén por 1a cual
cualquier efecto derivado de otros riesgos inherentes a la ejecucion del presente
Contrato seguira la regla general de asignacion arriba prevista:

(a) Los efectos, favorables o desfavorables, derivados del no pago © del pago
inoportuno por parte de los Usuarios de las tarifas por el servicio publico de
energia eléctrica. Q

(b) Los efectos, favorables o desfavorables, derivados de la contingencia que
consiste en que los organismos, instituciones financieras, compaiiias de
seguros, O proveedores otorguen o no, total o parcialmente al Gestor, EREKTE a
condiciones mas O Menos tavorables, la financiacion necesarla para cumpiV
con las obligaciones asumidas por el Gestor bajo este Contrato. i3] ‘Q
L
e

(c) Los efectos, favorables o desfavorables, derivados de la variacion de (i) Téi's;;_‘.';..-
precios de 10s insumos, equipos, materiales y mano de obra, entre otros, O (i)

[ A

9

D
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las cantidades de los insumos, equipos, materiales y mano de obra, entre
otros, requeridos por el Gestor para ejecutar el Contrato.

(d) Los efectos, favorables 0 desfavorables, derivados de la ocurrencia de riesgos

(e)

(f)

asociados a la operacion y al mantenimiento de |a Infraestructura o a que los
costos de 1a operacion Y del mantenimiento sean mayores a los proyectados
por el Gestor a 1a firma del presente Contrato.

Los efectos, favorables O desfavorables, derivados de la alteracién de las
condiciones de financiacién como consecuencia de la variacion en las variables
del mercado (plazo, tasas, entre otras). No existiran cubrimientos  ©
compensaciones de parte de la Empresa como consecuencia de 1a variacion
supuesta O real entre cualquier estimacion inicial de las condiciones de
financiacion frente a las realmente obtenidas. '

Los efectos, favorables © desfavorables, derivados de la obtencion,
modificacién o renovacion de las licencias ambientales, de los planes de
manejo ambiental u otros permisos ambientales que s obtengan o preparen
como consecuencia o con relacion a este Contrato o gue sean cedidos por la
Empresa, 0 PO¥ los pasivos ambientales que s€ generen por ia ejecucion de

este Contrato.

(g) Los efectos, favorables 0 desfavorables, derivados de cambios regulatorios,

(h) Los efectos, favorables O desfavorables, derivados de Ia variacion de la

(i)

()

(k) Los efectos, favorables O desfavorables, derivados de todos y cualquier dafo,

bien sea por @ expedicion, modificacion o derogatoria de normas aplicables 0
por el cambio en la interpretacion de las mismas.

estructura O regulacion tributaria  de cualquier impuesto, nacional,
departamental 0 municipal o €n la imposicién de tasas, impuestos,
contribuciones, inversiones obligatorias, créditos obligatorios © figuras similares
que establezcan las leyes aplicables, y que sé apliquen & cualquier aspecto

relativo al Contrato.

Los efectos, favorables 0 desfavorables, derivados de la obtencion, renovacion,
actualizacién © modificacién de cualguier permiso, licencia, concesion 0 \x
autorizacién para llevar a cabo sus labores.

| os efectos, favorables O desfavorables, derivados de la ocurrencia de eventos
de fuerza mayor y ¢aso fortuito, salvo por lo pactzdo en el numeral 14.4.9 de}/3

presente Contrato.

perjuicio 0 pérdida de 08 bienes que componen los Activos del Gestor.
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2543 (1) Los efectos, favorables 0 desfavorables, derivados de la pérdida, destruccion,

2544 hurto o dafio de la infraestructura o de los bienes afectos a la prestacion del
2545 servicio que se encuentren bajo su tenencia 0 cuidado.

2546 ‘

2547 (m)Los efectos, favorables © desfavorables, generados pPOr cambios de ley,
2548 situaciones politicas 0 condiciones macroeconémicas que tengan un impacto
2549 en la ejecucion de Contrato.

2550
2551  (n) Los riesgos derivados de los costos de las Actividades de Distribucion y de las

2552 Actividades de Comercializacion.

2553

2554  (0) Los riesgos asociados a las condiciones de orden publico del Area de

2555 Influencia y, en general, de la Republica de Colombia, salvo gue sea un Evento

2556 Eximente de Responsabilidad. ~

2567

0558 (p) Los efectos, favorables o desfavorables, derivados de las relaciones con el

2589 personal gue contrate para la ejecucion del presente Contrato.

2560 ‘

2561 (q) Los efectos, favorables O desfavorables, derivados de todos ¥ cualesquiera

2562 dafios, perjuicios 0 pérdidas de los pienes de su propiedad (incluidos 10s

2563 Activos del Cestor) 0 bienes de propiedad 0 arrendados por Dispac (incluyendo

2564 la Infraestructura) que estén bajo su custodia causados por el Gestor o

2565 terceros diferentes a Dispac, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros

2566 diferentes de Dispac la reparacion o indemnizacion de 108 dafios y perjuicios

2567 directos cuando a ello haya jugar.

2568

2569 (r) Los efectos, favorables o desfavorables, derivados de las variaciones en la i
2570 rentabilidad del negocio Y obtencion de utilidades 0 sufrimiento de pérdidas, ;“
2571 toda vez que con el pago de la contraprestacion, se entienden enteramente |
2572 compensadas todas las obligaciones Y riesgos asumidos por el Gestor. SE
2573 '

9574 (s) Los efectos, favorables © desfavorables, derivados de [a destruccion total ©

2575 parcial o hurto de los bienes, maleriales y €quipos del Gestor 0 sus

2576 subcontratistas. - .

2577 N
2578 (t) Los efectos desfavorables derivados de la constitucion, prorroga . © re- —
2579 expedicion de las polizas, garantias © demas mecanismos de cobertura de

2580 riesgos a su cargo.

258 )

2582 (u)Los efectos, favorables © desfavorables, derivados de! acaecimiento

2583 eventos cubiertos por las polizas previstas en ol presente Contrato.

2584 s
2585  13.2 Riesgos que asume ja Empresa. Por virtud del presente Contrato, la Empresad g

2586 asume Unica y exclusivamente los efectos que S€ deriven por la ocurrencia de uno °
2587  cualquiera de 108 siguientes riesgos:

|
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(a) Los efectos desfavorables derivados del dafio emergente causado sobre 1a
infraestructura por la ocurrencia de Eventos Eximentes de Responsabilidad,

siempre que tales hechos no sean asegurabies.

(b) Los efectos, favorables O desfavorables, derivados por los cambios en la
regulacion sobre el otorgamiento de subsidios a los Usuarios.

13.3 Aceptacion de riesgos. Por la suscripcion del presente Contrato, el Gestor
acepta la distribucion de riesgos efectuada entre las Partes, reconoce que la
Remuneracion pactada en el Contrato es considerada para todos los efectos
legales, de manera clara e irrevocable, como una remuneracion suficiente 'y

adecuada ala distribucién de riesgos de! Contrato.

Clausula 14.- Eventos Eximentes de Responsabilidad.

14.1. Las Partes quedaran exentas de toda responsabilidad por cualguier demora
en la ejecucion de las obligaciones emanadas de este Contrato, cuando con la
debida comprobacion se concluya, por acuerdo de las Partes 0, 2 falta de ello, por
el Amigable Componedor, que €S el resultado de hechos que puedan sef definidos
como Evento Eximente de Responsabilidad segun este término se define mas
adelante. La demora en el cumplimiento de cualquier subcontratista o tercero en el
cumplimiento de sus obligaciones no se considerara por si sola Evento Eximente
de Responsabilidad, a menos que la existencia de dicha circunstancia sea el

resultado de un Evento Eximente de Responsabilidad.

14.2 Hechos qué Constituyen Evento Eximente de Resgonsabilidad. Se entendera

por Evento Eximente de Responsabilidad cualquier evento, circunstancia © .
combinacion de eventos 0 circunstancias fuera del control razonable de ia Parte n
que lo invoca, que afecte en forma sustancial y adversa el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato; después de haber efectuado todos
los actos razonablemente posibles para evitarlo. Evento Eximente de
Responsabilidad incluira los eventos Y circunstancias que a continuacion se

relacionan, en la medida gque cumplan con los requisitos anteriormente Q

mencionados:

(a) Actos de enemigo extranjero, incluyendo actos bélicos, declarados O NO, .
invasiones, conflictos armados, bloqueos O embargos;

(b) Golpe de Estado; ,1{
{3}
i

{c) Huelgas 0 paros laborales, a nivel regional © nacional en las cuales no paﬂioipé*';;
directamente el Gestor ni sean promovidas po¥ sste o sus empleados de

direccién, manejo 0 confianza;

N
o
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2633  (d) Hallazgos arqueolégicos Y descubrimientos de  {esoros, minas u otros

2634 yacimientos.

2635 .
2636 (e) Situaciones de orden publico con restriccion de movilidad dentro del perimetro
2637 del municipio, certificadas por la autoridad administrativa territorial.

2638 '

2639  (f} Cualguier otro evento para el que al momento de su ocurrencia no se ofrezca
2640 seguro que ampare el bien, obra o equipos del riesgo acaecido.

2641

2642 14.3 Se entenderd por “Fuerza Mayor”, la ocurrencia de hechos constitutivos de
2643 fuerza mayor o Caso fortuito, tal como se define en la Ley. La ocurrencia de un
o644 evento de Fuerza Mayor eximiré a las Partes del cumplimiento de las obligaciones
2645 que se les imponen bajo este Contrato en la extension prevista en la Ley, salvo
2646  por las obligaciones de pago de dinero. Para los efectos del presente Contrato los
2647 conceptos de Evento Eximente de Responsabilidad y de Fuerza Mayor, tal como
2648 se definen arriba, se referiran en adelante conjuntamente oMo Eventos

2649 Eximentes de Responsabilidad.

2650

0851  14.4 Procedimiento.

2652 .

2653 14.4.1 Dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la ocurrencia .de un 5
2654 Evento Eximente de Responsabilidad 0 de la fecha en dque s€ restablezcan las s
2655 comunicaciones S hubieren sido afectadas, ia Parte afectada por el Evento g
2656 Eximente de Responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones (la “Parte k]
2657 Afectada”) le comunicara a la .otra Parte (la “Parte Notificada”) acerca de la W

2658 ocurrencia del Evento Eximente de Responsabilidad, las obligaciones afectadas,
2659 las medidas que tomara para asegurar la continuidad en la prestacion del setvicio
2660 publico de energia eléctrica en ta zona afectada incluyendo 1a informacion ¥y
2661 demas detalles que fueran pertinentes Y, hasta donde sea practico y posible, un

o662  estimado preliminar del tiempo durante el cual la Parte Afectada se vera afectada. :
2663 A partir de la fecha de ocurrencia del Evento Eximente de Responsabitidad, el i
2664 periodo durante el cual la Parte Afectada se ve imposibilitada para cumplir con sus %
2665 obligaciones sera referido como “perlodo Especial’. <
2666 ,

PN

0667 14.4.2 Dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a la cesacion de un Evento
2668 Eximente de Responsabilidad, la Parte Afectada notificara a la otra Parte (i) el
2669 acaecimiento del cese del Evento Eximente de Responsabilidad; (i) su
2670 consecuente habilidad para reanudar el cumplimiento de las obligaciones
0671 suspendidas; y (iii) la fecha en que reasumira el cumplimiento que no podré ser ﬂﬁé\
2672 mayor a treinta (30) Dfas Habiles contados a partir de la fecha de la notificacion {ﬁ < °

-

2673 aqui regulada. . )
{

2674 .
2675 14.4.3 Unavez efectuada la notificacion dentro del término indicado en el numeral '\ L

2576 14.4.1 anterior, la Parte Notificada debera - dentro de los cinco (5) Dias Habiles
2677 siguientes a la notificacion - manifestar si acepta o no la ocurrencia del Evento ‘{\
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Eximente de Responsabilidad. En caso de que la Parte Notificada no acepte ia
ocurrencia del Evento Eximente de Responsabilidad, el asunto sera resuelto por el

Amigable Componedor.

14.4.4 Siempre gue 1a Parte Notificada acepte la ocurrencia del Evento Eximente
de Responsabilidad o el Amigable Componedor verifique su ocurrencia, la Parte
Afectada quedard, durante el Perfodo Especial, excusada del cumplimiento de tas

obligaciones afectadas.

la informacion sobre el desarrolio del Evento Eximente de Responsabilidad y
respecto de las medidas gue se hayan atoptado para mitigar y reducir sus efectos
al igual que para superarlos. A solicitud de una cualquiera de las Partes, éstas se
reuniran para buscar, de buena fe, soluciones tendientes a reanudar el
cumplimiento de ta Parte Afectada, a la mayor brevedad posible. o

14.4.5 Durante el periodo Especial, la Parte Afectada suministrara semanalmente

14.4.6 Durante el Perfodo Especial, 1a Parte Afectada quedara relevada de dar
cumplimiento a las obligaciones contractuales afectadas en la medida en que tal
incumplimiento haya sido causado directa y {inicamente por un Evento Eximente
de Responsabilidad y siempre gue la ocurrencia de dicho Evento Eximente de
Responsabilidad haya sido aceptado por 1a otra Parte o verificado por el Amigable
Componedor. ED tal caso, la otra Parte no tendra ninguna responsabilidad por el

-reconocimiento de pérdidas, dafios, gastos, cargos O expensas incurridos por la

Parte Afectada durante el Periodo Especial, incluyendo pero sin limitarse a los
necesarios para mitigar, reducir y superar [0S efectos del Evento Eximente de
Responsabilidad. Cualquier plazo previsto en el Contrato para el cumplimiento de
la obligacion afectada por el Evento Eximente de Responsabilidad se entendera

prorrogado por un término igual a aquél del Periodo Especial.

14.4.7 La Parte Afectada por un Evento Eximente de Responsabilidad queda
obligada a adelantar todo lo que sea razonablemente aconsejable y posible, bajo
jas circunstancias extraordinarias, para mitigar y reducir los efectos del Evento .
Eximente de Responsabilidad asi como para superario en el menor tiempo

posible. . Q

14.4.8 Cuando ocurra un Evento Eximente de Responsabilidad, las Partes no
estaran obligadas a pagar compensaciones 0 indemnizaciones a cargo ylo favor

de cualquiera de ellas.

14.4.9 Reparaciones Necesarias pof Evento Eximente de Resgonsabilidad. Enq

caso de la ocurrencia de un Evento Eximente de Responsabilidad, jos gastos quei |1
demanden las reparaciones, reconstrucciones 0O reposiciones de las obras objetou)\ Y47
de este Contrato correran por cuenta del Gestor. Sin embargo, Dispac 7
reembolsara al Gestor los costos en que éste haya incurrido para tales
reparaciones, reconstrucciones O reposiciones, sin incluir el lucro cesante, \
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Unicamente cuando se trate de danos ocasionados por riesgos a cargo de Dispac,
en los términos del presente Contrato y el Gestor haya dado aviso a Dispac sobre
la ocurrencia de tales eventos en un plazo que no supere diez (10) Dias Habiles.

La evaluacion de tales hechos, las causas que

los motivaron y la diligencia con

que el Gestor actud ante ellos, se haran constar dentro de los treinta (30) Dias

siguientes a la fecha en que cesen dichas causas, en actas suscritas por €l
Interventor Externo y el Gestor. En el caso que Dispac concluya que el evento no
tuvo origen en una circunstancia de Evento Eximente de Responsabilidad, 0 que

los dafios producidos han debido ser asegurados

por el Gestor, en jos términos de

la Clausula 15, cualquiera de las Partes podra someter Ia diferencia al Amigable
Componedor. En el caso que el Amigable Componedor determine que no existio
Evento Eximente de Responsabilidad, o que los dafios producidos han debido ser
asegurados por el Gestor, correran por cuenta del Gestor todas las reparaciones,
reconstrucciones e indemnizaciones a que haya lugar. Si es procedente el
reembolso por parte de Dispac, el valor de dichos costos sera acordado por las
Partes. En caso de desacuerdo se aplicara el valor que determine el Amigable
Componedor, a solicitud de cualquiera de las Partes. Determinado el valor de tales

reparaciones ylo reconstrucciones, Dispac
correspondiente dentro de los treinta (30) Dias s
la- obligacion definitiva de pago ya sea porgu

pagard al Gestor el valor
iguientes a la fecha en que surja
e el Amigable Componedor ha

definido el valor o porque las Partes han llegado a un acuerdo sobre tat valor.

Clausula 15.- Garantias y Seguros.

E! Gestor se obliga a constituir las siguientes garantias y seguros, con una
Compaiila de Seguros Aceptable, en los términos y condiciones establecidos en

esta Clausula.

15.1 Garantla de Cumplimiento. Dentro de fos diez (10) Dias Habiles siguientes a
la fecha de suscripcion del presente Contrato vy, en todo caso, como condicion

previa para la suscripcion del Acta de Inicio

del Contrato, el Gestor debera

presentar para la revisién por parte del Interventor y posterior aprobacion de
Dispac, la Garantfa de Cumplimiento que tendra los siguientes amparos:

(a)  Amparo de cumplimiento del Contrato: E

ste amparo tiene como finatidad

garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que asume el

Gesior en razén de la celebracion, ejecucion

y liquidacion de este Contrato,

incluyendo el pago de la clausula penal y las Clausulas Penales de Apremio. Este
amparo deberd reunir por lo menos las siguientes condicionez:

319

(i) El valor asegurado debera ser el equivalente en Pesos Colombianos al CIA

veinte por ciento (20%) del Valor Estimado

(i) Deberd mantenerse vigente por el tér
seis (6) meses mas;

del Contrato;

mino de duracién del Contrato
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2768 :

2769 (iii) Debera constituirse de conformidad con el clausuladé tipo previsto en el
2770 Anexo 11 de este Contrato.

2771

2772 (b) Depado de salarios y prestaciones sociales: Este amparo tendra por objeto
2773 garantizar el pago de salarios, prestaciones sociales € indemnizaciones del
0774  personal que el Gestor haya de utitizar para le ejecucion del Contrato. Este

2775 amparo debera reunir, por lo menos, fas siguientes condiciones:

2776

2777 (i) El monto amparado debera ser el equivalente en Pesos Colombianos al

2778 diez por ciento (1 0%) del Valor Estimado del Contrato;

2779 '

2780 (iiy Debera mantenerse vigente por el término de duracién del Contrato ¥y

2781 tres (3) afios Mas.

2782 ‘

2783 (¢) De Calidad del Servicio: Este amparo tiene como finalidad cubrir el riesgo
0784  consistente en Qqué ol servicio contratado no rena las especificaciones Y
2785. requisitos minimos contemplados en el Contrato. Este amparo debera reunir por 1o
2786 menos las siguientes condiciones: -

2787

2788 (i) El valor asegurado debera ser el equivalente en Pesos colombianos al
2789 diez por ciento (1 0%) del Valor Estimado de! Contrato;

2790

2791 (i) Deberd mantenerse vigente por el término de la duracion del Contrato y
2792 sesenta (60) dias mas.

2793

2794 15.2 Segquros. Dentro de los Quince (15) Dias Habiles siguientes a la fecha de

2795  suscripcion del presente Contrato y, en todo caso, como condicion a ia suscripcion
2796 del Acta de Inicio del Contrato, el Gestor debera presentar para aprobacion del

2797  Interventor, l0S siguientes seguros:

2798 . :
responsabilidad civil extracontractual PLO - Predios labores

9799  (a) Sequro de
2800 operaciones). El Gestor deberd obtener una garantia de responsabiiidad N
S—

2801 extracontractual, la cual debera estar contenida en una poliza de seguro, con las

2802 siguientes caracteristicas:
2803"

2804 (i) La garantia cubrira la responsabilidad civil del Gestor por Sus

2805 acciones U omisiones asi como las de sus agentes, Contratistas y/o

2806 subcontratistas, en desarrolio de cualquier actividad ejecutada con ocasion 4 e
2807 del Contrato, las cuales causen dafios a propiedades © a la vida ° Sa¥os
2808 integridad personal de terceros o de Dispac, incluyendo la de cualquiera de‘?f‘:,

2809 sus empleados, agentes 0 subcontratistas.

2810
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(i) E1 valor asegurado debe ser de, como minimo, diez mit Salarios minimos
fegales mensuales vigentes (10.000 SMMLYV) en el Dia Habil anterior a la

fecha en que se constituya 0 s€ renueve el seguro.

Cr vamTe

(iiy ~ Debera contar como minimo con los siguientes amparos. (A)
cobertura expresa de perjuicios por dafio emergente y lucro cesante; (B)
cobertura expresa de perjuicios extrapatrimoniales, (C) cobertura expresa
de la responsabilidad surgida por actos de contratista ¥ subcontratistas; (D)
cobertura expresa de amparo patrimonial; Y (E) cobertura expresa de

vehiculos propios y no propios.

(iv) La vigencia de este seguro debera ser igual al término del Contrato,
incluida su liquidacion.

(b) Seguro de responsabilidad civil contractual, ElI Gestor deberd obtener una
garantia de responsabilidad contractual, la cual debera estar contenida en una
poliza de seguro, con las siguientes caracteristicas:

(i} Este seguro tiene por objeto cubrir los pefjuicios causados a los
Usuarios que se ocasionen por la falta o falla en la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica en ejecucion del presente Cor.irato.

(iy El seguro de . responsabilidad civil contractual debera (i) ser
constituido en nombre y por cuenta del Gestor, quien debera ser el tomador,
(i) tener como beneficiario a los Usuarios Y (iii) tener como asegurado al

Gestor y a la Empresa.

(i)  Dicho seguro debera cubrir el pago de indemnizaciones por las que
puede resultar civil y contractualmente responsable la Empresa o el Gestor
por los dafios Y perjuicios patrimoniales que S€ causen a los Usuarios como
consecuencia de una falla o faita en el suministro de energla eléctrica en

ejecucion de este Contrato.

(iv) El valor asegurado debe ser de, como minimo, cinco mil salarlos
minimos legales mensuales vigentes (5.000 SMMLV) en el Dia Habil
anterior a la fecha en que sé constituya o se renueve el seguro.

(iv) La vigencia de este seguro debera ser igual al término del Contrato,
incluida su tiquidacion.

(c) Sequro de proteccion de los bienes de Dispac. E! Gestor debera obtener un
seguro que ampare la responsabitidad cuando con ocasion de la ejecucion de!
Contrato se cause dafio a los bienes de Dispac. El valor asegurado deberé ser €l
equivaiente en Pesos:colombianos al cinco por ciento (5%) del Valor Estimado del
Contrato.
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15.3 Dentro de los cinco (5) Dias Habiles a partir de la entrega de la Garantia de
Cumplimiento y los seguros por parte del Gestor al Interventor, el texto de las
polizas, sus condiciones generales Y particulares y €l alcance de la cobertura
deberan ser aprobados por éste dltimo. )

En caso de no ser aprobadas por el Interventor Externo, el Gestor debera realizar

las modificaciones necesarias para obtener la aprobacion del Interventor Externo,

para I6 cual contaré con un plazo maximo de cinco (5) Dias Hébiles a partir de la

respuesta del interventor sobre la aprobacion de las pdlizas y seguros. Si en dicho

plazo el Gestor no entrega las garantias O Seguros con las modificaciones

solicitadas por el Interventor, la Empresa podra, a Su juicio, terminar
anticipadamente el Contrato o proceder a obtener las garantias y seguros. En este

ditimo caso, el costo de la obtencién de las garantias y seguros sera descontado

de la Remuneracion del Gestor. Si el Interventor Externo no se pronunciare dentro .
del término indicado, se entendera que las pdlizas han sido aprobadas.

15.4 E! Gestor deberd reponer el valor de las garantias cuando el valor de las
mismas se vea afectado por el valor de las reclamaciones pagadas. Dicha
reposiciéon debera hacerse dentro de los quince (15) Dias Habiles siguientes a la
dismirucion del valor garantizado © asegurado inicialmente, por la ocurrencia e
indemnizacion de una reclamacion. En el evento en que S€ deba hacer efectiva

cualquiera de las garantias, el valor de la re-expedicion de las garantias estara a
cargo del Gestor.

15.5 El Gestor debera mantener las garantias o mecanismos de cobertura en
plena vigencia y validez por los términos previstos en el Contrato y debera pagar
los valores o las primas Y demas gastos necesarios para constituirlas,
mantenerlas, prorrogarlas 0 adicionarlas. Si el Gestor no mantiene las garantfas y
seguros en los iérminos previstos, la Empresa podra tomar las medidas
pertinentes para renovarlas o adecuarlas y el costo de dicha renovacion o
adecuacion sera descontado de la Remuneracion del Gestor, compensacion que .

15.6 La garantia de cumptimiento no expirara por falta de pago de la prima ni por
revocatoria unilateral. ,

45.7 E| Gestor deberd acreditar el pago de la prima y demas costos de las -
garantias 0 mecanismos de cobertura diferentes a la garantfa de cumplimiento. Si s
no cumple con esta obligacion se entendera que ha incumplido con la obligacién,g/s,-

de constituir la poliza o mecanismo de cobertura y, por la-tanto, la Empresa.podré’*f"'\ \
hacer efectiva la Clausula Penat de Apremio correspondiente. el

15.8 En cualquier caso de modificacion del Contrato, el Gestor se obliga a obtener
una certificacion de la compafifa aseguradora 0O de la entidad emisora de la t
W
A
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2901 garantia, en la que conste que dicha compariia conoce Yy acepta la modificacion y
2902 la variacion del estado del riesgo a qué haya lugar. Si la modificacion del Contrato
2003 implicala modificacion de las garantias, el Gestor deberé entregar al interventor el
2004 original de la modificacién de la poliza o garantia otorgada dentro de los diez (10)
2905 dias calendario siguientes a la modificacién o dentro del plazo que para ello sefiale

2006 la Empresa.

- 2907

. 2908 15.9. Dentro de los primeros quince (15) Dias Habiles del mes de enero de cada
2009 Afio Calendario, el Gestor debera actualizar el valor de las garantias y seguros de
2910  acuerdo con el incremento del IPC del respectivo afio.
2911 : .
2g12  15.10. El Gestor debera exigir a sus Contratistas y subcontratistas 1a constitucion
2913 de las mismas garantias exigidas al Gestor en el presente Contrato, por los
2914  mismos montos y vigencias. -
2915 ) A
2916  Clausula 16.- Seguros de la Infraestructura de DISPAC.
2017 .
2918  El Gestor debera tomar o mantener vigentes una poliza de seguros, en nombre y
2919  por cuenta de la Empresa, con los siguientes amparos sobre la Infraestructura gue
2920 esta bajo su custodia en virtud del presente Contrato: (i) Pérdidas o dafios de
2921 materiales tanto en bodega como instalados derivados de incendio, rayo, extincion
2922 de incendio, combustidn espontanea, humo, hollin, gases, liquidos o polvos .
2923  corrosivos, -impericia, negligencia, descuido o manejo inadecuado, hurto y hurto

. 2924 calificado, tempestad, Hluvia, dafios por agua Yy granizo, helada, hundimiento de
2925 terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes e impacto de vehiculos
2926 terrestres y aeronaves; (i) Riesgos de la naturaleza: terremoto y temblor, erupcion .
2927  volcanica, maremoto y tsunami, huracan ylo ciclon yfo tifon o tornado e .
2928 inundacion; y (i) Dafios materiales derivados de actos malintencionados de
2929  terceros, asonada, motin, conmocion civil y popular o huelga.
2930
2031 El Gestor también debera tomar o mantener vigente, en nombre y por cuenta de la
2932 empresa, poliza por s ucro Cesante” o de “Incremento de Costos Operativos —
2933 1CO". o

S

2934
2935 Dentro de los quince (15) dias calendario contados a partir de la Fecha de Inicio

2036 de Operacion, el texto de la poliza a la cual hace referencia esta clausuia, sus
2037 condiciones generales y particutares y €l alcance de la cobertura, deberan ser
2038 analizados y aprobados por la Empresa (o €l interventor). El Gestor debera £ >
2039 presentar las pélizas respe.tivas dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a /4% )
2040 la aprobacion del texto, condiciones y alcance de la cobertura por parte de la il ¢
2941 Empresa o el Interventor. VAA L
2942

2943  Clausula 17. Indemnidad.
2944

L5,

R

N
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El Gestor se obliga irrevocablemente a mantener indemne a Dispac, a sus
accionistas, empleados y contratistas, de cualquier reclamacién de cualquier
naturaleza (judicial, administrativa o directa) proveniente de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus empleados, contratistas,
subcontratistas, agentes o representantes. Esta obligacién del Gestor se cumplira

conforme al siguiente procedimiento:
17.1 Dispac debera notificar al Gestor del reclamo o accion correspondiente:

(a)  Sies extrajudicial, dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la
fecha en que dicha reclamacion sea presentada;

(b)  Si es judicial {de cualquier naturaleza), dentro de los tres (3) Dias
Habiles siguientes a:

(i) lafecha enque el reclamo haya sido notificado personalmente a
Dispac; o '

(i) la fecha en la que legalmente se entienda que Dispac ha sido
debidamente notificado del auto admisorio de la demanda a
través de la cual se hace el reclamo, si tal notificacion se ha
hecho por medio de aviso o edicto conforme a la Ley.

(17.2)El Gestor deberé asumir todos los costos y gastos incurridos por Dispac para
ia defensa de cualquier reclamacion, incluyendo, pero sin limitarse, los costos y

gastos razonables de abogados, peritos y expertos.

17.3 E} Gestor tendra el .derecho a participar y a unirse a su costo, con (os
abogados que escoja, en la defensa adelantada por Dispac, pero en caso de
conflicto entre el Gestor y Dispac sobre el curso de la defensa o la solucion del
correspondiente proceso, Dispac tendra la competencia exclusiva para tomar las
decisiones o acciones gue correspondan, salvo que el Gestor haya aceptado que
la respectiva reclamacién con todas sus consecuencias corresponde a aquellas
cuyas consecuencias econdmicas debe asumir, en cuyo caso s€ entendera que el
criterio de los abogados que sefiale el Gestor prevalecera sobre el de Dispac para
tomar cualquier decision o accidén que deba adelantarse en desarrollo de su

defensa.

17.4 El Gestor pagara las sumas necesarias para cumplir con cualguier condena,

o incluso para atender los embargos o el requerimiento de polizas u otras medidas -f: y
provisionales que emitan las autoridades, dentro de los cinco (5) Dias Calendario b2y |

posteriores a una solicitud en ese sentido hecha por Dispac, soportada por una
copia de la orden correspondiente de las autoridades.
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17.5 Si la condena U orden pertinente es recurrida por Dispac Y el recurso es de
aquellos que se concede en el efecto suspensivo, la obligacion del Gestor de
pagar sera exigible a partir de la fecha en que el recurso correspondiente sea
decidido. Todo lo anterior se entiende sin perjuicio de la utilizacién de los
instrumentos procesales que resulten aplicables, por cualquiera de las Partes.

17.6 En cualquier ¢aso, la Empresa llamara en garantia al Gestor 0 lo convocara
como litisconsotte en el proceso respectivo para que éste, a su propia costa,
responda o coadyuve en lo que estime necesario. Asi mismo, el Gestor debera

asumir las agencias en derecho y los costos de los asesores legales que Sé deben
contratar para la defensa de los intereses de Dispac. En caso de no asumirlos, la

Empresa podra contratar tales asesores y cobraré al Gestor los costos en los que .

incurrié por tal concepto. La participacion del Gestor en el procest respectivo no
afectara su obligacion de indemnizacion.

Clausula 18.- Clausulas Penales de Apremio.

i durante la ejecucion del Contrato se generaran incumplimientos (total, parcial,
tardio o defectuoso) del Gestor, se aplicaran 108 descuentos a la Remuneracion
del Gestor que se detallan en el numeral 18.1 ‘siguiente, por concepto de la
aplicacion de la Clausula Pena: de Apremio.

Para efectos del calculo de las Clausulas Penales de Apremio incluidas en la
Remuneracion del Gestor prevista en 12 Clausula 9 de este Contrato, se debera
aplicar la formula que se describe a continuacion: '

n
CP, = z CPMg o1 * AM

e=1
Donde:

CPnm: Valor total en el mes mde las Clausulas Penales de Apremio impuestas
al Gestor de acuerdo con el Numeral 18.1 de este Contrato {$/mes).

CPMe.m.1. Valor de la Clausula Penal de Apremio aplicable al Gestor por el evento
e ocurrido en el mes m-1, de acuerdo con ol Numeral 18.1 de este

Contrato ($/Clausula Penal de Apremio-dia).

aM: Numero de dias de duracion del evento e de
18.1 de este Contrato (dfas).

e Cada evento que origina ia Clausula Penal de Apremio correspondiente

a los literales establecidos en el Numeral 18.1 de este Contrato Y
aquelias establecidas en otras partes del Contrato. (Clausula Penal de

Apremio/mesm) pagina 72 de 134
agina 72 de

32

A

-0¢



CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC Y LA £ JECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

. e T < i T T S

e g P M T e

3032 :

3033 Numero total de eventos en el mes m, en los que S€ ha aplicado 1a

3034 Clausula Penal de Apremio al Gestor.

3035

3036 18.1 Causales. Los siguientes hechos daran derecho a la Empresa a efectuar

3037 descuentos al Gestor por concepto de la aplicacion de 1a Clausula Penal de

3038 Apremio, sin perjuicio de otras sanciones que puedan ser impuestas segun lo

3039 establecido en el presente Contrato:

3040

3041 (a) No presentar el Plan de Inversién en la fecha prevista en 2 definicion de Plan

3042 de Inversion de este Contrato, generara un descuento equivalente a cinco (5)

3043 SMMLYV por cada Dia Calendario de atraso,

3044

3045 (b)No cumnptir con su obligacion de hacery mantener las inscripciones, registros,

3046 permisos, licencias Y autorizaciones requeridas en €l presente Contrato,

3047 generara un descuento equivalente a dos punto cinco (2.5) SMMLYV por cada

3048 Dia Calendario por cada obligacion no cumplida en la fecha establecida para

3049 cada caso;, )

3050 ‘

3051  (c) No presentar la informacion establecida en el Numeral 4.1.2.3 en &l término ailf

-3052 sefialado, generara un descuento equivalente a dos punto cinco (2.5) SMMLV

3053 por cada Dia Calendario de atraso por cada obligacion de informacion

3054 incumplida; -

3055 '

3056 (d)No cumplir en tiempo con la obligacion de tener disponible las oficinas de

3057 atencion al Usuario establecidos en el Numeral 4.1.2.5 de este Contrato,

3058 generara un descuento equivalente 2 ocho (8) SMMLV por cada Dia

3059 Calendario de incumplimiento por cada oficina;

3060

3061 (e) No cumplir en tiempo con {a obligacién de tener disponible el mecanismo de

3062 atencion en aquetios municipios del Area de Influencia donde no sé dispone de ;
3063 oficina, establecida en el Numeral 4.1.2.5 de este Contrato, generara un .
3064 descuento equivalente @ ocho (8) SMMLV por cada Dia- Calendario de

3065 incumplimiento por cada municipio.

3066 ’ ’ g
3067 (f) No cumplir en tiempo con la obligacion de contratar los dos (2) profesionales

3068 en trabajo social establecidos en €l Numeral 4.1.2.5 de este Contrato, generara

3069 un descuento equivalente ‘a un (1) SMMLV por cada Dia Calendario de

3070 incumplimiento por cada profes'tonal; s
3071 1375
3072 ({g) Por contratar personal requerido para el cumplimiento del Contrato a traves d‘:efll [
3073 formas diferentes a contratos de trabajo, generara un descuento equivalente ‘a_;?:.., L ’ ;
3074 cero punto veinticinco  (0.25) SMMLV por cada Dia Calendario d T
3075 incumplimiento por persona en dicha situacion;

3076

R
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(h) Por tener contratado en los cargos mencionados en el Anexo 4 0 sus
equivalentes en la organizacion del Gestor un personal que no cumple con los
perfiles y requisitos de experiencia determinados en dicho Anexo, generara un

descuento equivalente a un (1) SMMLV por cada Dia Calendario de

incumplimiento por cada persona en dicha situacion,;

(i) No cumplir con la entrega de los informes de los que trata el Numeral 4.7.5 en

los plazos establecidos, asi como los requeridos en cualquier momento por la

Empresa y/o el interventor Externo, generara un descuento equivalente a dos
punto cinco (2.5) SMMLV por cada Dia Calendario de atraso;

(j No asistir sin justificacién alguna a las reuniones establecidas en el pnumeral
4.7.6 de este Contrato, generara un-descuento equivalente a diez (10) SMMLV;

(k) Por no cumplir con las obligaciones establecidaé en el numeral 4.10.3 y los
romanos (i) y (i) del numeral 4.10.4 de este Contrato, generard un descuento
equivalente a dos punto cinco (2.5) SMMLV por cada Dia Calendario de atraso;

(I) No entregar o renovar oportunamente las garantias establecidas en las
Clausulas 15 y 16 de este Contrato, generara un descuento equivalente a diez

(10) SMMLV por cada Dia Calendario de atraso;

(m)No cumplir con las metas establecidas en el Plan de Reduccion de Pérdidas
generara en la Remuneracion mensual un descuento equivalente a treinta (30)
SMMLV por cada punto de pérdidas no cumplido. En el evento que sea
fraccion de punto (medido con dos (2) decimales) el descuento sera

proporcional;

(n) No cumplir con una ejecucion de al menos el noventa y cinco por ciento (95%)
del presupuesto anual destinado a Proyectos de Inversion generara un
descuento equivalente a diez (10) SMMLV por cada uno por ciento (1%) de
incumplimiento de ejecucion, calculado como el valor obtenido del presupuesto
anual no ejecutado por el Gestor en Proyectos de Inversién dividido por el
presupuesto total anual comprometido por Dispac para Proyectos de Inversion.
Para este caso el término ejecucion se refiere a la asuncién de compromisos

contractuales;

(o) No cumplir con la obligacién contenida en el romano (i) del numeral 4.1.2.4
generara un descuento equivalente a diez (10) SMMLV por cada uno por ciento
{1%) de Usuarios con los que no se cumpla el plazo establecido;

-
M
v 0
2

(p) No cumplir con la obligacion contenida en el numeral 4.10.1, generara un@if 7

descuento equivalente a cuatro (4) SMMLYV por cada Dia Calendario de atraso;
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3121  (g)No cumplir con alguna de las obligaciones establecidas en el numeral 4.4y 4.5,

3122 generara un descuento equivalente a veinte (20) SMMLYV por cada evento,
3123

3124 (r) No tener contratado el Equipo de Trabajo Minimo (0 su equivalente en la
3125 estructura del Gestor) establecido en el Anexo 4, generard un descuento
3126 equivalente a un (1) SMMLV por cada Dia Calendario de incumplimiento por
3127 cada directivo 0 empleado;

3128

3129 (s) No tener contratado el personal en periodo de prueba, de acuerdo con lo
3130 establecido en el numeral 4.5.16, generara un descuento equivalente & punto
3131 un (0.1) SMMLYV por cada Dia Calendario de incumplimiento por cada persona,
3132 '

3133 (t) Por no suscripir un contrato de compra de energla a causa de la demora
3134 imputable al Gestor en el proceso de compra, generara un descuento
3135 equivalente a 2 $/kWh por cada KWh que haya sido dejado de comprar en el
3136 contrato no repuesto. Esta Clausula Penal de Apremio no aplicara en los casos
3137 en los que ta compra de energia esté a cargo de Dispac,

3138

3139  (u) Por no informar a Dispac dentro del plazo previsto en el numeral 4.1.2.1
3140 Paragrafo Primero sé generara un descuento equivalente 2 1 $/kWh por cada
3141 kWh del contrato que deba ser suscrito;

3142

3143  (v) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que no S€ encuentren
3144 incluidas en este numeral 18.1, se causara una muita de cinco (5) SMMLV por
3145 cada dia de retardo 0 incumplimiento, segun sea el caso.

3146 :

3147 18.2. WM%—WM

3148
3149 18.2.1Llas Clausulas Penales de Apremio a las gue se refiere la presente Clausula

3150 18 consisten en apremios al Gestor para el cumplimiento de sus obligaciones.
3151

31562 18.2.21la aplicacion de 1as Clausulas Penales de Apremio no exonerara al Gestor
3153  del cumplimiento de sus obligaciones respecto de l0s cuales se haya generado el

3154 respectivo descuento. -
. >

3155
3156 18.2.3 El limite maximo total del valor de los descuentos por concepto de las

3157 Clausulas Penales de Apremio que pueden sef efectuados al Gestor sera del
3158 quince por ciento (15%) del Valor Estimado del Contrato. En caso de alcanzar
3159 dicho limite. la Empresa podra terminar el contrato anticipadamente conforme al

3160 procedimiento descrito en el numeral 21.2. '

3161 , . ,
3162 18.2.4 El Gestor contara con un plazo para sanear el incumplimiento detectado (el G-

3163 “Plazo de Cura"). Este Plazo de Cura sera determinado por el Interventor, segun 1a
3164 gravedad del incumplimiento Y el tiempo razonable para remediarlo. En ningun
3165  caso el Plazo de Cura podra exceder de treinta (30) Dias Calendario. -
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18.2.5 El Plazo de Cura empezara a contarse desde el dia en que el Interventor O
la Empresa notifiquen al Gestor del incumplimiento, vencido el cual si persiste el
incumplimiento la Empresa aplicaréa la Cigusula Penal de Apremio desde la fecha

en que el Gestor inicié el incumplimiento.

18.2.6 Si el Gestor sanea el incumplimiento dentro del Plazo de Cura, no se
aplicara la Clausula Penal de Apremio.

18.2.7 Los descuentos correspondientes a jas Clausulas Penales de Apremio s
aplicaran en el mes siguiente al mes en gue haya ocurrido el incumplimiento que
dio origen a las mismas. En el evento en el que de conformidad con el numeral
18.3.4, el Gestor acuda al Amigable Componedor y éste aiimo  confirme 1a
aplicacion de ta Clausula Penal de Apremio, el descuento correspondiente a la
Clausula Penal de Apremio se efectuara en el mes siguiente al mes en que'el
Amigabie Componedor resuelva la controversia. Sin embargo, en este caso el
valor de la misma se calculara como sigue: (i) se calcularan intereses de mora
desde la fecha en que ha debido pagarse el monto de la Clausula Penal de
Apremio hasta la fecha en que el Amigable Componedor determine su
procedencia; (i) el valor que resulte de la aplicacion de intereses conforme a lo
sefialado en el literal anterior se actualizara con la variacion del IPC Y (iii) el valor
actualizado se aumentara en un diez por ciento (10%) como sancion por haber
ditatado el pago de 1a Clausula Penal de Apremio. ~

18.2.8 El monto de las Clausulas Penales de Apremio seré deducido directamente
de la Remuneracion del Gestor.

18.3 Procedimiento para la aplicacion de las Clausulas Penales de Apremio. La
aplicacion de las Clausulas Penales de Apremio al Gestor se sometera al
procedimiento que se establece a continuacion: :

18.3.1 Una vez el Interventor Externo tenga conocimiento del incumplimiento total,
parcial, tardio 0 defectuoso de alguna de las obligaciones asumidas, por el Gestor,

procedera a notificar al Gestor sobre dicho incumplimiento, indicando el Plazo de \ A
Cura. Si vencido el Plazo de Cura el Gestor no ha cumplido su obligacién, el
Interventor enviara una comunicacion al Gestor informando que se ha iniciado un
proceso de aplicacion de la Clausula Penal de Apremio Y, ademas, debera indicar
los hechos gue sustentan ol incumplimiento, las consecuencias de dicho
incumplimiento y la disposicion incumplida.

18.3.2 El Gestor, dentro de los diez (10) Dias Calendario siguientes a la fecha de\tp:
notificacion del escrito, debera formular 1as explicaciones Yy observaciones que ;
estime conducentes, las que seran presentadas por el Gestor al Interventory éste
a su vez a la Empresa con sus comentarios, quien finalmente decidira si aplica ©
no ta Clausula Penal de Apremio. N
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18.3.3 Una vez recibidas las explicaciones y los elementos de juicio aportados por
el Gestor, la Empresa decidira si aplica el descuento correspondiente a [a Clausula
Penal de Apremio o si s& abstiene de hacerlo, si no existiere responsabilidad del

Gestor debidamente comprobada.

18.3.4 En caso que el Gestor no se encuentre conforme con la decision de la
Empresa, el mismo podra acudir al Amigable Componedor para que resuelva la

controversia.

Clausula 19.- Régimen impositivo.

Todos los impuestos, tasas y contribuciones establecidos por el gobierno nacional,
o cualquier entidad territorial 0 autoridad, y que.se causen por la celebracion,
ejecucion y liquidacion del presente Contrato, seran de cargo de la Empresa. .

Clausula 20.- Sanciones y multas a la Empresa.

Si la Empresa O cualquiera de sus administradores © empleados fueren T
sancionados o multados por cualquier Autoridad de Gobierno por culpa leve 0
grave del Gestor, éste ultimo deberé asumir el pago de dichas sanciones o muitas,

para lo cual el valor de las mismas se deducira de su Remuneracion. :

<, N

Clausuia 21.- Terminacion del Conftrato.

Seran causales de terminacion de-este Conirato las siguientes:

24.1 Causales generales. E| Contrato se dara por terminado en los siguientes

eventos:

(a) Cuando la Empresa entre en proceso de liquidacion, de venta o de enajenacion
total o parcial de acciones de la Nacion o de sus activos o de cualquier forma

cambie el control de ia Empresa (en 10s Gltimos dos casos solamente se terminara

el presente Contrato cuando se complete 1a operacion de venta o enajenacion, yx\ '}?
se hara un empalme con la persona que designe el nuevo duefio de la Empresa O fi.

quien la controle).

(b) Cuando la Empresa o el Gestor sea intervenido por 1a 8SPD o la g
Superintendencia Je Sociedades, bien sea para administrar o para liquidar. 2

(c) Por el vencimiento del término previsto en la Clausula 11 del bresente
Contrato.

(d) Por el mutuo acuerdo de las Partes.
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(e) Por las demas consagradas en el presente Contrato y en la Ley.

21.2 Terminacién anticipada por causas imputables Gestor. La Empresa podra
terminar anticipadamente el Contrato por 1as siguientes causas.

(a) Cuando el Gestor oculte o altere informacion que deba ser revelada a la
Empresa o al Interventor o cualquier entidad de control, de regulacion o

gubernamental.

(b) Cuando se presente la renuncia o abandono de los servicios de Distribucion y

Comercializacion, presumiéndose que existe renuncia o abandono si en un

plazo continuado de cinco (5) Dias Calendario, €l Gestor sin justa causa, deja
de prestar dichos servicios total o parciaimente.

(c) Cuando el Gestor: (i) modifique su composicion accionaria o disminuya su
capital suscrito, directa o indirectamente a través de la venta del control
decisorio de los accionistas del Gestor, sin autorizacién previa y escrita de la

Empresa o (i) cuando entre en proceso de fiquidacion o toma de posesion por
la autoridad competente.

(d) Que la Empresa sea objeto de limitacion de suministro de energia, en '0s
términos de fa Ley y 1a Regulacién aplicable, segun lo establecido en el

presente Contrato.

(e) Cuando fa Empresa sea sancionada en forma sustancial por cualquier

Autoridad de Gobierno o autoridad judicial por causas atribuibles al Gestor, sus 2

empleados, contratistas, subcontratistas o asesores, en la medida que esta
sancion implique la suspension o limitacién en Ia prestacion de los servicios de

Distribucion y Comercializacion.
(f) Por la cesion del Contrato sin la autorizacién previa y escrita de Dispac. '

(9) Cuando los descuentos efectuados al Gestor, por concepto de las Clausulas
Penales de Apremio, superen el limite maximo establecido en la Clausula 18 X

del presente Contrato.

(h) Por las demas consagradas en el presénte Contrato y la Ley.

21.3. Cuando se decrete la terminacion anticipada dc. Contrato por caus g’?ﬁ?
imputables al Gestor de conformidad con lo previsto en este Contrato, la Empre's',g_/ i

hara efectiva la Garantla de Cumplimiento, aplicaré  10s descuentosniss .
correspondientes a la Clausula Penal de Apremio a que haya lugar Y reclamara \gs
clausula penal, sin perjuicic de las demas indemnizaciones a las que tenga
derecho y se seguira el procedimiento previsto en Ia clausula 4.6 del presente

3

Contrato. y
' A
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21.4 Terminacion anticipada por conveniencia. Dispac podra terminar el presente
Contrato por conveniencia en cualquier momento, para lo cual debera dar aviso al
Gestor con freinta (30) Dias Caiendario de antelacién a la fecha de terminacion.
En este caso, la Empresa pagara al Gestor los servicios efectivamente prestados

hasta la fecha de terminacion anticipada mas la indemnizacion por el dafo
emergente causado por dicha terminacion. En ningun caso, Dispac reconocera él

lucro cesante.

21.5 Procedimiento. En el evento en que ocurra cualquiera de las causales que
dan lugar a ia terminacion anticipada del Contrato por causas imputables al
Gestor, las mismas s€ sujetarén al siguiente procedimiento: :

(a) La Empresa informara al Gestor, en forma escrita, sobre [as causas que dan
jugar ala declaratoria de la terminacion anticipada y las razones que sustenten

su posicion.

(b) Ei Gestor, a SU vez, manifestara si acepta o no las causas'invocadas por
Dispac para terminar anticipadamente este Contrato, lo que debera hacer
dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes a (a fecha de recibo de la

comunicacion enviada por la Empresa.

(c) Dispac podra evaluar y verificar l0s argumentos Y explicaciones dadas por el
Gestor, para fo cual podré obtener los conceptos técnicos ylo especializados
que considere necesarios para tomar la decision final.

(d) Dentro de los diez (10) Dias Habiles siguientes al pronunciamiento de! Gestor,
la Empresa le comunicara ia decision que corresponda. En todo caso, Dispac
podra otorgar un plazo prudencial hasta de quince (15) Dias Habiles para gue

la parte incumplida supere las causas gue darfan lugar a ia terminacion

anticipada.

(e) Si dentro del plazo concedido no se superan las causas de la terminacion

anticipada, el Contrato sera terminado.

(f) A partir del mismo dia en que s termine el Contrato y €n el momento en que la

Empresa asf lo requiera en razon a dicha terminacion, se llevara a cabo el

procedimiento previsto en {a Clausula 4.6 del presente Contrato. )

. - ’

(g) Agotada la etapa anterior, se procedera a la fiquidacion det Contrato,
sujecion a lo previsto en ja Clausula 22 siguiente.

21.6 Res onsabilidad_por oS servicios de i
vez declarada la terminacion anticipada de este Contrato por cualguier causa, Q

Gestor quedara obligado a continuar ejecutando el objeto del Contrato, si asi 10” e
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decide la Empresa, durante el periodo que ésta defina o mientras vincula un nuevo
gestor y se hace el empalme correspondiente; 1o anterior en los términos de la
cléusula 4.6. del presente Contrato. En este periodo el Gestor tendra derecho a
percibir la Remuneracion de acuerdo con la Clausula 9 de este Contrato.

Clausula 22.- Liquidacion del Contrato.

La liquidacion del Contrato se llevara a cabo dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha en que se dé por terminado el Contrato. .

721 Las Partes suscribiran un Acta de Liguidacion del Contrato en la que
constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones que lograren, con el objeto
de poner fin a 1as divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo.

222 Previa a la suscripcion del Acta de Liquidacion, ¥ posterior a 1a terminacion
del presente Contrato, las Partes suscribiran un Acta de Entrega Final, a través de
la cual se perfeccionara la restitucién del Establecimiento de Comercio a la
Empresa, en los términos sefialados en la Clausula 4.6 del presente Contrato.

22.3 En el evento que el Gestor no concurra a la liquidacion de comun acuerdo O
no se llegue a ningun acuerdo entre ta Empresa 'y el Gestor, Ia hquidacion sera

realizada por la Empresa.

Clausula 23.- Declaraciones ¥ garantias de las Partes.

Las Partes declaran y garantizan que 10S siguientes hechos y afirmaciones
contenidos en esta Clausula son ciertos y veraces en la fecha de suscripcion del

presente Contrato:-
23.1 Declaraciones conjuntas. L.as Partes declaran y garantizan:

(a) Que han tenido la oportunidad de discutir y negociar todas y cada una de las
Clausulas del presente Contrato, las cuales entienden y encuentran legalmente

correctas.

(b) Que este documento contiene todos los términos relacionados con el presente.
Contrato y que reemplaza y prevalece sobre cualquier otro contrato verbal o

escrito que Ias Partes hayan podido celebrar con anterioridad, en relacion con (s

este mismo asunto.

(c) Que la nulidad de cualquiera de las Clausulas del presente Contrato no afecta
la validez de las restantes, siempre y cuando el presente Contrato pueda
subsistir legalmente sin 1a clausula anulada.
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23.2 Declaraciones del Gestor. El Gestor declara y garantiza qué jos siguientes
hechos y afirmaciones contenidos en esta Clausula son ciertos Yy veraces en la
fecha de suscripcion del presente Contrato:

(a) Or anizacién. Que es una persona juridica debidamente constituida bajo las
leyes de la Republica de Colombia o de su respectivo domicilio y que tiene la
facultad para adelantar sus negocios €n la forma en due lo hace en ia

actualidad; y (i) que el Gestor tiene la vigencia requerida para desarroliar el

presente Contrato y cinco (5) afios mas.

(b) Capacidad. Que (i) el Gestor tiene la capacidad suficiente para firmar este

Contrato y ejecutar todas las obligaciones contenidas en &l (i) todas las

autorizaciones legales Y estatutarias requeridas  por el Gestor han sido
obtenidas cumpliendo para el efecto con ias formalidades establecidas en la
ley y en los estatutos; y (i) todas las decisiones de los Organos sociales
pertinentes del Gestor necesarias para |a firma y ejecucion del Contrato han
sido debidamente adoptadas.

(c) Diligencia_en ia suscripcion_del Contrato. Que empled la diligencia de un
experto ¥y tomd en consideracion todas las circunstancias previsibles que
puedan presentarse durante la gjecucion del Contrato. En consecuencia, se
considera remunerado en forma adecuada por las prestaciones @ las que s€

obliga de conformidad con este Contrato.

Clausula 24.- Solucion de Controversias.

Lo establecido en esta Clausula no obsta para que cualquier controversia surgida -

ocasién del Contrato, pueda ser resuelta directamente por las
Partes en cualquier momento. :

entre las Partes, COn

24.1 Amigable Componedor.

24.1.1 Las diferencias previstas de manera expresa en este Contrato para ser

dirimidas por el Amigable Componedor, deberan someterse obligatoriamente a
este mecanismo, salvo posterior acuerdo en contrario de las Partes.

24,12 El Amigable Componedor estara compuesto por tres (3) personas naturales

seleccionadas de conformidad con el numeral 24.1.3 siguiente, las cuales definiran
de manera vinculante e imparcial para jas Paries las controversias gue surjan
entre ellas respecto de los cuales este Contrato establezca expresamente la

posibitidad de acudir al Amigable Componedor. Lo anterior sin perjuicio de que &

cualquier otra controversia pueda ser sometida a este mecanismo de solucion,

previo acuerdo entre las Partes.
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24.1.3 Los miembros del Amigable Componedor seran escogidos dentro de los
dos (2) meses siguientes a la fecha de suscripcion del presente Contrato, de
acuerdo con las siguientes reglas:

(a) Cada una de las Partes seleccionard un miembro del Amigable
Componedor y el tercer miembro sera designado por 108 dos (2) amigables
componedores designados por las Partes. Si dentro del mes siguiente a la.
fecha de suscripcion del Contrato, alguna © ambas Partes no han
seleccionado uno o los dos miemnbros .del Amigable Componedor que
deban ser seleccionados por las Partes, éste o éstos - seqlin corresponda
_ seran sorteados por el Centro de Arbitraje y Concitiacion de [a Camara de

Comercio de Bogota.

(b) Los dos amigables componedores designados por las Partes o que, por
defecto, hayan sido sorteados por el Centro de Arbitraje ¥ Conciliacion de la
Camara de Comercio de Bogota, deberan designar al fercer miembro del
Amigable Componedor dentro de los diez (10) Dias Calendario siguientes a
la fecha de la uitima aceptacion de los integrantes del Amigable
Componedor ya designados. Si en dicho plazo los dos amigables
componedores no se ponen de acuerdo, el tercer miembro sera designado

. por el Centro de Arbitraje y Congciliazion de la Camara de Comercio de

Bogota.

(c) Los amigables componedores deberan ser ingenieros, administradores de
empresas, economistas, abogados o de profesiones afines, que gocen de
amplia trayectoria en el sector eléctrico, especificamente en ja prestacion
del servicio publico de energia eléctrica. No obstante o anterior, al menos
uno de los miembros del Amigable Componedor debera ser abogado con
amplia experiencia y trayectoria en el sector energético. _

(d) Las decisiones del Amigable Componedor se tomaran por unanimidad, pero
a falta de ésta por la mayoria de sus miembros. '

(e) En caso de renuncia 0 falta de un miembro del Amigable Componedor,
éste deberd ser sustituido por quien efectud su designacion o que le
correspondia haceria, dentro de los diez (10) Dias Calendario siguientes al
recibo de la renuncia por las Partes. Vencido este plazo sin haberse

efectuado la correspondiente designacion, el nuevo miembro del Amigable

Componedor seré designado por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de |
Camara de Comercio de Bogota. )

(fy En caso de la renuncia o falta del tercer mienﬂbro del Amigab
Componedor, su reemplazo sera seleccionado por los dos miembros del
- Amigable Componedor designados por las Partes.
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3479 () Ningtin miembro del Amigable Componedor podréa ser empleado, socio 0
3480 contratista del Gestor, de los miembros o socios del Gestor, de la Empresa,
- 3481 del Interventor o de los apoderados de las Partes. Tampoco podran ser
3482 accionistas del Interventor o del Gestor o de cualquiera de las empresas
3483 que sean socias de éstos, ni podrén tener parentesco hasta cuarto grado de
3484 consanguinidad, segundo de afinidad o unico civil con los empleados de
3485 nivel directivo de la Empresa, del Gestor, del Interventor, o los miembros o
3486 accionistas del Gestor o del Interventor.
. 3487

3488 (h) La remuneracion de los miembros del Amigable Componedor se limitara
3489 segun el valor de las pretensiones 0 estimacién razonada de la cuantia de
3490 la controversia, conforme’a la tabla siguiente, y en todo caso, no superara
3491 un maximo de 30 SMMLV por cada miembro del Amigable Componedor.
3492

Pretension - = " Tarifa Méxima - T

Menor a $130.000.060 9.5 SMMLV |

De $130.000.000 a | 20 SMMLV

$250.000.000

Mayor a $250.000.000 30 SMMLV
3493
3494  24.1.4 Procedimiento.
3495
3496 {a) El proceso de amigable composicion se iniciara y tramitara de conformidad
3497 con el reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacion de fa Céamara de
3488 Comercio de Bogota relativo a Amigable Composicion.
3499
3500 (b) EI Amigable Componedor tendra un plazo maximo de treinta (30) Dias
3501 Habiles para definir la controversia, los cuales se contaran a partir del dia
3502 siguiente a la formulacién de la misma. Este plazo podra ampliarse 2
3503 solicitud del Amigable Componedor, siempre due esa solicitud sea
3504 aceptada por las Partes.
3506 ,
3506 (c) E! inicio del procedimiento del Amigable Componedor no faculta a las
3507 Partes para suspender la ejecucién de [as obligaciones del Contrato. g
3508 '
3509 (d)'Las decisiones adoptadas por el Amigable Componedor tendran fuerza
3510 vinculante para las Partes ¥ tendran efectos transaccionales de acuerdo
3511 con la Ley.
3512

3513 24.2 Arbitraje. Toda controversia o diferencia que surja entre las Partes durante
3514 cumplimiento o ejecucién de este Contrato o al momento de su terminacion, qu i i
3515 no deba ser conocida por el Amigable Componedor, serd sometida a un tribunal} S
3516 de arbitramento (el "Tribunal®) de conformidad con la Ley 1563 de 2012y lass .~
3517 reglas que a continuacion se establecen: : ‘

3518 !
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(a) E! Tribunal estarad integrado por tres (3) érbitros designados de comtun

acuerdo por las Partes. E! o los arbitros que no pudieren ser designados por

mutuo acuerdo, seran designados por el Centro de Arbitraje de la Camara
de Comercio de Bogota a solicitud de cualquiera de las Partes.

(b) La organizacién intemna del Tribunal se sujetara a las prescripciones
previstas para tal efecto por el Centro de Arbitraje vy Conciliacion de la
C4mara de Comercio de Bogota.

(c) E! Tribunal decidira en derecho y su fallo sera final y obligatorio para las
Partes. .

(d) El Tribunal funcionara en Bogota, en el Centro de Arbitraje ¥ Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota.

(e) Los gastos, costos y honorarios que se causen con ocasion del
arbitramento seran de cuenta de la Parte que resulte vencida.

Clausuia 25.- Notificaciones.

Con excepcion a lo dispuesto en contrario en este Contrato, cualquier notificacion,
demanda, ‘comunicacién 0 solicitud requerida 0 autorizada por el presente
Contrato debera ser enviada por escrito para ser considerada validamente
efectuada, mediante: (i) entrega personal, (i) envio por correo certificado con porte
prepagado, (iil) correo electronico o (iv) facsimile, a jas siguientes direcciones:

25.1 Si es a la Empresa:

Direccion:  Avenida Calle 26 No 69D - 91 Centro' Empresatial Arrecife Torre
Peatonal Oficina 307
Ciudad: Bogota D.C.

Teléfono:  57-1 467 2203 /104/05/06 Q

Atencion:  Doctor German Javier Palomino Hernandez
Cargo: Gerente General

25.2 Si es al Gestor:
Direccion;  Carrera 38 No. 15-229 Acopi

Ciudad: Yumbo
Teléfono:  (2) 6544436

Fax: (2) 6544436 Extension 7
Atencidon:  Alonso Yugueros lzquierdo
Cargo: Gerente General

Atencion:  David Alfonso Quiroz Franco
Cargo. Ingeniero de Licitaciones

g
ESTTA
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3564
3565 25.3 Las comunicaciones se entenderan enviadas y recibidas cuando se

3566  verifiguen los siguientes eventos:

3667

3568 (a) Si es personal, acuse de recibo con sello de la Parte que la recibe.

3569 B

3570 (b) Si es enviada por correo certificado, se entendera notificada la Parte a ios
3571 dos (2) Dias Habiles siguientes contados a partir de la fecha de recibo.
3572

3573 (c) Si es enviada por correo electronico, se entendera notificada cuando (i) el
3574 remitente reciba la confirmacion de lectura del correo electrénico, si lo ha
3575 enviado con esa opcion o (i) cuando el destinatario acuse recibo de la
3576 comunicacion por cualquier medio.

3577

3578 (d) Si es enviada por facsimile, se entendera notificada cuando el remitente
3579 | reciba confirmacion telefonica del recibo de la comunicacion.

3580

3581 Los datos. enunciados anteriormente para efectos de notificaciones podran ser
3582 cambiados por las Partes, mediante escrito y entregado de conformidad con lo
3583 establecido en esta Clausula, dirigido a la otra Parte, dentro de los quince (15)
3584 Dias anteriores al cambio de los datos correspondientes.

3585

3586 Clausula 26.- Independencia del Gestor.

3587 A
3588 FEl Gestor cuenta con plena autonomlia e independencia para la ejecucion del

3589 objeto del presente Contrato y, por lo tanto, la Empresa no tendra responsabilidad
3590 alguna por las obligaciones del Gestor respecto de sus empleados, contratistas,
3591 subcontratistas, o los empleados de estos y, en general, respecto del nersonal
3592 que el Gestor utilice para ejecutar las actividades objeto de este Contrato.

3593

3504 En consecuencia, el presente Contrato no constituye vincuio laboral alguno y, por

3595 o tanto, la Empresa no sera responsable por ningtin acuerdo o relacion laboral

3596 existente entre el Gestor y su personal. El Gestor sera responsable del (7
3597 cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de la relacion con su personal y &
3598 por consiguiente el presente Contrato no dara lugar al pago de ninguna clase de
3599 prestaciones sociales o de cualquier otro tipo de obligaciones de caracter laboral
3600 entre la Empresa y el personal del Gestor, ni entre la Empresa y los contratistas o
3601 subcontratistas del Gestor, ni entre la Empresa y el personal de los contratistas 0 /4
3602 subcontratistas del Gestor. AR

3603 .
3604 Sin limitar la autonomia e independencia del Gestor, durante la ejecucion del

3605 presente Conirato, la Empresa (directamente o a través del Interventor) podra
3606 formular recomendaciones, observaciones 0 sugerencias al Gestor, ¥ podra dar\_
3607 indicaciones o instrucciones al Gestor sobre temas especfficos.

3608 ‘
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Clausula 27.- Cesion.

E| Gestor no podré ceder este Contrato o su posicién accionaria, en todo o en
parte, sin la previa autorizacion expresa y por escrito de fa Empresa, autorizacion
que sélo podra ser otorgada en la eventualidad en que (i) el cesionario tenga las
mismas calidades técnicas, financieras y juridicas del cedente y (i) la cesion
resulte conveniente para la Empresa y para el interés publico.

Clausula 28.- Subcontratos.

El Gestor no podra subcontratar la operacion de la prestacion del servicio de
energla eléctrica en el Area de Influencia del presente Contrato.

E| Gestor podrd subcontratar aquel mantenimiento de la Infraestructura que
requiera especializacion, teniendo en cuenta siempre las condiciones de
idoneidad, experiencia y capacidad econdmica requeridas para el cabal
cumplimiento del objeto de este Contrato.

En cualquier caso, el Gestor sera exclusivamente responsable ante la Empresa y
ante terceros por el adecuado y oportuno cumplimiento de todas las obligaciones
asumidas cn virtud del presente Contrato.

En los subcontratos deberd estipularse claramente que han sido celebrados
respetando los términos y naturaleza de este Contrato, bajo la exclusiva
responsabilidad del Gestor Y, ademas, se estipulara precisa y claramente que el
subconiratista no tendré en ningln caso relacién o vinculo alguno con Dispac Y

' que no tendra derecho a reclamar a la Empresa indemnizacién alguna por ningun

tipo de perjuicios.

Los subcontratos no relevan al Gestor de la responsabilidad que -asume en el
cumplimiento de sus obligaciones frente a la Empresa.

Se entendera que los bienes adquiridos por el subcontratista para la ejecucion del
presente Contrato serdn Activos del Gestor y, por lo tanto, deberan ser ofrecidos a
la Empresa a la terminacién del Contrato de conformidad con los términos aqui
establecidos. Para el efecto, el Gestor se compromete expresamente a que los
contratos que celebre con subcontratistas incluiran una disposicién en ese sentido.

E| Gestor debera también incluir una cldusula en los subcontratos que permita, en
caso de terminacion anticipada del Contrato,

Dispac se reserva el derecho de solicitar en cualguier momento copia de los
subcontratos para verificar el cumplimiento de dicha obligacion.
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3653 En el evento en el que se produzca la terminacion anticipada del Contrato, la
3654 Empresa requerira al Gestor copia de todos los contratos celebrados con
3655 subcontratistas, pudiendo exigir al Gestor la cesidn de dichos contratos.

3656

3657 Adicionalmente, el Gestor se compromete a que los contratos que celebre con
3658 subcontratistas incluiran la obligacién de ambas partes (Gestor y subcontratistas)
3659 de permitir el acceso ala informacién al Interventor Externo.

3660

3661 Clausula 29.- Modificaciones.

3662
3663 Toda modificacion o enmienda, total o parcial, del presente Contrato solo tendra

3664  validez si es suscrita por un representante autorizado de cada una de las Partes y
3665 por escrito.

3666

3667 Clausula 30.- Ley aplicable.

3668

3669 El presente Contrato esta sujeto a ley de la Republica de Colombia.
3670

3671 Clausula 31.- Contrato Unico.

3672

3673 Este Contrato regula integramente las relaciones entre las Partes y, por lo tanto,
3674 deja sin valor y efecto cualquier otro entendimiento, escrito o verbal, entre las

3675 mismas sobre el objeto del mismo.

3676 '.":;
3677 Clausula 32.- Cuantia para efectos fiscales. &,
3678

3679 El presente Contrato es de.cuantia indeterminada en los términos del articulo 519
3680 del Estatuto Tributaric y el impuesto de timbre que se genere por su suscripcion
3681 sera pagado por las dos Partes en iguales proporciones, en los casos que aplique.

3682
3683 Clausula 33.- Supervivencia.

3684
3685 La cancelacién, terminacion o extincién de este Contrato, por cualquier causa, no

3686 extinguira las obligaciones que por su naturaleza subsistan a tales eventos,
3687 incluyendo, entre otras, las derivadas de las garantias y responsabilidad, asf como
3688 las inherentes a la devolucion de la Infraestructura. »
3689 _

3690 Clausula 34.- Ausencia de Renuncia.

3691
3692 La falta o demora de cualquiera de las Partes en ejercer cualquiera de lq

3693 facultades o derechos consagrados en este Contrato, o en exigir su.cumplimient@
3694 no se interpretara como una renuncia a dichos derechos o facultades, ni afectara®y
3695 la validez total o parcial del Contrato, salvo en el caso de términos preclusivos' et
3696 establecidos legal o contractuaimente.
3697

A t\
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3698 Clausula 35.- Gastos,

3699
3700 Los derechos notariales e impuestos de registro y beneficencia que cause el

3701 otorgamiento y registro de! presente Contrato seran asumidos en su totalidad por
3702 el Gestor.

3703

3704  Clausula 36.- Nulidad Parcial.

3705 ,
3706  Si cualquier estipulacién o disposicién de este Contrato se considerase nula,

3707 invélida o no exigible por cualquier juez competente, dicha estipulacion o
3708 disposicion no afectara la validez de las demas estipulaciones del presente

3709 Contrato. ‘

3710
3711 Clausula 37.- Inscripcién en el registro mercantil,
3712

3713  El presente Contrato deberd ser inscrito en el registro mercantil dei domicilio
3714  principal de la Empresa de acuerdo con lo establecido en los articulos 1333 y 1335
3715  del Cédigo de Comercio.

3716
3717  En fe de lo anterior, se firma en Bogota D.C. a los tres (3) dias del mes de julio de

3718 2015, en dos (2) ejemplares del mismo tenor y validez.

3719
Por la Empresa Por e! Gestor

-' \\ UL\L@O‘S\“ o PV

erman Javier Palomino Hernandez ﬁ(fonso Yugueros |Zguierds—

C.C. 91.072.495 de San Gil C.C. 16.624.291 de Cali —
Representante Legal Representante Legal \

3720

3721 1
ofl:
LY

A
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3722
3723 ANEXOS
3724
Anexo 1 Listado de subactividades de Distribucion
Anexo 2 Listado de subactividades de Comercializacion
Anexo 3 Recursos de Inversién de Referencia
Anexo4 Condiciones de Experiencia del personal del Gestor
Anexo 5 Condiciones de Comunicaciones e Imagen Corporativa
Anexo 6 Informes y reportes
Anexo 7 ' Sede de DISPAC en Quibdo
Anexo 8 Estatuto
Anexo 9 Estatuto Interno de Contratacion | .
Anexo 10 Contrato de Condiciones Uniformes |
Anexo 11 Clausulado tipo de la péliza de cumplimiento
Anexo 12 Cédigo de Buen Gobierno
Anexo 13 Responsabilidad Social Iér;lpresarial
| Anexo 14 Difectivas Vigentes
Anexo 15 Normas SISO
Anexo 16 'Il;zﬂt;ar?o\;igentes de Reconexion y/o Reinstglacién del servicio a los
Anexo 17 Obligaciones de Sistemas por DISPAC .
Anexo 18 Guias de Mantenimiento %
3725
3726
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CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICAENEL MERCADO DE COMERCIALIZACION

DE DISPAC
] TE;;ERQ | )
Subactividad Detalle DISPAC DISPAC GESTOR
Eiaboracidn de facturas Si
Aislamiento de facturas Si
Planeacion, seguimiento y control del Si
proceso de entrega de facturas
Recepcion facturacion Si o
Sgparacién por rutas - Si
Entrega de

Facturas | Reparto en terreno Si
Devoluciones Si
Reparto especial Si
Entrega de novedades Si
Entidac}es Financjeras (Cajero si
automatico, telefonico, personaiszado)

Recaudo Internet Si
Oficinas propias de la empresa Si .
Planeacion, seguimiento ¥ control del B Si
proceso de gestion de cartera
Reporte cuentas morosas Si
Clasificacion de cuentas morosas Si
Etaboracion de avisos de suspensién |« Si o
Depuracién de informacién de cartera Si

Gestién de

Cartera | Acuerdos de pago S e
Reparto de avisos de suspension B Si
Suspension del servicio Si
Seguimiento a I suspensién Si
Reconexion Si
LCforte del servicio L L Si . L\
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DE COMERCIO DE DISPAC y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIAL

JZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC
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ANEXO 2. LISTADO DE SUBACTIVIDADES DE COMERCIALIZACION

e e b

| IW—FJ—-_-—I ]
TERCEROS
Subaf:tividad Detalle DISPAC DISPAC GESTOR
Aistamiento de rutas Si
Cargue de la informacién e los TPL Si
{Terminales Portatiles de Lectura)
Lectura en terreno Si
I—
Descargue de los TPL Si
Critica a las lecturas Si
Relectura en terreno Si
Lecturade | Reporte de anomalias Si
Medidores .
Entrega de archivos para facturacién Si
Realizar diariamente el balance
horario de las fronteras comerciales
de Dispac para determinar la
demanda como Operador de Redy
como Comercializador frente al .
mercadc de energla mayorista (MEM), Si
y de ser el caso solicitar
oportunamente al ASIC los
respectivos ajustes a que haya lugar
en los términos previstos en ta
regulacion vigente.
Planeacion, seguimiento ¥ control de Si
la ejecucion del proceso de liquidacion
Actualizacion del modelo tarifario Si X
Recepcion de archivos de ieciura Si
Liquidacion y ‘
emisién de | Célcuto de consumos Si
Facturas
Critica de consumos Si
, R
Ajustes a calculos de consumos Si
Liguidacion o procesamiento dela Si
facturacion de jos consumos
[ l___ A
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, _ TERCEROS
Subactividad Detalle DISPAC DISPAC GESTOR

Cobros prejurldicos y juridicos Si

3733
3734

DISPAC TERCEROS DISPAC GESTOR
s{

Subactividad Detatle
Recapcion PQR verbal o escita

Anégfisis por parte del asasor de sencio sl

Consuita en el sistema da ink {6n comerciat sf

Respuesta inmediala sf

ATENCION AL USUARO
ito Intetro para tevsidn en tereno

Yourd s

Revisiénen o 0 lab

Respuesla, accién o ajuste sk

Ampliacidn de términos sf

sl

Otreccidn, plar idn y contro! pi <

Planeacion y controlalencitn al ciente sl .
sf

Sisternas da informacion comerciat

IMarcadeo y vealas sf

CONERCIAL
Cal Cenler s

Atenclon grandes cientos yespeciales sf

Planeaciony control técnico sk

L aboralario medidores )

Diraccion de ts empresa sf sl

e (rraaen, comurlcacnes, RSE) ¢ st

Compras de.Energta sl

Planes de Accidn Eslatégicos

si

GERENC'A GENERAL Relaclones hstifcionales si st

Cohtralo de Gestion

Contratos de erventorias

Atencion Entidades da Conlrol (CGR)
D ionamiento Sist e informalica - SIGOM/SIF sf
sf

Direccitn y control Adminislrabvo Y Financieio

QGestoa humana sl

Sarvicios Genarsias $f

Administracioncontiatos )

Almacenes y Bodegas

ADANISTRATIVA Y FINANGIERA
togktica st

Conlabifdad y Finanzas sf

Tesorera

| Prasupuesto sl Q

Sistema da hformacidn Flnanclero sf =

Planescién Corporativa (Plares de Accién Operalivos} o

PLANEACKIN Y REGULACION

L Analisis Reguiatorio sf K

3735

N
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DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

'
e

Subactividad Detalle ' osPAC | TERCEROSDISPAC | GESTOR
e

Registro comaclo de SuS forleras comacciates. st
Reporte ciario daia informaci6n telemadida. s
Raglistro de sus contratos a fargo plazo. sl
Establecimiento de fas garanias financleras por ransaccionas s
nacionales sn Bolsa, STN, STRyconbatos.
e stablecimianto de tas garaniias financieras en Balsa por of
sansaccionss Infernacionales.

. Pagar las vansacclones en bolsa y conlralos. st
Eavio del fomwtario de regl tro de fronte nimo cinco dias s
antes del Inicio de la operacion comarcial.

Respander a 1as actaraclones soficitadas por ASIC sl
Rosponder a las objgcionss de terceros s
Cancelar 1as fronteras do proced sf
NTERACCIIN XM Y DEMAS AGENT! es  |Reporiariainformacién Jurante (a8 72 horas siguientes aldia S
|da opesarléD.
Gajo condictones espaciaies, en fas primeras 72 horas del mes o
) .
t{edidas de ok comerciatzador diferente al embsbido nd o
Para usuarios no regutados no hay plazo adicional st
Prereglsto del cantralo quince dias desp &g d¢ imado st
Reglstro cinca s antes dal infcio sl
Respuesta de aclaracionas s
o

Pago do dopésite semanai : s
Pagode e e et
Garantas mensuales sl
La no presentacitn de ta garani@ incia procesos 08 Bmitacion g
de suminisiro y no fegisto €8 fronteras y conketos
Paga adticipado gemanal calcuiado para fos agentes que se
oslima compranen bolsa. La energla que S2 garaniiza s st
estimada por 8} ASKC. .

3736 L_ Paga de las ransacciones an Solsd. STN, STRy conlratos L s
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r—

~

PR
—

| Ptaneacion, seguimienio y conlrol det procsso do geskiénde o
carera

Reparle cuentas morosas s

F—
Clasificacién de cuentas morasas s

Elaboracion de avsos de stspansion st

s
K]

Oepuracténde o i6n de carers

Acyerdos de pagoe

GESTIONDE CARTERA
Reparto de avisos de susponsion

Suspensitn delsendclo st

Seguimlento a la suspansidn sf

S

Reconexdn s

Corte delsandclo
Cobros prejwkiicas y juidicos

Subagtivided Detalle
Recepcian POR verbato escrita

s

sf

DISPAC TERCERQS DISPAC GESTOR
’ sf

Andlisis por parte del asesor da serddlo sf

Consula en el sistema do informacion comerciai <

Respuesta inmediata si ‘

ATENCION AL USUARO
Teamite interno para revislon en lemano st
s

tos

Revisidn entetseno o laboratorio

Respuesla, accidn o ajuste

Ampliacion d l6rmincs sf

Direccion, pk jony conkol p iales A H
st

Planeaciini , control atarcian al ckente
Y i s‘

Sist dae Informaciénco

s

Mercadan y vanias
COMERCIAL
- |Cat Center . st
Atencién grandes clenles y especiales s
Planeacidn y conol técnico si
37 37 tLaboratorio madidores s
3738
3739
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y COMERQIAUZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE
: COMERCIALIZACION DE DISPAC

.
’

740 | ANEXO 3. RECURSOS DE INVERSION DE REFERENCIA
741
" | PROYECTOS DE INVERSION CON GESTOR (ANEXO ! '
CONTRATO DE GESTION) 2012 \ 2013 2014
\:otal Inversiones a través det Gestor \\ $ $12.121.662.673 | $8.733.397.1 05 $6.640.087.000 .

Frograma de Reduccion de pérdidas No
_[Técnicas (activos de uso 'y equipos)

|
$J\ |

$5.620.849.000 | $6.930.755.000 | $3.841.087.000

Inversiones en remodelacion redes de media y
baja (Pérdidas de energia y calidad del $
servicio))
’ inversiones en reposicion de activos de
{jistribuci()n $ \ $0 $870.000.000 $2.799.000.000 \
' in;/ersiones en reposicién de activos de \
gansmisién regional $ | $5.268.980.340 $0 $0
Modernizacion de Subestaciones y Regulacion
Lje Voltaje $ \ $878.000.000 $932.642.105 \ $0 j
r X -
\ Sistema de Gestion de ta Distribucion $ $353.833.333 $0 $0

3742 )
3743 Los valores estan dados como referencia, en pesos corrientes y no implican en absoluto un aseguramiento de DISPAC
3744 de que se asignen en cada anualidad los valores establecidos en la tabla. ) .

/)

v,
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DE COMERCIO D
COMERCIALIZACI

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION D

£ DISPAC Y LA EJEQUCION DE LAS ACTIVIDADES
ON DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE

DE DISPAC

EL ESTABLECIMIENTO
DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION

PR el St AR 4 T S TTATIEAATTLI

P et

A=

ANEXO 4. CONDICIONES DE EXPERIE

Quienes desarrollen
establecen en la ta
cumplir con los siguie
de las labores desarrolladas con €

bla, 0 su equivalente en la estructura del Gestor,

ntes requisitos de experiencia, cu
| Gestor en el marco

NCIA DEL PERSONAL DEL GESTOR

en oualquier momento los cargos que a continuaciéon se

deberan

mplida previamente al inicio
del contrato de Gestion:

NOMBRE DEL o AROS DE '
CARGO PERFIL DEL CARGO EXPERIENCIA DEDICACION
 Director Profesional con posgrado en Especifica: | Tiempo
General administracion de empresas, cinco (5) Compieto
(Asignacion: finanzas o economia, Y experiencia | aflos.
tiempo ' especifica en cargos directivos 0 General:
completo en la de gerencia media, 0 general en diez (4 0')
oficina de areas de planeacion, operacién af0s
Quibdo) técnica o gestion comercial en
empresas del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica.
Adicionalmente debe tener
experiencia en el manejo de
presupuesto, manejo de personal,
gestion de proyectos Y
conocimiento regulatorio integral.
Jefe de Ingeniero electricista con Especifica: Tiempo
Distribucion experiencia en operacion y ginco (5) Completo
(asignacion en mantenimiento de redes de anos.
Choco™) distribucién de energia eléctrica.
Adicionalmente debe tener
experiencia en manejo de personal
y planeacion de mantenimiento.
Ingeniero de Ingeniero electricista con Especifica: | Tiempo
distribucion experiencia en operacion y cinco (5) Completo
; : mantenimiento de redes debajay |anos. :
(é‘ﬁggc'})ﬁg"é" €N | nedia tension y de nivel de tension
4.
ingeniero de Ingeniero electiicista con Especffica: | Tiempo
Disefio e experiencia en disefio redes de cinco (5) Completo
ingenierfa media y baja tension.. anos.
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DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DIS TRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC
NOMBRE DEL PERFIL DEL CARGO AROS DE DEDICACION
CARGO EXPERIENCIA :
(Asignacion en
Choco)
Ingeniero de ingeniero electricista con Especifica: Tiempo
distribucion experiencia en operacion y cinco (5) Completo
(asignacion en mantenimiento subestaciones y afos.
Chocd) centros de control.
Jefe Comercial Profesional con experiencia en Especifica: | Tiempo
(asignacion en manejo de sistemas de facturacion | cinco {5) Completo
Choco*) y atencion de clientes en empresas afos.
de servicios publicos.
| Adicionalmente debe tener
experiencia en manejo de personal.
. : ]
Profesional Profesional con experiencia Especifica: | Tiempo
area transacciones en el mercado dos (2) Completo
Comercial mayorista de energla, registro de afios.
(asignacion en fronteras, célculo de demandas
Choct®) comerclales, establecimiento de
garantias. '
Ingeniero de Ingeniero glectricista con Especifica: | Tiempo
Gestion de experiencia en gestion de pérdidas dos (3) | Completo
Pérdidas. de energia. Con experiencia en anos.
(asignacion manejo de personal.
Chocé*)
Jefe Profesional con experiencia en Especlfica: Tiempo
Administrativo | cargos directivos de administracién | ¢inco (5) Completo
y Financiero con experiencia en el area afnos
- financiera, en empresas de
servicios publicos domiciliarios.
Adicionalmente debe tener
experiencia en manejo de personal.
Jefe de Profesional con estudios de Especlfica: | Tiempo
Control Interno | posgrado y experiencia en procesos cinco (5) Completo
y Calidad de implementacion de normas de afos
calidad 1SO 9001 y 14000.
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3756
3757
3758
3759
3760
3761
3762
3763
3764
3765
3766
3767
3768
3769
3770
3771
3772
3773
3774
3775
3776
3777
3778
3779
3780
3781
3782
3783
3784
3785
3786
3787
3788
3789
3790
3791
3792
3793
3794
3795
3796
3797

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC
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ANEXO 5. CONDICIONES DE COMUNICACIONES Y MANUALES DE IMAGEN
CORPORATIVAY DE COMUNICACION INTERNA

1. ANTECEDENTES

La promocién de la excelencia en el serviclo se constituy6d uno de los grandes
pitares del Plan Estratégico DISPAC 2013-2018. Una de las herramientas basicas
en la mejora del servicio y ol fortalecimiento de la imagen corporativa es el uso
adecuado de las comunicaciones corporativas. Es asi como se incluye el manejo
de las comunicaciones como actividad para la debida divulgacién de mensajes

entre las diferentes audiencias de la empresa.
2. LAS COMUNICACIONES EN DISPAC

fas comunicaciones Yy & imagen corporativa son herramientas para el
posicionamiento de DISPAC entre sus audiencias internas y externas, son reflejo
de su Vision, Mision ¥ Objetivos, es por eso que la comunicacion oportuna y eficaz
es una actividad transversal a todas las areas de [a compaiila.

3. OBJETIVOS

a) Ampliar y fortalecer el Sistema de Distribucién para alcanzar estandares
de eficiencia. ‘

b) Aumentar la satisfaccion del Cliente.

¢) Consolidar la sostenibilidad financiera de la Empresa.

d) Fortalecer los Sistemas de Gestion Corporativa.

e) Aumentar el valor de la Empresa.}

fy Consolidar el Plan de Responsabilidad Social Empresarial.

4. POLITICAS

4.1 VOCEROS: La Gerencia General ejercera la voceria principal de DISPAC,
sera la Gerencia quien designe voceros en casos especificos segun los temas,
medios y audiencias. De no estar autorizados, los funcionarios de DISPAC o sus
contratistas y/u operador que sean contactados deberan abstenerse de dar
declaraciones a mediog, periodistas y otros, e informar a L.a Gerencia.

4.2 AUDIENCIAS: Se consideran audiencias internas junta girectiva, funcionarios
directos de DISPAC, funcionarios de contratistas ylu operador que desarrolien
actividades misionales de DISPAC. Audiencias externas son medios de
comunicacion, empresas y organizaciones del sector eléctrico, entes de regulacion
y control, sector empresarial y 1a comunidad en general. Audiencias intermedias
son proveedores de servicios y actividades no misionales, familiares de

funcionarios directos e indirectos y usuarios potenciaies.

pagina 100 de 134

336



3798
3799
3800
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3806
3807
3808
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3835
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CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE

DISTRIBUCION Y

COMERGIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION

DE DISPAC

4.3 MEDIOS DE COMUNICACION: DISPAC hara uso de un anipiio portafolio de
medios externos y propios para sus comunicaciones corporativas. Entre los

medios externos pueden destacarse los impresos, radio, televis

idn. Los medios

propios son: carteleras internas de oficinas y puntos de atencion, unidad movil,
boletin interno, factura, pagina web. En todo caso el uso de medios externos y
propios debera contar la aprobacién expresa del area que La Gerencia para

dichos efectos disponga.

4.4 IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA: Todas las piezas publicitarias, de

promocién, divulgacion, de medios deben respetar de manera integral la imagen-

corporativa de DISPAC; por lo anterior ninguna pieza podr

4 ser disefiada,

producida, distribuida ni divulgada sin la autorizacion expresa del drea que La
Gerencia para dichos efectos disponga. De igual manera todo evento a celebrarse

en nombre de DISPAC debera contar con autorizacién previa.

4.5 DISENO DE ARTES Y PIEZAS PUBLICITARIAS: Todo material impreso,
papeleria, tarjetas, carnets, volantes, brochures, folletos, pendones, vallas,
seRalética interna y externa, identificadores de vehiculos, para uso interno,
externo, en eventos, campafias y demas, deben respetar el manual de imagen de
DISPAC y contar con la aprobacion expresa del drea que La Gerencia para dichos

efectos disponga.

4.6 SOBRE LOS ASESORES EXTERNOS EN COMUNICACIONES: En todo

caso DISPAC podra contar con asesoria de profesionales en
disefio grafico y/o publicidad.

comunicaciones,

4.6 SOBRE EL(LOS) OPERADOR(ES): En todo caso y en adicion a las
obligaciones implicitas en los numerales anteriores; el(los) operador(es) de
DISPAC tendran la obligacion de facilitar cualquier tipo de campafa publicitaria, de
divulgacién, de comunicaciones o similares que emprenda DISPAC, ya sea
interna o externa; participar en las campafias de gestién social y de programas
comunitarios en los que sea(n) requerido(s); distribuir oportuna y efectivamente
entre sus funcionarios las piezas de comunicacion interna. Campafias, programas,
eventos y piezas impresas, informativas y publicitarias requeridas para la
ejecucién de las actividades propias del{los) operador(es) seran a su costo y
disefiadas bajo los lineamientos corporativos o los aprobados por La Gerencia o

quien esta delegue y deberan contar con su exprese

aprobacion. El

relacionamiento con los usuarios para efectos de atencién comercial y demas
actividades a cargo del(los) operador(es), debera adelantarse con ta calidad propia

de la naturaleza de DISPAC, propender por la satisfaccion
términos de respeto y no discriminatoria.

del usuario, en

4.7. MANUALES DE IMAGEN CORPORATIVA Y DE COMUNICACION

INTERNA: Documentos que seran publicados en externamente.
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3842 ANEXO 6. INFORMES Y REPORTES
3843 ‘
3844 :
TEMA _—] Eno | Feb | Mar | Abr May { Jun | Jul | Ago Sept { Ovt | Nov Oie
t———1
1. REFRENDACION PRESUPUESTO XX
2. INFORME  DE EJECUCION
PRESUPUESTAL VIGENCIA XX
ANTERIOR
3. PLANEACION .PROYECTOS DE |y
INVERSION
4. DIREGTRIZ DE ACUERDO DE PAGO XX
5. INFORME OF GESTION VIGENGIA xt
ANTERIOR
L
6 ESTADOS FINANCIEROS WIGENGIA .
ANTERIOR

7. INFORME DE PERDIDAS D€ ENERGIA -
SEGUIMIENTO METAS v b Txx fxx |xx XX

ACCIONES
8. INFORME DE RECAUDO Y CARTERA -
GENERAL [JUNA R MGEATO  NETAS Y | XX [ XX XX | XX wx bxx [xe Pxx o P e e
DIRECTIVA} ACCIONES
5. INFORME DE EJECUCION DE .
INVERSIONES xx x X e xx X
10. RESUL" A J8 FINANCIEROS XX w |xx bxx bxxo xxopxx | XX X §xx | xx
11, INFORME DE GESTION MENSUAL wx |ax [ fxx a fexo XX %X | wx | xx prx Pxx
12. INFORME DE PROCESOS JUDIGIALES. ‘
CONGILIACIONES X% x xx x
13, NUEVAS CONVOCATORWS DE X
COMPRA DE ENERGIA
14, ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO | %X
VIGENCIA SIGUIENTE )
— 4
15. INFORME O FQR w Lxx bxx Doc jxx e [xe | XX xx | xx | xx | Xx
. - l__._—

3845
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FEPNPEE S RS e G e A ) At

TEMA Ene | Feb | Mar Abr | May | Jun | Jul Ago | Sept | OW Nev | Dlc

| X

1,CALCULOENERG]ANOSERWDA-ENS XX [xx XX XX | XX [ XX FXX

xX
XXXXXXXXXXXXXXXXXX
XX

_____________.__—————"—__"
3, CALCULO INDICADOR OE CALIDAD IAAD xX | XX

| ———

XX

2, GALCULO INDICADOR DE CALIDAD ITAD XK OPXXO| XX
XX

XX

4. CALCULO AOM RECONQCIDO

5. CALCULO INCREMENTOIREDUCCION CARGO |yx {xx |#x |xx ]XX o lxe [xx Pxx fxx W | xx

DISTRIBUCION {Detta DY)

B. PLANK\?E MANTENIMIENTO REDES 13,2 Y 118 xX - XX XX

7. PLAN OE MANTENIMIENTO SUBESTACGIONES X
"

xx
. |
DISTRIBUCION |a.  MANTENIMIENTO (EJECUTADO Vs
‘ PROGRAMADO) ®x xx PR XK

%
%
%
%
%
%
%

6. EVENTOS OPERATIVOS DEL SISTEMA OE
DISTRIBUCION{LINEAS, TRAFOS DE XX XX KX XX
DISTRIBUCION)

10, ESTADISTICA DE TRANSFORMADORES DE
DISTRIBUCION FALLADOS Xx » X XX

11. CRONOGRAMA PROYECTOS OE IMVERSION X

2. INVENTARIO Y VALORACION RE LOS ACTIVOS XX XX
OF DISTRIBUCION

3. ESTADO DE PROYECTOS FINANCIADOS CON
RECURSOS DEL FNR, PRONE, FAZNI, ETC. XX

, XX *X -
MENSUAL |___L_ ~ _-___L__L__—_
=TTy aon | ot | Age [ sopt] 0 | Hov [oic |

XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXK

%
%
&

TEMA

]

.
1. EACTURACION POR GLASE DE USUARIO Y
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5

o
-
o
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=
o
5
»
=
Z
=
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-

2 RECAUDO POR CLASE OE SERVICIO Y
UBICACION GEOGRAFICA

L

e
3. METAS DE FACTURACION. RECAUDO ¥
CARTERA

s

4. PROYECCION OE FACTURACION,
RECAUDO Y CARTERA POR CLASE DE
SERVICIO -

XX
5. CARTERA SEGMENTADA ¥ POR EDADES
RELACIONANDO CAPITAL XX
INTERESES
XX
XX

6. ACCIONES Y EFECTIVIDAD pE 1AS
FOMERC'NJZAC'ON ACGIONES ~ PARA RECUPERAR XX XX
CARTERA

e —— et

7. ACUERDOS OE PAGO FINANCIADOS,
EFECTIVIDAD DE LOS ACUERDOS OE %X XX
PAGO, RECAUDO DERIVADO DE LOS
ACUERDOS DE PAGO.

6. PROCESOS PREJURIDICOS Y JURIDICOS
BARA RECUFERAR CARTERA e X XX x o XX

1
9, FOES CAUSADO. RECAUDADO Y PAGADO XX

L

{0. SUBSIDIOS APLICADOS, PFAGADOS Y %% XX
CONCILIADOS

e ——————

. ——— e ]

: 1. USUARIDS ATENDIDOS ¥ MEOIDOS. : ;
L N CTAS ¥ PLANES DE ACGION XX | XX} XX E‘" R A N L L L l

3
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12. COMPRAS ENERGIA EJECUTADAS Y X
PROYECTADAS xe P [ax o (e [xx oo jax XXX
13. PAGOS AGENTES DEL MERCADO XX XX o XX xx XX
14, PROGRAMACION OFICINA MOVIL XX XX XX
15. PROGRAVACION DE GESTION SOCIAL XX XX xX XX xx xx
8. PLANEACION Y  SEGUIMIENTO ‘
MEQIDORES PREPAGO Y MEDICION * xX XX XX XX XX
CENTRALIZADA REMOTA
PR
17. INFORME Y FLAN DE RECUPERACION DE
J ENERGIA MENSUAL . L R R R L E N Lo el e
TEMA Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jul | Ago | Sept| Ovt Mov | Dlc
1 ESTADOS FINANGIEROS TRIMESTRALES Y
ANUALES CON TODOS LOS SOPORTES . x R xx
2. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
YRIMESTRAL XX o xx xx
3 PROYECCION ESTADOS FINANCIEROS { x

BALANCE GENERAL, ESTADO DE
RESULTADOS ¥ FLUJO DE CAJA}

4. REPORTE DE MANEJO Y MOVIMIENTO DE LAS
CUENTAS DE LA FIDUGIA [ P [xe [ [xx xR R P X

5. PROYECCION DE PRESUPUESTO ANUAL

.

8. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS, .
GASTOS DE FUNGIONAMIENTO, | XX {XX JXx [XX |XX XX Pxx | xx
OPERACION COMERCIAL E INVERSION

7. LISTADO CDP, RP MENSUAL WX x| Eaxbxx
ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERG | 8. PORTAFOLIO DE INVERSIONES DE ,
TESORERIA MEMSUAL D dxx o fxx XXX PR EC R EE S RO R R R
9. INFORME COSTOS ABC MENSUAL wx |we P [axo fxrx xRk fxx jxxo XX x| xx

10, CALCULO ¥ SOPORTES DE PAGO OF
O ERACION DEL GESTORMENSUAL | *% 17 R o o EE R e Ll

1. REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES
MENSUAL xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

12.  REQUERIMIENTOS ESPECIFICO  DE
INFORMAGION SEMANAL o P PO O T E T Rl ol ool g

(3. LICENCIAS Y PERMISOS ADQUIRIDOS O |wy Ixx [x¢ [xx |t [xoc pxor fxx [xx pxx pxx )X

RENOVADOS MENSUAL

14, PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL
DEL PERSONAL PROPIO Yo xx [xx |X¢ XX ®X XX [ X PXX | XX | XX XX | XX
CONTRATISTAS MENSUAL

(5. EXISTENCIAS ALMACEN, ENTRADAS Y
SAUDAS DEL AUMACEN. MENSUAL RS LB RN N T b ol Eal fal
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_‘___.__—-I
16, INFORMACION DE  LOS ACTIVOS Y
PERJUICIOS PARA LA EMPRESA PARA XX
RENOVAR LAS POLIZAS DE SEGURD
17, ESTACO PROYECTOS DE GESTION \
DOCUMENTAL x XX X XX
18. INFORMACION SOPORTE LIQUIDACION DE
IMPUESTOS xx xx *X xx xx xx
——
19. REPORTE DE INFORMACION AL SUL,
MINISTERIOS, ENTES DOE CONTROL. XX
ENTRE OTROS
TEMA gne | Feb | Mar [ Abe May | Jun | Jul Ago | Sept | Owt Nov { Ol¢
1, PROCESOS JUDICIALES XX XX XX XX
2. SINIESTROS XX XX XX XX
3. POLIZAS ADQUIRIDAS O RENOVADAS XX XX x
JURibiIcO  —
4. QAJAS DE INVENTARIO XX XX XX XX
5. COMITE CONCILIACIONES xx |xx frx lxx | x| XX XX x| xx fxx | XX XX
6. RELACION PERSONAL xX ®X
7. SERVIDUMBRES XX XX XX XX XX XX
I B | [
T ——|— —
TEMA gne | Feb | Mar | Abr | May Jun | Jut | Ago | Sept avt | Nov | Dic
. CONTROL INTERNO - RIESGOS | yx | xx |xx [x¢ | XX w xx | oxx w | | oxx |xx
DISPAC
3. MAPA DE RIESGOS XX XX VXX
4. PLANDE MITIGACI&N TRIMESTRAL XX XX XX
CONTROL | 5 PLAN DE AUDITORIAS TRIMESTRAL XX XX XX
INTERNO :
5. PLANES DE MEJORAMIENTO XX XX XX XX XX X%
6.1, CONTRALORIA XX XX XX XX XX XX
6.2. SSPD X% XX XX
6.3 OTROS %X XX X%
ENCUESTA XX XX xX
| A B L
R . — T T —
TEMA €ne | Fsb | Mar [ Abr May {Jua |Jul | Ago Gept | Ovt | Nov e
1. PLAN DE FORMAGION XX
SALUD
OQCURACIONAL | 2, INDICES DE ACCIDENTALIDAD ®X XX XX XX
3 ENFERMEDAD Y ENFERMEDAD - XX XX
PROFESIONAL L
N B I T .
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ANEXO 7. SEDE DE DISPAC EN QUIBDO

7.4, Descripcion del Inmueble

71.1. El edificio tiene un area total disponible de 1.521.4 metros cuadrados
construidos, que comprende el primero, segundo y cuarto piso del inmueble
denominado edificio "DON PEDRO", edificio de 4 pisos, ubicado en el perfmetro
urbano de la.ciudad de Quibdo, en la carrera 7°. No. 24-76 barrio Yesca Grande y
que tiene instaladaos fos servicios de energia eléctrica, agua y alcantariliado.

7.1.2.E| edificio Don Pedro fue construido por el arrendador en dos lotes de
terreno ubicados dentro del perimetro urbano de la ciudad de Quibdd, con
numeros de matricula inmobiliaria No. 180-7261 Yy 180-25234, transferidos a titulo
de venta al Arrendador mediante escritura publica No. 519 de la Notaria primera
del circulo de Quibdé, de fecha 14 de septiembre de 2006. Las direcciones Yy
linderos de los lotes donde esta construido el edificio son:

1) Lote de terreno en la carrera séptima (7%) numero veinticuatro raya setenta y
seis (24-76), que tiene una extensién superficiaria de clento cincuenta y nueve
punto veintinueve (159.29) metros cuadrados, es decir 9.37 metros de frente por
17.00 metros de centro, encetrado dentro de los siguientes linderos: Por el Norte,
con predios del sefior Bismark Catimefio en 17.00 metros, por el Sur con predios
de Vicenta Mosquera en 17:00 metros, por el Oriente con predios de Dairon E.
Parrra en 9.37 metros, por el Occidente, con la carrera séptima en 9.37 metros.

2) Lote de terreno en la carrera séptima (72.) nimero doce raya 44 (12-44) que
tiene una extension superficiaria de irescientos ochenta y dos metros cuadrados
(382), encerrado dentro de los siguientes iinderos: Por el Norte con predios de
Ledys Blandon y Catalina en 23.00metros y con propiedad de Sebastian Cuesta
en 15.00 metros, por el Sur con predios de Vicente Mosquera en 23.00 metros y
con predios de Sorly C. Ledezma Conto en 15.00, por el Oriente con la carrera
octava (82.) en 6.30 metros, por el Occidente con Diaron E. Parra en 9.37 metros y

con Bimarck Calimefio en 313 metros.
7.2 Descripcién del area a tomar en arriendo por parte de DISPAC S.AESP.

721. El area que tomara DISPAC en arrendamiento esta compuesta por el
primero, segundo ¥ cuarto piso del edificio en mencion.

o Primer piso. Cuenta con un srea total de 556.3 metros cuadrados. Su
acceso principal esta ubicado por la carrera séptima (72.) y un &cceso

secundario por la carrera octava (8). Tiene una altura tibre de 4 metros
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desde el piso del local hasta la losa del segundo piso y otra altura de 3.8
metros lineales desde el piso hasta las vigas aéreas de la placa de
entrepiso (segundo piso). Es un espacio abierto que cuenta con una bateria
de bafios para mujeres y hombres. :

o Segundo piso. Cuenta con un 4rea total de 408.8 metros cuadrados. Tiene
una altura determinada de 3.20 metros lineales desde el piso hasta la placa
del tercer piso. Es un espacio abierto que cuenta con una baterfa de bafios

para mujeres y hombres.

s Cuarto piso. Cuenta con un rea total de 556.3 metros cuadrados. Es un
espacio abierto que cuenta con una paterfa de bafios para mujeres y

hombres.

7.2.3. Contrato de Arrendamiento:

7.2.3.1.La Empresa Distribuidora del Pacifico S.A ESP — DISPAC S.A ESP celebrd
un contrato de arrendamiento con el sefior DAIRON EMILIO PARRA MOSQUERA,
mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Quibdo, identificado con la cédula de
ciudadania No.11.791 856 de Quibdé No DG-019-2011, cuyo Objeto es “El
arrendamiento y goce de un area total disponible de 1.521.4 metros cuadrados
construidos, que compreune el primero, segundo Yy cuarto piso del inmueble
denominado edificio "“DON PEDRO", edificio de 4 pisos, ubicado en el perimetro
urbano de la ciudad de Quibdo, en la‘carrera 72 No. 24-76 barrio Yesca Grande y
que consta de los servicios de energia eléctrica, agua y alcantarillado”.

7.2.3.2. El contrato suscrito tiene una duracién de un (1) afio, prorrogable en forma
anual de manera automatica hasta 10 afos.

7.2.3.3. El canon de arrendamiento estipulado en este contrato €s anuat por el
total del area arrendada por un valor de $197.241.379.00 (CIENTO NOVENTA'Y
SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
SETENTA Y NUEVE PESOS) , incluido el IVA, por el primer afio. En caso de
prérroga automatica anual, el canon de arrendamiento se incrementara con base
en el 1.P.C. decretado por el Gobierno Nacional para el afio anterior + 2.5%.

7.2.4 Descripcion de entrega del inmueble

7 2.4.1.El inmueble se entrega con 1as siguientes caracter(sticas: %—

Primer Piso
Paredes y techos.
Reja en lamina metalica enrollable en la fachada de la carrera 72
Reja en lamina metalica enroliable en la fachada de la carrera 8@
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Puerta de acceso para la escalera en vidrio templado en la fachada de la
carrera 7°. :

Puerta metalica para la escalera de la carrera 8%,

Lamparas distribuidas en todo el 1 nivel

Pisos con guarda escobas baldosa de grano azul y porcelanatos beige mate
Toma corrientes dobles, puntos telefonicos, puntos de antenas aéreas.

Bafios para mujeres y hombre con sus respectivos porcelanatos y divisiones en

aluminio.

Cocina enchapada y pintada color blanco, con muebles en madera color
wengue, con meson en acero inoxidable, piso enchapado color azul.

Tres escaleras, una escalera interna metalica, una escalera de emergencia
hacia la carrera 8° y otra escalera por la carrera 72,

Area de operarios con bafios, duchas y zona para vestieres hacia en costado
de la carrera 8%

Conexiones de agua, Se recibe el edificio con conexiones de agua en los
bafios del 1, 2 y 4 piso (sanitarios, lavamanos y orinales), cocinas 1, 2y 4 piso
(lavaplatos), bafos, duchas del 1 piso, dos tanques subterraneos, enchapados

5 tanques plasticos de 2.000 its, dos bombas para impulsién de agua.

Segundo Piso

Paredes pintadas y estucadas color blanco

Ventaneria en acero color crudo

Puerta en vidrio templado en la fachada de la carrera 7°

Lamparas distribuidas en todo el 2 nivel

Pisos con guarda escobas baldosa de grano azul y porcelanatos beige mate
Toma corrientes dobles, puntos telefonicos, puntos de antenas aéreas.

Bafios para mujeres y hombre con sus respectivos porcelanatos ¥ divisiones en
aluminio.

Cocina enchapada y pintada color blanco, con muebles en madera color
wengue, con meson en acero inoxidable, piso enchapado color azul.

Tres salidas, una escalera interna metalica y otra escalera por la carrera 72.

Cuarto piso:

Paredes pintadas y lacadas color blanco

Ventanerfa en aluminio color crudo con sistema de corredera

Puerta en vidrio templado en la fachada de la carrera 7°

Puerta en aluminio y vidrio para ia fachada de la carrera 82

Lamparas distribuidas en todo el 4 nivel

Pisos con guarda escobas baldosa de grano azul Y porcelanatos beige mate
Toma corrientes dobles, puntos telefénicos, puntos de antenas aéreas.

Bafios para mujeres y hombre con sus respectivos porcelanatos y divisiones en

atluminio.

N\
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3086 - Cocina enchapada y pintada color blanco, con muebles en madera color
3987 wengue, con meson en acero inoxidable, piso enchapado color azul.
3988 - Tres salidas, una escalera interna metalica, una escalera de emergencia hacia
3989 la carrera 82 y otra escalera por [a carrera 7°.
3990
3091 7.3. CODIGOS, NORMAS Y RECOMENDACIONES
39902

3993 Para el suministro y montaje de los materiales y equipos descritos en estas
3094 especificaciones se deben tener en cuenta los siguientes:

3995

3996 Codigos, Normas Yy Recomendaciones:

3997 % Norma Técnica Colombiana ICONTEC 2050, Cédigo Eléctrico Colombiano.
3998 » Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE

3999

4000 Correspondiente a las siguientes instituciones:

4001

4002 Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC)
4003  Ministerio de Minas y Energla

4004

4005 > Sistema completo del alumbrado.

4006 » Sistema completo de distribucion de toma corrientes. :
4007 » Suministro e instalacion de la totalidad de tuberlas necesarias para
4008 canalizar los conductores correspondientes.

4009 » Suministro e instalacién de la caja y medidor de energla.
4010 % Suministro e instalacion del sistema de puesta a tierra.

4011 > Sistema completo de instalaciones afines

4012 » Entregar el certificado RETIE de las instalaciones.

4013

4014

4015

S

-
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ANEXO 11. CLAUSULADO TIPO DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO

POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO PARA DISPAC S.AESP
CONDICIONES GENERALES

1. AMPAROS
CLAUSULA PRIMERA. AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios que se le ocasionen, por el incumplimiento
imputable al proponente de las obligaciones establecidas en el pliego de

condiciones y especificamente que no cumpla con las siguientes:

a. No mantenga las condiciones dadas en la oferta o retire la misma sin la
aprobacion de DISPAC.

b. No realice los tramites necesarios para suscribir 0 perfeccionar el contrato
objeto de la licitacion.

La presente garantia amparara en general el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el tomador con ocasion de la presentacién de una propuesta

conforme a la ficitacion adelantada por DISPAC.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTICIPO.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios ocasionados con ocasion del uso o
apropiacion indebida de los dineros O bienes que hayan sido entregados al
contratista en calidad de anticipo para fa ejecucion del contrato. Se entiende que
existe uso o apropiacion indebida de los dineros o bienes entregados a titulo de
anticipo en evento en que tales dineros o bienes no sean utilizados en la ejecucion

del contrato.

Cuando se trate de bienes entregados estos deberan estar debidamente tasados
en dinero.

CLAUSULA TERCERA: PAGO ANTICIPADO.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios ocasionados por el contratista por el no
reintegro del saldo a su cargo, correspondiente a la diferencia existente entre el
monto recibido como pago anticipado v el porcentaje de cumplimiento del objeto

del contrato.
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CLAUSULA CUARTA: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios causados directamente derivados del
incumplimiento parcial 0 total o Cumplimiento imperfecto © tardio imputable al
contratista de las obligaciones emanadas del contrato garantizado.

Este amparo cubre |a clausula penal pecuniaria y las multas.

CLAUSULA QUINTA: PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES. ~ ‘

Cubre a DISPAC contra el riesgo de incumplimiento de 1as qbligaciones laborales
a que esta obligado el contratisia, Gnicamente relacionados con el personal
empleado para la ejecucion del contrato garantizado. Se otorga bajo la garantia
que DISPAC ha verificado que el contratista s€ encuentra cumpliendo con Sus
obligaciones patronales de que trata la ley 100 de 1993.

CLAUSULA SEXTA: ESTABILIDAD DE LA OBRA.

Este amparo otorga cobertura a DISPAC contra los perjuicios originados en la
destruccion total o parcial, el deterioro, alteracion o menoscabo de las obras de
acuerdo con los términos y especificaciones establecidos en el contrato asegurado

vy

que impidan la utilizacién para la cual se contrataron, siempre y cuando hayan
sido utllizadas en condiciones normales de uso Yy S€ le haya practicado el

mantenimiento requerido.

La vigencia de este amparo $é inicia a partir de la fecha de entrega y recibo 2
satisfaccion de DISPAC mediante documento escrito.

CLAUSULA SEPTIMA: CALIDAD DEL SERVICIO.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios imputables al contratista derivados de la
mala calidad del servicio prestado por dicho contratista, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato garantizado.

CLAUSULA OCTAVA: CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRADOS.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios imputables al contratista derivados de ia
deficiente calidad de los elementos o bienes suministrados por €l contratista de
acuerdo con las especificaciones técnicas del contrato garantizado.

CLAUSULA NOVENA: CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

Cubre a DISPAC contra los perjuicios imputables al contratista, derivado del
funcionamiento defectuoso de jos equipos suministrados © instalados por el
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contratista de conformidad con las espedificaciones técnicas del contrato y de.

acuerdo con el servicio para el cual fueron adquiridos.

CLAUSULA DECIMA: PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS.
Cubre a DISPAC de los perjuicios derivados del incumplimiento en el suministro
de repuestos y accesorios en el tiempo estipulado en el conirato garantizado.

CLAUSULA UNDECIMA: AMPAROS ADICIONALES.

£| valor de la presente ptliza sera exigible con la notificacion que declare el
incumplimiento del proponente respecto de su oferta y se pagaré el valor total al
beneficiario en los términos previstos por a Ley.

El pago de la garantia, cuando ésta se haga exigible, tiene el caracter de sancion
por incumplimiento de la propuesta presentada por el Adjudicatario o la no firma
del contrato y se entiende sin perjuicio del derecho que le asiste a DISPAC de
exigir por los medios reconocidos en Colombia la indemnizacion de los perjuicios

que con dicho
incumplimiento se le hayan causado O s€ le llegaren a causar.

2. EXCLUSIONES

CLAUSULA DUODECIMA: Fuerza Mayor o €asO fortuito o cualquier otra causal
legal o contractual de exoneracién de responsabilicad del contratista.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: Los perjuicios derivados de incumplimiento de la
obligacion del contratista de contratar otros sSeguros.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: Los perjuicios derivados del lucro cesante en queé
incurra la entidad contratante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Los perjuicios  por el incumplimiento de
obligaciones que se€ originen en las modificaciones introducidas al contrato

garantizado que no hayan sido informadas al asegurador.
CLAUSULA DECIMA SEXTA: Los perjuicios diferentes a los directos sufridos por

DISPAC como consecuencia del incumplimiento del contratista, tales como 108
perjuicios indirectos, morales, inciertos, futuros, consecuenciales o subjetivos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: Los perjuicios derivados del incumplimiento de
las disposiciones relacionadas con licencias ambientales. ,

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: Los perjuicios derivados de la perdida, corTupcion
o destruccion de datos O informaciones electronicas, programas de codificacion o
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software y/o indisbonibi!idad de datos o informaciones electrénicas Yy

funcionamiento defectuoso de hardware, software y circuitos integrados.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: Los perjuicios derivados de la viotacion del
compromiso legal de anticorrupcion.

3. OTRAS CONDICIONES
QLAUSULA VIGESIMA: PRORROGA.

La vigencia de la poliza podra ser prorrogada a solicitud de la parte interesada, si
la aseguradora acepta dicha prorroga, .expedira los certificados O anexos

correspondientes.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: CERTIFICADO DE MODIFICACION.

Cuando la suma asegurada y las estipulaciones del contrato garantizado sean
modificadas, se expedira, por parte de la aseguradora, el respectivo certificado, si
se decide amparar dichas modificaciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PROPORGCIONALIDAD.

Si el ¢orytratista ha cumplido solamente una parte de Ia obligacion garantizada, ia
indemnizacion se rebajara en la misma proporcion a la parte cumplida.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: IRREVOCABILIDAD.

Las partes integrantes del contrato de seguro no estan autorizadas a revocar fa
presente poliza, dada la naturaleza de los riesgos amparados.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: AVISO DE SINIESTRO.

DISPAC se obliga a dar noticia al asegurador, de la ocurrencia del siniestro dentro

_de los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo hayan conocido 0 debido

conocer de la ocurrencia del hecho.

Dispac se obliga una vez conocido el incumplimiento a suspender todos l0s pagos
al contratista y a retenerlos hasta que se definan las responsabilidades

consiguientes.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: CESION DEL CONTRATO.

Si por el incumplimiento del contratista de DISPAC la aseguradora decidiera
continuar con la ejecucion del contrato y DISPAC estuviese de acuerdo con ello, el
contratista acepta desde ahora la cesion del contrato a favor de ia Aseguradora.
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4203 '
4204 4. GARANTIAS |

4205
4206 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA

4207 EJECUCION DEL CONTRATO.

4208
4209 DISPAC se compromete a permitir a la aseguradora ejercer la vigilancia del

4210 contratista en la ejecucion del contrato y le prestara la colaboracion necesaria.

4211
4212 DISPAC se compromete a ejercer estricto control sobre el desarrollo del contrato y

4213  sobre el manejo de los fondos y bienes correspondientes y ejercer las atribuciones
4214  que dicho contrato le. confiere y pondra a disposicion de Colpatria copia de los |
4215  informes, que ella requiera, que afecten el contrato de seguro.

4216

4517 CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: INTERVENCION EN LOS PROCESOS
4218 CONCURSALES. o
4218 |

4220 Si DISPAC se obliga a valer sus derechos dentro de cualquier proceso concursal o
4221 pre concursal, en el que llegaré a ser admitido el contratista, sin considerar que : |
4222 tiene la garantia otorgada por la presente poliza, deberd informar a la
4223 aseguradora, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha en que
4224  tuviere o debiere tener conocimiento de tuies procesos.
|
|

4225
4226 CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA: NORMAS LEGALES.

4227

4228 Se aplicaran las disposiciones del Codigo de Comercio, en {o no previsto de la
4229  presente poliza.

4230 '

4231 CLAUSULA VIGESIMA NOVENA: DOMICILIO.

4232 :
4233  Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el

4234 presente contrato, se fija como domicilio la ciudad de Bogota D.C. .

4235
4236
4237
4238

4239
4240 COMPARIA DE SEGUROS ASEGURADO i
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ANEXO 13. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

i

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. por la naturaleza de
sus actividades genera un impacto importante en su entorno, es por esto que en el
Contrato de Gestion se incorporan  précticas de Responsabiiidad Social
Empresarial (en adelante RSE) como parte de las obligaciones que tiene el Gestor
dentro del desarrolio de las actividades de Comercializacion Yy Distribucién de
energia eléctricay la administracion del Establecimiento de Comergio de DISPAC.

La Responsabilidad Social es la capacidad de respuesta que tiene una empresa
frente a los efectos € impactos de Sus actividades sobre todos aquellos
relacionados directa 0 indirectamente con ella, de manera que en el programa de .
RSE seran considerados diversos actores como son. clientes, comunidades,
proveedores, medio ambiente, entre otros. Este anexo establece las acciones que
el Gestor debe implementar en materia de RSE teniendo en cuenta que el Gestor
as representante de la Empresa y que debe actuar con unidad de criterio

empresarial.

“£] conceplo de Responsabilidad Social Empresarial hace referencia a una nueva
manera de hacer negocios, en la cual las empresas tratan de encontrar un estado

de equilibrio entre la necesidad de alcanzar objetivos econémicos, financieros y de ?
desarrollo; y el impacto social o ambiental de sus actividades.” OIT, Organizacion
\
|

Internacional del Trabajo

El programa de RSE a ejecutar por el Gestor esta enfocado a alcanzar unos
objetivos definidos en el Plan Corporativo Empresarial — PEC.

En el desarrollo del contrato de Gestién se tiene como propésito que los aspectos .
aqui indicados se mantengan en su evaluacidn, y en un término menor a dos (2)
afios a partir de la Fecha de Inicio de Operacion, se tenga una calificacion de

como minimo tres punto cinco (3.5).

Las mediciones de evaluacion de RSE deberan ser acordadas con el Interventor
Externo durante los primeros seis (6) meses de operacion, el Gestor debera

documentar el proceso de medicion. R_
2. GOBIERNO CORPORATIVO

Es el copjunto de normas, mecanismos e instrumentos gue voluntariamente
ociedades con €l objetivo de ofrecer procesos administrativos

adoptan las s
transparentes. El Gobierno Corporativo tiene por objeto crear una cultura ética y [/\
'\.\. \
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responsable en la manera como se rige y dirige la organizacion, fija los estandares
para la actuacion de los administradores y los 6rganos de gobierno de cada
organizacion (representante legal, junta directiva, junta de socios 0 asamblea de
accionistas, revisor fiscal) y regula la forma en que la empresa se relaciona con
sus grupos de interés (asociados, acreedores, proveedores, trabajadores, clientes,
comunidad, medio ambiente, auditores externos, entidades supervisoras, etc.).

21  JUSTIFICACION

Construir confianza dentro y fuera de la organizacion.

Facilitar la consecucién de socios estratégicos e inversionistas.

Mejorar la percepcion de riesgos. - ,

Mejorar el entendimiento de requerimientos legales y exigencias de entes
reguladores . '

o Mejorar y fortalecer la reputacion corporativa .

\
2.2 OBLIGACIONES DEL GESTOR

El Gestor cumplitd con y se regira por las buenas practicas contenidas en el
Cadigo de Buen Gobierno de DISPAC, en las politica de conflicto de interés y en
los Canales de solucion de conflictos (no contractuales).

El Gestor conformaréa un comité de Responsabilidad Social Empresarial dentro de
la organizacion, el cual estara conformado por los responsables de: control interno
y calidad, talento humano, contratacion, medio ambiente, servicio al cliente y la
persona designada por gl Interventor Externo. Ei Gestor asignara un responsable
de este comité, el cual reunira toda la informacién de las acciones desarrolladas y
su estado para informar a la Empresa y realizar e seguimiento de un grupo de
indicadores definidos conjuntamente con La Gerencia durante los primeros seis

meses de operacion.
2.2.1 Funciones del comité

« Verificar la implementacion de las acciones definidas en responsabilidad
social empresarial. ,

» Hacer seguimiento a todas y cada una de ias acciones definidas en ef plan
de RSE.

« Asesorar a la direccion y a los responsabies de las Areas de gestién sobre
los aspectos que considere relevantes para el cumplimiento de los objetivos
y metas e Identificar riesgos legales, sociales y ambientales, entre otros. .

» Adoptar las correcciones necesarias para alcanzar los objetivos trazados.
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El comité de RSE se reunira trimestralmente, construird una agenda de reunion
con un plan de trabajo que incluya objetivos, tareas y responsables. Se debe
documentar el desarrolio del plan, este informe sera la base para la construccién y
presentacion cada afio de un informe en el cual se documentan las acciones que

se han realizado en el trabajo con 10s diferentes grupos de interes.

E] Gestor dara a conocer el Codigo de Buen Gobierno, Politica de confiicto de
interés, Canales de solucion de conflictos (no contractuales), a todos los
funcionarios, independientemente del rango en la organizacion. Todos, en el
momento de vinculacion 0 contratacion, sin excepcion, deben firmarun documento
en el que declaran gue conocen y aceptan el codigo y politicas el cual se anexara
a su hoja de vida o contrato. ,

3. PROVEEDORES

Existe una relacion interdependiente entre DISPAC y sus proveedores. La
implementacion de practicas que conllevan ala evaluacion, promocion ¥ desarrollo
de los Proveedores de DISPAC S.A contribuyen a mejorar la competitividad vy el

sxito de todas las partes.

E| programa de proveedores de RSE busca promover las practicas de RSE de
DISPAC en su cadena de proveedores: .

34 JUSTIFICACION

» Garantizar la idoneidad del proveedor y su cumplimiento.

« Garantizar la calidad de los trabajos y su sostenibilidad.

« Minimizar el riesgo de multas y sanciones por incumplimiento.
o Incrementar @ productividad de DISPAC S.A.

« Construir capital social productivo.

3.2 OBLIGACIONES QUE»ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor se regird por el manual de contratacion de la Empresa que se encuentra
consignado en el Estatuto de contratacion.

EL Gestor dara a conoc;er a todos los proveedores ¥ subcontratistas el Estatuto de
contratacion de'DISPAC S.A ES.P. '

El Gestor tendra a disposicién de DISPAC una base de datos actualizada de los
proveedores y una carpeta con la historia de los proveedores donde se encuentre:
ja hoja de vida, los contratos realizados, calificacion y todos los documentos

correspondientes & estos contratos.

pagina 121 de 134



4370
4371
4372
4373
4374
4375
4376
4377
4378
4379
4380
. 4381
4382

4383
4384
4385
4386
4387
4388
4389
4390
4391

4392 -

4393
4394
4395
4396
4397
- 4398
4399

4400
4401
4402
4403
4404
4405
4406
4407
4408
4409

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA 1 A ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DISTRIBUCION Y
COMERGIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

At e B -

D - e

Para los contratos de obras, mantenimiento de infraestructura eléctrica y de
gjecucién e interventoria de procesos comerciales, El Gestor realizara
semestraimente auditorias integrates a los proveedores, antes, durante y despues
de terminado un contrato. Toda la informacion acerca de los proveedores,
contratistas y subcontratistas es de propiedad de la Empresa.

4. TALENTO HUMANO

La direccién del talento humano define los criterios de relacién con los empleados
de la organizacién y los gestiona. El objetivo es lograr optimas condiciones
laborales y de seguridad para los colaboradores y garantizar 1a sostenibilidad de ta
empresa por medio de un equipo motivado, bien calificado y eficiente. Entre otros,
fos objetivos def Talento Humano son: ‘

e Mejorar la productividad dela organizacion.
Mejorar las condiciones de trabajo y el sentido de pertenencia de los

empleados del Gestor.
« Disminuir los riesgos laborales para la Empresa y para el Gestor.
« Desarrollar las competencias del personal segun el cargo.

4.1 JUSTIFICACION

Generar relaciones de largo plazo con los colaboradores
Retener los mejores talentos de la organizacion
Disminulr conflictos laborales

Generar alta motivacion en los equipos de trabajo

4.2 OBL|GAC|ON;ES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor contard con una oficina de Talento Humano desde la Fecha de Inicio de
Operacion.

£l Gestor se regira por las reglas establecidas por la ley para la utllizacién de las
empresas temporales y tendra las restricciones establecidas en el Contrato en
relacion con la contratacion por medio de este tipo de organizaciones.

El Gestor se obliga a mantener el Sistema de Salud y Seguridadbcupacional bajo
la norma 1ISO OHSAS 18001:00 tanto para el Gestor.

El Gestor cumplird toda la normativa y leyes "en lo relacionado a fa Salud .

ocupacional y Seguridad Industrial.
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El Gestor debera contar desde'la Fecha de Inicio de Operacion un Manual de
Talento Humano, gue consolide las politicas, procedimientos y demas requeridos y

contendra entre otros:

Seleccion de personal

Contratacién de personal
Descripciones de Cargo, incluyendo pero no limitandose a nivel de educacion,

experiencia, certificaciones, responsabilidades, funciones, relaciones, medidas de

desempeiio, etc.

Induccién

Capacitacion

Evaluaciones de desempefo y retroalimentacion

Bienestar Social |
Incentivos |
Programas de incentivos |
Promocion y ascensos . ‘
Escala salarial.

El Gestor estructurara un documento de conocimiento publico en el cual el Gestor
garantiza que las relaciones con sus empleados y colaboradores se rigen segun lo
astablecido en los Derechos Humanos y los acuerdos delal OIT: condiciones. de
empleo equitativas y satisfactorias; cumplir con la jornada laboral, respetar la
maternidad, prohibicion expresa de practicas discriminatorias (raza, sexo, religion,
filiacion politica, discapacidad, etc). empleo de mano de obra infantil y trabajos
forzados. Debe incluir también prohibicién frente a todo tipo de acoso Y el

procedimiento para denunciarlo.

El Gestor realizara mediciones de clima organizacional con una entidad
independiente cada afio, la primera a ejecutarse al afio de operacion. El resultado
de estas mediciones debe ser informado a la Empresa.

4.3 COMUNICACIONES CON LOS EMPLEADGS . .

E! Gestor Disefiara mecanismos que permitan mejorar la comunicacion
permanente a nivel interno.

Comunicacién ascendente: Realizar reuniones periodicas, entrevistas, comites,
circulos de calidad, encuestas, sistemas de sugerencias: cartas al gerents,

buzones, lineas telefonicas.

En todos los casos de reuniones, entrevistas, comités, etc. celebrados, se dejara <>
constancia por medio de un acta de reunion debidamente diligenciada. EI

interventor externo tendra acceso permanente a dicha documentacion.

pagina 123de 134 \



4455
4456
4457
4458
4459
4460
4461
4462
4463
4464
4465
4466
4467
4468
4469
4470
4471

4472

4473
4474
4475
4476
4477
4478
4479
4480
4481
4482
4483

4484
4485

4486
4487
4488
4489
4490
4491
4492
4493
4494
4495
4496
4497

CONTRATO DE GESTION DG-007-2015 PARA LA ADMINISTRACION DEL ESTABLECIMIENTO

DE COMERCIO DE DISPAC Y LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE DIS TRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA EN EL MERCADO DE COMERCIALIZACION
DE DISPAC

et At AT ST T e L A T TRl A T YT

v m A S AT TR W ya—

5. USUARIOS DEL SERVICIO O CLIENTES

Una empresa socialmente responsable realiza actividades encaminadas a buscar
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de aquellos relacionados con sus
actividades, grupo en el cual uno de los mas principales actores de DISPAC

corresponde a los usuarios.

Es por esto que El Gestor con la suscripcion del contrato adquiere obligaciones
orientadas, entre otros objetivos, a incrementar la fidelidad y aprecio de los
clientes, a generar una imagen corporativa positiva, a incrementar ia aceptacion
estima de la sociedad de la cual hacen parte los clientes, a mejorar la
comunicacion externa, a desarroliar sentido de pertenencia de la comunidad hacia
la empresa, crear un vinculo mas estrecho con sSus clientes v la comunidad,
mejorar los servicios de atencion al cliente, satisfacer y atender oportunamente las

necesidades del cliente.
51 JUSTIFICACION

« -Mejorar la percepcion costo/beneficio de los clientes.
"« Fortalecer el modelo de gestion de la empresa.
o Alcanzar altos niveles de rentabilidad financiera y social.

52 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor deberd cumplir con la normativa regulatoria en cuanto a atencion al
cliente de las Empresas de Servicios Publicos, Y deberd realizar talleres,
capacitaciones Yy evaluaciones a los empleados que en sus labores diarias deban
atender clientes de manera que sigan los lineamientos de comunicacion y se

construya la imagen y reputacion que tiene como objetivo ta Empresa.

Se dispondra de diferentes medios de atencion al cliente: oficinas de atencion al
cliente, call center, enlace en pagina web.

6. MEDIO AMBIENTE

La Empresa Distribuidora del Pacifico DISPAC S.A. E.S.P. por {a naturaleza de
sus actividades genera un impacto importante en su entorno incluido el medio

ambiente, es por esto que en el Contrato de Gestién se incorporan practicas de -

Manejo Ambiental como parte de las obligaciones que tiene el Gestor dentro del
desarrolio de las actividades de Comercializacion y Distribucién de energia
eléctrica y la administracion del Establecimiento de Comercio de DISPAC.

Entre los objetivos gue buscan las actividades relacionadas con el medio ambiente
se encuentran garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente, mantener el
Sistema de Gestién Ambiental 1ISO 14000 para la Empresa Yy El Gestor, de manetra
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AR 3 8 — L

que se garantice la aplicacion de practicas tendientes a proteger el medio
ambiente, y a disminuir y controlar el impacto ambiental de las actividades

desarrolladas.
6.1 JUSTIFICACIONA

Reducir efectivamente el Impacto ambiental generado por las actividades.
Mejorar el entendimiento de requerimientos legales y exigencias de entes

reguladores. .
o Reducir el impacto econdmico negativo causado por multas, sanciones, cierre

de la operacion y deméas acciones que se deriven por el incumplimiento de las

normas ambientales.
Reducir la presién de la comunidad y de organizaciones no gubernamentaies.

Mejorar la reputacion corporativa.
6.2 OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

Elaborar un Programa de Manejo Ambiental dentro de los tres (3) primeros meses
de operacion, contados a partir de la Fecha de Inicio de operacién. Dicho
documento debera ser presentado a la Gerencia para su aprobacion.

Designar a un responsable del Pian de Manejo Ambiental quien seré encargado
de vigilar, hacer seguimiento y control al cumplimiento del mismo. :

Presentar trimestralmente a La Gerencia a través del Controlador de Gestion o
quien esta designe, informes de cumplimiento y planes de mejora y accion.

Realizar las actividades necesarias para que DISPAC S.A E.S.P. mantenga la
certificacion 1SO 14000 y que el Gestor cumpla con los requerimientos descritos

en esta norma.

7. COMUNIDAD

La comunidad es union de los actores en el cual se genera mayor impacto con las
actividades de DISPAC, es por esto que se busca implementar procesos de RSE
hacia la comunidad. Entre los objetivos principales se encuentran:

» Consolidar a DISPAC como participante activo de los programas
socioculturales de la comunidad atendida con el fin de contribuir al

mejoramiento de su calidad de vida
« Definir esquema de vinculacion de DISPAC al desarrollo empresarial de la

regién

¥
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 Fortalecer la presencia de DISPAC en la regién como una organizaciéon no
politica.

¢ Generar aceptacién y estima en la comunidad
Generar una positiva imagen corporativa

7.1 JUSTIFICACION

¢ Cumplir con el Plan Corporativo Empresarial 2013 - 2018.
¢ Construir relaciones de beneficio mutuo con:

Entidades Territoriales

Grupos de control ciudadano.

Proveedores.

Entidades de educacién tecnoldgica y profesmnal

7.2  OBLIGACIONES QUE ADQUIERE EL GESTOR

El Gestor realizard las acciones que permitan cumplir Plan Corporativo
Empresarial 2013 — 2018.: Consolidar a DISPAC como participante activo de los

.programas socioculturales de la comunidad atendida con el fin de contribuir al

mejoramiento de su calidad de vida,

El Gestor desarrollara el relacionamiento con los entes regionales y la comunidad

a través de:

Participacion en representacién de la Empresa en una organizacion ciudadana no
politica que permita ia interaccion entre la comunidad, entidades del gobierno,

departamental y municipal.
» Apoyar logisticamente el funcionamiento de la organizacion: sitio para

reuniones, equipos, infraestructura, etc.

o Impulsar un proyecto que promueva ejercicios de veedurfa en la accion

puiblica con sus empleados.
» Presentar a la Empresa un informe semestral de actividades.

El Gestor desarrollard al menos una de las siguientes iniciativas de
involucramiento con la comunidad:

Desarrolio de programas de becarios con las entidades de educacion local.
Liderar campafias de cambio y reposicién de electrodomésticos.

Desarrollar programas de capacitacién para las mujeres.
Apaoyar el fomento de la escolaridad: asistencia de mﬁos al colegio;

alfabetizacidén de adultos.

* & o o
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4603

4604 ANEXO 17. OBLIGACIONES DE SISTEMAS POR DISPAC

4605 '

4606

4607

4608 1. Administracién de los Datacenter en Quibdo; La administracion y operacion
4609 de los dos Datacenter de Dispac en Quibdo, lo cual comprende todas las
4610 actividades que se. requieren adelantar para garantizar el normal
4611 funcionamiento de los centros de computo incluyendo los respectivos
4612 reportes de gestion y los mantenimientos preventivos Yy correctivos que se
4613 requieran actividades tales como:

4614 e Administracion de la infraestructura de servidores.

4615 « Administracidn de las comunicaciones.

4616 o Administracion del sistema de seguridad de acceso a los dos
4617 Datacenter.

4618 o Administracion de los sistemas de backup y respaldo.

4619 o Administracién de la UPS y sistemas de aire acondicionado.

4620

4621 2. Prestacion de servicios de Hostina en Datacenter del Operador Tecnologico
4622 del Contrato _de Tecnologfa: comprende todas las actividades que se
4623 requieren adelantar para garantizar el normal funcionamiento de la
4624 infraestructura necesaria de hardware, comunicaciones Yy licenciamiento de
4625 20 usuarios para hacer uso del sistema de informacién ERP SAP con el
4626 siguiente alcance y el alojamiento de un servidor de base de datos de
4627 . respaldo para tener alta disponibilidad de las bases de datos en caso de
4628 contingencia.

4629 « Suministro de la infraestructura de procesamiento y almacenamiento del
4630 site principal.

4631 « Alojamiento y administracion total en el centro de todo el Hardware del
4632 site principal.

4633 s Manejo y ejecucion de toda la estrategia de backup, incluyendo medios
4634 y custodia de cintas.

4635 o Administracion de sistemas operativos, bases de datos y de la
4636 infraestructura computacional.

4637 o Soporte. de toda la plataforma SAP. - g
4638 e Implementacion del plan de contingencia.
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Upgrade técnico en caso de realizarse un cambio de version durante la
duracién del contrato, el- upgrade técnico es un conjunto de
procedimientos detallados por SAP para dar cumplimiento estricto a la
metodologia explicita en SAP, ademas de una coordinacion total con el
area de consultoria encargada de verificar todos los temas referentes al

alcance funcional.

El recurso humano hecesario para la implementacion y operacion de la
infraestructura tecnol6gica y las herramientas de gestion, administracion
integral y reportes de gestion.

3. Soporte Software:

L

Soporte del sistema comercial SIEC
Soporte al sistema Financiero administrativo ERP SAP

Soporte sistema de gestion documental ORFEO
Soporte sistema de facturacién prepago EPS3.0

Soporte al sistema de digiturno

Soporte a los diferentes sistemas de medicién remota instalados en
Dispac

“Soporte sistema PRIME READ

Soporte sistema SPARD con todos sus modulos
Soporte sistema SCADA

Soporte y mantenimiento ORACLE

Soporte y mantenimiento ORACLE BD

Soporte y mantenimiento S.0.

Soporte Postini (Archivo documental)
Soporte a las interfaces desarrolladas entre los diferentes sistemas

4. Soportey mantenimiento de hardware:

Mantenimiento Aire Acondicionado

Mantenimiento UPS
Mantenimiento Sistema Seguridad % .
Mantenimiento Servidores |BM '

Soporte Infraestructura A

Insumos (cintas) de backups W
. \
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6.

+ Derechos servidor de respaldo.

Servicios de comunicacién; canal dedicado entre la sede en donde se
encuentra la infraestructura de Hosting y del servidor de contingencia y la
sede de Dispac en la ciudad de Quibdd, asi como de todas las
comunicaciones que el Operador Tecnoldgico requiera para su Optima

operacion.

Servicios de personal:

« Gerente de proyecto, con disponibilidad de tiempo del 25%.

¢ Administrador de infraestructura, con asignaciéon en Choco y tiempo
completo (horario taboral del Gestor).

» Coordinador de Mesa de Ayuda, actividad que puede ser realizada de
forma remota, tiempo completo (horario laboral del Gestor).

o Administrador de Bases de Datos, actividad que puede ser realizada de
forma remota, tiempo completo (horario faboral del Gestor).

Pago del mantenimiento y soporte del Licenciamiento de Dispac; Pagos
requeridos por soporte y mantenimiento de las licencias de los diferentes
software de sistemas operativos, bases de datos, correc slectrénico, software
de comunicacién, antivirus y sistemas de informacién que requiere Dispac

para su operacion.

No se incluye, entre otros:

¢ Los equipos de computo y licenciamiento que se requieran por el Gestor
para su operacion comercial. .

« El Gestor debe instalar y mantener la red eléctrica, aires acondicionados
(excluido el Datacenter) y de comunicaciones.

« El Gestor debe asumir las capacitaciones funcionales del SIEC

+ Reinstalacién de SIEC (de Gestor saliente a Gestor entrante) vy
aplicaciones en nuevos equipos.
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