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Medellin, 23 de abril de 2025

iHola!

Natalia Andrea Castrillon Lozano

Revisamos tu solicitud por medio de Derecho de Peticion presentado el 10 de abril del afio en
curso, bajo el radicado 3000207367, en el cual nos solicitas los extractos bancarios de la Cuenta
de Ahorro finalizada en 57-71, generados desde el 13 de julio del 2017, hasta el 31 de diciembre
del afio 2020.

Te contamos que:

En el archivo adjunto veras los extractos bancarios generados desde la apertura de la cuenta en
diciembre del 2018, hasta diciembre del afio 2020.
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Esperamos haberte aclarado lo sucedido, y no esta demas decirte que en caso de tener alguna
inquietud adicional con relacién a este o cualquier otro tema, podras comunicarte con nuestra
Linea de Atencion al Cliente.

Estamos contigo,

Equipo Bancolombia

“A

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00,
Bucaramanga 697 25 25, Pereira 340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Si
deseas contactar a Maria Adelayda Calle Correa y Ana Cristina Velasquez Cruz, Defensoras del Consumidor Financiero Principal y Suplente,
puedes hacerlo al correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, al teléfono 604 3561225, la linea gratuita nacional 018000522622 o en
la direccion Cr. 48 #18 A 14, Edificio FIC 48, Piso 11 de Medellin, en el horario de 8:00am a 12:00pm y de 2:00pm a 5:00pm. Para mas
informacién acerca de sus funciones, los asuntos que le corresponde conocer y otros datos de interés, te invitamos a ingresar a la pagina
web https://www. bancolombia.com/personas/defensor-financiero.
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