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~..1.CONTRATO DE CONCESION NO XXX DE 2013
A PENDICE TECNICO 4 — INDICADORES PARA DISPONIBILIDAD,
CALIDAD Y NIVEL DE SERVICIO

1. INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en la Seccidn 1.79 de la Parte General del
Contrato “indice de Cumplimiento”, el presente Apéndice contiene los
Indicadores de Disponibilidad, Seguridad, Calidad y Nivel de Servicio que
serdn aplicables a las Intervenciones ejecutadas por el Concesionario y ala

Operacién de la via una vez terminada la Fase de Construccidn de cada
unha de las Unidades Funcionales.

Adicionalmente, este Apéndice confiene los procedimientos para la
verificacion de dichos Indicadores asi como la metodologia para el cdlculo
del Indice de Cumplimiento que serd aplicable para determinar el valor de

la Retribucidn del Concesionario, lo cual incluye el procedimiento para el
cdiculo de las Deducciones.

La aplicacién de los Indicadores, su verificacion y la aplicacion de los
procedimientos para el cdlculo de la Retribucidn deberdn ser efectuadas
en concordancia con o establecido en la Parte General y en la Parte
Especial del Confrato. En todo caso, de presentarse alguna contradigcion
entre lo previsto en este Apéndice y ios demds documentos contractuales,
se atenderd a lo previsto en el numeral 19.14 de la Parte Generadl,

2. MODELO DE INDICADORES

De conformidad con lo establecido en la Ley 1508 v en el Decreto 1467 de
2012, el Concesionario deberd cumplir con los Estdndares de Calidad vy los
Niveles de Servicio que se definan en el Contrato de Concesion, para lo cudl,
este Apéndice incorpora los Indicadores que permiten medir de manera
especifica, oportuna, pertinente y viable, las condiciones de Disponibilidad,

Seguridad y Calidad de la infraestructura asociada al Proyecto, asi como el
Nivel de Servicio de la misma.

Cada Indicador estd compuesto de los siguientes elementos: Identificador,
Concepto de Medicién, Frecuencia de Medicion, Unidad de Medicion,
Método de Medida y Valor Minimo de Aceptacion. Adicionalmente, para
cada uno de los Indicadores, se establece un Tiempo Maximo Correccion
durante el cual el Concesionario podra solucionar cualguier evento en el
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que los resultados del Indicador resulien ser inferiores al Valor Minimo de
Aceptacion.

De conformidad con lo anterior, la estructura de cada uno de los
indicadores comresponde a la que se indica a continuacién:

a} Nombre: Corresponde al nombre del iIndicador.
b) ldentificador: Se refiere al cddigo con el que se identifica un Indicador.

c) Concepto de Medicion: Se refiere a las caracteristicas fisicas de la
infraestructura o de los Equipos © a las condiciones de Operacion que
pretenden ser verificadas a través del correspondiente Indicador.

d) Frecuencia: Se refiere a la periodicidad minima con la que el Interventor
debe medir cada Indicador. Lo anterior sin perjuicio de ia facultad del
Interventor y/o ANl de efectuar mediciones 'y evaluaciones adicionales
de cualquiera de los Indicadores.

e) Unidad de Medicién: Se refiere a la unidad en la que se expresa la
medida del Concepto de Medicion.

f) Método de Medida: Se refiere a la descripcion del procedimiento pGrC}-
efectuar ia medida del correspondiente Indicador.

g) Valor de Aceptacién: Corresponde al valor minimo o mdaximo gue resulta
aceptable para cada indicador,

h) Tiempo Mdximo de Correccién: Corresponde al término méximo de que
dispone el Concesionario para corregir el nivel observado para cualquier
Indicador, sin que se afecte el Indice de Cumplimiento.

3. INDICADORES

A continuacion se presentan los Indicadores aplicables al Concesionario a
partir de la suscripcion del Acta de Terminacién de Unidad Funcional, en
cada una de las Unidades Funcionales.
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Tabla 1

- indicadores exclusivos para Pavimento Flexible.

Ahuveliarmignt
[}

g2

Regularid
ad
Transvers
al, en
mm

INV E-789-07

Sermestral

Km

Se consideraré I maxima
profundidad de o  rodada
medida como i¢ diferencia
mdxima de cota, entre las cresfas
y los sencs de lo rodada mds
prenuncicda de cada caril. Se
tomardn medidas en las dos
rodadas o hueilas del caril, por
donde circulen mds vehiculos
pesados en cada calzada. El
valor a considerar serd el peor de
los dos valores obtenidos {uno de
cada rodadal.

Se tormardn medidas cada 20 m,
dentro de cada km.

El valer correspondiente a cada
km se obtendrd como media de
todas las medidas de ese km. Los
resulfados de ko quscuitacion se
presentaran siguiendo el manual
para la inspeccion de
pavimentos flexibles y rigidos del
INVIAS, de acuerdo al caso.

Para la verficacidn del Valor de

Aceptacién, se dividire o Unidad
Funcional en segmentos de un kildmeiro,
sendo el pimer segmento el
comprendido entre el punto de inicio de
la Unidad Funcicnal y el kildmetro 1,
mientras que el Ulfimo segmento tendrd
ung iongitud mayor o igual a 1 Km e
inferior a 2 Km.

Cada segmento debe cumplir con las
siguientes condiciones:

Valor puntual <20 mm
Valormedio £ 15 mm

El incumplimiento de uno o mas valores
puniuales en un mismo segmento
generard wn  incumplimiento  del
segmento.

£l incumplimiente del vaior medio de un
segmento de calzada sencilia, implicard
el incumplimientc del segmento.

St se produjeran en un mismo segmento
incumplimientos  en  los  umbrales:
puntual vy medio, se considerard un
Unico  incumplimiento  sobre el
segmento.

Cuando se tenga doble cakzada, se
evalucrd cada ung de manera
independiente, por lo gue la longitud
total de la unidad funcional seré la surna
de la longitud de cada calzada.

3Imeses
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Para lo veriicacién del Valer de

Se tomardan medidas en una de
las rodadas del cardt por dénde
circuien mds vehiculos pesados.
También se  medirdn las

Aceptacién, se dividird la Unided
Funcional en segmentos de un kilémetro,
siendo el primer segmenioc el
comprendido enire el punto deinicio de
lo Unidad Euncional y el kilémetro 1. El
glifimo segmento tendré una longitud
mayer o igual a 1 Km e inferior a2 Km,

Cada segmento debe cumplir con &l
valor medic que se indica a
continuacién:

. esfructuras  de  pavimenio Valor caracterstico
ZMMM_OJ cuando sean diferentes. Se dard Nivel de de céloulo Dc (109
Capacidad E16 Defiexion | INVE79807 | 5292 km | Uoo medida cada 20 . £ volor frémsito mm 3 Meses
Esfructural mediante ’ chos corespondiente a cada Km se NT-1 <1000
EWD obtendrd como media de todas -
. las medidas de ese km. NT-2 <800
- <

$e excluirdn de Ia medicion los NT-3 o mayor 600

Puentes y Viaductos. 3 . B
gl incumplimientc de uno o mas valores

puntugles en un mismo segmento
generard  un  incumplimiento det
segmento.

Cuandc se fenga doble calzadaq, se
evaluard caoda una de monera
independiente, por lo que lo longitud
total de la unidad funcional serd la suma
de la longitud de cada calzada.

Tabla 2 - Indicadores exclusivos para Pavimento Rigido.

Manual

LM | | Para la verificacion del Valor de
Inspeccion _para _o.. .Um onc.mao. con & ianual para a Aceptacion, se dividird la Unidad
Visual de Inspecciv inspeccion visuat de UQSB@ZOM Rigidos- Funcional en segmentos de un
Grigtas E1? Grietas (Area n <_mF.._o_ de | Semesir km INVIAS las fisuras son las griefas de ancho kilbmetro, siendo el primer segmenio 1 mes
afectada por er.._z.gmnw al menor de .o..ow m. . . el cocmprendido enfre el punto de
os Rigidos- Se contabilizaran todas las grietas segun su imicio de ic Unidad Funcional v e

km) INVIAS nivel de severidad. Se tomardn medidas
por cadg (osa

Kiémetro 1, mieniras que el Jltimo
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alor e Aceptacit

Se inspeccionard la calzada completa
ltodos los cariles) midiendo longitud de
grieta. , vy se mulfiplicaré por un ancho de
referencia establecido de 0.6 m con el fin
de calculer el érea afeciade. Se reportard
el porcentagje de drea afectada en cada
losa. .

i existen grietas selladas en buen estado,
también estardn medidas v repcriadas
con un nive! de severidad bajo.

Los resultados de g inspeccion  se
presentardn siguiendo el manual para i
inspeccién de povimentos flexibles y rigicos
del INVIAS, de acuerdo al caso.

segmento tendr@ una longitud mayor
oigual a 1 Km e inferior a 2Km.

Cada segmento debe cumplir con la
siguiente condicion:
Se contabiizardn solo las grietas

{aberiuras superiores a 3 mm)

Valor Puntual: Area afectada por losa
menor ¢igual a é m2.

Bl incumpiimientc de uno © mds
valores punfuales en un  mismo
segmento generard un
incumplimiento del segmente,

Valores medios:

Losas afectadas con un area maycer
de 4,5 m2/Total losas en el segmento
menor o igual a 20%.

Area media afectada del total de
losas del segmente <3,5 m2

El incumplimientc de cucgliquiera de
los valores medios implicard el
incumplimientc del segmento.

Si se preodujeran en un  mMisMo
segmento  incumplimienios en  los
valores punifucles y rmedios se
considerard un dnico incumplimiento
sobre el segmento.

Cuando se fenga doble calzada, se
evaluard cada ung de manera
independiente, por !0 gue la longitud
total de la unidad funcional serd la
suma de la longitud de cada
calzada.

Se verficaran todas  las  juntas .
lengitudinales v transversales ¥y se W_MMM”MM wﬂwhaomm_mazﬂm%mmah e :ﬂ:
Manual contabilizan ios escalonamienios m ’ - P seg ©
. para ia superiorss @5 mm el comprendido entre el punfo de
Escalenamie | . .. y . o inicio de la Unidad Funcional v el
o inspeccid Los resultados de lo inspeccion € | el s
Escaloncmient E18 nvisuglde | Semesir km presentaran siguiendo & manual para la : 6 Meses
o8 Inspeccion MMMJMH al _ﬂmﬂwmwwsoﬂwm " awoh_ﬂommﬂom rigides  dlel Para cada segmente de 1 kildmetro
Visucl Hz<@_>m ) de cada Unidad Funcional debe
‘se incluira también la medicion de lg | CUMPIS a siguiente condicion:
Qmw_mwswnmmo m_ﬂ ﬁnwcjww_wocoam externo ol Valor Puntual: Escalonamiento inferior
P oy a5 mm.
~

Para la verificacidn del Valor de
Aceptacién se dividird la Unidad
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Medicién. |

£l incumplimiento de uno o mas
valores puniuales en  un mMisMo
segmento genercrd un
incumplimiento del segmenfo.

Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard cada ung de manera
independiente, por lo que la longitud
tolal de la unidad funcional serd la
suma de la longitud de cada
calzada.

Eficiencia en
la
fransferencia
de carga

E22

Eficiencia en
la
transferencia
Prueba de
cargaenla
junta
transversail
Mediante
FwD.

Manual
para I
inspeccié
n visual de
paviment
os Rigido-
INVIAS

Cada
dos Gfios

km

Se deberd comprobar lo fransferencia de

carga en juntas frangversales
seleccionadas  aleatoriamente  por o
interventoria.

En cada tramo de cien (100} mefros se
escogerén  aleatoriomente 5 juntas
transversales v se les realizara una prueba
de carga en la losa, utilizando el FWD. -

El FWD se colocard en la iosa anterior en el
senfido del fréfico se carga y se mide la
diferencia en las deflexiones de las dos
losas.

La eficiencia en la transferencia de carga
debe ser superior al 70% En case de gue
este valor sea inferior al 70% se deberdn
redlizar procedimientos para restituir 1o
transferencic de carga al 100%

Parc lo verficacion del Valer de
Aceptacién, se dividira la Unidad
Funcional en segmentos de un
Kildretro, siendo el primer segmento
el comprendido entre el punto de
inicio de la Unidad Funcional y el
Kilémetro 1, mientras que el ditimo
segmento tendrd una longitud entre
1-2 Km.

Cada segmento debe cumplir la
siguiente condicién:

Valor Puntugk: El 100% de las
transferencias de cargas medidas
deben ser superiores al 70%

gl incumplirmiento del valor puntual
generard  un incumplimiento  del
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard cada una de manera
independignte, por lo que fa longitud
total de la unidad funcional serd la
suma de la lengitud de cada caizada
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Se verficard el estado de las Junfas asl
como el productd de sellade  en los
siguientes aspectos:
. Desprendimiento iaterat
. Carencia total
. Incrustarniento de material gjenc
a lg estruciura del pavimentc.

Pora o verificacion del Valor de
Aceptacidn, se dividird Ja Unidad
Funcional en segmenfos de un
kilometro, siendo el primer segmento
el comprendido enfre el punfo de
imicio de la Unidad Funcionai y el
kilémeiro 1. Bl dltimo segmento tendr&
unc longitud mayor o igual o 1 Km e
inferior a 2 Km.

Se confabilizarén los deterioros de
sellos de nivel de severidad medio vy
alto {longitud con deficiencia de
sellado mavyor al 5% de o lengitud de

_MMMuc_M ! ?wmmwonﬂ.? piedras etc.) juntay).
Deterioro de Inspeccid +  Cristalizacion del producte. )
Juntas E21 sellos de n visucl de | Mensual Km Se i . . n.uoa.o mmmam&o.ﬂm._um cumpiir con la 1 mes
Junias oaviment & inspeccionara _o.nnﬁoao no.BU_mH siguiente condicion:
os Rigido- .ﬁoo_om los caniles) midiends longitud de o
INVIAS junta afectada por placa, anotando e .<n__o_1§ma_o“ Areq afectada mencr ¢
nivel de severidad. igual a 3% de la longitud total de
los resultados de la inspeccién se | juntas en el segmento.
presentaran siguiendo el rmanual para la
inspeccidn de pavimentos flexitles y figidos | Bl incumplimiento det valor medio
del INVIAS, de acuerdo al caso. generard un incumplimiento  det
segmenio,
Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard ccda una de maneta
independiente, por lo que lo longitud
total de lo unidad funcional serd la
suma de lo longitud de cada
calzada.
Para la verificacion del Valor de
Aceptacién, se dividird le Unidad
Se medird la longitlud de <coda | Funcional en segmentos de un
desportillamignio, kilémetre, siendo el primer segmento
el comprendido entre el punto de
Se tendrdn en cuenta como afectacién | inicie de la Unidad Funcional vy el
5 — Manuai todos los desporiilamientos de juntes de | kiidmetro 1. E Gitimo segmento tendrd
esportitamie . " . >
nfo de juntas _para 6: mm,\.m:o_oa media y cia H._om :ood,c_.nm e | una ._o:m:ca mayor oiguata 1 Kme
Ommoo dilamien _Dm_umooﬂo: inspeccid extienden & lo largo de la junta en més de | inferior a 2 Km.

v e juntas E20 Visualisuperfic | visudl de | Mensual Km 80 mm ¢ cada lado). _ 2 semanas
. paviment Valor Puntual: Ne de
le afeciacia) os Rigido- los resutados de o inspeccién se | desportilamientos inferior a 30 én el

presenterdn siguiendo el manual para ka | kidmeiro medido.

INVIAS

inspeccidn de pavimentos flexibies v rigidos
dei INVIAS, de acuerde al caso.

Cuando se tenga doble calzada, se
evalugrd cada una de manerd
independiente, porlo guela longitud
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total de o unidad funcional serd la
suma de lo longitud de cada
calzada.

Tabla 3 - Indicadores Pavimento Rigido y Flexible.
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IRI

Ei

Rugosidad
Longitudin
al segun el
indice de
Rugosidad
Internacion
‘al fen
rom/km)

INV E-790-07
INV-E-794-07

Semestral

Km

La unidad de medida serd el IRl
cada 100 m. $e tomardn medidas
en las dos redadas o hueilas del
caml, por donde crculen mds
vehiculos pesados en cadda
calzada. Se debe calcular el R
cada 100 m en ambas huellas de la
lanta en m/km gproximado < un
decimal. Para determinar el valor
puntual del IRl se& promedia las dos
medidas del peor caril cada 100m.

El valor medio de cada Km se
obtiene como ic media de los
vaiores puntuales cpfenidos cada
100 m de ese Km. El valor puntual
no se exige en puentes, pascs
supericres, vados, badenes,
Qaccesocs, estacionarnientos,
enlaces, pistas de virgje, pistas de
aceleracién  y  desaceleracion,
bahias de poaraderos y plazas de
pesgje o pedje.

Para Io verficacion del Valor de
Aceptacién, se dividird la Unidod
Funcional en segmentos de un
Kilbmetro, siendo el primer segmenic el
comprendido entre el punto de inicio
de la Unidad Funcionaly etkildémetro 1,
mientras que el uliimo segmento
tendré una longitud mayor o igual o 1
Km e inferior a 2 Km.

Cada segmento debe cumplir con las
siguientes condiciones:

Vaior puntual £ 3.5 mm/mo
valor medio £ 3.0 mm/m

El incumplimients de uno o mds
valores puntucles en un  mismo
segmento generard un
incumplimiento del segmento.

£l incumplimignio del valor medio de
un segmenic de calzada sencila,
implicard el incumplimiento  del
segmento.

35i se produjeran en un mismo
segmenio  incumplimientos en  los
umbrales: puntual y medio, se
considerard un Unico incumplimienio
sobre el segmenio. .

Cuando se iengo doble calzada. se
evaluaréd cada una de manera
independients, per lo que lo longitud
total de la unidad funcional serd la
suma de la longitud de cada cakzada.

3 meses
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Parc lo verificacidn del Valor de

Cceeficienie
de Friccion
Transversal

E4

Friccion
Transversal
segun el
Coeficient
e de
Rozamient
o]
Transversal

NLT 336/92
TRRL report
337

Semesiral

km

Se medira el equivalente al
coeficiente CRT [Coeficiente de
Rozamiente Transversal).

Se tomarén medidas en una de las
rodadas del caml por deonde
circulen mds vehicuios pesados,
también se medirdn los caniles que
tenga cape de rodadura distinta.
Cada 20 m se dard una medida. B
valor corespondiente a cada Km
se optendrd como la media de
todas las medidas de ese km.

Aceptacién, se dividrd la Unidad
Funcional en segmentos de un
Kildmetro, siendo el primer segmento el
comprendido enire el punto de inicio
de la Unidad Funcional y el kildmetro 1,
mienfras que € Ufimo  segmento
tendrd una longitud mayer o igual a 1
Km e inferior o 2 Km.

Cada segmento debe cumplir con ias
siguientes condiciones:

Valor puntual 2 40
Valor medioz 45

Bl incumplimientc de uno © mds
valores puniucles en  un  mMismo
segmenio generard un
incumplimiento del segmento.

El incumplimiento del valor medic de
un segmento de cckzada sencilia,
implicard el incumplimiento  del
segmento.

Si se produjeran en un  mismo
segrmento  incumplimientos  en  los
umbraies: puntugl y medic, se
considerard un Unico incumplimiento
sobre el ssgmento. ,

Cuande se tenga doble caizada. se
evaluard cada una de manerd
independiente, por lo gue la longitud
fotal de la unidad funcional serd la
suma de la longitud de cade calzada.

3 Mese
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la attura de la vegetacion puede
ser superior al valor minime de
acegptacion.

Se efectuard la inspeccién visual a
lo largo de toda o via, ¥ se dejard
registo de Ic exstencia de
vegeiacidon  gue afecte  la
seguridad_por disminucion_de 1a

seguridad vial por disminucion de
distancia de seguridad u ocultacion
de sefiales.

Se deberd dar cumplimiento o io
establecido en el numeral 6.3.6 del
Apéndice 4  Manftenimiento v
opergcion.

" Nombre.det - d Ebeciica MG
““Indicador’, R e REChic ‘de i o
JRat=At ‘Medicion .| :Apilicable s 4 Correccio
CE Matiprae ST " Medicion: : n
Para la verificacion del Valor de
Acepiacion, se didird o Unidad
Funcional en segmentos de  un
kittmeiro, siende el primer segmento el
comprendido entre el punio de inicio
de o Unidad Funcional y el kildmeiro T,
mientras que el dlitimo  segmenio
tendra una longitud mayer o igual a 1
Km e inferior a 2 Km.
Medicién we Emo.;o &l coml por donde Cada segmento debe cumplir con la
dela ISO-13473- circwen mas <wwﬂ_nc_om Um.wmoaom\ siguiente condicion:
Texturg ES racrotexdy 123 Semestral Km tamién se medirdn los carriles que g ' .. 3 Meses
ra en mm tenga capa de S‘QQQCS a._.mjio. Valor puntual 20.5 mm
Cada 20 m se daré una medida. Bl incumplimigntc de uno o mds
valores puntuales en  un mismo
segmento generara un
incumpiimiento del segmento.
Cuando se tenga doble calzada. se
evaluaré cada una de manera
independiente, per lo que la longifud
iotal de la unidoad funcional serd la
suma de la longitud de cada calzada.
La medicién se redlizard medianie Para la vedficacién del Valor de
inspeccion visual y foma de Aceptacion, se divigird la Unidad
3@@68 en una franja de 4 m a Funcional _g segmentos de  un
MMHmowm«\ MM MMMM@M_ QMMUWM_,Q:% kildsmetro, Mﬂmzao el U:Eme.@quﬁ mw,
central, si lo hubiera. 00305@9&0 m;:.m el Ucaﬁ .Qm inicio
’ de la Unidad Funcional y ef kilémetro 1.
Para cada kilémetro, se efectuaran Mj Mﬂ“ﬂwo mwﬂ@%wmm%_ mﬂjm__”mqmz%m
medidas en por lo menos dos (2} x_j@ 4 9
Estado de mmnﬁﬂmm no noiicﬁm de .mo m de '
Margenes, longitud. Se tomardn cinco (5] Cada segmento debe cumplr con la
separader medidas en cada sector. sauientes condiciones:
Altura de la gy c Clones:
ceniral. tacion B sector objeto de medicién serd
; ES vege . "
Coredor general im?mi@ y en :.uﬂo caso  se altura
del efectuaran mediciones en ’
Froyecio MMMMWMM momonﬂuwwmwjmm%mwonm_.@mcmwcwm_w No existe vegetocion que afecte a la
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Comaccid

disiancia  de ,MQQCmaga U
ccultamiento de sefiales.

B incumplimienfo de unc o mds

valores puntugles en  un  mismo
segmento generard un
incumplimiento del segmenio.

Cuando se tenga doble calzada, se
evalvaré cada una de manera
independiente, por lo gue la longitud
jotal de la unidad funcional serd 1o
suma de lo longitud de cada calzada.

Se mediré mensugimente o

Para la verficacion del Valor de
Aceptacion, se dividira o Unidad
Funcional en segmentos de wn
kilémetro, siendo & primer segmento el
comprendide entre el punto de inicio
de i Unidad Funcional y el Kildmetro 1.
El Ulfimo segmenio tendrd una

Capacidad
Hidraulica y seccién hidréulica dela obra de | longitud mayer & igual a 1 Km e inferior
estado de drencgje con ayuda de una cinta | a2Km.
cunetas, mética ¢ similar Se tormardn
Drencjes Nan_.om.. Hdm.aﬂanm punfuales en 1os “c\@oﬂww ﬂon.& wm©3m:”6. .n_wcm cumplir con la
superficiale clcantariiias _3n__nonom por Mo._ima\mao:o. Se | siguiente condicion:
s, E10 , canaies Mensual Km incluye ef _.%mzo_m de Puenies y L 1 sermang
longituding encoles, pasos superiores. mmnn_n.vs EaBE_no de ooam cbra de
y trasversal descolesy C ) i drengje obsiruida menor o igual al 25
otras obras Se inspeccionara semanaimente | % deltotaldela seccién.
de drenaje las obsiruccionss graves de ios
existentes. obras de drengje transversal y | Bl incumplimiento de uno © mas
(Obstruccid coimatacion de los obras de | valorss  puntudies  generard  un
n) drengje longitudinal. incumplimignio del segmento.
Cuandec se tenge doble calzada, se
evaluaré c¢oda una de manera
independients, por lo gue la longitud
total de la unidad funcional serd a
suma de la longifud de cada caizada.
. . 1 semana
Se medird la retroreflectividad (0 - .
rinanceroneliac] oltoves | 7226 SO (8 (O 02 | SRS
legibilidad mﬁ_m coeficiente de refromeflexion Funcional en segmenios de un que
de la senal ’ Kidmetro, siendo el primer segmento el | incumplan
% de ) . comprencido enire el punto de inicio I
SefAdlizacid BT mm,«oqﬂ_mnz Refromeliectivida _ms mzmc% _\_ Cada * Kmsmcmwgsmﬂm.s aimente mmm_. - de Ia Unidad Funcional y el kilémetro 1. | refromeflec
n Vertical vidad sciore NTC 4739 emesira Sehal MMWMM © QM o_o mcnommmnw: B Oimo segmento fendrd una | dividady
la exigida oo de ! Al Yy longitud miayor o igual a 1 Km e inferior 48 horas
para _m@_.d_:aoa, e ic sefic {sin a2 K. para las
B i dafios, pinfadas, ni  con =
instalacion obstaculos). Se medira ic sena ies
Inicial Retr oqmmmn“?._ dad @  un Cada segmento debe cumplir ¢on las ilegibles
ndmero ne inferior a 5 sefales siguientes condiciones: M\o
. dafiadas
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" Nornbre del

Método de Medida

| Comeecié

por kildmetro indicadas por la

Inierventoria.

Semestralmente se medird la
Retromeflectividad a todas las

seficles.  Estas

inspecciones

deperan redlizarse  también
en horas nocturnas.

La sehal curmnple con definide en la
NIC cormrespondiente.

La sefal estd presente en la posicion
definida en el Proyecto y cumple con
las dimensiones, colores, rofulado.

La sefiai es inequivocamente legible
por un canductor que se desplace cla
velocidad méxima permitida y cumple
con lo contenido en & manual de
sefalizacién descrito en el Apéndice 3.

Retfrofiectividad =z 80 % del vaior
tomado de Ia instalacion.

En caso de que exsian dos o mds
sefcles que incumplan adlguna de
estas  condiciones en  un  mMismo
segmento, se generard un
incurnplimiento del segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard cada una de manerg
independiente, por l& gue la longitud
total de la unidad funcional seré la
suma de la longitud de cada calzada.
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Maximo
Jride
- Cofreccié
B . N . . n
Para la verificacion del Valor de
Aceptacion, se dividird la Unidcd
Funcional en segmentos de  un
kilérnetro, siendo ef primer segmento &
comprendido enfre el punto de inicio
de o Unidad Funcional y el kildmetro 1.
Bl Jfimo  segmento  fendr@  una
longitud mayor o igual a 1 Km g inferior
a 2Km.
Cada segmento debe cumplir con las
sigulentes condiciones:
Se tomara unamedido cada20m [ 4 plances: mayor o igual @
en cada finea de borde (derecho 160071402 mcandelas /m2* Lux
e izquierdo) y en ceda lineainterior | o Amerilass mayor o igual @
Retrofiectivi central, de division de cariles. En 140011/1208 mcandelas /m2* Lux
dad ] caso de existir doble Iinea amarilia
SefRalizacié {en INV Art. 700-07 central, en calzada UOnica, se Nota {i):Fare equipe con geometrc
n Horizontal E12 milicandelas NTC 4744 Semestral Km auscultard  una n_m. lais Qmum 15m ) ) 1 Semana
por metro NTC 4745 altemnando  las medidas  segun Nota {2): Para equipo con geometria
cuacrado y indique ic Interventoria. Cm
Lux) . Todios los delinecdores de piso ©

Los resuliados de la auscultacion se
presentardn siguiendo el FORMATO
5A INVIAS,

elevados obfigatorios {iachas ¢
etc). deben estar completos v
continuos, segdn lo definide en i
Proyecio.

B incumplimiento de una ¢ varias de
ias condiciones anteriormente
seficladas en un mismo segmento
generard  un  incumplimiento del
segmento.

Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard cade una de manerd
independiente, por lo gue la longitud
totat de la unidad funcionai serd ia
suma de lg jongitud de codag calzada.
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Se inspeccionard visualmente el
estado de los componentes de
barreras Y elemenios de
contencién  especiaimente  los

Parg la verficacidén del Valor de
Aceptacion, se dividird la Unidad
Funcional en segmenios de un
Kilémetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punto de inicio
de la Unidad Funcional y el kilémetro 1.
El GHimo segmentc tendrd una
longitud mayor cigual a 1 Km & inferior
aZKkm,

Cada segmenio debe cumplir con la
siguiente condicién:

mmmmnwﬂmwa mencionados por los  umbrcles o )
Sarrerqs y de las {postes, _ conexiones, mﬁ.w. .zo deben mx_.a: framos de una longitud
elementos E13 barreras y Mensuci Km Um..*oéan_o:mm ) Bmaﬁ.m. igual o superior ¢ 20 m en 105 que ._mum 1 mes
de . elementos ozﬂoQo:Q aon_o:om. Geomeitria .qumam Yy m_mBmB,om. de contencion
contencién de segun normativa. incumplan lo mﬂo.c_mn_ao en & 3c3.m_d
contencién 6 del >mmqa_ﬂm Técnico 2, Operacién vy
Barreras de concreto: | Mantenimiento.
Perfectamente allenadas, segin lo .
definido en el Proyecto. Cos o mas incumplimienios de esic
condicién dentro del mismo segmento
generaran incumplimiento de
segmento.
Cuando se tengce doble calzada, &
evaiudré cada wna de manera
independiente, por lo que la longitug
total de ic unidad funcional serd 1 surmd
de la longitud ¢e cade calzadag.
Para la verficacidon del Vaior de
Aceptacién, se dividird la Unidad
Funcional en segmentos de  un
kildmetro, siendo el primer segmento el
comprendido entre el punito de inicic
de la Unidad Funcional y el kildmetro 1.
B Ofimo segmento tendrd una
Se inspeccionard visudmenie el | longitud mayor oigual a 1 Xm e inferior
Estacdo de funcionamiento de los punios de | a2 km.
los luz y del resto de los elementos
Numinagion E14 m_mB.mE,om Mensual .00,3003@29 asociados @ o 0.0@0 mm@_jm:,,.o .m_mvm cumplir con la 1 semena
asociados iluminacion [soportes, ceniros de | siguiente condicion:
ala mando, fableres y lumingrias),
ilurninacién operados e instalados por el | Valor Puntual: Menor o igual a 5% de
concesionario. luminarias  defecfuosa  del  fotai
instalados para ese kildmetre.
Cuando se tenga doble calzada, se
evaluard c¢ada una de manera
independiante, por lo que la longitud
total de la unidaed funcional serd Ia
suma de la longitud de cada calzada.
]
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Puentesy
Estructuras

E15

Verificacio
n visuc! de
los
elementos
que
componen
el Puente.

Inventario
segin
SIPUCOL
Manual
paralc
inspeccion
visudl de
Puentesy
Pontones, y
Manual de
inspeccion
visual de
obras de
drengje-
INVIAS

Anucl

Puente c
Estructur | Inspeccién visual
a

Cada puente debe cumpiir con la
fotalidad de lcis siguientes
condicionas:

Puentes de Hormigén
. Tableros:  Superficie  con
grietas {(no  capilares).
dafada o con
desconchadas: (<5%).

. Junias con defecfo que
impida ef movimiento, con
sellado defectuoso, dafos ©
con pérdidas : ninguna :

+  Amocduras  descubiertas:
ninguna;

« Conectores metdlicos en
rmal estado: ninguno:

. Juntas de expansion no
funcionales: ninguna:

» Superficie de pintura en
malas condicicnes: ningund

. Resto de elemento  del
tablero con pérdidas, grietas
o desconchadoes: ninguno.

]

Bareras de seguridad, barandillas de
puentes o prefiles metdlicos

e  Roturas o dafios: ningunc

. Conexiones en mal estado:
ninguna

. Protecciones en mai estade:
Ninguna.

» Barergs de seguridad,
barandiias de puentes o
prefiles de Hormigdén: Con
roturas © dafios: ninguna

. Grietas <5 mm
:Desconchados <1 cm

«  Subestructura:
Desconchados o grietas:
ningune; Erosion o deterioros
en el cimiento: ninguno;
Deterioros en  apodos:
ninguno ; Estibos con
descalce o mal  estado:
ninguno; Pilas con descalce
o mal estado: ninguna:

¢ Defericros en rétulos:
ninguno:

. Armaduras al descubierto:
ninguna

1 mes
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- ‘Nombreidel

Indicadot-.

s ,,..?.m‘m.mnmon.

n

Puentes Metdlicos o mixtos:
. Superficie de pinfura con

detericros: ninguna;
Superficie con  comosion:
ninguna

o Flementos de umién en mal
estado: ninguno

« S clgin puente presenta
algin defecto de acuerde a
lo aclarado anteriomente,
se procede ¢ anotar el
incumplimiento en el Km que
comesponda.

Drengje:

+  Superiicie
ninguna

« Daho estructural: ninguno

erosionada:

El incumplimientc de cualguiera de las
condicicnes anteriomente sefidladas,
implicard el incumplimientc  en
equivalente a la longitud en kildmetros
del puente comespondients.

Disponioilid
ad de la
Vic

E17

Diaria

Krm

Se considerard que un Killdmetro se
encuenira  disponible  cuando
resulta posible la Circulacion de
vehiculos de todas las categerias
lo lorgo de la tofclidad del
kilcmetro.

No se consideran interrupciones de
las disponibiiidad de ia via aquelias
generadas por interrupciones en la
circulacién de vehiculos derivadas
de la indisponibilidad de tdneles, v
puentes.

No se consideran interupcicnes a
la disponibilidad de la via aquellos
eventos en los gue la circulacién
de vehiculos se interrumpe por
Eventos Eximentes de
Responsabilidad,

Para la  verficacidn  de g
Disponitiidad de la via, se dividira la
Unidad Funcional en segmentos de un
kildmetro, el cual debe permanecer
disponible en fodo momentc.

Cuandc se tenga doble calzada, se
evaluard cada una de manera
independiente, por lo gue la longitud
fotal de la unidad funcional serd la
suma de la longitud de cada calzada

3 mes
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Maximo
de
Coreccid. -
= O _3., B
Conieo mensual del numero de
victimas fatales en el Coredor del
Proyecto, incluyendo peatones
afropellados, como consecuencic
de cecidentes de fransite Comedor
L. del Proyecto
La refocion .
z_umhﬂwomn_um Este cdiculo se m*mn*.c.oﬂo
nico accidentes mo_.oﬂ_m:ﬁm en _o.m HoBanﬂ.oW
ndice de establecidos conjuntamente enfre
Mortaiidad o1 MJMﬂMMw_Mm_ NA Mensual ilax ol concesionario y la inferventoria Im mes debe sermenor de a Q.13 n/a
coredor identificados Bmamoim el .>3o__m_m
cancesion de 00309#09.03 de >oo_ﬂm:.+mm
ado (ACTA) establecido en el >U.mnn__nm
Técnico 3. Indice de Meridlidad Im
(mes i) = N° victimas fatales en
framos criticos * 100.000 / {Trafico
durante el mes (estacion de pedie
con menor trafico) x Longitud de la
congesion (km))
Uno vez detectada una cola
debida a un corte de caonil
(ocupacion tofal de un caril] v
ocupacion parcicl de  calzada
{ocupacion de parte de un carl] | La unidad funcional dele curmplircon:
por actividaed del Concesionario.
Longitudes de retencion debidas a
La longitud se medird desde el | cortes de cailes porla concesionarna
Ocupacio Disponibilic estrechamiento de caizada, > 300m.
n de 02 ad Y NA m<m20 . . o . Thora
Cariles ocupacion Ocumdo UF moa.mﬁmnﬁm de este __._Q_.nﬂao_. se | Uno o mas 50132_3_@38 afectaran
de carriles. considerard como actividad del | ia unidad funcional.

Concesionario aguella vinculada
con el mantenimiento, operacion u
otra accidn que haya sido iniciada
o rediizada por el Concesicnaric
por iniciafiva propia excluyendo las
ccupaciongs © cortes debidos @
incidenies © @ Qccidentes
generados por ferceros.

Para caizadas sencillas bidireccionales
s¢ medird la longitud de retencion
sobre el caril de mayor irafico.
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. Comecéid

'
La unidad funcional debe cumplir con:
La interventoria  redlizard  los
mediciones de acumulacién de | No podrd acumularse un nimero igual
vehiculos en los caniles | o mayor a 10 vehiculos por caril en la
comrespondientes a las estaciones | mitad de las estacionas de pago
de pago manuales y | monual o sermiautomafico que se
Tiempeo de semicutomaticas. El tiempo de | encueniran en servicio, por un periodo
Cola de Atencién Minimo 5 medicion deberd ser como minime | igual © mayer a sesenta (60} minutos.
. 03 NA UF n/a
Pecdie en casetas al mes de cuatro {4) horas, durante las
de Pedie horas de mavyor irdfico del mesen | En el caso en que el nUumero de

gue se efectla la medicidn, en
cada senfido y en cada estacion
de pegje. Al menos se realizaran §
medicicnes cade mes, en dias
representativos.

estaciones de pago en servicio fuere
impar, éste se dividird en dos y se
tomard el resultado sin decimales.

Unc o mds incumplimientos afectaran
ia unidad funcionai.
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Tiempo de
atencion
de
incidenies

C4

Tiempo de
atencidn a
incidentes:
fiempos de
sefalizacid
ny fiempo
de despeje
del evento.

Evento
Ocurrido

Eventos
atendid
05

El Concesionario y/o la
Interventoria cronometraran
registrardn en el SICC, el tiempo
franscurido desde el momento de
conocer el evenito hosia ¢l
momenio que se seddlizo el
incidente y hasta el momento que
se despeja el incidenie

lhcidente: Suceso repentino no
deseado que ocume por las mismas
causas que se presenian  fos
accidentes, sdlo que  por
cuestiones del Qzar no
desencadena en accidente. Este
hecho da como resullade una
condicion de inseguridad vial y/o
podria desencadenar un
accidente.

Para cualguier fipo de incidente
deberdn presentarse en el lugar
del incidente al menos dos (2)
personas de la concesionarna en un
vehiculo de la concesionaria que
tenga luces de emergencia
superiores vy fodo el meterial
necesario  para  sefalizar el
incidente vy cumplir con el fiempo
de despeje.

Para la atencién de derrumbes u
obstaculos en o via, el
Concesionario  deberd  ufilizar
tanfos medics como seQ necesario
para cumpiy con fos fiempos de
Sefializacidon y Despeje. Tiempo de
respuesta de Sefalizacion: 1 hora.
Tiempo de Despeje (<200 m3): 4
horas [en calzada); 24 horas (en
bemnas).

Tiempo de despeje Volumen de
Material [ 200 ~ 2000 m3] 24 horas {
en calzada); 24 Horas (en bermas)
Tiempo de despeje en volimenes
de Material { > 2000 m3) Condicién
especial [Disposicion de nuevos
disposifivos de contencién (1
semana); Sl se considera mayores
dificuliodes (1 mes), lo que el
Concesicnario  debsra  semeter
fundadamente a calficacion de la
ANI.

En todos los casos deben cumplirse los
fiermpos mdximos establecidos para,
sefalizacidn y despeje

$i el nimero de Incidentes no aiendido
en un Mes es igual © mayor a tres (3],
el valor de ponderacién para este
indicader serd igual a cero (0.

n/a .
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Indicador

Idenfificado.

“Coméccid
b

Tiempc de
atencion
de
cccidente
5Y
emergenci
as

o5

Tiempo de
atencién a
accidentes:
tiempos de
sefidlizacion
y tiempo de
despeje del
evento.

Evenio
Ccumido

Eventos
atendid”
oS

el Concesicnarno yfo la
intervenioria  crenometraran v
registraréin en el SICC, el tiempo
transcurrido desde €l momento de
conocer el evento hasic el
momento en Que se presenten
todo el equipo perscnal y vehicular
necesario para  atender dicho
avento.

Accidente: Acontecimiento no
deseado ni ploneadc gue free
como consecuencia un dafie alas
personcs  {lesién, invalidez o©
muerte}, equipos o instalaciones.

En caso de accidents deberd
presentarse  en el luger cel
incidenie al mencs dos (2]
perscnas del Concesionarie e un
vehiculc de lg concesionaria gue
tenga luces de emergencic
superiores Yy tode el material
necesarie para sefclizor &l

| incidente y cumplir con el fiempo

de despeje.

Tiempo de respuesta de
Sefglizacion: 20 minutos

Ademds, al menos una
ambulancia  con
primercs  auxiios adecuado al
sucesc. Si el accidente implica
varios heridos © nivel de gravedad
que no pueden atenderse en una
sola ambulancic deberén
presenfarse tantos vehiculos de
auxilio como se requieran tante por
lo gravedad o nimero de heridos
como para cumplir con &l tiempo
de despeje.

Tempo de  respuesta  de
ambulancia: 30 minutes

Tiermpo de legada de gréa y
demds equipe: 1 hora

material  de |

En todos los casos deben cumplirse 1os
fiempos mdximos establecidos para
legada al sific dei  qccidente,
sefializacion, ¥ llegada de
ambulancia. El incumplimiento  de
cualquiera de estos tiempos hard que
se considers lg existencia de un
incurmpiimiento en la atencién del
accidente.

Si el nOmero de Accidentes no
atendido en un Mes s igual o mayer a
ires {3), el valor de ponderccidn para
este indicador serd igual a cero (0).

nfa
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 Tiermpo

- MEXImo

disponibilidad elaberado por una
firrma independiente.

or' de Aceptacién Coide
T .. -:Corteccio
n
I $ICC permanece disponible el
Disponibilid omb& del tiernpo de operacién {7
ad det 04 Disponibilida Mensua SICC dias de la semana x 24 horas) de | El m_o.ﬁ: debe contar con ung 1 semana
SCe d del SICC acuerde con el reporte  de | disponibiidad minima det 99%

/
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Tabla 4 ~ Indicadores de Tdneles.

NO APLICA

4. VERIFICACION DE LOS INDICADORES: EVALUACION, AUTOEVALUACION Y
FACULTADES DE LA INTERVENTORIA

4.1 Evaluacion de los Indicadores

Los Indicadores contenidos en el presente Apéndice serdin evaluados por ia
Interventoria, considerando 1a periodicidad minima sefialada para cada
Indicador en la el numeral 3 del presente Apéndice.

FI mismo Dia en el que se redlice la medicidn de cualquiera de los
indicadores la Interventoria registrard en el SICC el resultado de cada una
de las mediciones.

Cada registro de medicién de los Indicadores deberd contar—por lo menos—
con los siguientes elementos:

La fecha en la cual fue aplicado én el correspohdien’fé Método de
Medida.

i. Losequipos utilizados para la medicién y prueba de su calibracion
cuando se utilicen equipos que asi lo requieran.

iii. Personal encargado de la medicidn, incluyendo el personal del
Concesionario en el caso en que éste estuviere presente.

iv.  NOmero de pruebas, mediciones u observaciones realizadas

v. Sectores de la Unidad Funcional en el que es redlizada la
evaluacién, identificados con el correspondiente abscisado.

vi.  Registro fotogrdfico o en video de la redlizacidon de las pruebas

vii.  Elresultado de las pruebas realizadas

El Concesionario deberd ser informado de la realizacidon de mediciones de
los Indicadores, para lo cual g Interventoria deberd poner en conocimiento
del Concesionario el plan de mediciones que -habrd de desarrollar. En todo
caso, excepto en el caso de los Indicadores de medicion continua, diaria o
semanal, el Concesionario deberd ser informado con por lo menos dos Dias
Habiles de anficipaciéon a la realizacién de las mediciones.
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Dentro de los cinco (5) primeros Dias Habiles de cada Mes, la Interventoria
generard un reporte mensual con la evaluacién de la totalidad de los
Indicadores el cual servird de base para la elaboracion del Acta de Cdlculo
de la Retribucidn. En este reporte se hard referencia expresa a los resultados

obtenidos en la autoevaluacidn de los Indicadores reportada por el
Concesionario en el SICC.

4.2 Autoevaludacién

FIl Concesionario deberd elaborar su propio plan de evaluacién de
Indicadores, el cual entfregard a la ANl y a la Interventoria como parte de la
elaboracién del Manual de Operacion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho
que le asiste al Concesionario de efectuar mediciones de los Indicadores en

cualquier momento posterior a la suscripcidon de cada Acta de Terminacion
de Unidad Funcional,

La autoevaluacién de los Indicadores por parte del Concesionario serd
también registrada en el SICC, en las mismas condiciones seficladas en el
numeral 4.1 de este mismo Apéndice. No obstante lo anterior, salvo en el
caso gue se prevé en el numeral 4.3 siguiente, serdn las mediciones
efectuadas por el Interventor las que serdn utilizadas para efectos del
Cdlculo del indice de Cumplimiento y por lo fanto, las mediciones
efectuadas de manera directa por el Concesionario serdn utilizadas para el
seguimiento de los Estandares de Calidad y Niveles de Servicio y la foma de

decisiones respecto de acciones preventivas orientadas a evitar el deterioro
de cualqguiera de los Indicadores.

4.3 Discrepancia en las mediciones

En caso de discrepancia entre los resultados registrados por el Interventor en
el SICC y las mediciones efectuadas por el Concesionario, este Ultimo
comunicard de tal circunstancia al interventor.

Siempre gque una medicion efectuada por el Interventor arroje un valor
inferior al Valor Minimo de Aceptacidn de algun Indicador, se dard inicio al
Término Mdximo de Correccidn, adn en el caso en gue mediante una
medicién posterior, el Concesionario obtenga un valor superior al Valor
‘Minimo de Aceptacidn. En este caso, Concesionario y el Interventor, en un
plazo no mayor a cinco (5) Dias Hdabiles establecerdn las razones de la
discrepancid e identificardn la medicion que deberd ser adoptada para el
indice de Cumplimienio, De no existir acuerdo en cuanto al resulfado
aplicable, se acudird al Amigable Componedor para que resuelva la
coniroversiq, salvo que la ANI esté de acuerdo con el Concesionario.
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En todo caso, para efectos del cdlculo del indice de Cumplimiento y hasta
tanto exista pronunciamiento del Amigable Componedor, se aplicard el
resuliado de la medicidn efectuada por la Interventoria. El Concesionario no
podrd oponerse o condicionar la suscripcién del Acta de Cdlculo de
Retribucidén a la decisidon del Amigable Componedor.

Cuando el Amigable Componedor encontrare gue un Indicador no cumple
con el Valor Minimo de Aceptacidn, se tendrd por fecha de inicio del
Término Mdaximo de Correccidén aguella en la cual el Interventor registrd tal
situacidn en el SICC y por lo fanto, el Termino Mdximo de Correccién no se

suspenderd o extenderd como consecuencia de la actuacion del Amlgoble
Componedor,

En el evento en que el Amigable Componedor encontrare que la medicidn
efectuada por el Concesionario era correcta, vy se hubiere suscrito el Acta
de Céalculo de la Retribucion, se procederd a recalcular el indice de
Cumplimiento dentro de los cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacion
de la decisidon del Amigable Componedor. En el caso en que ya se hubiere
transferido el valor de la Retribucidn a la Cuenta Proyecto, ANI pagard al

Concesionario la diferencia junto con la Retribucion correspondiente al Mes
siguiente. o

L

4.4 Obligacién de Informacién

L
LR

Sin perjuicio de los reportes mensuales a los que se refiere el numeral 4.1 dgl”
presente Apéndice, los cuales serdn en todo caso efectuados por Ia

Interventoria, el Concesionario estd obligado a informar a la interventoria y

a la ANI respecto de cualguier cambio que se registre en las mediciones de

los Indicadores, bien sea por la redlizacidn de nuevas evaluaciones cuyo

resultado difiera del obtenido en la evaluacidn inmediatamente anterior, o

por actividades desarrolladas por el Concesionario que afecten el estado

de la infraestructura o la Cperacidn del Proyec‘fo

La informacion a la que se refiere el pdrrafo anterior deberd ser puesta a
disposicidon de la Interventoria y la ANI a través del SICC en la forma de
declaraciones de resultado, de accidn correctiva exitosa, y de inicio v fin de
accion preventiva,

Estas declaraciones constfituyen una manifestacion formal de parte del
Concesionario de que lo expresado en ellas es veridico.

4.4.1 Declaracién de resultado
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El Concesionario estd obligado a declarar el resultado de la inspeccion de
estado de cada Indicador, mediante su registro en el SICC, el dia gue se
concluya dicha evaluacion, En el evento en que el resultado difiera del
obtenido en la evaluacidn inmediatamente anterior, ademds de registrar el
correspondiente resultado en el SICC, enviard un mensaje de nofificacion a
la Interventoria v a la ANl informando el resultado obtenido.

4.4.2 Declaracién de accién correctiva

En caso que mediante cualquiera de las mediciones efectuadas por el
Interventor se verifiqgue que alguno de los Indicadores no cumple con el
Valor Minimo de Aceptacién establecido en el presente Apéndice, se
registrard en el SICC el inicio de una accidén correctiva y el consecuente
inicio del Término Mdximo de Correccién .

La accidn correctiva se considerard exitosa cuando el Indicador evaluado
con un vadlor inferior al Valor Minimo de Aceptacion se encuentre
nuevamente en registros iguales o superiores al Valor Minimo de Aceptacion.
Para ser considerada vdlida, una declaracion de accién correctiva exitosa
debe incluir la siguiente informacion:

a) El identificador del Indicador.
b) La descripciéon de la accion correctiva redlizada.

c) La fotografia digital o el registro en video efectuado antes de realizar la
accidén correctiva, que permita apreciar claramente la evidencia acerca
del estado de la infraestructura o el nivel de servicio inferior al Valor
Minimo de Aceptacion, '

d)El reporte de la nueva evaluacidn del Indicador redlizada por el
Interventor, el cual contendrd —como minimo- la informacién a la que se
refiere el numeral 4.1 del presente Apéndice, exclusivamente en lo que dl
correspondiente Indicador se refiere.

En el evento en gue venza el Tiempo Mdaximo de Correccidn sin que se
hubiese presentado el reporte de accién correctiva exitosa, o habiendose
presentado dicho reporte no se demostrare la correccion requerida dl
Concesionario, el primer mes después del Tiempo Maximo de Correccidn se
deducird de la retribucion el incumplimiento acumulado desde la fecha en
la que el indicador NO cumplié con el valor mdximo de aceptacion
(Momento desde el cual comienza a contar el Tiempo Mdaximo de
Correccion} hasta el final del Tiempo Maximo de Correccion.
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persiste dicho incumplimiento y una vez se le haga el. descuento
acumulado en la retribucidn, debido a que no se presenta el reporte de |
accidn correctiva exitosa, o habiéndose presentado dicho reporte no se
demostrare la correccion requerida, se redlizard el descuento en la

retribucion, hasta que se cumplan con los valores de aceptacion del
indicador,

Si persiste el incumplimiento hasta la préxima frecuencia de medicidon dei
indicador, tabla 1, no se dard Tiempo Mdaximo de Correccién, y se
continudrd con el descuento en la retribucién mensudal

4.4.3 Declaracién de inicio y fin de accién preventiva

El Concesionario estd obligado a formular una declaracidn de inicio de
accidn preventiva cada vez que dé comienzo a una de las acciones
preventivas descritas en la Seccidn & del Apéndice Técnico 2. La
declaracion debe incluir la individualizaciéon de la zona de intervencién en
la gue se iniciard la accién preventiva. La declaracion debe ser formulada
en el SICC al menos siete (7) Dias antes a aquel en que se inicien mcmlobros
que reduzccm la disponibilidad de la via en la zona de m’rervenaon

De la misma manera, el Concesionario estd obligc:do a formular -una
declaracién de fin de accidn preventiva cada vez que dé término a una de
las acciones preventivas descritas en la Seccidn é del Apéndice Tecnlc:o 2.

4.5 Equipos de Medicidon: Caracteristicas y Calibracidon

Para las mediciones de IRl, ahuellamiento, deflexiones, friccidn, textura y
senalizacién horizontal y verfical se debe emplear equipos de alto

rendimiento, sobre los cuales se garantice su correcto estado de collbromon
duron’re la medicién.,

Para garantizar el estado de calibracion de los equipos, el Concesionario
debe establecer pistas de calibracidn que deben ser empleadas como
parte del proceso de validacion de equipos. Estas pistas se deben exarminar
de manera pe_riédico, para determinar su estado, pudiendo-estar ubicadas
inicialmente en las calzadas principales y una vez completada ia Fase de
Construccidn, podran ubicarse en las vias de servicio. '

Para el caso del IRl y ahuellamiento se medirdn con equipos de tecnologia
Inercial de alto rendimiento (Perfildmetros Inerciales), para la medicién el
CRT se podrd medir con cualquiera de los siguientes equipos: el SCRIM, el
GRIPTESTER, y el Mu Mefer, siempre que se acredite la formula de paso para
la obtencién de los valores del CRT., para el caso macro textura se empleard
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el texturémetro l&ser, cuya medida se redlizard en época secq, y parda la

medicidn de la deflectometria se empleard el deflectdmetro de Impacto
FWD.

5. REGISTRO Y PROCESAMIENTO DE RESULTADOS: SICC

El SICC corresponde al Sistema Informdtico de Contabilizacion y Control,
cuyas caracteristicas se describen a continuacion, el cual serd utilizado para

el registro de la informacion relacionada con la evaluacion de los
Indicadores.

5.1 Reglstro de las Declaraciones del Concesionario, de la Interventoria vy
la ANI

Todas las comunicaciones entre el Concesionario, la Interventoria, y la AN
relacionadas con la evaluacidn de los Indicadores, asi como las
comunicaciones a que se refiere el numeral 4.4 del presente Apéndice
deberdn registrarse en el SICC. Las comunicaciones remitidas por el
Concesionario deberdan contar con firma digital emitida por una entfidad de
certificacion reconocida en Colombia. Adicionalmente, el Concesionario
deberd proveer el servicio de estampado de fiempo para la recepcién de
comunicaciones del Interventor y la AN,

Las declaraciones, al igual que todos los registros redlizados en el SICC,
estardn permanentemente a disposicion de ambas partes.

52 Mesa de Trabajo

A partir del inicio de la concesidn, y con el objetivo de promover una réapida
concordancia de criterios respecto de la gestion de los Indicadores, se
deberd constituir una mesa de trabajo, formada por el representante del
Concesionario, el representante de la Interventoria y el Supervisor de la AN,

Las partes realizardn reuniones periddicas de trabajo, al menos und vez al
mes, en las gue podrdn formular observaciones y hacer sugerencias
metodoldgicas que permitan mejorar la gestion del contfrato. La mesa
operard en base a un plan de frabgjo, que contendrd las fechas de las
reuniones vy la forma en que se registrard el contenido de las mismas, el que

serd definido de comuin acuerdo en la primera reunidn citada por la
Interventoria.
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5.3 Caracteristicas del Sistema Informdtico de Contabilizacién y _Control -

(S1CC)

Et Concesionario deberd disefiar y construir un sistema informdtico de
contabilizaciéon y conirol (SICC) que serd parte del sistema formal de registro
e informacidén de los Indicadores durante la ejecucion del Contrato, y cuyas
caracteristicas de diseno, operacidon y explotacion son mo’ferlo de las
secciones 5.3.1 y 5.4 de este Apéndice.

El Concesionario deberd proveer a la ANy al Interventor de acceso al SICC,
de tal manera gue los funcionarios designados por cada una de estas

tengan acceso permanente e irrestricto a la informacién consignada en el
SICC.

Dicho sistema serd revertido a la ANl a la ferminacion del Contrato. A ese
efecto, el Concesionario deberd proveer a la AN|, como parte de los bienes
revertibles, de la licencia necesaria para el uso, desarrolio y actualizacidn
del sistema, incluyendo la documentacidn de desarrollo que permitird
generar nuevas versiones adaptadas y actualizadas. En el caso de haberse
desarrollado el sistema de manera propietaria o de haberse incorporado
una adaptacion particular de otros sistemas para este propdsito especﬁﬁico

el Concesionario hard entrega del codigo fuente ala ANl como parte’ de fos
bienes revertibles.

5.3.1 Ambito de las Funciones del Sistema

El SICC deberd proveer todas las funcionalidades requeridas para asistir los
procesos de registro e informacion de los Indicadores, de manera que Ia
informaicion registrada en el SICC y procesada por el SICC permita a las
Partes vy la Interventoria adquirir certeza respecto de la disponibilidad de |a

via. En lo sustancial, el registro de la informacion contempla, entre o’fros, los
siguientes procesos:

a) Elregistro de los resultados de evaluacién de los Indicadores.

b) El conteo del Término Mdaximo de Correccidn y el registro de acciones
_correctivas.

c) Elregistro de las acciones de conservacion correctiva.

Asimismo, se requiere registrar [as firmas autorizadas de los administradores
de ambas partes, las identidades y claves de acceso de |os asistentes y
supervisores y los niveles de acceso para cada tipo de usuario.
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El SICC deberd garantizar la invariabilidad de la informacion que en él sea
registrada. A ese efecto, toda operacion que agregue, modifique o elimine
datos del SICC deberd ser redlizada mediante documentos que podrdn ser
preparados externamente o en linea, aprovechando las facilidades que
ofrezca el sistema. El Concesionario deberd especificar los usuarios
avtorizados a firmar en su representacion.

53.2 Cédigo y Documentacién de Des'arroﬂo del SICC

El Concesionario deberd disenar el SICC, esto es, especificar el modelo de
procesos, el modelo de datos, los procedimientos vy todas las interfaces de
usuario (pantalias, reportes, formatos de enfrada). Las modificaciones que
se introduzcan durante el proceso de disefic deberdn ser reflejados en
actudglizaciones de la especificacién de requerimientos, a fin de mantener

la trazabilidad hasta un nivel comprensible para o contraparte no
especializada.

En el plazo que se establece en el numeral 5.4.7 de este mismo Apéndice, el
Concesionario debe entregar un documento que defina claramente el
modelo de procesos, su estructura, funciones, procesos involucrados,
interrelaciones, salidas de informacién, que satisfaga. las necesidades de
operacién tanto de la Interventforia, de la ANl como del Concesionario.
Asimismo, deberdn estar claramente especificadas las dactividades que
infervienen en los procesos, los roles, estdndares técnicos y la
documentacion ligada a los fiujos de informacion.

A partir del modelo entidad-relaciéon y del modelo de procesos antedichos
se debe entregar un modelo de datos que asegure a ambas partes la
complecion y la integridad de la informacién vy el acceso eficiente a ella.

Todos los casos de uso, los formatos de ingreso de informacidn, pantallas y
formato y contenido de reportes deben ser especificados,

54 Operacion del SICC

5.4.1 Obligaciones Generales

Todas las operaciones sobre el SICC deberdn realizarse exclusivamente via
Internet, con las medidas y protocolos de seguridad suficientes para
asegurar la proteccidn y acceso restringido a la informacidn transmitida.

Todas las operaciones realizadas sobre el SICC deben ser frazables vy
auditables por la Interventoria y la ANI.
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5.4.2 Condiciones de Operaciéon del SICC

El SICC debe estar disponible para sus usuarios, a plena funcionalidad, o

menos durante el 99,0% del tiempo en cada mes, a partir de su puesta en
funcionamiento.

La disponibilidad deberd ser monitorizada externamente a cargo y costo del
Concesionario, de manera acreditable.

Los perfodos de indisponibilidad deben ser registrados en el SICC de manera

automdatica. Dicha informacién podrd ser consultada por los usuarios y estos
podrdn generar informes basados sobre ella.

5.4.3 Tiempos de Respuesta

Durante la operacién normal, los usuarios de la aplicacidn deben obtener
un tiempo de respuesta menor o igual a 3 segundos, para todas las
operaciones de registro y consulta de datos y bajo cualquier carga de
trabajo. Estos tiempos deben cumplirse conectados a la aplicacién, via
Web, desde las instalaciones de la Interventoria y la AN

La Inferventoria podrd autorizar, a solicitud fundada del Concesionario,
tiempos de respuesta mayores para aquelias operaciones qué se
compongan de procesos de carga y/o cdlculos infensivos. Esos tiempos de

respuesta deberon ser es’roblemdos de manera especifica para cadd'tipo
de operacion.

El Concesionario debe incluir, deniro de la aplicacion, instrumentacion para
registrar en forma centralizada los tiempos de respuesta efectivamente
logrados. La aplicacion debe proveer un modulo de reporte sobre los

tiempos de interaccion. En este reporte se debe presentar, por operomon
dentro de un periodo de Tlempo dado:

a) El vdlor maximo de ﬂer’npo acordado para la operacion.
b) Eltiempo real requerido por la operacién.
c) Por periodo de evaluacion {mensual):

- el fiempo promedio requerido para operaciones del mismo tipo y

- el porcentaje de operaciones de cada tipo que superaron el fiempo
MAaximo. '
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las operaciones de cada tipo excede el ’nempo acordado en el penodo de
un mes.

5.4.4 Pérdidas de Informacioén

En casos de desastre, las pérdidas de informacidn deben limitarse a aquella
ingresada en el dia de la falla. Esto es, el Concesionario estd obligado a
almacenar en lugar seguro y maniener disponibles todos los documentos .
registrados en el SICC. Este respaldo debe ser realizado, al menos, cada dia.,

El Concesionario deberd desarrollar un procedimiento que permita la
reconstruccién de la base de datos a partir de una descripcidon del estado
de la contabilizacién en una fecha dada (linea base), del conjunto de
documentos registrados en el SICC considerando el estampado de tiempo
sobre estos documentos y el reingreso, por parte del Concesionario, de la
Interventoria y la ANI, de las declaraciones, solicitudes y autorizaciones

realizadas en el dia de la falla por el Concesionario, la Interventoria y la AN,
respectivamente,

5.4.5 Entrega de Informacidn a la Interventoria

El Concesionario deberd informar a la Interventoria, dentro de los diez {(10)
primeros. dias de cada mes, los aspectos relevantes de, la.operaciéon del
sistemna. en el mes anterior. Estos informes deben incluir los reportes de
monitorizacion externa de la disponibilidad del sistema, el reporte estadistico
de los tiempos de interaccién y los eventos relevantes del periodo, en
particular, aquellos que hayan afeciado el registro oportuno - de la
informacion, ariginando la pérdida de ésta o dificultado su procesomlen’fo

El Concesionario deberd producir, ademds, un reporte de estado de ia base
de datos cada vez que termine un mes de operacién de la Concesion. Este
informe debe contener toda la informacidn requerida para servir de linea
de base a partir de la cual se pudiere, si fuese necesario, continuar el registro
vy el control prescindiendo de! SICC. El reporte de estado deberd ser

entregado mensualmente vy cada vez que, de manera exiraordinaria, la
Intferventoria lo solicite.

El Concesionario deberd entregar a la Inferventoria, adjunto al reporte

mensual, la copia de todos los documentos ingresados al SICC en el mes

informado, asi como el respaldo de la base de datos correspondiente al
mismo periocdo.

5.4.6 Acceso de la Interventoria y Ia ANl al SICC
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El SICC deberd proveer a la Interventoria y a la ANI de las funciones que le
permitan realizar todas las consultas y solicitar todos los reportes que sirvan a
la tarea de fiscalizar el cumplimiento de los Indicadores, incluyendo los
mecanismos de traza y auditoria del sistema.

El SICC deberd proveer funciones de navegacion, lectura y copia de |os
documentos firmados digitaimente.

El SICC deberd proveer a la Interventoria y a la ANI de un punfo de acceso
o interfaz que permita a una aplicacién externa generar consultas, obiener

reportes vy, en general, obtener y utilizar la data residente en el sistema sin
modificarla.

5.4.7 Inicio de la Operaciéon del SICC

Para la suscripcidon de la primera Acta de Terminacién de Unidad Funciondl,
el SICC deberd estar en funcionamiento, el Interventor deberd haber
revisado la aplicacién y su documentacidn relacionada, la cual deberd
haber sido entregada de manera definitiva a éste y a ANl y deberdn

haberse realizado pruebas sobre éste por un periodo no inferior a noventa
(?0) dias.

Para lo anterior, el Concesionario preverd en su Plan de Obra el desaridllo y
entrega del SICC como parte de la primera Unidad Funcional del Proyecto,

En consecuencia, en el plazo que determine el Plan de Obrag, el
Concesionario deberd hacer entrega formal a la Interventoria de la

documentacion definitiva de desarrollo del SICC, asi como de la version
definitiva de la aplicacién :

La Interventoria dispondrd de quince (15) Dias Hdabiles, contados desde el
dia de la enfrega, para emitir sus observaciones sobre las caracteristicas y/o
funcionalidades de la aplicacién y/o sobre su documentacion.

Las eventuales observaciones de contenido deberdn ser resueltas, esto es,
el software deberd ser modificado y su documentacion rectificada antes de
presentar nuevamente la documentacién y la versidn resultantes a la
Interventoria, en el plazo que ésta razonablemente le conceda.

En caso de discrepancia entre el Interventor y el Concesionario respecto de

la aplicaciéon y/o la documentacion, éstas seran resuelias por el Amigable
Componedor.
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Una vez efectuadas las modificaciones requeridas, o vencido el plazo de
quince (15) Dias Hdbiles para efectuar las objeciones, o no habiéndose
efectuado alguna por parte del Interventor, se iniciard un periodo de
prueba de al menos noventa (90} Dias Calendario, que involucrard al SICC
y los equipos que se relacionen con éste en la primera Unidad Funcional,

A ese efecto, el Concesionario deberd proveer las condiciones y proponer
un plan para redlizar pruebas con datos bdsicos reales. Las pruebas deberdn
realizarse via Internet, en presencia de ambas partes y desde el lugar que la
Interventoria indique, con el sistema funcionando en sus instalaciones
definitivas, durante un mdéximo de diez (10) dias hdbiles. Este plazo podrd
suspenderse © prorrogarse si se detectare fallas o insuficiencias en el
funcionamiento del sistema que, a juicio de la Inferventoria, impidan iniciar
con su operacidn definitiva. En dicho caso, el Concesionario deberd

solucionar las fallas o insuficiencias antes de que las partes reanuden las
pruebas.

5.4.8 Obh’gaciohes del Concesionario respecto del SICC

El Concesionario deberd operar el sistema de contabilizacion y control en
todo momento, desde la finalizacion satisfactoria del periodo de pruebas y

hasta el término de la Concesidn. Lo anteriormente referido se entenderd
por lo siguiente:

i. Mantenerlo disponible para las partes, a través de internet.

ii. Monitorear mediante una empresa externa dicha disponibilidad,
acreditarla y registrar automdticamente en el SICC los periodos de
indisponibilidad.

ii. Asegurar fiempos de respuesta gue no superen |la tolerancia establecida
en el Ultimo parrafo de la seccidn 5.4.3 de este Apéndice.

iv. Redlizar el respaldo diatio de la base de datos y de la informacion
registrada y reconstruir fielmenie la base de datos denfro de la

tolerancia de disponibilidad, de acuerdo d lo previsto en la seccidn 5.4.4
de este Apéndice,

v. Mantener en linea la informacion de disponibilidad vial registrada para
un periodo no inferior a {2) afos.

vi. Almacenar los registros durante toda la vigencia de la Concesion.

vii. Entregar a la Interventoria informes de operacion del sistema, reportes
de estado de la base de datos, copias de los documentos de ingreso de
informacidn provistos de firma electrénica avanzada vy los respaldos de
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la base de datos con la periodicidad establecida en la seccidn 5.4.5 de
este Apéndice.

El Concesionario deberd mantener el sistema, esto es, realizar todas las
acciones necesarias parad gue éste opere de acuerdo a los
especificaciones. §i se detectare anomalias respecto a las especificaciones.
o errores de especificaciéon que afecten la debida contabilizacion del
servicio prestado o dificulten o impidan la fiscalizacién, el Concesionario
deberd corregir dichas anomalias o errores y rectificar el estado de la base
de datos en el plazo mdximo de treinta (30) dias, contados desde la fecha
en gue la Interventoria se lo instruya. El incumplimiento de las obligaciones y
del plazo previsto en este pdrafo dard lugar a la aplicacion al

Concesionario de la multa prevista en ia seccidn 6.1(t) de Io Por’re Especial
del Contrato,

Toda modificacién del software dard lugar a la enfrega de una nueva
version de éste a la Interventoria, acompafada de la documentacion
correspondiente, dentro de quinto dia de haber sido puesto en servicio. El
incumplimiento oportuno de la obligacién de enirega de la nueva versién
del software y de la documentacién correspondiente dard lugar d g,

aplicacién al Concesionario de la multa prevista en la seccién 6.1(1) de la
Parte Especial del Contrato.

6. CALCULO DEL INDICE DE CUMPLIMIENTO

Para cada Unidad Funcional, el indice de Cumplimiento se calculard como
la suma ponderada de los Indicadores que han superado el Valor Minimo
de Aceptacidon de acuerdo con las mediciones redlizadas en el mes
correspondiente. En el caso en que la frecuencia de medicion fuere superior
a un mes, se tomard el valor de la Ultima medicion reaiizada.

Se calculard un indice de Cumplimiente para cada Unidad Funcional.

El valor ponderado para cada indicador, serd el que resulte de la aplicacion
de las formulas contenidas en la siguiente tabla:
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N T A T TATE

Tabla 5 Valor para ponderar cada uno de los indicadores para efectos del célculo
del indice de cumplimiento por unidad funcional (Pavimento flexible / rigido)

UF7

UF1 UF2 37 UF 3 UF4 UF5 UF 6 UF8 |
IbT INDICADOR 60.4 Km Km 41.1Km | 64.5Km | 83.5Km | 59.1 Km S:nf 87.0 Km
El IR 4,65% 4,85% 4,85% 4,85% 4,85% 4,85% 4,95% 4,85%

Ahuellamiento /
Escalonamientos

£3/E23 | Fisuras / Grietas | 1,91% 1,91% 1,91% 1,91% 1,91% 1,91% | 1,95% | 1,91%
Coeficiente de '
E4 Fricelén 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,95% 1,86%
Transversal .
E5 Textura 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,95% 1,86%
Baches / _
E6/E24 | Desportillamiento 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% | 1,86% 1,86%
de juntas
Hundimientes /
Juntas
Estado de
Margenes, -
separador - : .
E8 central, Area de 1,47% 1,47% | 147% 1,47% 1,47% 1,47% 1,47% 1,47%
servicio y
Corredor del
Proyecto.
Drenajes
Superficiales.
longitudinal y
trasversal
E11 SECZL':E;;O” 2,00% | 2,10% | 20% | 2,10% | 2,10% | 2,10% | 2,20% | 2,10%
E12 seflalizacion 4 hor |0 10 | 2.10% | 210% | 2,10% | 210% | 2,20% | 2,10%
‘Horizontal
Barreras y , '
E13 Elementos de 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20% 1,20%
Contencidn

£14 lluminacién 1,31% | 1,31% 1,31% | 1,31% | 1,31% | 1,31% | 1,31% | 1,31%

E2/E22 2,15% 2,05% 2,05% | 2,05% 2,05% 2,05% | 2,25% | 2,05%

E7/E25 1,86% 1,86%E 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86% 1,86%

E10 1,12% 1,12% 1,12% 1,12% 1,12% 1,12% | 1,12% | 1,12%

Puentesy

Estructuras

Capacidad
Estructural /

E16/E25 | Eficienciaenla 1,63% 1,63% 1,63% 1,63% 1,63% 1,63% 1,63% 1,63%
transferencia de

E15 1,90% 1,90% 1,90% 1,90% 1,90% 1,90% 1,90% 1,90%

carga
Disponibilidad de o " 0 o o o
E17 la Via 65,00% | 6500% | 6500% | 6500% | 65,00% | 6500% |65,00%| 65,00%
Estado de
E18 elementos 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

estructurales
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. UF7
UF1 |UF2 37| UF3 UF 4 UF S UF 6 UF8
T INDICADOR | s akm | km | 41.1Kkm | 64.5km | 89.5km | 59.1Km 5:‘:’ 87.0 Km
£19 Sistema de 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | o00% | o00% | o000%| 000%
Iluminacidn
£20 \?Zfﬁﬁ'i.gﬁ 0,00% | 000% | 0,00% | 000% | 000% | 0,00% | 000%| 0,00%
21 ""““S"ffifjfe’ 0,00% | o000% | 000% | o000% | o000% | o0,00% | 000% | 0,00%
01 h;gﬂ;ﬁ:: y 0,05% | 005% | 005% | 005% | 005% | 005% | 005% | 0,05%
02 Oc‘é‘a’f;'l:: d | y30% | 130% | 1,30% | 1,30% | 1,30% | 1,30% | 1.40% | 1,30%
03 Cola de Peale 1,72% 1,22% 1,22% 1,22% 1,22% 1,22% 0,00% 1,22%
Tiempo de
04 Atencion de 1,31% 1,41% 1,41% 1,41% 1,41% 1,41% 1,61% 1,41%
Incidentes.
Tiempo de
Atencién de . |
05 Aecldentes y 131% | 1,41% | 1,41% | 1,21% | 1,41% | 1,41% ‘| 1,61% | 1,41%
Emergencias
Disponibilidad ) o
06 ol SIec 058% | 058% | 058% | 058% | 058% | 058% | 0,58% | 0,58%
Tiempo de
07 atencién de 0,00% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00% | 000% ]| 0,00%
incidentes
Tiempo de
08 :z::(‘jngegi 0,00% { 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% | 0,00% |0,00%
emergencias ‘

1{DT= Identificador

Nota [1): La sumatoria de la ponderacion de los indicadores es mayor a 100%, debido a

gue le indicador O1 Mortalidad se considera como un indicador adicional.

Nota (2}: Todos los Km consignados son de referencias v dependerdn de las
longitudes definitivas una vez suscrita el Acta de Terminacion de cada Unidad Funcional.
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Tabla é Valor de la ponderacién para cada indicador:

13
Km,
E2 Ahuellamiento / Escalonamientos - K::c *[*]
. . Km,
E3 Fisuras / Grietas m, * U
Km,
E4 Coeficiente de Friccion Transversal K:t *[«]
Km,
ES Textura Kimg ™ []
Km,
Eé Baches / Desporiillamiento de juntas K:L * {e]
Km,
E7 Hundimientos / Juntas T 1
E8 Estado de Mdérgenes, separador cenfral. Area de Km, [¢]
servicio y Corredor del Proyecto. Km,
Km,
E10 Drenagjes Superficiales, longitudinal y trasversal Krnl x[+]
Km,
Ell Sefializacién Vertical T 1
Km,
E12. Sefializacion Herizontal Kzt [+]
: P
E13 Barreras y Elemernitos de Contencion ‘KZL *[0]
. . s Km,
El4 lluminacion T #[e]
‘ P
E15 Puentes y Estructuras _ * []
Capacidad Estructural / Eficiencia en la K,
El6 . *[s]
transferencia de carga Kmy,
Km,
E17 Disponibilidad de ta Via " 11
01 indice de Mortalidad R[]
O) Ocupacion de Carriles Rx[e]
03 Cola de Peqje R[]
04 Tiempo de Atencién de Incidentes. i* [
A
05 Tiempo de Atencién de Accidentes y Emergencias i [+]
0é Disponibilidad del SICC Rx[o]
I
o7 Tiempo de aiencion de incidentes Lt [+
08 Tiempo de atencidn de accidentes y emergencias A_i *[+]
Donde,
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Kmie  Kildmetros en los que se ha superado el Valor Minimo de Aceptacidn

Kyt Kildmetros Totales de ia Unidad Funcional

R Resultade del Indicador. Sera igual a cero cuando se incumpla el
indicadory serd 1 en caso de cumplimiento.

Numero de Puentes y Estructuras en los que se ha superado el Valor
Minimo de Aceptacidn

P+  Numero de Puentes y Estructuras Totales de la Unidad Funcional

le Incidentes atendidos en los tiempos previstos en los Indicadores.

It Incidentes totales mensuales

Te  Numero de Tuneles gue han superado el Valor Minimo de Aceptacion
Tt Numero de Toneles Totales de la Unidad Funcional

Ae  Accidentes atendidos-en los tiempos previstos en los Indicadores,

At Accidentes totales mensuales

De conformidad con lo anterior, el valor del indice de Cumplimiento de
cada Unidad Funcional serd el que resulte de la aplicacion de la siguiente
formula: .

6= ) VPl -
n=1 .

Donde,
ICix indice de Cumplimiento de la Unidad Funcional x en el Mes i
VPl Valor Ponderado de un Indicador, calculado de acuerdo con las ‘
férmulas de las Tablas de este mismo humeral,
n Es cualquiera de los Indicadcres que se listan en las Tablas de este
misrmno numeral para la Unidad Funcional "x" -
i Corresponde al Mes objeto del cdlculo
X Es cualguiera de las Unidades Funcionales del Proyecto

Nota {1}: H indicador de Mortalidad O1 no hace parte en la anterior ecuacion, y su peso se
le sumard al indice de cumplimiento siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

1.) Si el indice de cumplimiento es menor a 1

2.} Si se cumple el valor de aceptacién del indicador de Mortalidad Ol

No’rc: (2): En caso de que el indice de Cumplimiento sea mayor a 1 después de sumar el
indicador de Mortalidad se entenderd como 1.
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7. INDICADORES, EVENTOS  EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD, Y
MANTENIMIENTO PROGRAMADO

7.1 Eventos Eximentes

Los Indicadores de Cumplimiento se calculardn en los plazos previstos en el
Contrato de Concesidn, teniendo en consideracidn las mediciones que de
cada uno de los Indicadores sean efectuadas,

Si el Concesionario considera que el Indice de Cumplimiento ha sido
afectado por Eventos Eximentes de Responsabilidad, procederd de la
siguiente manera:

a) Se suscribird el Acta de Cdlculo de Retribucién aplicando el indice de
Cumplimiento que resulte de la mediciéon de los Indicadores,

b} Enla misma Acta de Cdlculo de Retribucion, el Concesionario dejard
constancia de |os Indicadores que, a su juicio, han sido afectados por
Eventos Eximentes de Responsabilidad,

c) El Concesionario fendrd quince (15) Dias Hdbiles a partir de la

 suscripcion del Acta de Cdlculo de Retribucidn para presentar ala AN!
y el Interventor ia documentacion que soporta la existencia de los
Eventos Eximentes de Responsabilidad.

d} ANl contard con diez ({10} Dias Hdabiles para analizar la
documentacidn presentada por el Concesionario, para o cudl
contard con el apoyo del Interventor. Si, vencido ese término ANl no
se ha pronunciado, se entenderd negada la solicitud del
Concesionario.

e) Si el Concesionario discrepa de la decision —expresa o técita-
adoptada por ANI, podrd acudir al Amigable Componedor.

f}l Si ANl enconfrare fundadas las razones esgrimidas por el
Concesionario, o si asi lo hallare el Amigable Componedor, las Partes
procederdn a recalcular el indice de Cumplimiento dentro de los
cinco (5) Dias Habiles siguientes a la Notificacidén de la decisién del
Amigable Componedor ¢ a la comunicaciéon de aceptacion de fa
ANI, En el caso en que ya se hubiere transferido el valor de la
Retribucion a la Cuenta Proyecto, ANl pagard al Concesionario la
diferencia junto con la Retribucidn correspondiente al Mes siguiente.

7.2 Mantenimiento Programado

Los Indicadores no serdn afectados en ningun caso por la realizacion de
rutinas de Mantenimiento Programado que sean reportadas por el
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Concesionario mediante una declaracién de accién preventiva, tal como
se establece en el numeral 4.4.3 de este Apéndice.

Revisd: Camilo Andrés Jaramillo Berrocal / Vicepresidente de Estructuracién / Aspectos Téchicos,
Financieros y Garantias

Revisé aspectos Técnicos: Germdn Andrés Fuertes Chaparro / Gerente de Proyectos Carreteros /
Gerencia de Proyectos Carreteros / Viceprasidencia de Estrugturacion.

Revisd aspectos Técnicos: Andrés Fernando Bahamdn Chiivarro / Asesor Técnico / Gerencia de
Proyectos Carreteros Vicepresidencia de Estructuracion.
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