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Seior

Juez Laboral del Circuito - Reparto-

Armenia Quindio.

Proceso: Ordinario Laboral - Primera Instancia-.

Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez.

Demandado: Servirtual telecomunicaciones S.A.Sy Telmex Colombia S.A

[ 4

LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ, mayor y vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania nimero 18.496.999 expedida en Armenia Quindio, abogado
titulado y en ejercicio con tarjeta profesional nimero 151.551 Consejo Superior de la
Judicatura, en mi condicién de apoderado judicial del sefior SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 41.962.881, conforme al poder que adjunto, respetuosamente me permito
impetrar ante su despacho demanda laboral de primera instancia, en contra de la
empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S Y TELMEX COLOMBIA SA,
con domicilio principal en la ciudad de Armenia Quindio y Bogota D.C,, representadas
legalmente por los sefiores JHON JAIRO MORENO MUNOZ y CARLOS HERNAN
ZETENTO DE LOS SANTOS, respectivamente o por quien haga sus veces al momento
de la notificacién de la presente demanda, para que mediante el tramite legal
correspondiente y mediante sentencia se confieran las condenas que indicare en la
parte petitoria, teniendo en cuenta los siguientes:

I. HECHOS

PRIMERO: La empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., en su condicién
de empleador, contrato los servicios de SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ,
mediante contrato escrito a término indefinido.

SEGUNDO: Manifiesta mi poderdante que los trabajos por ella desempefiados, no
obstante  haber  sido contratada por la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S,, se realizaban para el beneficio directo de TELMEX
COLOMBIA S.A,, quien también ejercia subordinacién directa sobre sus actividades
diarias.

TERCERO: La relacién de trabajo que ligé a la sefiora demandante, con la parte
empleadora aqui demandada tuvo inicio el dia primero (01) de julio del afio 2013 del
' cual se firmé contrato hasta el 01 de diciembre de 2013, extendiéndose en el tiempo
de manera continua y permanente hasta el dia veinte (20) de noviembre del afio 2015.

CUARTO: Para el desarrollo de dicho contrato mi poderdante debfa cumplir un
horario extendido de 7:30 am a 6:00 pm, de lunes a sabado, a fin de poder cumplir las
metas exigidas por Telmex, seglin aducfan sus contratantes.

QUINTO: La actora fue contratada para ejercer las actividades de BACK OFFICE, es
decir auxiliar operativa encargada del proyecto de CLARO FIJO.




SEXTO: Mi poderdante en ejercicio de su cargo recibia niimeros de cuentas de las
ventas de los asesores, verificando direcciones y cedulas, presentaba informes diarios
de ventas a SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S y a MONICA GUTIERREZ
coordinadora de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA S.A, asi mismo a esta ultima
ademas del informe de ventas también debia presentarle informe de cartera que los
asesores no entregaban y era quien siempre supervisaba y coordinaba el trabajo
realizado por la demandante.

SEPTIMO: Asi mismo se manifiesta mi representada que debia presentar informes
verbales de su trabajo constantemente a la sefiora MONICA GUTIERREZ coordinadora
de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA SA.

OCTAVO: Aunado al hecho anterior, también dicha sefiora MONICA GUTIERREZ,, era
quien ordenaban las realizacién de los planes de trabajo mensual, semanal y diario a
los asesores y requerfa informes de las ventas realizacién de cartas de retiro de los
asesores a mi poderdante, a fin de ejecutar sus tareas diarias en las condiciones ya
anunciadas.

NOVENO: la accionante recibia de la parte empleadora, como remuneracién por la
prestacion del servicio personal, una asignacién béasica mensual equivalente a UN
SALARIO MINIMO lo que ascendia en promedio a una suma mensual de SEISCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($644.350.00).

UNDECIMO: Mi poderdante, en vigencia de su relacién laboral, estuvo bajo
subordinacién y dependencia del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ quien actuaba
en calidad de propietario y representante legal de la sociedad codemandada
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DECIMO: No obstante el hecho anterior, es importante resaltar que la trabajadora

~ debfa ejecutar las Ordenes que impartia la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. cuyos trabajos eran vigilados directamente a través
MONICA GUTIERREZ coordinadora de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA S.A para asi
poder cumplir el objeto principal de esta ultima.

DECIMO PRIMERO: Asi mismo, se reitera que las herramientas de trabajo, uniformes,
equipo de dotacién y materiales con los que dotaban a la demandante para ejecutar
los trabajos encomendados son de propiedad de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA S.A.

DECIMO SEGUNDO: Es un hecho claro y notorio que el beneficiario del trabajo o
duefio de la obra en el cual trabajaba mi poderdante es TELMEX COLOMBIA S.A.,
esto, teniendo en cuenta que las labores y actividades normales de la citada empresa
demandada son efectivamente las que debia realizar el ahora demandante,
directamente para su beneficio, lo cual hace claro el hecho de la existencia de una
solidaridad, que debe derivar en la responsabilidad del demandado TELMEX
COLOMBIA S.A. Frente a lo aquf demandado.
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DECIMO TERCERO: El contrato de trabajo que se rigié6 por la condiciones ya
mencionadas, fue dado por terminado de manera unilateral y sin justa causa por parte
del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ gerente de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DECIMO CUARTO: Manifiesta la demandante que la parte demandada a la
terminacién del contrato de trabajo de la manera antes manifestada y aun a la fecha
de presentaciéon de esta demanda, no cancel6, ni consigné a la actora los salarios de
mes y medio del afio 2015 (tres quincenas), asi como tampoco las prestaciones
sociales correspondientes al afio 2015 ni las indemnizaciones debidas.

DECIMO QUINTO: La accionante no recibi6é de sus empleadores el pago de la prima de
servicios del periodo junio a noviembre del afio 2015, los intereses de las cesantias del
afio 2015 ni las cesantias del afio 2015.

DECIMO SEXTO: Teniendo en cuenta que es un hecho publico y ademas notorio que
en nuestro pais el dinero pierde dia a dia poder adquisitivo de compra, esto, debido al
fenémeno de la inflacién, se solicita de manera respetuosa al sefior Juez tener en
cuenta esta circunstancia al momento de emitir su fallo.

II. PRETENSIONES PRINCIPALES

Con fundamento en los hechos expuestos y cumplidos los tramites del proceso
ordinario laboral de primera instancia, solicito muy respetuosamente, se declare:

PRIMERA: Que se declare sefior juez, que entre la sefiora SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ en su calidad de trabajadora y la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.AS., en su condicién de empleadora, existié realmente un
contrato a término indefinido entre el dia primero (01) de julio del afio 2013 y se
extendié en el tiempo hasta el dia veinte (20) de noviembre del afio 2015.

SEGUNDA: Sirvase sefior Juez declarar a la empresa TELMEX COLOMBIA SA,
solidariamente responsable con SERVITUAL TELECOMUNICACIONES S.AS., y se
ordene también a su cargo el pago de las pretensiones incoadas en esta demanda.

TERCERA: Que se declare que el contrato a término indefinido indicado en la
pretension primera, se dio por terminado sin justa causa que realizara la parte
empleadora.

CUARTA: Que como consecuencia de las declaraciones anteriores, la parte
demanda estd en obligacién de pagar a favor de mi representado las sumas de dinero
que resulten liquidas por los siguientes conceptos laborales:

A. Al pago de mes y medio de salario correspondiente al periodo de los 30 dfas de
octubre y 15 dias del mes de noviembre del afio 2015, lo cual asciende a la
suma de NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS VENTICINCO
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PESOS ($966.525.00)

B. Al pago de cesantias por el afo 2015, cuyo monto asciende a la suma de
CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
($483.262.00).

C. Al reconocimiento y pago de los intereses a las cesantias con su
correspondiente sancién por no pago oportuno del afio 2015, cuyo monto
asciende a la suma CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y
TRES PESOS ($43.493.00).

D. Al reconocimiento y pago correspondiente a la prima de junio a noviembre afio
2015, cuyo monto asciende a la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL
PESOS ($275.000.00).

E. Al pago de la indemnizacién por mora establecida en el articulo 65 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, cuyo monto a la fecha de la demanda asciende a la suma
de ONCE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($11.610.000.00).

F. Al pago de indemnizacién por despido injusto, cuyo monto a la presentacién de
esta demanda es equivalente a la suma de UN MILLON SETENTA Y CUATRO
MIL TRESCIENTOS CINCUENTA PESOS ($1.074.350.00).

G. Al pago de la indemnizacién de que trata el numeral 3 del articulo 99 de la ley
50 de 1990, cuyo monto a la fecha de la presentacién de esta demanda
asciende a la suma de ONCE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ MIL PESOS
($11.610.000.00).

H. Al pago de gastos y costas del proceso.

QUINTA: Subsidiariamente solicito al despacho judicial, se hagan las declaraciones y
condenas extra y ultra petita, sobre todo lo que resulte probado en el transcurso del
proceso a favor del trabajador SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ.

IIl. DERECHO

Fundo esta demanda en lo preceptuado en los Articulos 8, 14, 19, 22,23,24
inciso1,27,34,35,37,39,46,47 inciso 1,54,55,56,57 numerales 1,3,4,5 y 7,58,61 ordinal
h), 64 numerall,4 ordinal b), 65,27,134,138,139,140,168 numerales2,3 y 4;172,173
numeral 1; 179,180,186 numeral 1,189,193, numeral 1,230,232,249,253,306 y
concordantes del C6digo Sustantivo del Trabajo.

IV.  FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO

La trabajadora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ labor6 para la empresa
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., con domicilio en la ciudad de Armenia

Quindio, para ejercer las actividades de BACK OFFICE, es decir auxiliar operativa




encargada del proyecto de CLARO FIJO en un horario de 7:30 am a 12:00 y de 2 a 6:00
PM de la noche de lunes a sabado, servicio personal que ésta presto bajo las 6rdenes
que recibfa del representante legal SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S, el
sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ, y ejerciendo las actividades normales de la
empresa TELMEX COLOMBIA S.A, labor que cumplié en virtud de un contrato escrito
de trabajo a término indefinido que se inici6 el dia primero (01) de julio del afio 2013
y se prolong6 en el tiempo hasta el dia veinte (20) de noviembre de 2015 relacién de
trabajo que se caracterizé por la continuidad de la misma y la ininterrumpida
prestacion del servicio que la trabajadora ejecuté a érdenes de los empleadores
demandados, reuniendo asi todas las caracteristicas de un contrato escrito de trabajo
a término indefinido, sometido a las especificaciones, elementos y requisitos del
articulo 23 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, esto es, la prestacién personal, efectiva e
ininterrumpida del trabajo, la subordinacién y dependencia de la trabajadora a sus
empleadores a través de las labores que le asignaban y las ordénenos que le impartian
a la trabajadora demandante, y la remuneracién o sueldo percibido por el actor como

contraprestacidn del servicio personal.

Asi mismo se observa que el beneficiario directo de las labores que desempefiaba la
demandante, es la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, y es que dichas labores son
propias de las actividades y negocios normales de dicha empresa, la hace
solidariamente responsable con el tercero intermediario de los valores adeudados a el

demandante.

Se hace evidente entonces que TELMEX COLOMBIA S.A,, tratando de desconocer o
disfrazar una relacién laboral utilizando a la codemandada como contratista y/o
supuesto patrén en este caso del demandante quien realmente prestaba un servicio
personal en su favor y que a partir de alli se debe presumir dicha solidaridad; sino es

la existencia de un contrato.

Como referente jurisprudencial en caso similar dentro del proceso radicado bajo el
nimero 2014-0342 conocido por el juzgado Cuarto Laboral del Circuito de esta ciudad
de Armenia Q, instaurado por el sefior JAIME ALEXANDER GOMEZ ALAPE en contra
de las empresas MERCADEO Y TECNOLOGIA MERCATTEL y TELMEX DE
COLOMBIA S.A. se emiti6 SENTENCIA No. 211/2015 de fecha 26/8/15
confirmada en todas sus partes por el superior en la que en resumen propio se
manifesté lo siguiente: Se anexa CD con sentencia.

‘Se concluye que la accionada TELMEX COLOMBIA S.A. ejercié subordinacién ante el
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personal contratado por la empresa Mercattel S.A.S. y que si bien es cierto hizo entrega
de lo que denominé un contrato comercial y al acreditar éste se observa que lo que buscé
realmente fue desconocer o disfrazar la relacién laboral entre el demandante y Telmex
] de Colombia S.A. Asi mismo se consideré que el actor presté el servicio de manera
personal y subordinada a los demandados y laboré para la ejecucién de los servicios
prestados por Telmex Colombia S.A., quien se reitera ejercié poder subordinante ante el
demandante y que ejerci6 por medio de sus representantes, conocidos como
interventores que trabajan directamente para Telmex Colombia S.A. personas estas que
se encargaban de programar las tareas diarias que debia ejecutar el demandante y
vigilaban el cumplimiento de tales funciones, otorgaban elementos de trabajo y tenian la
posibilidad de sancionar el cumplimiento de las tareas. Se indica ademds que se genera
una confusién para el persona trabajador teniendo en cuenta la empresa que los

contrata y para quien realmente ejecutan sus actividades.”

La existencia de la relacién de trabajo derivada del contrato escrito de trabajo a
término indefinido, genera a SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ una serie de
derechos y acreencias consagrados en la ley laboral, tales como el derecho a percibir
el pago del auxilio de las cesantias que debe ser consignado anualmente en un fondo
de cesantias segln la Ley 50 de 1990, los intereses de las cesantias que debieron
serles pagados a la terminacion del contrato, el derecho a la compensacién en dinero
de las vacaciones en forma proporcional al tiempo laborado, la cancelacién de la
Indemnizacién por el no pago de las prestaciones sociales y por despido injustificado

y la indemnizacién por la no consignacién de las cesantias.

1. El paragrafo 1 del articulo 29 de la Ley 789 de 2002 establece
literalmente: Para proceder a la terminacién del contrato de trabajo establecido
en el articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el empleador le deberd
informar por escrito al trabajador, a la tiltima direccién registrada, dentro de los
sesenta (60) dfas siguientes a la terminacién del contrato, el estado de pago de
las cotizaciones de Seguridad Social y parafiscalidad sobre los salarios de los
ultimos tres meses anteriores a la terminacion del contrato, adjuntando los
comprobantes de pago que los certifiquen. Si el empleador no demuestra el pago
de dichas cotizaciones, la terminacion del contrato no producird efecto. Sin
embargo, el empleador podrd pagar las cotizaciones durante los sesenta (60)
dias siguientes, con los intereses de mora.

2. Lanorma en mencién a tenido ya desarrollo jurisprudencial, como se colige de
la informacién contenida en la sentencia de fecha de 30 de enero de 2007
proveniente de la sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en
el proceso radicado con el niimero 29443 que tuvo como magistrado ponente
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al doctor EDUARDO LOPEZ VILLEGAS, en cuyos apartes se lee : *(...) El
pardgrafo del articulo 65 del Cédigo Sustantivo de Trabajo establece un
mecanismo de coaccién a los empleadores para que cumplan cabalmente con el
deber de aportar a la seguridad social y contribuciones parafiscales , cuyo
incumplimiento estimado respecto a la época en que termina el contrato de
trabajo - en el dia de su finalizacién y dos meses mds, se sanciona con la
ineficacia de la terminacién-; Sélo es vdlido el despido cuando se han cubierto las
obligaciones de pago de los aportes a las instituciones de sistema de seguridad
social por el trabajador, en un plazo que no puede exceder de dos meses luego de
concluido el contrato”.

()

La causa de la ineficacia del despido radica en el incumplimiento para con las
entidades aludidas, y no precisamente por faltar al deber de comunicar el estado
de cuentas al trabajador; esto se advierte si se repara en que se pueda satisfacer
aportando planillas de pago por autoliquidacién de los tres tiltimos meses sin que
se hubieren afectado el de los periodos anteriores; aqui como se falta al deber
sustantivo del pago de contribuciones opera la sancién.

Por tratarse de una de las sanciones por la omisién en el cumplimiento de
deberes patronales, prevista en el articulo 65 del Cédigo Sustantivo de Trabajo,
debe seguir las mismas reglas de los otros casos previstos en la norma que la
contiene; esto conduce a que dicha sanciéon no puede operar de manera
automdtica sino que es menester analizar el comportamiento del empleador, no
siendo procedente cuando aparezca que estuvo revestido de buena fe”

3. De igual manera, el numeral 3 del articulo 99 de la Ley 50 de 1990 establece la
obligacién para todo empleador de consignar el valor liquidado por concepto
de cesantia antes del 15 de febrero del afio siguiente, en cuenta individual a
nombre del trabajador en el Fondo de Cesantias que el mismo elija. El
empleador que incumpla el plazo sefialado debera pagar un dia de salario por
cada dfa de retardo.

4. Elarticulo 172 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo 25
de la Ley 50 de 90 establece: “salvo la excepcién consagrada en el literal C) del
articulo 20 de esta Ley el empleador ésta a dar descanso dominical remunerado a
todos sus trabajadores. Este descanso tiene una duracién minima de 24 horas” A
su vez, el numeral 1 del articulo 173 ibidem establece la obligacién para el
empleador para remunerar descanso dominical con el salario ordinario de un
dia. El articulo 179 del C.S.T modificado por el articulo26 de la Ley 789 de
2002, expresamente establece que el trabajo en dia domingo y festivo se
remunerara con un recargo del 75% sobre el salario ordinario en proporcién a
las horas laboradas. De igual manera el Inciso Primero del articulo 181 ibidem,
subrogado por el articulo 31 de la Ley 50 del 90, el trabajador que labore
habitualmente en dia de descanso obligatorio tiene derecho a un descanso
compensatorio remunerado, sin perjuicio de la retribucién en dinero prevista
en el articulo 180 C.S.T.
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Teniendo en cuenta que el tema que nos ocupa dentro de la presente demanda es el de
la solidaridad, me permito transcribir el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabaijo,
el cual reza lo siguiente:

ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. Modificado por el art.
3, “Decreto 2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:

1o) Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no
representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que
contraten la ejecucién de una o varias obras o la prestacion de servicios en
beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y

autonomfa técmca y dzrecttva _Iﬂgﬂggugﬁsmﬂg_del_cmb_ql_o_dygng

prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los
' trabajadores, solidaridad que no obsta para que el beneficiario estipule

con el contratista las garantias del caso o para que repita contra él lo
pagado a esos trabajadores.

20) El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también serd
solidariamente responsable, en las condiciones fijadas en el inciso
anterior, de las obligaciones de los subcontratistas frente a sus
trabajadores, aiin en el caso de que los contratistas no estén autorizados
para contratar los servicios de subcontratistas (...)". Resaltado y negritas
fuera de texto

En vastas oportunidades las altas cortes se han pronunciado respecto de la
solidaridad laboral, por lo que no estd de mas traer a relacion a partes de las mismas:

“(.-.) Para la Corte, en sintesis, lo que se busca con la solidaridad laboral
del articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo es que la contratacién
con un contratista independiente para que realice una obra o preste
servicios, no se convierta en un mecanismo utilizado por las empresas
para evadir eI cumphmzentu de obhgauunes laborales. &ngngm_q_ue

ello decir que si eI empresario hu podido adeluntar la actividad
directamente y utilizando sus propios trabajadores, pero decide hacerlo
contratando un tercero para que éste adelante la actividad, empleando
trabajadores dependientes por él contratados, el beneficiario o duefio de
la obra debe hacerse responsable de los salarios, prestaciones e
indemnizaciones a que tienen derecho estos trabajadores, por la via de la
solidaridad laboral, pues, en tltimas, resulta beneficidndose del trabajo
desarrollado por personas que prestaron sus servicios en una labor que no
es extrafia a lo que constituye lo primordial de sus actividades
empresariales. Es cierto que la jurisprudencia de la Sala, al interpretar el




articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, ha fundado la solidaridad
laboral en la relacién que exista entre las actividades del contratista
independiente y las del beneficiario y duefio de la obra, en cuanto ese
articulo preceptiia que: “Pero el beneficiario o duefio de la obra, a menos
que se trate de labores extrafias a las actividades normales de su empresa

0 negocio, serd solidariamente responsable...”. Pero la_Corte también ha
ntendido que la labor especificamente desarrollada por el trabaji e
n ue de tene e | S r
olidaridad laboral del articulo 34 del estatuto sustantivo laboral
edi ue es le considerar que si esa activi es ajena del
be iario o dueiio de la obra e _ha o _por

ntrato de tr jo celebrado con un con ista_independiente, mi

subordinad e,_en realida s_ajeno a su_actividad dmica
principal. ..Con todo, encuentra la Corte, como lo ha explicado en
anteriores oportunidades, que de cara al establecimiento de Ia
mencionada solidaridad laboral, en los términos del articulo 34 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, lo que debe observarse no es exclusivamente el
objeto social del contratista sino, en concreto, que la obra que haya
ejecutado o el servicio prestado al beneficiario o duefio de la obra no
constituyan labores extrafias a las actividades normales de la empresa o
negocio de éste. Y desde luego, en ese andlisis cumple un papel primordial
la labor individualmente desarrollada por el trabajador, de tal suerte que

vio ¢ T i

subrayado propio.

Asi las cosas es evidente pues que mi representada ejecut6 el contrato teniendo en
cuenta el objeto de la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, el cual no es otro que el de el
desarrollo de actividades de prestacion de servicios de telecomunicaciones tales como
telefonia fija y mévil, televisién por cable bajo suscripcién y la transmisién de datos,
por consiguiente el cargo que ocupaba mi representada hace parte de las actividades y
programas normales que desarrolla TELMEX COLOMBIA S.A, tal como lo es el cargo
que ejercia mi poderdante.

V. PRUEBAS
Solicito de manera respetuosa sefior juez, se tenga y practiquen como tales las
siguientes:
1) DOCUMENTALES:

' Corte suprema de justicia, Sala de casacion laboral, Sentencia del 10 de marzo de 2010,
Rad.35864, M.P. Gustavo José Gnecco Mendoza.
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1. Certificado de camara y comercio de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S Y TELMEX COLOMBIA SA.

2. Copia de Contrato de trabajo a término indefinido

3. Copia de extracto bancario

4. CD contentivo de Sentencia radicado 63001310500420140034200.

A. DOCUMENTALES SOLICITADAS

Se ordene oficiar al Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social a fin de que
informen al Despacho si las empresas SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES SASY
TELMEX COLOMBIA S.A,, ostentan el permiso para sus trabajadores laborar horas
extras La ley contempla la posibilidad de laborar mas alld de la jornada laboral,
conforme el articulo 159 del C.S.T. en concordancia con la La ley 50 de 1990 en su
articulo 22 y el articulo 2.2.1.2.1.1 del decreto 1072 de 2015 que seiiala lo siguiente
respecto a la autorizacién por parte del ministerio para que los trabajadores puedan

trabajar horas extra.

2) TESTIMONIALES:

Solicito Sefior Juez, se sirva sefalar fecha y hora para la recepcién de los testimonios,
de las personas que a continuacién relacionare, todas, mayores de edad y vecinos de la
ciudad de Armenia Quindio, quienes declaran en relacién a los hechos de la demanda

y demas aspectos del proceso:

A- JENNY ALEXA ACOSTA BRITO, direccién, en Barrio gaitan manzana F casa 6

de Salento Quindio.

B- JHON HAROLD VASQUEZ SALAZAR, Barrio La miranda Mz 04 casa 10 de esta

ciudad.

C- CARLOS EDUARDO MARTINEZ CABALLERO, Barrio el Porvenir carrera 4 bis
34b-25 de Pereira Rda.

D- ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, Barrio Yulima Bloque D4 apartamento
202.

3) INTERROGATORIO DE PARTE

Con las formalidades previstas por el Cédigo de Procedimiento Civil, aplicable a los
procesos laborales en virtud de lo indicado por el articulo 145 del Cédigo Procesal del
Trabajo, que contiene principios de integracién, solicito de su Despacho decretar el
interrogatorio de parte para los demandados, por medio de sus representantes

legales, el cual formularé de manera oral en audiencia ptblica, sin perjuicio de

\O
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presentar, en su debida oportunidad, el cuestionario que contenga el interrogatorio

escrito. Pretendo probar hechos de la demanda.

V. PROCEDIMIENTO

Proceso ordinario Laboral de Primera instancia.

VII. COMPETENCIA Y CUANTIA.

Es usted competente, sefior juez, para conocer de la presente demanda, en
consideracién de la naturaleza del proceso, del domicilio de las partes y de la cuantia,
la cual estimo en la suma de $26°062.630.00, es decir superior a veinte salarios

minimos legales mensuales vigentes.

VIII. ANEXOS
Poder para actuar.
Los documentos aducidos como pruebas.

Copia de la demanda con sus anexos para el traslado.

S 6w »

Copia de la misma para el juzgado.
IX. NOTIFICACIONES
v' La Parte Demandante, SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, calle

51#13-59 Armenia Q.

v El demandado, la empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S,
Bosques de Palermo Bloque 11 aparto 203

v" TELMEX COLOMBIA S.A., en la carrera 7 Nro. 63-44 Bogot4 D.C.

v" El suscrito apoderado en la secretarfa de su despacho o en mi oficina de
abogado ubicada en la calle 21 nimero 16-37 oficina 604 Edificio Banco
Popular Armenia Quindio, teléfono 311 6080197.

% ll;':““‘jl’f‘;\w

Atentapyente;

C.C.18496.999'de Armenia. \
T.P.151551 CS.J. \
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
o CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
) ‘ SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

; Fecha expedicion: 2017/05/26 - 09:08:06, Recibo No. S000078000, Operacion No. 01F220526012
CAMARA DE COMERCIO

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CODIGO DE VERIFICACION: RHcxFfAZKt

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO , CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA:

NOMBRE : SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
SIGLA : SERVTEL
NIT:-

DIRECCION COMERCIAL:BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203
DOMICILIO : ARMENIA
TELEFONO COMERCIAL 1: 3168321517

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP
203

MUNICIPIO JUDICIAL: ARMENIA
E-MAIL COMERCIAL:gerencialgrupoempresarialobelisco.co

E-MAIL NOT. JUDICIAL:gerencia@grupoempresarialobelisco.co

TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: 3168321517
FAX NOTIFICACION JUDICIAL:

Kk hkhhkkhhkhkdhk kb bbb hb b hdk bbbk bk bk kb dkhkhkdkkdhhkhkhkddhkkd*k

** ADVERTENCIA: ESTOS DATOS CORRESPONDEN A **
** LA ULTIMA INFORMACION SUMINISTRADA POR **
** EL COMERCIANTE EN EL FORMULARIO DE **
** MATRICULA Y/O RENOVACION DEL ANO 2016 *x

L e 2 3

CERTIFICA:

QUE EL COMERCIANTE NO HA CUMPLIDO CON EL DEBER LEGAL DE RENOVAR
SU MATRICULA MERCANTIL

CERTIFICA:

QUE EL- MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE
ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY.

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6190 OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA:

MATRICULA NO. 00206156
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 22 DE MARZO DE 2016

CERTIFICA:

AAAA bR CONTINUA ***eswwassas
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

® CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (St
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A S.
e COMERCID Fecha expedicion: 2017/05/26 - 09:08:06, Recibo No. 5000078000, Operacion No. 01F220526012

Dk ARMENIA Y DEL QUINDIO

CODIGO DE VERIFICACION: RHcxFfAZKt

QUE POR ACTA NO. 0000007 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE ARMENTIA
DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2015 , INSCRITA EL 22 DE MARZO DE 2016
BAJO EL NUMERO 00039619 DEL LIBRO IX,

CAMBIO SU DOMICILIO CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE PEREIRA A
LA CIUDAD DE ARMENIA QUIONDIO

SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

CERTIFICA:

CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ASAMBLEA DE
CONSTITUCION EN PEREIRA DEL 8 DE MARZO DE 2010, INSCRITA EL 13 DE
MARZO DE 2010 BAJO EL NUMERO 01015827 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO
LA PERSONA JURIDICA: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

CERTIFICA:
2010/03/08 ASAMBLEA DE ACCIONISARM 00039620 2016/03/22
0000001 2011/02/15 ASAMBLEA DE ACCIONISARM 00039621 2016/03/22
2011/05/06 CONTADOR PUBLICO ARM 00039622 2016/03/22
2011/05/06 CONTADOR PUBLICO ARM 00039624 2016/03/23
CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE
INDEFINIDO

=3
b

TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO, EL DESARROLLO DE
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: A. COMERCIALIZACION DE TODO TIPO DE

SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA. B. DISTRIBUCION DE TARJETAS

PREPAGO. C. COMERCIALIZACION DE RECARGAS VIRTUALES. D. COMPRA Y

VENTA DE SIMCARD. E. PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO TANGIBLES E

INTANGIBLES. F. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA

NACIONAL E INTERNACIONAL. TODAS LAS DEMAS INHERENTES AL

DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA:

CAPITAL:
*%* CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR :$80, 000, 000.00
NO. DE ACCIONES:80,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00
** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR :$50,000,000.00
NO. DE ACCIONES:50,000.00

.......... “ CONTINUA **##sanannas
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (St
. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
) SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

AR B OMSIE Fecha expedicion: 2017/05/26 - 09:08:06, Recibo No. S000078000, Operacion No. 01F220526012

DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CODIGO DE VERIFICACION: RHcxFfAZKt

VALOR NOMINAL :51,000.00
** CAPITAL PAGADO **
VALOR :$50,000,000.00
NO. DE ACCIONES:50,000.00
VALOR NOMINAL :5$1,000.00

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS : **
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 9 DE
OCTUBRE DE 2013 , INSCRITA EL 23 DE MARZO DE 2016 BAJO EL NUMERO
00039625 DEL LIBRO IX , FUE (RON) NOMBRADO (S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
MORENO MUNOZ JHON JAIRO C.C.89003714
CERTIFICA:

GERENCIA: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y LA GESTION DE
LOS NEGOCIOS SOCIALES ESTARAN A CARGO DEL GERENTE, QUIEN TENDRA
UN SUPLENTE. EL SUPLENTE DEL GERENTE LO REEMPLAZARA EN SUS
AUSENCIAS TEMPORALES Y ABSOLUTAS. EL SUPLENTE TENDRA LAS MISMAS
ATRIBUCIONES QUE EL GERENTE CUANDO ENTRE A REEMPLAZARLO.
FACULTADES DEL GERENTE: EL GERENTE ESTA FACULTADO PARA EJECUTAR,
A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD, SIN LIMITE DE CUANTIA.
SERA FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO, LAS SIGUIENTE: A )
CONSTITUIR, PARA PROPOSITOS CONCRETOS, LOS APODERADOS ESPECIALES
QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA REPRESENTAR JUDICIAL @)
EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD. B) CUIDAR DE LA RECAUDACION E
INVERSION DE LOS FONDOS SOCIALES. C) ORGANIZAR ADECUADAMENTE LOS
SISTEMAS REQUERIDOS PARA LA CONTABILIZACION, PAGOS Y DEMAS
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. D) VELAR POR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO
DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD EN MATERIA IMPOSITIVA. E
CERTIFICAR CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR DE LA COMPANIA LOS
ESTADOS FINANCIEROS EN EL CASO DE SER DICHA CERTIFICACION EXIGIDA
POR LAS NORMAS LEGALES. F) DESIGNAR LAS PERSONAS QUE VAN A
PRESTAR SERVICIOS A LA SOCIEDAD Y PARA EL EFECTO CELEBRAR LOS
CONTRATOS QUE DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SEAN CONVENIENTES; -
ADEMAS, FIJARA LAS REMUNERACIONES CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y
EGRESOS. G) CELEBRAR LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA Y NECESARIOS PARA QUE ESTA
DESARROLLE PLENAMENTE LOS FINES PARA LOS CUALES HA SIDO
CONSTITUIDA. H) CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDAN
SEGUN LO PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES Y EN ESTOS ESTATUTOS.
PARAGRAFO.- EL GERENTE QUEDA FACULTADO PARA CELEBRAR ACTOS Y
CONTRATOS, EN DESARROLLO DEIL OBJETO DE LA SOCIEDAD, CON ENTIDADES

Ak ek ok k ok k CONTINUA **+*ssrrassn
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA'Y DEL QUINDIO

. CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.AS.
e cOMEIGD. . Fecha expedicion: 2017/05/26 - 09:08:06, Recibo No. S000078000, Operacion No. 01F220526012

OE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CODIGO DE VERIFICACION: RHcxFfAZKt

PUBLICAS, PRIVADAS Y MIXTAS.
CERTIFICA:

QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE
CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.

CERTIFICA:
***],A CAMARA DE COMERCIO INFORMA : ***

QUE LA MATRICULA DEL COMERCIANTE Y/O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
LOCALIZADO EN LA DIRECCION QUE APARECE REPORTADA EN ESTE CERTIFICA-
DO, SE INFORMO A LAS SECRETARIAS DE PLANEACION, SALUD, GOBIERNO Y
HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE ARMENIA, GENERANDOSE DE FORMA
AUTOMATICA LA MATRICULA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, A EXCEPCION DE
AQUELLOS CASOS EN QUE LA ACTIVIDAD NO ESTA SUJETA A DICHO IMPUESTO.

LOS DATOS COTENIDOS EN ESTA SECCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA,
NO HACEN PARTE DEL REGISTRO PUBLICO, NO SON CERTIFICADOS POR LA
CAMARA DE COMERCIO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LEGALES. LA CAMARA
DE COMERCIO SOLC HACE PUBLICO EL CONOCIMIENTO QUE DE ELLOS HA TE-
NIDO EL COMERCIANTE.

LA MATRICULA EN CAMARA DE COMERCIO NO IMPLICA PERMISO O AUTORIZA-
CION DE FUNCIONAMIENTO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO: $5,200

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO contenida en este
certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia

de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de
los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompafia este documento la podra
verificar a través de su aplicativo visor de documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue
expedido a través del canal virtual de la camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado
impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo, ingresando al enlace http://silarmenia.confecamaras.co/cv.php
seleccionando alla la cdmara de comercio e indicando el cédigo de verificacion RHcxFfAZKY.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el
momento que se realizo la transaccion.
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* CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
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CODIGO DE VERIFICACION: RHcxFfAZKt

La firma mecanica que se muestra a continuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o que haga sus
veces) de la Camara de Comercio quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos
electronicos.

Pag.5de 5

20

\A



I;Valldoz dnaonmmi
i zadsl |

Rl
3/"‘4 Usties.

Trujilo

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

REGISTRO UNICO EMPRESARIAL

CODIGO DE VERIFICACION: 053377811D2522
26 DE MAYO DE 2017 HORA 09:07:02

R053377811 PAGINA: 1 de 11
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.

Ak hkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkkhkbkhkhbkhkhkhkhbkhkhkhkhkhkhkhrhkhkhkhkhkhkhbkhkhbkhkhkhkkhkhkkhkhkhhhkhkhkkhhkkhkkkhkhkhkkkkk
ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW . CCB . ORG. CO

Ak hkkhkhkhkhkhkhhkhrkhhkhkhkhhkhkhrkhhbkhkhkhhkhbkhkhbkhkhbkhkhkhbkhkhbrdhkhokhkdhkhkhbkkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkkhhkhhhhkhkhdhkhdhhhhkhkkkx
RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
dkhkhkhkhkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhk kb hkhkhkhk ok bk hkkhkhhkhkhbrhbhhbhb b bk hkhkhbkhkdhhkhb b dhkhk bk hkhkhhhhkhkhkhhkhkhihrh ki kk
PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/

hAhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhbhkhhhkhhbhhkhhkhhkdhhkhhdhkrhk b bk hkhkhhkhkhk bk koA hkhkhkbkhdhk Ak ok hhkhhkdkdk*khkkk*

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS .
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL
CERTIFICA:
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA S A
N.I.T. : 830053800-4
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01696649 DEL 23 DE ABRIL DE 2007
CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017
ACTIVO TOTAL : 4,211,913,150,000
TAMANO EMPRESA : GRANDE
CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 7 NO. 63 44
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : noticlarosolufijas@claro.com.co
DIRECCION COMERCIAL : CRA 7 NO. 63 44
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : emilio.briones@claro.com.co
CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000100 DE NOTARIA 16 DE
BOGOTA D.C. DEL 28 DE ENERO DE 1999, INSCRITA EL 2 DE FEBRERO DE 1999
BAJO EL NUMERO 00666834 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA TV CABLE DEL PACIFICO S A PERO PODRA UTILIZAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION ABRREVIADA CABLE PACIFICO S A.
CERTIFICA:

21



QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002047 DE NOTARIA 4 DE MEDELLIN
(ANTIOQUIA) DEL 27 DE MAYO DE 2002, INSCRITA EL 30 DE JULIO DE 2002
BAJO EL NUMERO 00838012 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE:
TV CABLE DEL PACIFICO S A PERO PODRA UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE
LA EXPRESION ABREVIADA CABLE PACIFICO S A POR EL DE: TV CABLE DEL
PACIFICO ESP S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0003253 DE NOTARIA 26 DE BOGOTA D.C. DEL
27 DE OCTUBRE DE 2004, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO
01125542 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV CABLE DEL
PACIFICO ESP S A POR EL DE: TV CABLE DEL PACIFICO S A EPS EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA
EXPRESION CABLE PACIFICO S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001224 DE NOTARIA 26 DE BOGOTA D.C. DEL
10 DE MAYO DE 2005, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO
01125549 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV CABLE DEL
PACIFICO S A EPS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA UTILIZAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE PACIFICO S A POR EL DE: TV
CABLE DEL PACIFICO S A ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA
UTILTZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE PACIFICO S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002461 DE NOTARIA 1 DE MEDELLIN
(ANTIOQUIA) DEL 11 DE ABRIL DE 2007, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007
BAJO EL NUMERO 01125561 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE:
TV CABLE DEL PACIFICO S A ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA
UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE PACIFICO S A POR
EL DE: TV CABLE DEL PACIFICO S A Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN CABLE
PACIFICO S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000261 DE NOTARIA 41 DE BOGOTA D.C. DEL
15 DE FEBRERO DE 2008, INSCRITA EL 19 DE FEBRERO DE 2008 BAJO EL
NUMERO 01191870 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV
CABLE DEL PACIFICO S A Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN CABLE PACIFICO
S A POR EL DE: TELMEX HOGAR S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4934 DE NOTARIA 6 DE BOGOTA D.C. DEL 21
DE  SEPTIEMBRE DE 2009, INSCRITA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 BAJO EL
NUMERO 01330595 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TELMEX
HOGAR S A POR EL DE: TELMEX COLOMBIA S A.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 121, DE LA NOTARIA 16 DE BOGOTA
D.C., DEL 02 DE FEBRERO DE 1999, SE ACLARO LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2047 DEL 27 DE MAYO DE 2002 DE LA
NOTARIA 4 DE MEDELLIN, ACLARADA POR ESCRITURA PUBLICA 2809 DEL 15
DE JULIO DE 2002 DE LA MISMA NOTARIA, INSCRITAS EL 30 DE JULIO DE
2002 BAJO EL NUMERO 838012 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD TRASLADO SU
DCMICILIC DE LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C., A LA CIUDAD DE: MEDELLIN.

CERTIFICA

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2461 DEL 11 DE ABRIL DE 2007 DE LA
NCTARIA 1 DE MEDELLIN, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL
NUMERO 1125561 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD TRASLADO SU DOMICILIO DE
LA CIUDAD DE: MEDELLIN, A LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
QUE. POR ESCRITURA PUBLICA NO. 9.445 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2007 DE LA
NOTARIA SEXTA DE BOGOTA D.C., INSCRITA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2007,
BAJO EL NO. 1174315 DEL LIBRO IX, EN VIRTUD DE LA FUSION DE LA
SOCIEDAD DE LA REFERENCIA ABSORBIO A LA SOCIEDAD TV CABLE SOCIEDAD
ANONIMA Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN TV CABLE S.A. (ABSORBIDA), LA
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REFERENCIA  (ABSORBENTE) SE FUSIONA CON TELMEX COLOMBIA SA (ABSORBIDA)
QUE SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA:

QUE POR ESCRITURA PURBRLICA NO.
24 DE DICIEMBRE DE 2010,
NUMERO 01440372 DEL

7029 DE LA NOTARIA 6 DE BOGOTA D.C., DEL
INSCRITA EL 27 DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL
LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
(ABSORBENTE) ABSORBE MEDIANTE FUSION A LAS SOCIEDADES NETWORK AND
OPERATION SA, NEW DINAMIC COMPANY SA Y CABLE CARIBE SA (ABSORBIDAS)
LAS CUALES SE DISUELVEN SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 1759 DE LA NOTARIA 41 DE BOGOTA D.C.,
DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2014, INSCRITA EL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO
EL NOUMERO 01863761 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
(ABSORBENTE) ABSORBIO MEDIANTE FUSTON A LA SOCIEDAD TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A ESP LA CUAL SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA:
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN

FECHA NO. INSC.

0002655
0002047
0003253
0001224
0002461
0001029
0001232
0000001
0009445
0000001
0000481
0001792
0002683

2000/08/11
2002/05/27
2004/10/27
2005/05/10
2007/04/11
2007/05/08
2007/05/29
2007/07/24
2007/11/26
2008/02/11
2008/03/11
2008/07/09
2008/12/19

NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARIA
NOTARTIA
REVISOR
NOTARIA
REVISOR
NOTARIA
NOTARIA
NOTARTIA

23 2000/08/11 00740571

4 2002/07/30 00838012

26 2007/04/23 01125542

26 2007/04/23 01125549

1 2007/04/23 01125561

41 2007/05/11 01130025

41 2007/05/31 01134703
FISCAL 2007/07/25 01146909
6 2007/11/30 01174315
FISCAL 2008/02/13 01190689
41 2008/03/14 01199014

25 2008/07/17 01228799

15 2008/12/29 01266049

4934 2009/09/21 NOTARIA 6 2009/09/30 01330595
866 2010/02/19 NOTARIA 6 2010/02/24 01364255

1944 2010/10/12 NOTARIA 41 2010/10/27 01424388
7029 2010/12/24 NOTARIA 6 2010/12/27 01440372
506 2011/02/08 NOTARIA 6 2011/02/21 01454634

3770 2011/07/27 NOTARIA 6 2011/08/02 01500810
4444 2011/08/30 NOTARIA 6 2011/09/01 01509025
1759 2014/09/01 NOTARIA 41 2014/09/02 01863761
498 2016/04/01 NOTARIA 41 2016/04/04 02089899



1021 2016/06/09 NOTARIA 41 2016/06/13 02112380
CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
7 DE MARZO DE 2050
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: 1. EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DENTRO O FUERA DE COLOMBIA, ASI coMo
PRESTAR TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGfAS DE LA
INFORMACION DE TAS COMUNICACIONES, CON VARIOS TECNOLOGIAS, ACTUALMENTE
EXISTENTES O QUE PUEDEN LLEGAR A EXISTIR EN EL FUTURO; INCLUYENDO LA
PRESTACION DE CUALQUIER CLASE DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
LAS DIFERENTES MODALIDADES DE GESTION QUE PERMITE LA LEGISLACION
COLOMBIANA EN CUALQUIER ORDEN TERRITORIAL, INCLUYENDO PERO SIN
LIMITARSE A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO,
TELEMATICOS, TELESERVICIOS, DE DIFUSION Y DE PORTADOR A PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS DE DERECHO PUBLICO O PRIVADO Y QUE SE ENCUENTREN
AUTORIZADOS POR LA LEYES DE COLOMBIA Y LA CONTRATACION, CONCESION,
OPERACION, DISTRIBUCION, ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO DE
TELEVISION ABIERTA O CERRADA, POR SUSCRIPCION, RADIODIFUNDIDA,
CABLEADA Y SATELITAL, Y DE SENALES INCIDENTALES Y CODIFICADAS QUE
INTERVINE DENTRO DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, CONCURRENTES CON EL SERVICIO DE TELEVISION POR
CABLE; IGUALMENTE, EL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PUBLICA CONMUTADA
PARA LA TRANSMISION DE CUALQUIER TIPO DE RED CON ACCESO GENERALIZADO
AL PUBLICO A NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, YA SEA
DIRECTAMENTE O EN ASOCIO CON TERCEROS O MEDIANTE CONTRATOS DE RIESGO
COMPARTIDO O EN CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES. 2. CONSTRUIR,
EXPLOTAR, USAR, INSTALAR, AMPLIAR, ENSANCHAR, EXPANDIR, RENOVAR,
MODIFICAR O REVENDER REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SUS
DIFERENTES ELEMENTOS PARA USO PRIVADO O PUBLICO NACIONALES O
INTERNACIONALES. 3. DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y
COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS Y SISTEMAS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS. 4. VENDER TODA CLASE DE BIENES MUEBLES, DE CONTADO O A
PLAZOS Y ACTUAR COMO INTERMEDIARIO EN LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS.
578 PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE ADMINISTRATIVC, FINANCIERO,
TECNOLOGICO Y DE ADMINISTRACION DE RECURSO HUMANO. 6. ENSAMBLAR,
DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y DISTRIBUIR, COMPRAR,
VENDER Y COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS, PRODUCTOS, ELEMENTOS Y
SISTEMAS RELACIONADOS CON LAS TELECOMUNICACIONES, ELECTRICIDAD
ELECTRONICA, INFORMATICA Y AFINES. 7. PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA
TECNICA, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES Y CONSULTORfA EN LOS RAMOS
DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, INFORMATICA, TELCOMUNICACIONES Y AFINES.
8. TRANSMITIR O PRESTAR SERVICIOS DE TRANSMISION DIGITALIZADA O
ANALOGICA DE INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA INCLUIDA PERO SIN
LIMITARSE A LA DE IMAGENES Y TEXTOS PARA TODA CLASE DE APLICACIONES
TALES COMO VIDEOCONFERENCIAS, CORREO ELECTRONICO, ACCESO BASES DE
DATOS, FINANCIERAS Y TELEBANCA. 9. EMITIR Y RECIBIR SIGNAS, SENALES,
ESCRITOS, IMAGENES, SONIDOS O INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, PREVIAS LAS
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES DE LEY 10. PROYECTAR, INSTALAR Y EQUIPAR
UNA RED DE TELECOMUNICACIONES DE CUBRIMIENTO NACIONAL (SIC) MEDIANTE
EL EMPLEO DE ELEMENTOS PROPIOS O DE CONEXIONES A REDES NACIONALES Y
EXTRANJERAS CON TODO SUS COMPONENTES, CON SUJECION A LAS LICENCIAS Y
PERMISOS OBTENIDOS DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES O DE LAS
AUTORIDADES PERTINENTES CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR. 11. UTILIZAR EL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, S RAMPAS ASCENDIENTES Y DESCENDENTES DE LOS
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SEGMENTOS SATELITALES CUYOS SERVICIOS SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE
COORDINADOS PARA EL RESPECTIVO PALI Y ;0S DEMAS ELEMENTOS DE DICHOS
SEGMENTOS, TODO CON ARREGLO A LAS NORMAS VIGENTES SOBRE ESTA MATERIA,
Asf CoOMO PRESTAR EL SERVICIO DE PROVISION DE SEGMENTO ESPACIAL A
TERCEROS . 12. LA EDICION DE LIBROS, REVISTAS, FOLLETOS O
COLECCIONABLES SERIADAS O PUBLICACIONES EN BASE DE PAPEL O PUBLICADOS
EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER CIENT{FICO O CULTURAL, ASf
COMO LA DISTRIBUCION, VENTA, IMPORTACION Y/O COMERCIALIZACION DE LOS
MISMOS. 13. ELABORACION DISENO DE TODO TIPO DE PUBLICACION ESCRITA DE
CARACTER CULTURAL Y CIENTfFICO, TALES COMO LIBROS, REVISAS FOLLETOS O
COLECCIONABLES SERTIADOS O PUBLICACIONES EN BASE DE PAPEL O PUBLICADOS
EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER CIENTIFICO O CULTURAL. 14.
DIAGRAMACION, ENCUADERNACION Y PUBLICACION DE TODO TIPO DE PUBLICACION
ESCRITA DE CARACTER CULTURAL Y CIENTI{FICO, TALES COMO LIBROS,
REVISTAS, FOLLETOS O COLECCIONABLES SERIADOS O PURLICACIONES EN BASE
DE PAPEL O PUBLICADAS EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER
CIENTIFICO O CULTURAL. 15. IMPORTACION VENTA Y DISTRIRUCION DE TODO
TIPO DE PUBLICACION ESCRITA DE CARACTER CULTURAL Y CIENTfFICA, TALES

COMO LIBROS, REVISTAS FOLLETOS O COLECCIONABLES SERIADOS. 16.
SOLICITAR, TRAMITAR, DESISTIR Y RENUNCIAR ANTE EL MINISTERIO DE
CULTURA, MINISTERIO DE EDUCACION O ANTE LAS DEMAS ENTIDADES

CORRESPONDIENTES, LAS RESPECTIVAS LICENCIAS, TRAMITES Y AUTORIZACICNES
PARA LA EJECUCION DE SU OBJETO SOCIAL. 17. LLEVAR A COBO TODAS LAS
DEMAS ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA PUBLICACION, VENTA Y/O
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTAS QUE ELABORE. 18. PRESTAR SERVICIO DE
ASESORIA EN MATERIAS AFINES CON SU OBJETO SOCIAL Y EN MATERIA
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, OPERATIVA EN DESARROLLO DFE SU
OBJETO LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR TODAS LAS CTIVIDADES Y ACTOS
NECESARIOS PARA SU LOGRO Y DESARROLLO, TALES COMO: A) ENSAMBLAR,
DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y DISTRIBUIR, COMPRAR,
VENDER Y COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS, PRODUCTOS, ELEMENTOS Y
SISTEMAS RELACIONADOS CON LAS TELECOMUNICACIONES, ELECTRICIDAD
ELECTRONICA INFORMATICA Y AFINES; B) PROMOVER Y FUNDAR
ESTABLECIMIENTOS ALMACENES, DEPOSITOS O AGENCIAS EN COLOMBIA O EN EL
EXTERIOR; ) ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O
INMUEBLES, ARRENDARLOS, ENAJENARLOS O GRAVARLOS, D) OBTENER Y EXPLOTAR
CONCESIONES, PRIVILEGIOS, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, PATENTES.
INVENCIONES O CUALQUIER OTRO BIEN INCORPORAL, SIEMPRE QUE SEAN AFINES
AL OBJETO PRINCIPAL; L EFECTUAR TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO
ACTIVO O PASIVO, GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, RECIBIR, COBRAR, DESCONTAR,
ADQUIRIR, PIGNORAR Y PAGAR TODA CLASE DE INSTRUMENTOS NEGOCIABLES; F)
CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS QUE SE RELACIONEN CON EL
OBJETO SOCIAL PRINCIPAL Y PARTICIPAR EN LICITACIONES Y CONCURSOS
PUBLICOS Y PRIVADOS O CONTRATACIONES DIRECTAS; G) CELEBRAR TODA CLASE
DE OPERACIONES FINANCIERAS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE INTERMEDIACION



FINANCIERA; H) IMPORTAR, EXPORTAR, REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO
NACIONAL E INTERNACIONAL, ASI COMO REPRESENTAR, AGENCIAR, Y DISTRIBUIR
TODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS, RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL
PRINCIPAL; I) INVERTIR LOS EXCEDENTES DE TESORERIA EN VALORES QUE SEAN
FACILMENTE REALIZABLES; J) COMPRAR O CONSTITUIR SOCIEDADES DE
CUALQUIER NATURALEZA; INCORPORARSE EN SOCIEDADES CONSTITUIDAS Y/O
FUSIONARSE CON ELLAS, SIEMPRE QUE DICHAS SOCIEDADES TENGAN OBJETIVOS
EQUIVALENTES, SIMILARES COMPLEMENTARIOS AL OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD; A) REGISTRAR MARCAS, NOMBRES COMERCIALES Y DEMOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL EN COLOMBIA Y/O EN OTROS PAISES,
USARLAS AJC LICENCIAS DE TERCEROS; L) TRANSIGIR, CONCILIAR, DESISTIR Y
APELAR LAS DECISIONES DE ;0OS ARBITROS, DE AMIGABLE COMPONEDORES, O
CUALQUIER DECISION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA; M) EN GENERAL CELEBRAR Y
EJECUTAR TODOS LOS ACTCS O CONTRATOS CIVILES, MERCANTILES O DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE RESULTEN CONVENIENTES AL INTERES SOCIAL, SEA
EN SU PROPIO NOMBRE, O POR CUENTA DE TERCEROS, O EN PARTICIPACION CON
ELLOS, Y SIEMPRE Y CUANDO TENGAN RELACION DIRECTA CON EL OBJETO
PRINCIPAL ANTES ENUNCIADO; N) COMPRAR Y VENDER ACCIONES O DERECHOS
SOCIALES, ASI COMO BIENES MUEBLES E INMUEBLES SIEMPRE QUE SE HAGA CON
EL UNICO PROPOSITC DE PRESERVAR Y PROTEGER EL PATRIMONIO SOCIAL. O0)
CELEBRAR OPERACIONES DE MUTUO CON SOCIEDAD VINCULADA ESTO ES
CONTROLADAS POR LA SOCIEDAD O POR LAS MISMAS SOCIEDADES QUE CONTROLAN
ESTA ULTIMA, SIN PERJUICIO DE LAS AUTORIZACIONES QUE SE REQUIERAN
SEGUN ESTOS ESTATUTOS, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE INTERMEDIACION
FINANCIERA. PARAGRAFO: LA SOCIEDAD PODRA CONSTITUIRSE GARANTE DE
ORLIGACIONES DIFERENTES DE LAS SUYAS PROPIAS, PREVIO EL CUMPLIMIENTO
DE LAS AUTORIZACIONES Y REQUISITOS DE ESTOS ESTATUTOS.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4690 (COMERCIO AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADO)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
€110 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS)
OTRAS ACTIVIDADES:
6190 (OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $369,410,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 36,941,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $349,753,870,000.00
NO. DE ACCIONES : 34,975,387.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL PAGADO **
.VALOR : $349,753,870,000.00
NO. DE ACCIONES : 34,975,387.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIEICA:
** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):
NOMBRE IDENTIFICACION
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PRIMER RENGLON

CORTEZ GOMEZ SALVADOR FRANCISCO P.P. 000000G11765902
SEGUNDO RENGLON

VON HAUSKE SOLIS OSCAR VON P.P. 000000G16179650
TERCER RENGLON

GARCIA MORENO ELIZONDO CARLOS JOSE P.P. 000000G12594394

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
ARCHILA CABAL JUAN CARLOS Cc.C. 000000080409270

QUE POR ACTA NO. 46 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL Z DE JUNIO DE 2016,
INSCRITA EL 13 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02112385 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON
ZENTENO DE LOS SANTOS CARLOS HERNAN C.E. 000000000590584

QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON
PARDO HASCHE HILDA MARIA C.C. 000000041662356
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD SERA EL
GERENTE GENERAL, QUIEN TENDRA CUATRO (4) SUPLENTES QUE SE DENOMINARAN
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL; SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
GENERAL, TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL Y CUARTO SUPLENTE DEL
GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD. ESTOS SERAN DESIGNADOS EN LA MISMA
FORMA PREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL Y EN SU ORDEN LO REEMPLAZARAN
EN SUS FALTAS PERMANENTES, TEMPORALES O ACCIDENTALES Y TENDRAN LAS
MISMAS ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL, EXCEPTO EL CUARTO SUPLENTE,
QUIEN UNICAMENTE TENDRA LAS ATRIBUCIONES OQUE SE INDICAN EN EL
PARAGRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO DE LOS PRESENTES
ESTATUTOS. EL TERCER SUPLENTE TENDRA ADEMAS DE LAS MISMAS ATRIBUCIONES
DEL GERENTE GENERAL, LAS QUE SE INDICAN EN EL PARAGRAFO PRIMERO DEL
ARTICULO CUADRAGESTIMO TERCERO DE LOS PRESENTES ESTATUTOS. LA
REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD PODRA SER EJERCIDA POR EL GERENTE
DE ASUNTOS CONTENCIOSOS; O POR CUALQUIERA DE LOS ABOGADOS DE LA
VICEPRESIDENCIA JURIDICA DE LA COMPANIA, SEGUN CERTIFICACION GUE PARA
EL EFECTO EXPIDA LA DIRECCION DE GESTION HUMANA DE LA COMPANIA.
CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOQS **

\D



QUE POR ACTA NO. 170 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 20 DE ABRIL DE 2016,

INSCRITA EL 22 DE SEPTIEMBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO 02142712 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE DE ASUNTOS CONTENCIOSOS
MALAGON CISNEROS NOHORA LIGIA C.C. 000000051851576

QUE POR ACTA NO. 176 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2016,

INSCRITA EL 20 DE OCTUBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO 02150558 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION

ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MARQUEZ ACOSTA ADRIANA C.C. 000000020422828
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PRIETO OYAGA FABIAN ENRIQUE c.C. 000000080073879
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MIRANDA JARAMILLO LINA MARCELA C.C. 000001088244076
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PARIS VALLECILLA ANA MARIA C.C. 000000034567439
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PEREZ VASQUEZ NADIA C.C. 000000043727915
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MUNO?Z SINNING MAYLE MILENA C.C. 000000055234052
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

INFANTE SANCHEZ MARIA FERNANDA C.C. 000001020720383
AROGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

TOVAR REYES ALVARO JOSE C.C. 000000094317564

QUE POR ACTA NO. 171 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 29 DE ABRIL DE 2016,
INSCRITA EL 3 DE MAYO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02100211 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL
ZENTENO DE LOS SANTOS CARLOS HERNAN C.E. 000000000590584

QUE POR ACTA NO. 72 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 14 DE AGOSTO DE 2009,
INSCRITA EL 28 DE AGOSTO DE 2009 BAJO EL NUMERO 01322526 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
MALDONADO ROBLES IADER ALBERTO C.C. 000000085467103

QUE POR ACTA NO. 144 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 6 DE JUNIO DE 2012,
INSCRITA EL 7 DE JUNIO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01640780 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
GONZALEZ APANGO FERNANDO C.E. 00000000E306817
TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PARDO HASCHE HILDA MARIA C.C. 000000041662356

QUE POR ACTA NO. 167 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 1 DE OCTUBRE DE 2015,
INSCRITA EL 21 DE OCTUBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 02029356 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
BARRETO GAMA ESTEBAN C.C. 000000079145906
CERTIFICA:

SIN PERJUICIOC EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 164 DEL CODIGO DE
COMERCIO, MEDIANTE ACTA NO. 185 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEL 16 DE MAYO
DE 2017, INSCRITA EL 24 DE MAYO DE 2017 , BAJO EL NO. 02227440 DEL
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LIBRO IX, SE REVOCO LA DESIGNACION DE TOVAR REYES ALVARO JOSE COMO
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA.
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES DEL LOS REPRESENTANTES
LEGALES: EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA EJECUTAR TODOS LOS
ACTOS Y CONTRATOS ACORDES CON LA NATURALEZA DE SU ENCARGO Y QUE SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL GIRO DE LOS NEGOCIOS SOCIALES. EN
ESPECIAL. EL GERNETE GENERAL TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONBES: 1.
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE ANTE LOS
ASOCIADOS, TERCEROS Y TODA CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS. EL GERENTE GENERAL PODRA NOMBRAR APODERADOS O
MANDATARIOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE
PARA ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS INCLUYENDO PODERES ESPECIALES
A LAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA PARA LO DE SU COMPETENCIA.
ESTA FACULTAD NO PODRA SER EJERCIDA POR LOS SUPLENTES DEL GERENTE
GENERAL SALVO EL TERCER SUPLENTE Y EL CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE
GENERAL, QUIENES TAMBIEN PODRAN NOMBRAR APODERADOS O MANDATARIOS
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA
ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS O TRAMITES ANTE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS, CON LAS LIMITACIONES QUE SE SENALAN EN SU ORDEN, EN
LOS PARAGRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DEL PRESENTE ARTICULO. 2. CELEBRAR
CUALQUIER CONTRATO ACTO U OPERACION QUE REPRESENTE EGRESOS U
OBLIGACIONES DE CREDITO PARA LA SOCIEDAD A FAVIR DE TERCEROS, PREVIA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD. CUANDO QUIERA QUE
SUPEREN LA SUMA DE TRES MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD$3.000.000) O SU EQUIVALENTE EN PESOS COLCMBIANOS
CONVERTIFOS A LA TASA REPRESENTATIVA DE CAMBIO DEL MERCADO VIGENTE
PARA LA FECHA DE LA RESPEXTIVA NEGOCIACION. LA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS CON CLIENTES O LA PRESENTACION DE OFERTAS PARA EL SUMINISTRO
O LA VENTA DE SERVICIOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL OBJETO DE LA
SOCIEDAD, CUALQUIERA QUE SEA SU CUANTIA, NO REQUIEREN DE PREVIA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. 3. CELEBRAR, PREVIA, AAUTORIZACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA, LOS SIGUIENTES ACTOS O CONTRATOS CUALQUIERA QUE
SEA SU CUANTIA: A) LA ENAJENACION O DISPOSICION A CUALQUIER TITULO DE
PARTE SIGNIFICATIVA O DE TODOS LOS ACTIVOS CONSOLIDADOS DE LA SOCIEDAD
O DE LOS ACTIVOS QUE SEAN FUNDAMENTALES PARA SU DESARROLLO ECONOMICO
ACTUAL O FUTURO. B) LA ADQUISCION, TOMA DE CONTROL O PERDIDA DE ESTE
EN OTRAS EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO. C) LA MODIFICACION,
TERMINACION O ABANDONO DE LAS LICIENCIAS O CONCESIONES OTORGADAS A LA
SOCIEDAD PARA LA PRESTACION DE CUALQUIER SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES. D) EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS O SUBLICENCIAS DE
DERECHOS DE USO DE LA PROPIEDAD INLETECTUAL DE LA SOCIEDAD A PERSONAS
NATURALES O JUDICAS AJENAS A LA MISMA. E) LA CONCESION DE DERECHCS DE
EXCLUSIVIDAD O PREFERENCIA A CUALQUIER EMPRESA PROVEEDOR DE LA
SOCIEDAD O SUS AFILIADOS. 4. CREAR LOS EMPLEOS QUE SEAN NECESARIOS
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PARA LA BUENA MARCHA DE LA SOCIEDAD. 5. DESIGNAR Y REMOVER LIBREMENTE
A LOS EMPLEADOS CUYA DESIGNACION NO ESTE ATRIBUIDA DIRECTAMENTE A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O A LA JUNTA DIRECTIVA. 6. ESCOGER
LIBREMENTE AL PERSONA DE TRABAJADORES, DETERMINAR SU NUMERO,
OCUPACION, REMUNERACION Y HACER LOS DESPIDOS CORRESPONDIENTE CUANDO SE
REQUIERA. 7. VELAR PORQUE TODOS LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUMPLAN
ESTRCITAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN CONOCIMIENTO DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS O JUNTA DIRECTIVA. LAS IRREGULARIDADES O FALTAS
GRAVES QUE OCURRAN SOBRE ESTE PARTICULAR. 8. DELEGAR DETERMINADAS
FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, DENTRO DE LOS LIMITES DE SUS FUNCIONES
SENALADAS EN ESTOS ESTATUTOS. 9. PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA Y A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SI ASf LO DECIDIERE LA JUNTA
DIRECTIVA, EN TIEMPO OPORTUNO LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD,
CON SUS NOTAS, CORTADOS AL FIN DEL RESPECTIVO EJERCICIO JUNTO LOS
DOCUMENTOS QUE SENALE LA LEY Y EL INFORME DE GESTION. 10. RENDIR
CUENTAS COMPROBADAS DE SU GESTION AL FINAL DE CADA EJERCICIO, DENTRO
DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN LA CUAL SE RETIRE DE SU CARGO Y CUANDO
SE LAS EXIJA EL ORGANO COMPETENTE PARA ELLO, PARA TAL EFECTO, SE
PRESENTARAN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE FUEREN PERTINENTES CON UN
INFORME DE GESTION. 11. ORDENAR Y APROBAR ESTUDIOS COMERCIALES DE
FACTIBILIDAD. 12. DECIDIR SOBRE LOS ASUNTOS COMERCIALES, FINANCIEROS,
TECNICOS Y DE LA COMPANIA QUE NO REQUIERA APROBACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA. 13. VELAR PORQUE SE LLEVEN CORRECTAMENTE LA CONTABILIDAD Y
LOS LIBROS DE LA SOCIEDAD. 14. AUTORIZAR Y SUSCRIBIR LOS BALANCES E
INFORMES PERIODICOS Y SOMETERLOS A LA CONSIDERACION DE LA JUNTA, LO
MISMO QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS; 15. DETERMINAR LA INVERSION DE
FONDOS DISPONIBLES QUE NO SEAN NECESARIOS PARA LAS OPERACIONES
INMEDIATAS DE LA SOCIEDAD. 16. ORGANIZAR EL CONTROL INTERNO DE LA
SOCIEDAD Y CUIDAR QUE LA RECAUDACION E INVERSION Y DISPOSICION DE LOS
FONDOS DE LA SOCIEDAD SE HAGAN DEBIDAMENTE. 17. COORDINAR Y CONTROLAR
EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA COMPANfA. 18. ABRIR O CANCELAR CUENTAS
BANCARIAS, HACER DEPOSITOS Y GIRAR CONTRA ELLOS, CON SUJECION A LO
PREVISTO EN LOS PRESENTES ESTATUTOS. 19. ENAJENAR A CUALQUIER TITULO
ONEROSO, LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA SOCIEDAD, CON LAS
LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTOS ESTATUTOS. 20. PREVIA AUTORIZACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA, EL GERENTE GENERAL PODRA LIMITAR EL DOMINIO DE LOS
MUEBLES E INMUEBLES, DARLOS EN PRENDA O EN HIPOTECA, ALTERAR LA FORMA
DE LOS BIENES RAICES POR SU NATURALEZA O SU DESTINO. EL GERENTE
GENERAL NO REQUERIRA AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA DIRECTIVA CUANDO
LA LIMITACION DEL DOMINIO, PIGNORACION O HIPOTECA DE BIENES SE EFECTUE
CON EL FIN DE CONSEGUIR LOS RECURSOS PARA LA COMPRA O ADQUISICION A
CUALQUIER TITULO DE LOS MISMOS. 21. DAR Y RECIBIR EN MUTUO CANTIDADES
DE DINERO DE OTRAS ESPECIES. 22. ACEPTAR OTORGAR Y FIRMAR, TITULOS
VALORES Y CELEBRAR CON RELACION A ELLOS TODA CLASE DE ACTOS JURIDICO.
23. INTERVENIR EN ©LOS JUICIOS EN QUE SE DISPUTE LA PROPIEDAD O LA
POSESION DE LOS BIENES SOCIALES O CUALQUIER DERECHO DE LA COMPARNTfA. 24
TRANSIGIR COMPROMETER, NOVAR RECIBIR, DESISTIR E INTERPONER ACCIONES Y
RECURSOS EN TODOS LOS NEGOCIOS O ASUNTOS EN QUE TENGA INTERES LA
SOCIEDAD. 25. CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y A LA
JUNTA DIRECTIVA, EN LOS CASOS PREVISTOS EN LA LEY, LOS ESTATUTOS, O
CANDO JUZGUE CONVENIENTE EN DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. 26. EJECUTAR
Y HACER EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. 27. COMPARECER ANTE NOTARIO PARA
LEGALTZAR LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O DE LA
JUNTA DIRECTIVA QUE REQUIERAN ELEVARSE A ESCRITURA PUBLICA. 28.
DISENAR Y DETERMINAR LA FORMA EN QUE SE DEBERAN REVELAR AL PUBLICA LOS
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ESTANDARES MINIMOS DE INFORMACION EXIGIDOS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, SIEMPRE QUE LA SOCIEDAD ESTE OBLIGADA A ELLO. 29. CUMPLIR
HACER CUMPLIR LOS ESTATUTOS Y REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD. 30. LAS
DEMAS QUE LE CONFIEREN LOS ESTATUTOS Y LAS LEYES, LAS QUE LE SEAN
DELEGADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O POR LA JUNTA
DIRECTIVA, Y TODAS AQUELLAS QUE POR LA NATURALEZA DE SU CARGO LE
CORRESPONDEN PARAGRAFO PRIMERO. EL TERCER SUPLENTE DEL GERENTE ADEMAS
DE LAS FUNCIONES INDICADAS EN EL PRESENTE ARTICULO, TENDRA LAS
SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 1. COMPARECER ANTE PARTICULARES Y ANTE TODA
CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, YA FUEREN
NACIONALES, DEPARTAMENTALES, DISTRITALES O MUNICIPALES Y ANTE
TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO REPRESENTANDO A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS
NEGOCIOS PLEITOS, LITIGIOS, TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE REQUIERA LA SOCIEDAD. 2. PROMOVER Y CONTESTAR ANTE CUALQUIER
JURISDICCION TODA CLASE DE DEMANDAS O DE ASUNTOS PARA TODOS TRAMITES E
INCIDENTES Y EN TODAS LAS INSTANCIAS HASTA SU DECISION FINAL. 3.
RECUSAR, DELEGAR TRANSIGIR RECIBIR, ALLANARSE Y DESISTIR EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES DE LA SOCIEDAD. 4. INTERPONER
IOS RECURSOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR TANTO A NIVEL JUDICIAL, COMO EN
VIA GUBERNATIVA 5. PRESENTAR DENUNCIAS Y QUERELLAS. 6. CONSTITUIRSE EN
PARTE CIVIL DE CUALQUIER PROCESO. 7. SOMETER LOS ASUNTOS DE LA
SOCIEDAD A LOS ARBITROS O TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO CUANDO A ELLO
HAYA LUGAR. 8. ASISTIR, ACTUAR Y CONCILIAR EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL. 9. ACTUAR COMO SECRETARIO
GENERAL DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DE LA LA JUNTA
DIRECTIVA LA SOCIEDAD. 10. NOMBRAR APODERADOS O MANDATARIOS,
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA
ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS. PARAGRAFO SEGUNDO: EIL CUARTO
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL, TENDRA EXCLUSIVAMENTE LAS SIGUIENTES
ATRIBUCIONES: 1. COMPARECER ANTE PARTICULARES Y ANTE TODA CLASE DE
AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, YA FUERAN NACIONALES,
DEPARTAMENTALES, DISTRITALES O MUNICIPALES Y ANTE TRIBUNALES DE
ARBITRAMENTO REPRESENTANDO A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS NEGOCIOS,
PLEITOS, LITIGIOS, TRAMITES Y, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE
REQUIERA LA SOCIEDAD. 2. CONTESTAR ANTE CUALQUIER JURISDICCION TODA
CLASE DE DEMANDAS O DE ASUNTOS PARA TODOS LOS TRAMITES E INCIDENTES Y
EN TODAS LAS INSTANCIAS HASTA SU DECISION FINAL. 3. RECUSA, DELEGAR
TRANSIGIR RECIBIR, ALLANARSE Y DESISTIR EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES DE LA SOCIEDAD. 4. INTERPONER 1LOS
RECURSOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR TANTO A NIVEL JUDICIAL, COMO EN VIa
GUBERNATIVA. 5. PRESENTAR DENUNCIAS PENALES Y QUERELLAS. 6.
CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL DE CUALQUIER PROCESO. 7. ASISTIR ACTUAR Y
CONCILIARAN AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIAL JUDICIAL. 8. NOMBRAR
APODERADOS ESPECIALES O MANDATARIOS JUDICIALES LES ESPECIALES DE LA
SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS
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ATRIBUCIONES OTORGADAS AL CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL EN ESTE
PARAGRAFO. PARAGRAFO TERCERO LOS CHEQUES GIRADOS CONTRA LAS CUENTAS DE
LA SOCIEDAD DEBELAN SER FIRMADOS EN FORMA MANCOMUNADA POR DOS PERSONAS
DE NIVEL A O UNA PERSONA DE NIVEL A Y OTRA PERSONA DE NIVEL B PARA LOS
EFECTOS DE ESTE PARAGRAFO LAS PERSONAS DEL NIVEL A Y LAS PERSONAS DEL
NIVEL B SERAN DESIGNADAS EN MANCOMUNADA POR EL GERENTE GENERAL Y EL
CONTRALOR DE LA SOCIEDAD. PARAGRAFO CUARTO: PARA TODOS LOS EFECTOS
RELACIONADOS CON CUALQUIER TRAMITE Y DILIGENCIA QUE SEA NECESARIO
ADELANTAR EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIALES @)
EXTRAPROCESALES Y EN CUALQUIER PROCESO JUDICIAL, ARBITRAL O
ADMINISTRATIVO INICIADO POR O CONTRA LA SOCIEDAD, INCLUYENDO PERO SIN
LIMITARSE A INTERROGATORIOS DE PARTE, AUDIENCIAS DE CONCILIACION,
DECLARACIONES, TESTIMONIOS, PRUEBAS, CONTESTACIONES, ALEGATOS Y
CUALQUIER OTRA ACTUACION PROCESAL, LA REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD PODRA SER EJERCIDA POR EL GERENTE DE ASUNTOS CONTENCIOSOS; O
POR CUALQUIERA DE LOS ABOGADOS DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA DE LA
COMPANIA, SEGUN CERTIFICACION QUE PARA EL EFECTO EXPIDA LA DIRECCION
DE GESTION HUMANA DE LA COMPANIA.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 3963 DE LA NOTARIA SEXTA DE BOGOTA
D.C., DEL 05 DE AGOSTO DE 2011, INSCRITA EL 18 DE AGOSTO DE 2011

BAJO EL NO. 00020358 DEL LIBRO V, COMPARECIO MAURICIO ESCOBEDO
VAZQUEZ IDENTIFICADO CON CEDULA DE EXTRANJERfA NO. 393385 EN SU
CALIDAD DE GERENTE GENERAL, POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
PUBLICA, CONFIERE PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE A MARIO AZARIAS
CUARTAS ARANGO IDENTIFICADO CON CEDULA CIUDADANIA NUMERO 19.290.497 DE
BOGOTA, PARA QUE EJERZA EN NOMBRE. DE LA, COMPANfA LAS SIGUIENTES
FACULTADES: 1) CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES PARA LA ATENCION DE
PROCESOS LABORALES, DILIGENCIAS; ADMINISTRATIVO-LABORALES,
CONCILIACIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVO-LABORALES Y TUTELAS; 2) ATENDER EN REPRESENTACION DE LA
COMPANIA, CONCILIACIONES DENTRO DE PROCESOS LABORALES, CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES, CONCILIACIONES DENTRO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVO-LABORALES, CONCILIACIONES VOLUNTARIAS Y CONCILIACIONES
ANTE CENTROS DE CONCILIACION, EN TODAS ELLAS CON FACULTADES PARA
CONCILIAR EN NOMBRE DE LA COMPANIA; 3) ABSOLVER INTERROGATORIOS DE
PARTE DENTRO DE PROCESOS PREJUDICIALES, JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES
DE CARACTER LABORAL CON FACULTAD PARA CONFESAR, QUEDANDO EXPRESAMENTE
AUTORIZADO PARA DELEGAR ESTA FUNCION EN EL APODERADO JUDICIAL QUE
DESIGNE PARA ATENDER UN PROCESO LABORAL Y 4) CONTESTAR EN
REPRESENTACION DE LA COMPANIA, TUTELAS DE INDOLE LABORAL.

CERTIFICA: _
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2590 DE LA NOTARIA 25 DE BOGOTA
D.C., DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016, INSCRITA EL 14 DE OCTUBRE DE

2016, BAJO EL NO. 00035805 DEL LIBRO V, COMPARECIO HILDA MARIA
PARDO HASCHE, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 41.662.356 DE
BOGOTA, EN SU CALIDAD DE TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL, POR

MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA, CONFIERE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE AL SENOR ISAM HAUCHAR AGUDELO, IDENTIFICADO CON CEDULA
CIUDADANIA NO. 10.557.776 DE PUERTO TEJADA CAUCA, EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR CORPORATIVO SEGMENTO EMPRESAS Y NEGOCIOS, POR TERMINO
INDEFINIDO EN TANTO OCUPE EL MENCIONADO CARGO, PARA QUE EJERZA EN
NOMBRE DE LA COMPANIA LA FACULTAD DE PRESENTAR OFERTAS O PROPUESTAS Y
CELEBRAR CONTRATOS CON CLIENTES CORPORATIVOS Y PYMES PARA EL
SUMINISTRO O LA VENTA DE SERVICIOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL OBJETO
DE LA COMPANIA, HASTA POR UN MONTO ANUAL EN PESOS COLOMBIANOS
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EQUIVALENTE A DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD $250.000), CALCULADO A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO (TRM) DEL DIA DE FIRMA DE LA RESPECTIVA OFERTA O DEL
RESPECTIVO CONTRATO. LA SUSCRIPCION DE LOS MENCIONADOS CONTRATOS CON
CLIENTES QUE SUPEREN EL MONTO EN PESOS COLOMBIANOS EQUIVALENTE A
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD$250.000) ANUALES, NO SON OBJETO DEL ESTE PODER. DENTRO DE LAS
FACULTADES OTORGADAS EN EL PRESENTE PODER, IGUALMENTE SE ENTIENDE
INCLUIDA LA SUSCRIPCION DE TODO ACTO RELACIONADO CON LA EJECUCION,
ADICION, MODIFICACION, TERMINACION Y LIQUIDACION DE LOS CITADOS
CONTRATOS, DENTRO DE LOS LIMITES AQUf INDICADOS. QUE NO OBSTANTE EL
OTORGAMIENTO DEL PRESENTE PODER, EL GERENTE GENERAL TAMBIEN PODRA
SUSCRIBIR LAS MENCIONADAS OFERTAS Y CONTRATOS Y LAS MODIFICACIONES A
LOS MISMOS, ASI COMO TAMBIEN PODRA OTORGAR PODER A OTROS INDIVIDUOS
CON LAS MISMAS FACULTADES OTORGADAS MEDIANTE EL PRESENTE.
CERTIFICA:
** REVISOR FISCAIL **
QUE POR ACTA NO. 0000020 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 29 DE MARZO DE

2007, INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO 01126557 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
ERNST & YOUNG AUDIT S A S N.I.T. 000008600088905

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. A5503 DE REVISOR FISCAL DEL 30 DE AGOSTO
DE 2016, INSCRITA EL 31 DE AGOSTO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02136299 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
PENALOZA PEREIRA GLADYS PATRICIA C.C. 000000052465975

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. DE REVISOR FISCAL DEL 1 DE AGOSTO DE

2012, INSCRITA EL 2 DE AGOSTO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01655751 DEL
* LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
ZAMBRANO MATEUS RUTH STELLA C.C. 000000052165987
CERTIFICA:

LOS ACTOS CERTIFICADOS Y QUE FUERON INSCRITOS CON LOS REGISTROS
1125530, 1125542, 1125549, 1125561, 1125614, 1125621, 1125931,
1125989, 1126075, 1126557 Y 1126558 DEL LIBRO IX, FUERON
INSCRITOS PREVIAMENTE POR OTRA CAMARA DE COMERCIO. LO ANTERIOR DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL NUMERAL 1.7. 1 DE LA CIRCULAR
UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.
CERTIFICA:

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2011, INSCRITO EL 31 DE ENERO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01448877 DEL



LIBRO IX, COMUNICC LA SOCIEDAD MATRIZ:
- COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL CON LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA.
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2010, INSCRITC EL 9 DE FEBRERO DE 2010 BAJO EL NUMERO 01360397 DEL
LIBRO IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:
- AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.
DOMICILIO: (FUERA DEL PAIS)
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL CON LA
SOCIEDAD DE LA REFERENCIA.
FECHA DE CONFIGURACION DE LA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL
2010-01-27

CERTIFICA:

*** ACLARATORIA DE SITUACION DE CONTROL* **
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 26 DE DICIEMBRE
DE 2007, INSCRITO EL 20 DE MARZO DE 2009 BAJO EL NO. 1283917 DEL
LIBRO IX, SE MODIFICA SITUACION DE CONTROL INSCRITA CON EL NUMERO
1147170 DEL LIBRO IX, EN EL SENTIDO DE INDICAR QUE LA SOCIEDAD TELMEX
INTERNACIONAL S.A.B. DE C.V. (MATRIZ) EJERCE GRUPO EMPRESARIAL SOBRE
LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2010 INSCRITO EL 09 DE FEBRERO DE 2010, BAJO EL NO. 1360397 DEL LIBRO
IX Y DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 31 DE
MAYO DE 2016 INSCRITA EL 8 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL REGISTRO 02110958
DEL LIBRO IX, SE MODIFICA LA SITUACION DE CONTROL INSCRITA CON EL NO-
114710 DEL LIBRO IX, EN EL SENTIDO DE INDICAR QUE LAS SOCIEDADES
AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V. (CONTROLANTE) CONFIGURAN SITUACION DE
CONTROL Y GRUPO EMPRESARIAL CON LAS SOCIEDADES: AMOV COLOMBIA S.A.,
CCMUNICACION CELULAR S.A., IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S.,
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.S. E.S.P., OPERADORA DE PAGOS
MOVILES DE COLOMBIA S.A.S. Y TELMEX COLOMBIA S.A. (SUBORDINADAS)
CERTIFICA:

QUE LA SITUACION DE CONTROL INSCRITA BAJO EL NO. 01448877 DEL LIBRO
IX, FUE CONFIGURADA EL 29 DE DICIEMBRE DE 2010. EN QUE LA SOCIEDAD LA
SOCIEDAD COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A (MATRIZ) COMUNICA QUE
EJERCE SITUACION DE CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
SUBORDINADA.

CERTIFICA:
QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CAFAM FLORESTA
MATRICULA NO : 02596867 DE 24 DE JULIO DE 2015
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017
DIRECCION : AK 68 9 - 88
TELEFONO : 7500500
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : EMILIABRIONES@CLARO.COM.CO
***********‘k‘k*******‘k**********************‘k*k'k*****************‘k******
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA GALERIAS CR 30
MATRICULA NO : 02219209 DE 30 DE MAYO DE 2012
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017
DIRECCION : AVCR 30 48 - 30 PISO 1 Y 2
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TELEFONO : 7500300
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*****************************************************‘k****************

NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SANTA FE STAND 1 Y 2
MATRICULA NO : 02219214 DE 30 DE MAYO DE 2012
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 185 NO. 45 30

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*************************k********************k****‘k********k******k*-k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENCOSUD IMPERIAL
MATRICULA NO : 02114792 DE 29 DE JUNIO DE 2011
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV CIUDAD DE CALI CL 146 A NO. 106-20
TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
********&**************k*******************i'******************i * k x x k kK
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC CENTRO SUBA

MATRICULA NO : 02114803 DE 29 DE JUNIO DE 2011
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CIL 145 NO. 91-19

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*********************************************************************-}c
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. GALERIAS BOGOTA
MATRICULA NO : 02114815 DE 29 DE JUNIO DE 2011
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 54 NO. 25-81

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMATIL : emilio.briones@claro.com.co
*********************************************‘k************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENTRO MAYOR

MATRICULA NO : 02819027 DE 19 DE MAYO DE 2017
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 19 DE MAYO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 38 A SUR NO. 34 D - 50 LC 1 - 200



TELEFONO : 7500500

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : NOTICLAROSOLUFIJASQRCLARO.COM.CO
****-k***x**************k*******‘k*****-k*****************k*************k*
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SANTA BARBARA

MATRICULA NO : 02104657 DE 1 DE JUNIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 NO. 115-60 LC 214-215-216

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*********************************************k**‘k*************k********k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL

MATRICULA NO : 02562392 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AC 104 148-07

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : EMILIO.BRIONESQ@CLAROQ.COM.CO
********k*)\—**************k*************k******************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA OLAYA

MATRICULA NO : 02562394 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 22 SUR N° 19 C - 15

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*****7\-1‘******k********k************************************k**********
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA TITAN PLAZA

MATRICULA NO : 02562395 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADC : 2017

DIRECCION : AK 72 80 - 94

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : EMILIO.BRIANES@CLARO.COM.CO
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX HOGAR FUSAGASUGA

MATRICULA NO : 01849539 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 6 NO. 7-36 OF 201

TELEFONO : 8676009

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
1\'***************************k*****************************************
NOMBRE : TELMEX HOGAR SANTA ISAREL

MATRICULA NO : 01849537 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 30 NO. 3B-35/41

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BCGOTA D.C.
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EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
****************************************************k********i *kdkkkk k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL

MATRICULA NO : 01849536 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 104 NO. 148-07 LC 147-7

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*************************************************'k*************k'k****k*
NOMBRE : TELMEX HOGAR ZIPAQUIRA

MATRICULA NO : 01849535 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 10 NO. 7-12

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX HOGAR CALLE 76

MATRICULA NO : 01849529 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 NO. 76-35

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*******************************************************k************~k~k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SOACHA

MATRICULA NO : 01941939 DE 28 DE OCTUBRE DE 2009

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 N° 32 - 35 LOCAL 136

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************k***********************k***********
NOMBRE : TELMEX PORTAIL 80

MATRICULA NO : 01943358 DE 5 DE NOVIEMBRE DE 2009

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 100 A NO. 80A-20 LC 3002

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.



EMATL : emilio.briones@claro.com.co
**'k*****'k’k*****k'k**‘k***********t‘***‘k***'k*’k*'k‘k‘k'k********‘k‘k‘k************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CHIA

MATRICULA NO : 02098043 DE 16 DE MAYO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV PRADILLA 5 - 31 CC PLAZA MAYOR

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMATL : emilio.briones@claro.com.co
+~k~k**x******x****************k*****k*****‘k*********k‘k**‘k**‘k*‘k**‘k‘k***‘k‘k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. SANTAFE

MATRICULA NO : 02122907 DE 21 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 183 NO. 45-03

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMATL : emilio.briones@claro.com.co
*****k*k****‘k*******‘k********‘k************‘k*k**********************‘k*k‘k
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. UNICENTRO BOGOTA 1

MATRICULA NO : 02122914 DE 21 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMC ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 15 NO. 124-30

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
x*k*k*x****x**************x******’k***k*******************k**************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. HAYUELOS

MATRICULA NO : 02123419 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENQVADO : 2017

DIRECCION : CL 20 NO. 82-52

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
-k*******************************************************‘k**‘k*‘k*****‘k**
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC PORTAL 80

MATRICULA NO : 02123421 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 100 A NO. 80a-20

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
)\"k*k*k********‘k*************k********‘k*********************‘k'k*********
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC SALITRE 2

MATRICULA NO : 02123426 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 68 B NO. 24-39

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
-k**k**************************r********-k********‘k**'k******************
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. UNICENTRO DE OCCIDENTE BOGOTA

MATRICULA NO : 02123432 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 111 C NO. 86-05

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**************-k*******************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENCOSUD HAYUELOS

MATRICULA NO : 02123442 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 19A-50

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
********************************************-k**********************'k**
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. DIVERPLAZA

MATRICULA NO : 02123487 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 96 NO. 70A-85

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C TINTAL PLAZA

MATRICULA NO : 02129057 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 6-37

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**-k*************1\—*****************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. PLAZA DE LAS AMERICAS STAND 1Y 2
MATRICULA NO : 02129061 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 71 D NO. 6-94 SUR

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
*********************************************************‘k************



NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CEDRITOS

MATRICULA NO : 02129067 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV 19 N° 150 - 54

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMATIL : emilio.briones@claro.com.co

*‘kr****‘k**‘k*******‘k***‘k’k*****************‘k‘k************‘k****‘k*‘k‘k*‘k*‘k*‘k

NOMBRE : TELMEX COLOMBIA MILENIO

MATRICULA NO : 02129069 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 42B-51 LC 2-173,174,175,176,177,178,179,180.

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co

******‘k****************************************‘k***********k*‘k****‘k****

NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE NORTE

MATRICULA NO : 02216610 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AUT SUBA NO. 127 D 61

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE SUR

MATRICULA NO : 02216612 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 68 H NO. 23 21

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE CENTRO

MATRICULA NO : 02216616 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACICON DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 53 NO. 73 68

TELEFONC : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA HAYUELOS

MATRICULA NO : 02216619 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 20 NO. 82 52

TELEFONC : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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CERTIFICA:

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
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ADMINISTRATIVO Y DE LO CONSTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECUR§O. (LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA)

* % EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE *
* FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS

FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 24 DE MAYO DE
2017

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAIL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL

SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A Www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.

**********************************************************************
k3% ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA W
e SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... e

**********************************************************************

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : $ 5,200

**************************************************’k*******************

PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO

***********************************************************‘k***k**'k"k**

ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y

******************************************************************‘k***
**********************************************************************
**********‘k*************‘k*************************************’k*******
**********************************************************************
*************************************************************‘k********

*********************-k****'k****************i*k******************‘x-k****



CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.
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FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.




CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO A TERMINO INDEFINIDO

NOMBRE DEL EMPLEADOR SERVIRTUAL S.A:S

DOMICILIO DEL EMPLEADOR Armenia, Quindio

NIT 900.346.818-6

Cargo Gerente

Nombre Representante Legal JOHN JAIRO MORENO MUNOZ

No Identificacion Representante 89.003.714 de Armenia

Cargo Representante Legal

NOMBRE DEL TRABAJADOR SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
No Identificacion 41.962.881 De Armenia

DIRECCION DEL TRABAJADOR Calle 51 # 13 — 39 via Jardines
TELEFONO 3103780030

SALARIO BASICO MENSUAL Salario Minimo Mas Auxilio De Transporte
DURACION DEL CONTRATO Indefinido.

FECHA DE INICIACION Primero (01) de Diciembre de 2013
PERIODO DE PAGO Mensual

LUGAR DONDE TRABAJARA Armenia, Quindio

CIUDAD DONDE SE CONTRATA Armenia, Quindio

Entre los suscritos a saber JOHN JAIRO MORENO MUNOZ mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudania No C.C. 89.003.714 de Armenia, Quindio. Actuando como representante legal del SERVIRTUAL S.A.S
con NIT 900.346.818-6; con domicilio en la ciudad de Pereira, Risaralda quien en el presente contrato se
denominara el EMPLEADOR y el sefior(a) SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, identificado(a) con cedula
de ciudadania No 41.962.881 De Armenia, de las condiciones ya dichas, con plena capacidad para contratar, se
ha celebrado el presente contrato, sin perjuicio de las siguientes modificaciones aceptadas por las partes
clausula: PRIMERA: OBJETO : El objeto del presente contrato de trabajo se comprendera en el servicio que
prestara el empleado como auxiliar operativa encargada del area del Proyecto CLARO en las oficinas del
SERVIRTUAL S.A.S utilizando para ello medios, informacion, recursos y equipos, que le serén asignados por EL
CONTRATANTE. en especial en el cargo de Back Office, PARAGRAFO dentro de este objeto EL
EMPLEADOR contrata los servicios personales del TRABAJADOR vy este se obliga ademas de las estipuladas en
el articulo 58 del C.S.T las siguientes: A poner al servicio del EMPLEADOR toda su capacidad normal de trabajo
en forma exclusiva en el desempefio de las funciones propias del oficio mencionado y en las labores anexas y
complementarias del mismo, de conformidad con las ordenes e instrucciones que le imparta EL EMPLEADOR, o
sus representantes; A no prestar directa ni indirectamente servicios laborales a otros EMPLEADORES, ni a
trabajar por cuenta propia en el mismo oficio durante la vigencia de este contrato, en el horario que para tal fin le
fije el Empleador; Observar rigurosamente las normas que le fije la empresa para la realizacién de la labor a que
se refiere el presente contrato; Guardar absoluta reserva, salvo autorizacion expresa de la empresa, de todas
aquellas informaciones que lleguen a su conocimiento, en razén de su trabajo, y que sean por naturaleza
privadas; Ejecutar por si mismo las funciones asignadas y cumplir estrictamente las instrucciones que le sean
dadas por la empresa, o por quienes la representen, respecto del desarrollo de sus actividades; Cuidar
permanentemente los intereses de la empresa; Dedicar la totalidad de su jornada de trabajo a cumplir a cabalidad
con sus funciones; Programar diariamente su trabajo y asistir puntualmente a las reuniones que efectue la
empresa a las cuales hubiere sido citado, Observar completa armonia y comprensién con los clientes, con sus
superiores y compaferos de trabajo, en sus relaciones personales y en la ejecucion de su labor; Cumplir
permanentemente con espiritu de lealtad, colaboracion y disciplina con la empresa, avisar oportunamente y por
escrito, a la empresa todo cambio en su direccién, teléfono o ciudad de residencia; Las demas que en funcion del
cargo le asigne la administradora del establecimiento. SEGUNDA OBLIGACIONES: POR PARTE DEL
EMPLEADOR Todas las contenidas en el articulo 57 del C.S.T. POR PARTE DEL EMPLEADO a) Todas las
funciones asignada en los manuales que para el efecto apruebe el empleador, ademas de todas las operaciones y
tareas que se lleguen a contemplar en manuales de procesos y procedimientos en el marco del sistema de gestion
que adopte la empresa b.) La informacién que se maneja en la actividad administrativa que genera el presente
contrato, es privada y por lo cual se debe guardar la respectiva reserva, sin perjuicio de las sanciones civiles y
penales correspondientes c) Velar por el mantenimiento y buen estado de todos los bienes que se le entreguen
para el desarrollo del objeto contractual, salvo el deterioro propio por su uso. d) No podra realizar durante la
ejecucion del presente contrato por si mismo o por interpuesta persona actividades similares al desarrollo del
presente objeto contractual, €) Denunciar ante las autoridades competentes e informar en un término no inferior a
dos (2) dias cualquier hecho que llegue a su conocimiento donde se presenten actos o fraudes que atenten contra
los intereses civiles, y comerciales de EL CONTRATANTE, f) Mantener la imagen y marcas institucionales y
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comerciales que se encuentren a favor del CONTRATANTE;. PARAGRAFO LEGISLACION APLICABLE: Las
partes declaran que en el presente contrato se entienden incorporadas, en lo pertinente, las disposiciones legales,
especificamente las que regulan las relaciones entre la empresa y sus trabajadores establecidas en el Codigo
Sustantivo de Trabajo, en especial las del contrato de trabajo para el oficio que se suscribe, fuera de las
obligaciones consignadas en los reglamentos de trabajo o de higiene y de seguridad industrial de la empresa.
TERCERA SALARIO: El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR por la prestacion de sus servicios el salario por
valor de QUINIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($ 589.500) M/Cte. Mas el auxilio de
transporte por valor de SETENTA MIL QUINIENTOS PESOS ($70.500) M/Cte., pagadero por mensualidades.
Dentro de este pago se encuentra incluida la remuneracién de los descansos dominicales y festivos de que tratan
los capitulos | y Il del titulo VIl del cédigo Sustantivo del Trabajo. Se aclara y se conviene que en los casos en los
que EL TRABAJADOR devengue comisiones o cualquier otra modalidad de salario variable, el 82.5% de dichos
ingresos, constituye remuneracion ordinaria, y el 17.5% restante esta destinado a remunerar el descanso en los
dias dominicales y festivos de que tratan los capitulos | y Il del titulo VII del Codigo Sustantivo del Trabajo.
PARAGRAFO PRIMERO: Las partes expresamente acuerdan que lo que reciba el trabajador o llegue a recibir en
el futuro, adicional a su salario ordinario, ya sean beneficios o auxilios habituales u ocasionales, tales como
alimentacion, habitacién o vestuario, gastos de representacion, viaticos o bonificaciones ocasionales o cualquier
otra que reciba, durante la vigencia del contrato de trabajo, en dinero o en especie, no constituyen salario, los
cuales se cancelaran en la quincena siguiente al pago del salario ordinario. CUARTO JORNADA LABORAL, El
empleado se obliga a laborar en la jornada ordinaria laboral conforme dispone el articulo 158 del C.S.T, Todo
trabajo suplementario o en horas extras, asi como los correspondientes recargos nocturnos. Para el
reconocimiento y pago del trabajo suplementario, EL EMPLEADOR o sus representantes deben autorizarlo
previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable,
debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, al EMPLEADOR o a sus representantes.
EL EMPLEADOR en consecuencia, no reconocera ningun trabajo suplementario que no haya sido autorizado
previamente o avisado inmediatamente, como queda dicho. PARAGRAFO Sin perjuicio de lo anterior, para todos
los efectos legales de este contrato y por tratarse de un servicio que requiere actividades de gran importancia
para el EMPLEADOR y guarda de informacién de gran confidencialidad el EMPLEADO se entendera como de
Direccién, Confianza y Manejo, conforme lo sefalado en el literal a del articulo 162 del Codigo Sustantivo de
Trabajo. QUINTO DESCANSO DOMINICAL Y FESTIVO REMUNERADO: En el presente contrato se establece el
deber de otorgar un dia de descanso remunerado por parte del Empleador al Empleado, de conformidad con lo
dispuesto en el Titulo VIl Capitulo | articulo 172 y Capitulo Il articulo 177 y siguientes del C.S.T, mas Para el
reconocimiento y pago del trabajo dominical o festivo, EL EMPLEADOR o sus representantes deben autorizarlo
previamente por escrito. Cuando la necesidad de este trabajo se presente de manera imprevista o inaplazable,
debera ejecutarse y darse cuenta de él por escrito, a la mayor brevedad, AL EMPLEADOR o a sus
representantes. EL EMPLEADOR en consecuencia, no reconocera ningun trabajo dominical o festivo que no haya
sido autorizado previamente o avisado inmediatamente, como queda dicho. SEXTA VACACIONES
REMUNERADAS: En este contrato de trabajo se entienden estipuladas las condiciones establecidas en materia
de vacaciones remuneradas estipuladas en el articulo 186 del C.S.T, donde se tendra que de llegar a ser
ejecutado en un término inferior a un afo, esta se liquidara de manera remunerada por el empleador conforme
la proporcion correspondiente. SEPTIMA TERMINO DEL CONTRATO El término del contrato se tendra como
indefinido, contados a partir de la correspondiente firma por las partes. PARAGRAFO PERIODO DE PRUEBA:
De conformidad con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 78 del C.S.T modificado por el articulo 7 de la
ley 1150 de 1990 se tendra por periodo de prueba el término de Dos (2) meses, contados desde la fecha inicial
pactada en el contrato, durante este periodo las partes podran dar por terminado el contrato de forma unilateral
sin que se llegue a presentar derecho a indemnizacion alguna. OCTAVA CAUSALES DE TERMINACION DEL
CONTRATO Se tendran por causales de terminacion del contrato las contenidas en el articulo 61 del C.S.T,
que sefialan a). Por muerte del trabajador; b). Por mutuo consentimiento; c). Por expiracion del plazo fijo
pactado; d). Por terminaciéon de la obra o labor contratada; e). Por liquidacién o clausura definitiva de la
empresa o establecimiento; f). Por suspension de actividades por parte del empleador durante mas de ciento
veinte (120) dias; g). Por sentencia ejecutoriada; h). Por decision unilateral en los casos de los articulos 70., del
Decreto-ley 2351 de 1965, y 60. de esta ley; i). Por no regresar el trabajador a su empleo, al desaparecer las
causas de la suspensién del contrato. ademés de tener que Son justas causas para dar por terminado
unilateralmente este contrato por cualquiera de las partes, las enumeradas en el articulo 7° del Decreto 2351 de
1965; y ademas por parte del EMPLEADOR, las siguientes faltas que para el efecto se califiquen como graves a
saber: a) Solicitar préstamos especiales o ayudas econémicas a clientes o proveedores del empleador
aprovechandose de su cargo u oficio o aceptarles donaciones de cualquier clase sin la previa autorizacion del
empleador. b) Autorizar o ejecutar sin ser de su competencia, operaciones que afecten los intereses del
empleador o negociar bienes y/o mercancias del empleador en provecho propio. c) Retener dineros o hacer
efectivos cheques recibidos para el empleador. d) Presentar cuentas de gastos ficticias o presentar como

4



cumplidas visitas o tareas no efectuadas. e) Cualquier actitud en los compromisos comerciales, personales o
en las relaciones sociales que pueda afectar en forma nociva la reputaciéon del empleador. f) Retirar de las
instalaciones donde funcione la empresa elementos, maquinas y Utiles de propiedad del Empleador sin su
autorizacion escrita. g) La no asistencia puntual al trabajo, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. h) El
hecho de que el Trabajador abandone el sitio de trabajo, llegue embriagado al mismo o ingiera bebidas
embriagantes en el sitio donde labora, sin excusa suficiente a juicio del Empleador. i) El desarrollo de
actividades tales como rifas y ventas. j) El incumplimiento de las normas contenidas en el Reglamento Interno
de Trabajo. k) Incurrir en conductas de acoso laboral sefialadas en la Ley 1010 de 2006 y/o conductas
determinantes de acoso sexual. I) Utilizar los medios de comunicacion electronicos y/o implementos de trabajo
entregados para el desempefio del cargo, en asuntos personales ajenos a las labores sefialadas para su
desarrollo. m) No desarrollar su actividad administrativa conforme las érdenes impartidas por el empleador.
PARAGRAFO El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar ademas de la terminacién unilateral del
contrato de trabajo, por parte del empleador por justa causa, al derecho de exigir cuando asi se requiera del
resarcimiento de los perjuicios o dafios a favor de la empresa, los cuales el empleado autoriza compensar en el
momento de la liquidacién definitiva del contrato de trabajo NOVENA MULTAS En el presente contrato se
aplicaran las multas de que trata el articulo 113 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, dentro de las cuales se
tendra que por falta, retrasos al lugar de trabajo o a las reuniones programadas por el empleador, se aplicara
una multa equivalente a la quinta parte del salario de un (1) dia. PARAGRAFO PRIMERO Estas Multas seran
descontadas del salario devengado por el trabajador, las cuales se tendran en una cuenta especial para
dedicarse exclusivamente a premios o regalos para los trabajadores del establecimiento. PARAGRAFO
SEGUNDO Sin perjuicio de las multas impuestas, de conformidad con el inciso 3 del articulo 113 del CST, el
empleador descontara el dia de salario en el mes correspondiente cuando se presente falta al lugar de trabajo o
retraso a las reuniones programadas por el empleador, cuando estas se constituyan de gran importancia para
los fines e intereses de la empresa. DECIMA INVENCIONES O DESCUBRIMIENTOS: Las invenciones o
descubrimientos realizados por el TRABAJADOR pertenecen al EMPLEADOR, de conformidad con el articulo
539 del Cédigo de Comercio, asi como en los articulos 20 y concordantes de la ley 23 de 1982 sobre derechos
de autor. En cualquier otro caso el invento pertenece al TRABAJADOR, salvo cuando sean temas ajenos al
objeto contractual, teniendo presente que aquellas invenciones que se logren mediante datos o medios
conocidos o utilizados en razén de la labor desempefiada, el trabajador tendré derecho a una compensacién
que se fijara de acuerdo al monto del salario, la importancia del invento o descubrimiento, el beneficio que
reporte al EMPLEADOR u otros factores similares. DECIMA PRIMERA IUS VARIANDI: Las partes podran
convenir que el trabajo se preste en un lugar distinto del inicialmente contratado, siempre que tales traslados no
desmejoren las condiciones laborales o de remuneracion del TRABAJADOR, o impliquen perjuicios para él. Los
gastos que se originen con el traslado seran cubiertos por el EMPLEADOR de conformidad con el numeral 8°
del articulo 57 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. El trabajador se obliga a aceptar los cambios de oficio que
decida el EMPLEADOR dentro de su poder subordinante, siempre que se respeten las condiciones laborales
del trabajador y no se le causen perjuicios. Todo ello sin que se afecte el honor, la dignidad y los derechos
minimos del TRABAJADOR, de conformidad con el articulo 23 del codigo sustantivo del Trabajo, modificado por
el articulo 1° de la ley 50 de 1990. DECIMA SEGUNDA LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO
CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales se tendra por domicilio y lugar de ejecucién contractual la
ciudad de Armenia Republica de Colombia. DECIMA QUINTA EI presente contrato reemplaza en su integridad
y deja sin efecto alguno cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las partes con anterioridad. Las
modificaciones que se acuerden al presente contrato se anotaran a continuacién de su texto. PARAGRAFO
TRANSITORIO Se entendera que el presente contrato reemplaza los anteriores firmados con la persona
juridica OBELISCO S.A.S identificado con NIT 900.522.333-2, en el entendido que se tomara como cambio de
empleador de conformidad con lo establecido en articulo 67 del Cédigo Sustantivo de Trabajo DECIMA SEXTA.
Sistema de Seguridad Social Integral y prestaciones sociales. Para los fines pertinentes el EMPLEADOR,
reconocera bajo los parametros del Cdédigo Sustantivo de Trabajo, la seguridad social en salud, pension y
riesgos profesionales al Empleado, ademas de reconocer las prestaciones sociales correspondientes.

Para constancia se firma en dos ejemplares del mismo tenor y valor, en la ciudad de Armenia, Quindio al dia
dos (02) del mes de Diciembre de 2013

EL TRABAJADOR
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JHON JAIRO MQRENO MUNOZ SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
89:003.714 nia C.C 41.962.881 De Armenia
Representante Legal Back Office
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SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA

Do

CL 511339 Hasta: Septiembre 30
VIA JARDINES Cuenta Numero: 981005069
ARMENIA,QUINDIO Tipo de Cuenta: Cuentas Privadas
Entrega: UR Oficina: 0000 Oficina Principal Cod. Origen: 0981
1630807 ARMENIA
Resumen de la Informacion
Saldo Inicial: 1,468.00
Total 000003 Abonos: 2,352,581.00
Total 000014 Cargos: -2,344,250.00
Total IVA: 0.00
Total 4x1000 GMF: -9,377.00
Total Retencion: 0.00
Total Intereses: 0.00
Saldo Final: 422.00
Fecha T?::s Descripcién del Movimiento Ciudad Oficina/Canal Documento Valor Saldo
01/07 0592 |Abono dispersion Pago Nomina De Servirtual Y Eje Caf. Gcia Bca Pyme 62 000000 666,802.00 668,270.00
Telecomunicaciones SA S
01/07 0087 |Comision cuota de manejo Tarjeta Debito Armenia Armenia Cr 14 No 930216 -9,750.00! 658,520.00|
01/07 | GT09 |Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -39.00 658,481.00
02/07 0014 |Compra en establecimiento EDS EL TRIANGULO DE |Armenia Armenia Cr 14 No 385134 -15,500.00 642,981.00
efectuada el 02/07/2015 Tarj # 491511*****0216
02/07 | GT09 |Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -62.00 642,919.00
03/07 | 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 001005 -240,000.00 402,919.00
ARMENIA realizado el 02/07/2015 Tarj #
491511*****0216
03/07 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 001003 -400,000.00! 2,919.00
ARMENIA realizado el 02/07/2015 Tarj #
491511*****0216
03/07 | GT09 |Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -2,560.00 359.00
31/07 | 0592 |Abono dispersion Pago Nomina De Servirtual Y Eje Caf. Gcia Bca Pyme 62 000000 1,018,977.00 1,019,336.00]
Telecomunicaciones SA S
03/08 0014 |Compra en establecimiento EDS EL TRIANGULO DE |Armenia Armenia Cr 14 No 200420 -15,000.00 1,004,336.00
efectuada el 01/08/2015 Tarj # 491511*****0216
03/08 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 005122 -400,000.00 604,336.00
ARMENIA realizado el 01/08/2015 Tarj #
491511"****0216
03/08 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 005120 -600,000.00 4,336.00
ARMENIA realizado el 01/08/2015 Tarj #
491511°+0216
03/08 | GT09 [Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -4,060.00 276.00
04/08 | GT18 |Cargo Aplicado Cuota de Manejo que Estaba Armenia Armenia Cr 14 No -274.00 2.00
Pendiente de Cobro
04/08 | GT09 [Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -1.00 1.00
05/08 | GT18 |Cargo Aplicado Cuota de Manejo que Estaba Armenia Armenia Cr 14 No -1.00 0.00
Pendiente de Cobro
31/08 0592 |Abono dispersion Pago Nomina De Servirtual Y Eje Caf. Gcia Bca Pyme 62 000000 666,802.00 666,802.00
Telecomunicaciones SA S
31/08 | GT18 |Cargo Aplicado Cuota de Manejo que Estaba Armenia Armenia Cr 14 No -2,725.00 664,077.00
Pendiente de Cobro
31/08 | GT09 |Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -11.00 664,066.00
01/09 | 0087 |Comision cuota de manejo Tarjeta Debito Armenia Armenia Cr 14 No 930216 -3,000.00 661,066.00
01/09 | GT09 [Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -12.00 661,054.00
02/09 0014 |Compra en establecimiento EDS EL TRIANGULO DE |Armenia Armenia Cr 14 No 177611 -8,000.00] 653,054.00,
efectuada el 02/09/2015 Tar) # 491511******0216
02/09 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 001093 -250,000.00 403,054.00
ARMENIA realizado el 02/09/2015 Tar) #
491511****0216
02/09 0016 |Retiro cajero automatico ATH B2697 de Bogota Canal Electro 001091 -400,000.00! 3,054.00
ARMENIA realizado el 02/09/2015 Tarj #

Notificar cualquier reparo a la Revisoria Fiscal KPMG Ltda., Apartado Aéreo No. 36700 Bogota

CC-091-2 (Junio/2004)

Si usted desea conocer la tasa de interés que actualmente pagamos sobre sus depésitos ingrese a www.bancodebogota.com.co o visite alguna de nuestras oficinas

Valor pendiente por aplicar :

0.00



S.A. Nit 860028580-2

FINANCIERA DE COLOMBIA D

VIGILADO

Bancode Bogota

Extracto Cuenta Ahorros

Nro. 2015100209AH0032745900
Nro Cuenta: 981005069

Péagina 2 de 2
Fecha T?aor?s Descripcién del Movimiento Ciudad Oficina/Canal Documento Valor Saldo
491511******0216
0209 | GT09 |Gravamen Movimientos Financieros Armenia Armenia Cr 14 No -2,632.00 422.00
------------------ FIN MOVIMIENTOS - - - - - - - -
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Sefior (a) N
Juez Laboral del Circuito (Reparto)
Armenia Q.

SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, mayor de edad y vecina de esta ciudad,
identificada con la cédula de ciudadania niimero 41.962.881, actuando en nombre
propio, por medio del presente escrito, me permito manifestar que confiero PODER
ESPECIAL AMPLIO Y SUFICIENTE, al abogado LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ,
identificado con la cédula de ciudadania nimero 18.496.999 de Armenia, mayor de
edad, vecino y residente en esta ciudad, abogado en ejercicio portador de la tarjeta
profesional niimero 151.551 del Consejo Superior de la judicatura, inicie y lleve hasta
su terminacion PROCESO ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA en
contra de las empresas denominadas SERVITUAL S.A.S representada legalmente por
el senor JHON JAIRO MORENO MUNOZ; TELMEX COLOMBIA S.A; representada
legalmente por el sefior CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS e
INVERSIONES OBELISCO S.A.S representada legalmente por el sefior OTO COPETE
AGUALIMPIA, con el fin de realizar las reclamaciones de los pagos de prestaciones
sociales, indemnizaciones por despido injusto y pago de liquidacién, pago de horas
extras, pago de dominicales, festivos, pago de aportes a seguridad social, retenciones
injustas de pagos que comprenden salarios y demds acreencias laborales que nazcan
del proceso laboral.

Mi apoderado queda facultado especialmente para presentar la respectiva demanda,
ademas de las facultades de conciliar, recibir, transigir, desistir, sustituir, reasumir,
asistir a las audiencias publicas, realizar el cobro de las costas que se generen del
proceso ordinario laboral e iniciar el respectivo proceso ejecutivo labora y las demas
que sean propias del cargo encomendado de conformidad con el articulo 77 del
Codigo General del Proceso.

Atentamente,

/((M drq  Nod 22

NDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
C.C41.962.881 de Armenia Quindio.

Acepto,

LEYNARDO LOPEZ GUTIERREZ
C.C. 18.496.999 de Armenia Q.
T.P.151.551 del C.S.].



FECHA,

— -

= oL
N—P

0'3 uy. 2”5' )

-.)-:‘_-,.A_.m -

H O DE RECO; HOCIMIENT O
A - ARMENIA QUINDIO

M s s e = + 4 cmat®

.

AI\II._ —— S'”SC::..‘{\' i
g‘lg&

or £ -

DU AT oy cnerree

oy
)
:i ;o F"




S REPTUBLIC DE COLOMTIA

e RAMA JUDICIAL
I ( "\: / '
e ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO
'echa:  08/jun./2017
NUMERO DI RADICACION Syem FyTETa e e e

Pagina - 1

GRUP ORDINARIOS DE PRIMERA INSTANCIA

CORPORACION

JUZGADOS DEL CIRCUITO ARMENIA CD. DESP SECUENCIA:
REPARTIDO AL DESPACHO 001 819
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO

IDENTIFICACION NOMMBRE APELLIDO

41962881 SANDRA VIVIANA NARVAEZ

MARTINEZ

OFICINAJUDREPTO

Mgarciag d._/ (
i3l ememerhtioN |~:MPL|{A1Y

® 12 JuN2od,

FECHA DE REPARTO
08/06/2017 11:38:06a. m.

PARTE @=%

01 Nlire

AR IO 10l £
PR TP TERITII NPT CIma T

' JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE

ARMENIA- QUINDIO

INFORME SECRETARIAL

Hoy 12 de junio de 2.017 fue recibida de I Oficina Judicial Demanda Ordinaria de
Primera Instancia. Consta de cuaderno def 29 folios. Queda radicada bajo el No

63-001-31-05-001-2017-164-00 del L. R.




REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

AUTO: INTERLOCUTORIO

PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICACION: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

FECHA: catorce de junio de dos mil diecisiete.

Por haber estar ajustada al procedimiento (Articulos 25, 26 y 27 del Codigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social) se admite la demanda ordinaria
laboral de primera instancia promovida por SANDRA VIVIANA NARVAEZ
MARTINEZ en contra de SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX
COLOMBIA S.A.

De conformidad con lo establecido en el articulo 74 del C. de P. Laboral y de
Seguridad Social, se dispone notificar el auto admisorio de la demanda.

Para la notificacion de las sociedades demandadas dese cumplimiento a lo
establecido en el articulo 41-1 del C.P.T. y de la S.S. en concordancia con el
articulo 291 del Codigo General del Proceso, para lo cual se libraran las
respectivas comunicaciones con los requisitos de que trata la norma en comento.

Se advierte a la parte demandada que junto con el escrito de
contestacion de demanda, debera allegar todos los documentos que se
encuentren en su poder y que refieran a la demandante.

Se reconoce personeria amplia y suficiente al doctor LEONARDO LOPEZ
GUTIERREZ, portador de la tarjeta profesional No. 151.551 del C.S.J., e
identificado con la cédula de ciudadania No. 18.496.999, para actuar en el
presente proceso en representacion de la demandante, en los términos y para
los efectos a que se contrae el memorial poder conferido, visible a folio 30.

Notifiquese.

FERN JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL
CIRCUITO

- /
/ ARMENIA, QUINDIO

Certifico que uto gnterior se notifica
por estado d y, 16 de junio de 2.017

MIGUEL ANGHL ALVAREZ LONDONO
Secretario.-

A
MIG E ANGEL ALVAREZ LONDONO
SECRETARIO

Paola.-
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 291 C.G.P.)
(Junio 14 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: JHON JAIRO MORENO MUNOZ. Representante
Legal de SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DIRECCION:  BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 11 APTO 203

CIUDAD: ARMENIA QUINDIO.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00
PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA
FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017.

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIA Y LE
INFORMO QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL
UBICADO EN EL PALACIO DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE
ARMENIA QUINDIO, CON EL FIN DE NOTIFICARLE PERSONALMENTE LA
PROVIDENCIA MENCIONADA, DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS
SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION. EL HORARIO DE
ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 AAM. A12 MY DE 2:00:P.M.
A 5:00 P.M.

MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDORNO , Sék
CRETARIO.-



REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 291 C.G.P.)
(Junio 14 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS.
Gerente General y Representante Legal de TELMEX COLOMBIA S.A.
DIRECCION: CARRERA 7 No. 63-44

CIUDAD: BOGOTA D.C.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164~-00
PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA
FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017.

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIA Y LE
INFORMO QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL
UBICADO EN EL PALACIO DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE
ARMENIA QUINDIO, CON EL FIN DE NOTIFICARLE PERSONALMENTE LA
PROVIDENCIA MENCIONADA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION. EL HORARIO DE
ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12 M Y DE 2:00:P.M.
A 5:00 P.M.

/

o
MIGUEL ANGEL ALVAR DONO N\
CRETARIO.- ,}@



AM CORPORATIVE SERVICES SAS
NI1T 900 41 1‘5.'33 -1

Armenia, JULIO 21 De 2017

Seriores (as)

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA - QUINDIO
E S D

CERTIFICACION

Con la presente CERTIFICAMOS que el dia 19-07-2017 se procedio a realizar él
envi6 del documento con nimero de Guia: 2628

PROCESO: 2017 — 164 CITATORIO NOTIFICACION PERSONAL

DESTINATARIO: JHON JAIRO MORENO MUNOZ
REPRESENTANTE LEGAL DE SERVIRTUAL
Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DIRECCION DESTINATARIO: BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 11

APTO 203
CiUDAD; ARMENIA - QUINDIO
RECIBIDO POR : JHONATAN RODRIGUEZ
FECHA DE ENTREGA 20 de JULIO de 2017

POR INFORMACION OBTENIDA EN EL TERRENO SE CERTIFICA QUE LA
PERSONA A NOTIFICAR SI RESIDE S| LABORA EN ESTE LUGAR.

%9

INA RESTREPO BUITRAGO
AM CORPORATIVE SERV ES S.AS
NOTIFICACIONES ARMENIA

ARMENIA CRA 12 N2 20 - 02 Teléfonos: 7 44 13 29 e-mail: pqramcorporative@gmail.com
Registro de Operador Postal N° 0248 Min Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 291 C.G.P.)
(Junio 14 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: JHON JAIRO MORENO MUNOZ. Representante
Legal de SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DIRECCION:  BOSQUES DE PALERMO BLOQUE 11 APTO 203
CIUDAD: ARMENIA QUINDIO.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

—————

PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA
FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017.

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIA Y LE
INFORMO QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL
UBICADO EN EL PALACIO DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE
ARMENIA QUINDIO, CON EL FIN DE NOTIFICARLE PERSONALMENTE LA
PROVIDENCIA MENCIONADA, DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS
SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION. EL HORARIO DE
ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12 M Y DE 2:00:P.M.
A 5:00 P.M.

AMCORPORATIVE SERVICESSAS
NIT.900.411.553-1

MIGUEL ANGEL ALVAREZ L
SECRETARIO:=

19 JUL 2017

COPIACOTEJADA
CON EL ORIGINAL
REGISTRO POSTAL
MIN. COMUNICACIONES
RPOSTAL0248




" AM CORPORATIVE SERVICES SAS
NIZ 900411 553 -1

Armenia, JULIO 24 De 2017

Senores (as)

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA - QUINDIO
E S D

CERTIFICACION

Con la presente CERTIFICAMOS que el dia 19-07-2017 se procedié a realizar él
envio del documento con numero de Guia: 056000540085

PROCESO: 2017 - 164 CITATORIO NOTIFICACION PERSONAL

DESTINATARIO: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS
SANTOS GERENTE GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL DE TELMEX
COLOMBIA S.A.

DIRECCION DESTINATARIO: CARRERA 7 # 63 -44

CIUDAD; BOGOTA D.C.
RECIBIDO POR : SELLO TELMEX COLOMBIA
FECHA DE ENTREGA 21 de JULIO de 2017

POR INFORMACION OBTENIDA EN EL TERRENO SE CERTIFICA QUE LA
PERSONA A NOTIFICAR SI RESIDE S| LABORA EN ESTE LUGAR

faamy 2l

AM CORPORATIVE SERVICES S'A

NOTIFICACIONES ARMENIA
22\ AM CORPORATIVE SER1irr

ARMENIA CRA 12 N2 20 - 02 Teléfonos: 7 44 13 29 e-mail: pgramcorporative@gmail.com
Registro de Operador Postal N° 0248 Min Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 291 C.G.P.)
(Junio 14 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS.
Gerente General y Representante Legal de TELMEX COLOMBIA S.A.

DIRECCION: CARRERA 7 No. 63-44
CIUDAD: BOGOTA D.C.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

————————

PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA
FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017.

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIA Y LE
INFORMO QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL
UBICADO EN EL PALACIO DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE
ARMENIA QUINDIO, CON EL FIN DE NOTIFICARLE PERSONALMENTE LA
PROVIDENCIA MENCIONADA, DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS
SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION. EL HORARIO DE
ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12 MY DE 2:00:P.M.
A 5:00 P.M.

e

4

NiT. 900.411.553-1

MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDON/Q/AMCORPORAT!‘ESER\’ICESS.&‘:

S% RETARIO.-
19 JuL 2017

REGISTRO POSTAL
MIN. COMUNICACIONES
RPOSTALO0248

COPIA COTEJADA |
CON EL ORIGINAL |




NOTIFICACION PERSONAL

Hoy, -\‘)"O 2’3 - 20 '3 debidamente

!

autorizado por la Secretaria del JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL
CIRCUITO DE ARMENIA Q., personalmente notifico al sefior JHON JAIRO
MORENO MUNOZ en calidad de Representante Legal de SERVIRTUAL Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. el contenido del auto mediante el cual se
admitio la demanda promovida por SANDRA VIVIANA NARVAEZ
MARTINEZ en contra de SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S. y
TELMEX COLOMBIA S.A. para lo cual se le corre traslado de la misma por
el termino de 10 dias para su contestacion a traves de apoderado judicial,
previa entrega de la demanda con sus anexos. Enterado firma como
aparece.

<3
VHow JAI  MOreN CT L iniE

. w oM
JHON JAIRO MORENO| MUNOZ rMe ‘{ﬂ'ﬂ Ne W EPNEY
Representante Legal SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
De
Notificada-

JHON JAIRO MARIN RIVERA
Notificador

MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDONO

Secretar
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO
NOTIFICACION POR AVISO
Art 29 C.P. Laboraly la S.S.
(Julio 28 de 2017)

NOTIFICADO: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, EN CALIDAD
DE GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL DE
TELMEX COLOMBIA S A., o quien haga sus veces

DIRECCION : CARRERA 7 No.63 - 44

CIUDAD - BOGOTAD.C.

NATURALEZA

DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

RADICACION:  2017-00164-00

DEMANDANTE: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ.

DEMANDADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A.S.
TELMEX COLOMBIA S A.

PROVIDENCIA A

NOTIFICAR: AUTO QUE ADMISORIO DE LA DEMANDA

FECHA AUTO: JUNIO 14 DE 2017.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29, INCISO 3°
PARTE FINAL, DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO LABORAL Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, SE LE ADVIERTE QUE EN CASO DE NO COMPARECER
AL JUZGADO PARA RECIBIR NOTIFICACION DEL AUTO QUE ADMITIO LA
DEMANDA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES AL RECIBO DE ESTE
AVISO O FIJACION DEL MISMO, SE LE DESIGNARA CURADOR AD-LITEM
PARA QUE LO REPRESENTE EN EL PROCESO. SE LE ANEXA COPIA DEL
AUTO ADMISORIO DE DEMANDA'Y DE LA DEMANDA.

ESTE JUZGADO QUEDA UBICADO EN ELPALACIQ DE JUSTICIA DE ARMENIA
Q., 2° PISO, NUMERO 216-T. EL HORARIO JRABAJO ES DE 7.00 AM. A
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Armenia,Quindio 11 de Agosto de 2017 .
P A\
oi S

4 V

Sefior % A W
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO ;_ Secretario =. \b‘\

Armenia, Quindio
%/p- : /g{qr\&j
Referencia: Radicacién No. 2017-164

Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia
Demandante : Sandra Viviana Narvaez Martinez
Demandado : Jhon Jairo Moreno Mufoz

hq‘uo
\

I. CONTESTACION DE LA DEMANDA

JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA, Abogado domiciliado en Armenia,
identificado con la cédula de ciudadania nlimero 1.094.905.741 de
Armenia y Tarjeta Profesional N° 286.868 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura, obrando conforme a poder otorgado por el
sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ, mayor de edad, identificado con
la cédula de ciudadania No. 89.003.714 de Armenia, actuando en calidad
de representante legal de la sociedad denomlnada SERVIRTIUAL Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. identificada con el NIT® 900.346.918-6
domiciliada en Armenia Quindio, por medio del presente escrito, estando
dentro del término establecido por la normativa que regula la materia,
respetuosamente me permito contestar la demanda instaurada contra mi
asistida dentro del proceso de la referencia, en los siguientes términos:

II. FRENTE A LOS HECHOS

AL PRIMERO: ES CIERTO.
AL SEGUNDO: ES CIERTO. Tal y como manifiesta la parte

demandante, la subordinacion era ejercida por la
compafiia TELMEX COLOMBIA S.A.

AL TERCERO: NO ES CIERTO COMO SE EXPONE . la relacién
laboral que uni¢ las partes inicio, el dia primero (1) de
diciembre del afio 2013 y no como lo manifiesta la parte
actora el dia (1) primero de julio del afio 2013, lo
anterior, tal y como podra advertirse por el despacho al
analizar la copia simple del contrato de trabajo allegada
a las plenarias.

AL CUARTO: NO ES CIERTO COMO SE EXPONE. Pues tal como se
evidencia en la cldusula cuarta del contrato suscrito entre
mi prohijado y el trabajador, se expone claramente que la
jornada ordinaria labora es decir de 8 a 12pm y de 2 a 6 pm

AL QUINTO: ES CIERTO.



AL SEXTO:

AL SEPTIMO:

AL OCTAVO:

AL NOVENO:

AL DECIMO:

NO ES CIERTO COMO SE EXPONE. Lo anterior por
cuanto todos los informes que se surtian en relacidon con
los hechos expuestos por la parte actora, eran
directamente entregados a funcionarios de TELMEX
COLOMBIA S.A. en concreto a la sefiora MONICA
GUTIERREZ. Se aclara que la Unica labor de
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES era la de
recepcionar y remitir los informes a TELMEX COLOMBIA
S.A.

ES CIERTO.
ES CIERTO.
ES CIERTO.

NO ES CIERTO COMO SE EXPONE. Pues si bien el
sefior JHON JAIRO MUNOZ ostentaba el cargo de
representante legal y propietario de la entidad
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES, la completa
subordinacién le era inherente a la sefiora MONICA
GUTIERRES funcionaria de TELMEX COLOMBIA S.A

Al DECIMOPRIMERO: ES CIERTO. Aclarando ante este despacho que

TELMEX COLOMBIA S.A no solamente vigilaba
como argumenta la parte actora, sino que
intervenia de forma permanente en los diferentes
procesos, resultados y estrategias.

AL DECIMOSEGUNDO: ES_CIERTO. Tal y como lo describe la parte

actora, todos y cada uno de los implementos
otorgados para el ejercicio de la labor pactada,
eran plenamente otorgados por TELMEX
COLOMBIA S.A

AL DECIMOTERCERO: ES CIERTO. Sin embargo, se deja claridad

AL DECIMOCUARTO: NO ES CIERTO. La terminacién del acuerdo de*

respecto a que la compafia que represento fungio
unicamente como intermediario de la sociedad
comercial, TELMEX COLOMBIA S.A., razén por la
que no debe predicarse la llamada solidaridad que
invoca la parte actora.

voluntades suscrito por las partes se dio de mutuo

acuerdo de forma verbal.

AL DéCIMOQUINTO: NO ME CONSTA: vya que la parte actora no

relaciona con claridad las fechas sobre las cuales
recae una presunta deuda respecto a las
63
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quincenas presuntamente adeudadas por mi
prohijado, de igual manera no soporta en debida
forma el enunciado “indemnizaciones debidas”
pues no indica con ocasién de que se causaron
estas.

AL DECIMO SEXTO: ES CIERTO: |a sociedad comercial TELMEX 55

COLOMBIA S.A no giro los recursos tendientes a
cubrir dichas acreencias

AL DECIMO SEPTIMO: NO ME CONSTA: se trata de una afirmacién del
apoderado de la parte demandante, y no de un %
hecho que sirva para dirimir el presente litigio

III. A LAS PETICIONES

Me opongo a todas y cada una de las pretensiones de la demanda, por
cuanto:

a. La relacion laboral que unié a las partes, inicio el dia (1) de
diciembre del afio 2013 y no el dia (1) de julio del 2013 como lo
pretende hacer ver la parte actora.

b. No debe condenarse a mi prohijado al pago de suma alguna de
dinero por cuanto la sociedad comercial que represento fungid
unicamente como intermediaria de TELMEX COLOMBIA S.A., razén
por la que no puede predicarse la mencionada solidaridad.

c. No existe prueba en las plenarias, que demuestre que la sociedad
que represento dio por terminado unilateralmente y sin justa causa
el contrato de trabajo.

d. No debe condenarse a la sociedad que represento por cuanto fungié
como simple intermediario de la verdadera sociedad empleadora la
cual era TELMEX COLOMBIA S.A. quien durante la totalidad de la
vigencia de la duracion contractual emitié las ordenes de trabajo, y
ejercio la subordinacién respecto de la trabajadora.

IV. RAZONES DE LA DEFENSA, HECHOS Y FUNDAMENTOS

4.1 HECHOS Y RAZONES

1. La sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. y la sociedad comercial
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S llegaron a un acuerdo
comercial por medio del cual la sociedad representada por el
suscrito pondria a disposicion de la sociedad CONTRATANTE
trabajadores para comerci6a4Iizar los productos de la compafiia



CONTRATANTE .

2. En cumplimiento de dicho acuerdo comercial mi defendido contrato
a la sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ con el
proposito de que ejerciera las funciones relacionadas en el contrato
denominadas back office.

3. la sefiora NARVAEZ MARTINEZ vy la sociedad SERVIRTUAL
suscribieron contrato a término indefinido el dia 1 de diciembre del
2013 de acuerdo con el cual, la trabajadora prestaria sus servicios
en favor de CLARO (marca comercial asociada a TELMEX
COLOMBIA S.A) .

4. durante el tiempo de vinculacibn de la sefiora NARVAEZ
MARTINEZ con la sociedad demandada, quien ejercié la
subordinacion y por lo tanto quien impuso las tareas a realizar fue
la sefiora MONICA GUTIERREZ, funcionaria de la compafiia
CLARO.

5. Mi defendido tal y como se demostrara en la oportunidad procesal
pertinente actud en el presente caso como un simple intermediario
al tenor de lo dispuesto por el articulo 35 del cddigo sustantivo del
trabajo.

6. No cabe duda de que en el presente caso la sociedad comercial
SERVIRTUAL S.A.S. coordino los servicios de la trabajadora
demandante para ejecutar funciones utilizando equipos vy
herramientas del real empleador (TELMEX COLOMBIA S.A) para
beneficio de este y en actividades inherentes al objeto social
ampliamente conocido de TELMEX COLOMBIA S.A

7. No existe prueba en las plenarias que de fe de la afirmacién hecha
por el apoderado de la parte demandante respecto a que la
terminacion del contrato de trabajo se dio de forma unilateral y sin
justa causa por parte de mi prohijado; cosa distinta es que las
partes de consuno hayan decidido poner fin al vinculo empleaticio

4.2 FUNDAMENTOS DE DERECHO DE LA DEFENSA

Articulo 35 cddigo sustantivo del trabajo, en el presente caso mi defendido
fungié como un simple intermediario de la sociedad comercial TELMEX
S.A. quien se constituia como el verdadero empleador.

Articulo 64 del cddigo sustantivo del trabajo: no hay lugar al
reconocimiento y pago de la indemnizacion consagrada en este articulo
por cuanto brilla por su ausencia la prueba de que haya existido una
terminacion unilateral y sin justa causa del contrato de trabajo por parte
del empleador; adicionalmente se itera que mi prohijado es un simple
intermediario en el asunto que nos convoca.

Articulo 65 del cddigo sustantivo del trabajo, no hay lugar al
reconocimiento y pago de la indemnizacién consagrada en este articulo
por cuanto no se ha demostrado la mala fe de la sociedad que represento

en el trémite de la presente accién y como si esto fuera poco, la sociedad
65



que represento, actud en todo caso como simple intermediario de la
sociedad comercial TELMEX COLOMBIA S.A.

VI. EXCEPCIONES

Propongo como tales las siguientes:
EXCEPCIONES DE FONDO O PERENTORIAS
a. PRESCRIPCION

si en gracia de discusion su sefioria advierte que hay derecho que
reconocer en favor de la parte demandante respetuosamente solicito que
se declare la prescripcion de las acreencias laborales de los afios 2013 y
2014 por cuanto ya fueron afectados por dicho fenémeno juridico

b. BUENA FE DE LA DEMANDADA

esta fundamentado en el hecho de que mi prohijado actué como simple
intermediario del verdadero empleador, en este caso TELMEX COLOBIA
S.A.

s COBRO DE LO NO DEBIDO

Pretende el demandante que se le paguen unas sumas de dinero
derivadas de supuestas acreencias laborales no canceladas, asi como el
pago de indemnizaciones moratorias por falta de pago de las prestaciones
sociales y por no consignacién de las cesantias, sumas de dinero no
adeudadas por mi prohijada en razén a la calidad de simple intermediario
con la que actud mi prohijado.

d.  EXCEPCION GENERICA O INNOMINADA

En caso de llegarse a demostrar en el curso del proceso, algin hecho que
permita concluir que carece de fundamento la presente accién, que no
hay obligacién de indemnizar o pagar o se demuestre alguna de las formas
de extinguir las obligaciones, solicito en forma respetuosa sefior Juez que
asi se declare.

VII .PRUEBAS

Respetuosamente solicito decretar, practicar y tener como pruebas las
siguientes:

A TESTIMONIAL

Para que declaren sobre la relacion contractual generada entre la parte
demandante y la parte demandada y adicional a ello manifiesten o
expongan sobre la subordinacion que se surtié por parte de mi prohijado
en relacién con TELMEX COLOMBIA S.A., y por ultimo sobre el pago de
los derechos laborales durante el vinculo de trabajo y a la finalizacion del
contrato, la relacién comercial del trabajador y los otros hechos
consignados en la demanda y esta contestacién, respetuosamente solicito
recepcione el testimonio de las siguientes personas: ALEXANDER RQJAS
GARCIA , mayor de edad, identiﬁgado con la cédula de ciudadania No.



7.560.072 de Armenia, domiciliado en el barrio la Irlanda Mz B casa 6,
JAIDER ARLES LOPERA SOSCUE, identificado con la cedula 9.731.528 de
Armenia, domiciliado en la calle 10N # 18-70 bloque 1 apartamento 502
conJunto residencial Mallorca y MARIA EUGENIA MORENO MUNOZ
identificada con la cedula 41.935.721 de armenia y domiciliada en el
barrio el Prado MZ 5 casa 7

b. DOCUMENTAL
ruego a su sefioria tener como pruebas documentales las siguientes::

e Copia simple del contrato de trabajo a término indefinido allegado
a las plenarias por la parte demandante, documento por medio del
cual se acredita con toda claridad la calidad de simple intermediario
con la que actuo la sociedad que represento.

o Correos electronicos mediante los cuales se logra evidenciar con
plena claridad, la subordinacién a la que se veia constante y
permanentemente sometido mi prohijado en cuanto a las
condiciones expuestas por parte de TELMEX COLOMBIA S.A.

VIII. ANEXOS

e Poder debidamente otorgado por parte del representante legal de
la persona juridica accionada

e Copias para traslado respectivo y las pruebas referidas.

o Certificado de existencia y representacién para acreditar que el
representante es evidentemente quien otorga poder.

IX.  NOTIFICACIONES

e La parte demandante y la parte demandada en las direcciones
registradas en la demanda.

e El suscrito en la Secretaria de su Despacho o en mi Oficina ubicada
en la Carrera 16 con calle 22 esquina de la ciudad de Armenia,
edificio Aida oficina 505.

C@»“\

JOVAN SEBAS‘}(,IAN NIETO BAENA
C.C. # 1.094.905.741 de Armenia
T.P. # 286.868 C. S.J.

Atentamente
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Gmail - Fwd: RV: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "

v Se establece una productividad de 8 servicios por cada Asesor adicional.

v’ Se estable una meta de cumplimiento para cada rango de Asesores asignados.

v’ Se dard un incentivo de $500.000, por el Incremento de Asesores y Cumplimiento de Meta.

v’ Se pagara el valor del incentivo de acuerdo con el cumplimiento de Asesores y Meta. * Ver ejemplos

v’ Se asigna el Plan Semillero por Septiembre ,Octubre y Noviembre de 2015, se liquida y se paga por mes.
v’ Los valores de los incentivos incluyen cesantia comercial.
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RANGO
ASESORES ASESORES META SEPT- VALOR SEPT-
AGENTE ZONA / POBLACION INSTALANDO (SEMILLA) [PRODUCTIVIDAD | OCT-NOV/IS  OCT-NOV/IS
8
3.3.2 PEREIRA+NORTE : ass 2.500.00¢
SERVIRTUAL 10 8 325 5.000.00C
3.3.3 ARMENIA+MANIZALES 5 8 572 2.500.00C
EJEMPLOS:
Al Agente abc le entregaremos por tres meses un semillero de 20 asesores en Cafarnaun segun el siguiente
cuadro:
ZONA/ META ASESORES RANGO ASESORES META
AGENTE POBLACION BASE INSTALANDO (SEMILLA) PRODUCTIVIDAD| OCT VR OCT
20 260 6.000.000
ABC CAFARNAUN 100 10 e 8 294300000
10 180 3.000.000
5 140 1.500.000
Escenarios:

El Agente instala 259 servicios con 29 asesores: Se le pagara al Agente Comercial $4°500.000 correspondiente a 15 asesores (no se pagan 19 pues al rango de

meta que llego solo se patrocinan 15 asesores)
El Agente instala 261 servicios con 29 asesores: Se le pagaré al Agente Comercial $5°700.000 correspondiente a 19 asesores (se pagan 19 pues al rango de meta

se superd, pero no se cumplio con el total de asesores)

El Agente instala 179 servicios con 28 asesores: Se le pagara al Agente Comercial $1°500.000 correspondiente a 5 asesores (no se pagan 18 pues al rango de

meta que llego solo se patrocinan 5 asesores)
El Agente instala 139 servicios con 26 asesores: No se le pagard al Agente Comercial, ya que no cumple con el rango minimo de meta.

Cordialmente,

laro.com.co

Gerencia Nacional Canales Presenciales y TMK
Telmex Colombia S.A.
comerciale:

image001.png
32K

https:/mail.google.com/mail/w/0/?ui=28ik=0c2d88bbfba]sver=ALmsAAwg2ggen dview=pt&search=inbox&th=15dd2a7b6d62ddc38&sim|= 15dd2a7b6d62ddc3 3/3
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From: jorge.perez@claro.com.co
To: i i
CC: eimar.toro@claro.com.co; 1
Subject: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "
Date: Thu, 10 Sep 2015 22:43:21 +0000

Cordial Saludo,

Una muestra mas de nuestro compromiso para el crecimiento y desarrollo del agente,

RANGO
ASESORES ASESORES META SEPT- VALOR SEPT-
AGENTE ZONA / POBLACION INSTALANDO (SEMILLA)Y | PRODUCTIVIDAD | OCT-NOV/15 OCT-NOV/15
8
3.3.2 PEREIRA+NORTE 17 3 285 2.500.00C
SERVIRTUAL

10 8 325 5.000.00¢

3.3.3 ARMENIA+MANIZALES
LE 25 5 . 572 2.500.00¢

Si tienen inquietudes atento,

Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Telmex Colombia S.A.
Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252
r rez, ro.com

Conmutador: Bogotd: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los hiy dj al mismo, pued t infy i6n de cardcter confidencial y/o privilegiada, y se envian a la atencién unica y lus} de la
persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revisién, uso, revelacién y/o distribucién de dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombla S.A esté prohibida. Si usted n¢
el destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de contactar al i pondiendo al p correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copia del mismc
Telmex Colombia S.A tendréd derec

d

Medi: la pcién del p correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus rep a los térmi antes i

a los dafios y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail ge including h if any, is il ded only for the person or entity to which it is add d and may i fid
distribution of such confidential information without the written authorization of Telmex Colombia §.A is prohibited. If you are not the intended recipi please t the sender by reply e-mail and destroy

| and Jor privileged material. Any review, use, disclosure or

coples of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to seek for damages.
De: Agentes Comerciales

‘nviado el: jueves, 10 de septiembre de 2015 05:36 p.m.

'ara: "gerencia@gruposmpresarialobelisco.co' (gerencia@grupoempresarialobelisco.c0)'; "subgerencia@grupoempresarialobelisco.co' (subgerencia@grupoempresarialobelisco.co)';

johnja06@yahoo.es' (johnja06@yahoo.es)'; ‘jalop79@hotmail.com'
CC: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col); Ocampo Giron, Maria Del Pilar (Col); Toro Ocampo Eimar Ezmir (Col); Ochoa Jimenez, Juan Carlos (Col); Caicedo Urrea, Jaime Orlando (Col); Ayal:

Garcia, Claudia Elizet (Col)
Asunto: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "
Sefiores Agentes Comerciales,

Claro Colombia ha decidido otorgar el Plan Semillero.

VIGENCIA
Septiembre-Octubre-Noviembre de 2015

OBIJETIVO
incentivar al Agente Comercial para incrementar el volumen ventas y volumen de asesores.

CONDICIONES

v El agente debe crecer su planta de asesores e incrementar las ventas, de acuerdo con los rangos establecidos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=0c2d88bbfb&j sver=ALmsAAw92wn.&view=pt&search=inbox&th= 15dd2a7b6d62ddc3&sim|=15dd2a7b6d62ddc3 2/3
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. l 'Gmall bastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>

Fwd: RV: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "

1 message

Jalder arles lopera <jalop79@gmail.com> Fri, Aug 11, 2017 at 1:¢
To: sebasnieto108905@gmail.com '

Mensaje reenviado
De: Jalder Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>

Fecha: 11 de agosto de 2017, 13:46

Asunto: RV: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "
Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

De: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col) <jorge.perez@claro.com.co>
Enviado: lunes, 14 de septiembre de 2015 10:10 a. m.

Para: Jaider Lopera

Asunto: RE: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "

‘ordial Saludo,

Hoy debes enfocarte en las poblaciones con déficit de ventas, Pereira y Armenia.

Todos los éxitos.

Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Telmex Colombia S.A,

Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252
jorge.perez@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los dj; al mismo, pued t informacién de caracter confidencial y/o privilegiada, y se envian a la atencién dnicay I de la

=~qrsona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revisién, uso, lacién ylo distribucién de dicha inf. i6 fidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted n«
destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de tactar al i pondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copia del mismc
diante la pcioén del p correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus representantes a los términos antes i dos, Telmex Colombia S.A tendré derec

a jos dailos y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail ge including h if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential and /or privileged material. Any review, use, disclosure or

distribution of such confidential information without the written authorization of Teimex Colombia S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and destroy
copies of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to seek for damages.

De: Jaider Lopera [mailto: subgerencia@grupoempresarialobelisco.co)]
Enviado el: lunes, 14 de septiembre de 2015 09:47 a.m.

Para: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Asunto: RE: RV: "Plan Semillero Sep-Oct-Nov de 2015 - SERVIRTUAL "

jorge buenos dias
para armenia-manizales, teniamos 10 semillas?

en espera de su confirmacion

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAWg2EEeN. &view=pt&search=inbox&th=15dd2a7b6d62ddc3&sim|= 15dd2a7b6d62ddc3 13



11/8/2017 Gmail - Fwd: RV: RV: Carnetizacién Servirtual-Armenia 624

representantes a los términos antes mencionados, Telmex Colombia S.A tendra derecho a los dafios y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message including attachments, if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential and
/or privileged material. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information without the written authorization of Telmex Colombia
S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message. By

receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to
seek for damages.

De: Jaider Lopera [mailto: subgerencia@grupoempresarialobelisco.co]
Enviado el: miércoles, 20 de mayo de 2015 11:44 a.m.

Para: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Asunto: FW: RV: Carnetizacion Servirtual-Armenia

jorgito

estamos pendientes de la carnetizacion y nada que nos dan respuesta ayudanos con esto.

saludos

.
|

OBEIISCO A R EOEERS

Grupo Empresarial Teléfono: +57 (6) 734 5429; Mévil: +57 3118227887

subgerencia@grupoempresarialobelisco.co
Arnmenia CH 1ON#14-62 — Tel: 7345429 Pervira Cra 4 # 22-15 — Tel: 3408285

Date: Sat, 16 May 2015 09:18:32 -0500
Subject: RE: RV: Carnetizacidn Servirtual-Armenia
From: coordinacionarmenia@grupoempresarialobelisco.co

To: monica.gutierrezc@claro.com.co; james.ramirez@claro.com.co

CC: urbano@grupoempresarialobelisco.co; subgerencia@grupoempresarialobelisco.co
Buenos dias,

Es sumamente importante que nos.colaboren con este tema.
Quedo atento

--- Mensaje Original ---

Desde: "Gutierrez Castafio, Monica (Col)" <monica.gutierrezc@claro.com.co>

Enviado: 16 de mayo de 2015 08:30
'ara: "James Humberto Ramirez Florez" <james.ramirez@claro.com.co>

coordinacionarmeni oempresarialobelisco.co, "Urbano produccidn y logistica publicitaria”

Cc:
<urbano@grupoempresarialobelisco.co>, "Jaider Lopera" <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>

Asunto: RV: Carnetizacién Servirtual-Armenia
Jefe buenos dias

Servirtual realizo el envio de la informacion requerida para el proceso de carnetizacion de los asesores, y hasta la fecha no reciben
respuesta, le han escrito a Yineth Rodriguez (como se indica al final del correo) pero aun no les informan cémo va el proceso, por lo
anterior solicito tu colaboracidn para que se len de respuesta de cuando se realizaria el envio de los mismos o a que persona se debe
realizar nuevamente dicha solicitud.

Quedo atenta a tu respuesta.

Mill gracias.

https://mail.google.com/mail/w/0/?ui=2&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAwg2Zgen. &view=pt&search=inbox&th=15dd2a8cb 140e82b&simIi= 15dd2a8ch 140e82b 2/4
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5

) l I Gma“ sebastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>

Fwd: RV: RV: Carnetizacién Servirtual-Armenia
1 message

jaider arle§ lopera <jalop79@gmail.com> Fri, Aug 11, 2017 at 1:57 PM
To: sebasnieto108905@gmail.com

Mensaje reenviado
De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>
Fecha: 11 de agosto de 2017, 13:47

Asunto: RV: RV: Cametizacion Servirtual-Armenia

Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

*3’.:m
npresaidobelisco o subgerencia@grupoempresari:

De: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col) <jorge.perez@claro.com.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2015 11:44 a. m.

Para: Jaider Lopera

Asunto: RE: RV: Carnetizacion Servirtual-Armenia

Cordial Saludo,

Agradezco copiar el correo con el cual solicitaste el proceso.

Atento,

Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Telmex Colombia S.A.
Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252
jorge.perez@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacion de caracter confidencial y/o privilegiada,

y se envian a la atencion tnica y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucion de
dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el
presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como
cualesquiera copia del mismo. Mediante la recepcién del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus

https://mail.google.com/mail/w/0/?ui=28ik=0c2d88bbfb&j sver=ALmsAAwg27?n.&view=pt&search=inbox&th=15dd2a80b140e82b&sim|=15dd2a8cb140e82b 1/4



11/8/2017 Gmail - Fwd: RV: RESPUESTA ENVIO DE CODIGOS AGENTES - SERVIRTUAL 6‘-,

M Gmail sebastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>
Fwd: RV: RESPUESTA ENVIO DE CODIGOS AGENTES - SERVIRTUAL

1 message

jaider arles lopera <jalop79@gmail.com> Fri, Aug 11, 2017 at 1:57 PM

To: sebasnieto108905@gmail.com

Mensaje reenviado
De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>

Fecha: 11 de agosto de 2017, 13:51

Asunto: RV: RESPUESTA ENVIO DE CODIGOS AGENTES - SERVIRTUAL
Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

Teléfono (6) 734 54 29- Mévil 3

mbgerencia@rupoempw

De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>

Enviado: jueves, 07 de mayo de 2015 8:33 a. m.

Para: formacion@grupoempresarialobelisco.co; formacionpereira@grupoempresarialobelisco.co;
enrique.santamariah@gmail.com

Asunto: FW: RESPUESTA ENVIO DE CODIGOS AGENTES - SERVIRTUAL

envio codigos favor entregar a los asesores

OBEIISCO A e e

Grupo Empresarial Teléfono: +57 (6) 734 5429; Movil: +57 3118227887

subgerencia@grupoempresarialobelisco.co
Armenia CH 1ON#14-62 — Tel: 7345429 Pereira Cra 4 # 22-15 — Tel: 3408285

From: RMDistribuidoresyTMK@claro.com.co
To: gerencia@grupoempresarialobelisco.co; subgerencia@grupoempresarialobelisco.co;

https://mail .google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAWg2E@n &view=pt&search=inbox&th=15dd2ad90065d059e&sim|=15dd2ad90065d05% 1/3



11/8/2017

™M Gmail

Gmail - Fwd: RV: Imcumplimeinto Semilleros

&

sebastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>

Fwd: RV: Imcumplimeinto Semilleros

1 message

Jalder arles lopera <jalop79@gmail.com>
To: sebasnieto108905@gmail.com

Fecha: 11 de agosto

Mensaje reenviado
De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>

de 2017, 13:44

Asunto: RV: Imcumplimeinto Semilleros
Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

subgerencia@rupoempresa

De: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col) <jorge.perez@claro.com.co>

Enviado: martes, 06

de octubre de 2015 4:19 p. m.

Para: Gerencia Obelisco; Jaider Lopera
Cc: Ocampo Giron, Maria Del Pilar (Col); Toro Ocampo Eimar Ezmir (Col); Pelaez Preciado, Harold (Col); James Humberto Ramirez Florez

‘Asunto: RV: Imcumplimeinto Semilleros
Cordial Saludo,

Claramente no estamos generando los planes de seguimiento adecuados que nos permitan un crecimiento orgdnico en la operacion, No tiene sentido que generemos todo un plan est

por favor tomen las medidas respectivas que nos permitan lograr los objetivos y por ende mejorar el costo de venta de cada una de las zonas.

Recuerden que la misma meta aplica para tres meses “Septiembre, Octubre y Noviembre”

RANGO VENTAS
SESORES SESORES [ ASESORES
AGENTE ZONA / POBLACION ‘N/:C\S&ii?u ASESORES | PRODUCTIVIDAD | META ’y:;;'(::;: [N':b’ :l(;)\Nli() PROYECTADAS | PRODUCTR
s (SEMILLA) B LINEAL
SERVIRTUAL 3.3.2 PEREIRA+NORTE 17 10 8 325 27 28 236 8
SERVIRTUAL 3.3.2 PEREIRA+NORTE 17 5 8 285 22 28 236 8
SERVIRTUAL 3.3.3 ARMENIA +MANIZALES 25 5 8 572 30 39 566 15
l Atento,
Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)
Telmex Colombia S.A.
Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252
jorge.perez@claro.com.co
Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000
AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
informacién de caracter confidencial y/o privileglada, y se envian a la atencién Gnica y te de la p

Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los j
revelacion ylo distribucién de dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de

el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera copla del mismo.

https://maiI.google.com/maiI/u/O/?ui=2&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAwg2ﬁn.&view=pt&search= inbox&th=15dd2a9ffc6d3936&sim|=15dd2a9ffc6d3936

al mismo, pued

Mediante la r

pcion del p

te correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus re
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y $5 envian a la atencién Gnica y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revisién, uso, revelacién y/o distribucién de
dicha informacién confidencial sin la autorizacion por escrito de Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el
presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como
cualesquiera copia del mismo. Mediante la recepcién del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus
representantes a los términos antes mencionados, Telmex Colombia S.A tendra derecho a los dafios y perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message including attachments, if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential and
lor privileged material. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information without the written authorization of Telmex Colombia
S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message. By
receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to
seek for damages. _ ‘

De: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Enviado el: jueves, 19 de noviembre de 2015 12:08 p.m.

Para: Gerencia Obelisco; 'Jaider Lopera'

CC: Pelaez Preciado, Harold (Col) (harold.pelaez@claro.com.co)

Asunto: Status Oficial Servirtual

Cordial Saludo,

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por ustedes en los audios realizados, es imperativo nos informen el status de los
asesores que se encuentran pendientes por cualquier concepto, adicionalmente informar con claridad las acciones que tomaran.

Harold por favor concretar el proceso de cierre.

Atento,

Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Telmex Colombia S.A.
Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252

iorge.gerez@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacién de caracter confidencial y/o privilegiada,

y se envian a la atencion Gnica y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido. La copia, revisién, uso, revelacién y/o distribucién de
dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el
presente correo, favor de contactar al remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como
cualesquiera copia del mismo. Mediante la recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su parte y/o de sus
representantes a los términos antes mencionados, Telmex Colombia S.A tendra derecho a los dafos y perjuicios que esto le cause.

SONFIDENTIALITY NOTICE:
This e-mail message including attachments, if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may contain confidential and

Jor privileged material. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information without the written authorization of Telmex Colombia
S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message. By
receiving this e-mail you acknowledge that any breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to

seek for damages.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAWg2JHEpn. &view=pt&search=inbox&th= 15dd2aa4a0194c66&sim|= 15dd2aa4a0194c66 213
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- M Gma" sebastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>
Fwd: RV: Status Oficial Servirtual
1 message
jaider arles lopera <jalop79@gmail.com> Fri, Aug 11, 2017 at 1:59 PM

To: sebasnieto108905@gmail.com

Mensaje reenviado
De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>
Fecha: 11 de agosto de 2017, 13:43

Asunto: RV: Status Oficial Servirtual

Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

oempresaidobelisco oo subgerencia@rupoempresarialob

De: Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col) <jorge.perez@claro.com.co>

Enviado: lunes, 23 de noviembre de 2015 2:26 p. m.

Para: Gerencia Obelisco; Jaider Lopera

Cc: Pelaez Preciado, Harold (Col); Toro Ocampo Eimar Ezmir (Col); Mejia Franco, Isabel Cristina - (Col); Gordillo Huertas, Sandra
Janneth (Col)

Asunto: RE: Status Oficial Servirtual

Cordial Saludo,

Seguimos atentos a su respuesta.

Atentos,

Lider Divisional Agentes Comerciales
Perez Sanchez, Jorge Enrique (Col)

Telmex Colombia S.A.
Ext 57 (1) 7500300 Ext 11252
jorge.perez@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:
Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacién de caracter confidencial ylo privilegiada,

https://mail.google.com/mail/w/0/7ui=28&ik=0c2d88bbfbdjsver=ALmsAAwg2grgen.&view=ptésearch=inbox&th= 15dd2aa4a0194c66&sim|= 15dd2aada0194c66 13
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To: "Jaider L Subgerencia" <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>, "Viviana B:o

Armenia" <soportearmenia@grupoempresarialobelisco.co>

Cc: "coordinacion pereira don aurelio" <coordinacionpereira@grupoempresarialobelisco. co>,

"Sandra Valencia Esp. Claro Manizales" <sandra.valencia@claro.com.co>

buena tarde,

Adjunto archivo con solicitud de aval para asesores nuevos de la ciudad de manizales,

Quedo atento a comentarios,

OBE |SCO ANDRES FELIPE DUARTE

Coordinador de Formacion

Grupo Empresarial Teléfono: +57 (6) 3408285; Movil: +57 3145964810

formacionpereira@grupoempresarialobelisco.co
Armenia Cll 10N814-62 — Tel: 7345429 Pereira Cll 284 6-GA - Tel: 3408285

https://mail.google.com/mail/w/0/7ui=28&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALm sAAngWn.&view=pt&search=inbox&th= 15dd2ab935a3d73d&simi=15dd2ab935a3d73d 313
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Cordialmente,

GERENCIA NACIONAL AGENTES COMERCIALES Y TELEMERCADEO

RMDistribuidoresyTMK@claro.com.co

Conmutador: Bogota: 7480000 - 7500300, Cali: 4880000, Medellin: 6041000, B/quilla: 3870000

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este correo electrénico, incluyendo en su caso, los archivos adjuntos al mismo, pueden contener informacién de caracter

confidencial y/o privilegiada, y se envian a la atencién Gnica y exclusivamente de la persona y/o entidad a quien va dirigido.

La copia, revision, uso, revelacion y/o distribucién de dicha informacién confidencial sin la autorizacién por escrito de

Telmex Colombia S.A esta prohibida. Si usted no es el destinatario a quien se dirige el presente correo, favor de contactar al

remitente respondiendo al presente correo y eliminar el correo original incluyendo sus archivos, asi como cualesquiera

copia del mismo. Mediante la recepcion del presente correo usted reconoce y acepta que en caso de incumplimiento de su

parte y/o de sus representantes a los términos antes mencionados, Telmex Colombia S.A tendra derecho a los dafios y

‘ perjuicios que esto le cause.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This e-mail message including attachments, if any, is intended only for the person or entity to which it is addressed and may
contain confidential and /or privileged material. Any review, use, disclosure or distribution of such confidential information
without the written authorization of Telmex Colombia S.A is prohibited. If you are not the intended recipient, please contact
the sender by reply e-mail and destroy all copies of the original message. By receiving this e-mail you acknowledge that any

breach by you and/or your representatives of the above provisions may entitle Telmex Colombia S.A to seek for damages.

De: subgerencia@grupoempresarialobelisco.co [mailto: subgerencia@grupoempresarialobelisco.co]
Enviado el: viernes, 24 de abril de 2015 03:00 p.m.

Para: RM Distribuidores y TMK (Col)

Asunto: Solicitud aval servirtual

Buenas tardes

Adjunto envié archivo de solicitud de aval.
Saludos

Jaider Lopera
Enviado por OQutlook para Android

---------- Forwarded message ----------
From: "Formacion Servirtual" <formacionpereira@grupoempresarialobelisco.co>

Date: Fri, Apr 24, 2015 at 12:43 PM -0700
Subject: Aval Manizales

https://maii.google.com/mail/w/0/?ui=2&ik=0c2d88bbfb&jsver=ALmsAAWg g &view = pt&sear ch=inbox&th= 15dd2ab935a3d73d&sim|= 15dd2ab935a3d73d

ol
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) | b l Gmall sebastian nieto <sebasnieto108905@gmail.com>

Fwd: RV: Solicitud aval servirtual
1 message

jaider arles lopera <jalop79@gmail.com> Fri, Aug 11, 2017 at 2:00 PM
To: sebasnieto108905@gmail.com

Mensaje reenviado
De: Jaider Lopera <subgerencia@grupoempresarialobelisco.co>
Fecha: 11 de agosto de 2017, 14:00

Asunto: RV: Solicitud aval servirtual

Para: "jalop79@gmail.com" <jalop79@gmail.com>

subgerencia@rupoempresarial

De: RM Distribuidores y TMK (Col) <RMDistribuidoresyTMK@claro.com.co>
Enviado: lunes, 27 de abril de 2015 11:54 a. m.

Para: subgerencia@grupoempresarialobelisco.co

Asunto: RE: Solicitud aval servirtual

Buen diq,
Nos permitimos confirmar la recepcioén de este archivo, para iniciar su proceso el dia “Martes 28 de

Abril de 2015"

Recuerde que las personas aqui relacionadas deben ser “pre-programadas” desde hoy por ustedes,
para que asistan el proximo, “Martes 5 de Mayo de 2015", A presentar su certificacion, en el horario

y sitio designado por el drea de capacitacién.

La no asistencia del interesado en esta fecha a presentar su cerlificacion, se entenderd como
desistimiento del proceso, y se procederd a aplicar las politicas vigentes.

Nota; Informacién Sujeta a validacion y verificacion. De igual manera les recordamos que es
importante relacionar en el archivo la informacién de familiares laborando con Claro o sus aliados,
en caso de presentarse esta.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=28ik=0c2d88bbfb&jsver=ALm sAAngWn.&view=pt&search=inbox&th= 15dd2ab935a3d73d&sim|=15dd2ab935a3d73d 113
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Senores
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA, QUINDIO

Radicacion: 2017-0164-00
Rereferencia: Demandante: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
Demandado: JHON JAIRO MORENO MUNOZ

Asunto: PODER ESPECIAL

JHON JAIRO MORENO MUNOZ, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania No. 89.003.714 de Armenia, Quindio y actuando en calidad de
representante legal de la sociedad denominada SERVIRTUAL SA.SS identificada con el NIT®
900346918-6 comedidamente manifiesto a Usted que mediante el presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente al profesional del derecho JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA,
mayor y vecino de Armenia Quindio, identificado con la cédula de ciudadania No.
1.094.905.741 de Armenia, Quindio portador de la Tarjeta Profesional No. 286.868 del
Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma representacion de la sociedad en el proceso
ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA, bajo radicado No. 2017-000-0164, incoado
en contra de la sociedad denominada SERVIRTUAL SA.S por la sefiora SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ.

Mi apoderado queda facultado para contestar la demanda, solicitar pruebas,
transigir, conciliar, desistir, sustituir, renunciar, reasumir, tachar documentos o
testimonios en caso de falsedad, recibir y demas facultades propias del cargo.
Ruego, senor juez, conferirle personeria para actuar en los términos y para los fines del presente
mandato.



AR

S ] €
JHON JAIRO M R

firma que aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.

> A
s et
. , 4sfkc27f005
-------- Firma autégrafa - ------- 11/08/2017 - 11:38:56:441

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biogréfica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacion establecidas por la Registraduria
Maciona! del Estado Civil.

JUAN MANUEL SOSSA URUENA
Notario PRIMERA del Circulo de Armenia - Encargado

El presente documento puede ser consultado en la pdgina web www.notariasegura.com.co
Numero Unico de Transaccion: 4sfkc27f005

O MUNOZ, ldentlflcado con IaECfduIa'de ciu nia / N 8%8?003714tsj
presentd el documento dirigido a JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL UITO y manifestd que la



CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sll)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
‘ SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

A = Fecha expedicion: 2017/08/11 - 15:31:43, Recibo No. S000104145, Operacién No. 01F130811076
DE ARMENIA Y DEL QUINDIO

CODIGO DE VERIFICACION: 2YdQD3n5Fj

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.

LA CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO , CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL,

CERTIFICA:

NOMBRE : SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

SIGLA : SERVTEL

N.I.T: 900346918-6

DIRECCION COMERCIAL:BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203

DOMICILIO : ARMENIA

TELEFONO COMERCIAL 1: 3168327517

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL :BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP
203

MUNICIPIO JUDICIAL: ARMENIA

E-MAIL COMERCIAL:gerencial@grupoempresarialobelisco.co

E-MAIL NOT. JUDICIAL:gerencia@grupoempresarialobelisco.co

TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 1: 3168327517
FAX NOTIFICACION JUDICIAL:

Fek ok ok ok sk sk ok ke ke ko ok ok sk sk ok ok ok ok ks ok k k ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok ok ko ok ok ok ok ok ok K

** ADVERTENCIA: ESTOS DATOS CORRESPONDEN A **
** LA ULTIMA INFORMACION SUMINISTRADA POR **
** EL COMERCIANTE EN EL FORMULARIO DE **
** MATRICULA Y/O RENOVACION DEL ANO 2016 e

Hok ko sk ok sk ok ok ok k ok sk sk sk ok ke ke k sk sk ok ok k sk sk ko k sk ko ok ok ke sk ok ok ok ok ok ok K ok

CERTIFICA:

QUE EL COMERCIANTE NO HA CUMPLIDO CON EL DEBER LEGAL DE RENOVAR
SU MATRICULA MERCANTIL

CERTIFICA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:
6190 OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES

CERTIFICA:

MATRICULA NO. 00206156
FECHA DE MATRICULA EN ESTA CAMARA: 22 DE MARZO DE 2016

CERTIFICA:
‘QUE POR ACTA NO. 0000007 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DE ARMENIA
DEL 29 DE DICIEMBRE DE 2015 , INSCRITA EL 22 DE MARZO DE 2016

BAJO EL NUMERO 00039619 DEL LIBRO IX,
CAMBIO SU DOMICILIO CAMBIO DE DOMICILIO DE LA CIUDAD DE PEREIRA A

steannassart CONTINUA treresanaans
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
. CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlIl)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Fecha expedicion: 2017/08/11 - 15:31:43, Recibo No. S000104145, Operacion No. 01F130811076

CODIGO DE VERIFICACION: 2YdQD3n5F;j

LA CIUDAD DE ARMENIA QUIONDIO
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

CERTIFICA:

CONSTITUCION: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE ASAMBLEA DE
CONSTITUCION EN PEREIRA DEL 8 DE MARZO DE 2010, INSCRITA EL 13 DE
MARZO DE 2010 BAJO EL NUMERO 01015827 DEL LIBRO IX, SE CONSTITUYO
LA PERSONA JURIDICA: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

CERTIFICA:

2010/03/08 ASAMBLEA DE ACCIONISARM 00039620 2016/03/22
0000001 2011/02/15 ASAMBLEA DE ACCIONISARM 00039621 2016/03/22
2011/05/06 CONTADOR PUBLICO ARM 00039622 2016/03/22
2011/05/06 CONTADOR PUBLICO ARM 00039624 2016/03/23

CERTIFICA:

VIGENCIA: QUE EL TERMINO DE DURACION DE LA PERSONA JURIDICA ES
INDEFINIDO

CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD TENDRA POR OBJETO, EL DESARROLLO DE
LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: A. COMERCIALIZACION DE TODO TIPO DE
SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL Y FIJA. B. DISTRIBUCION DE TARJETAS
PREPAGO. C. COMERCIALIZACION DE RECARGAS VIRTUALES. D. COMPRA Y
VENTA DE SIMCARD. E. PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO TANGIBLES E
INTANGIBLES. F. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA
NACIONAL E INTERNACIONAL. TODAS LAS DEMAS INHERENTES AL
DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL.

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR :$80,000,000.00
NO. DE ACCIONES:80,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR :$50,000,000.00
NO. DE ACCIONES:50,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00

** CAPITAL PAGADO **

VALOR :$50,000,000.00
NO. DE ACCIONES:50,000.00
VALOR NOMINAL :$1,000.00

wanaanraanrs CONTINUA ***+easawaes
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (Sll)
. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
) SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Fecha expedicion: 2017/08/11 - 15:31:43, Recibo No. S000104145, Operacion No. 01F130811076

CODIGO DE VERIFICACION: 2YdQD3n5F;j

CERTIFICA:

** NOMBRAMIENTOS : **
QUE POR ACTA NO. 0000002 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 9 DE
OCTUBRE DE 2013 , INSCRITA EL 23 DE MARZO DE 2016 BAJO EL NUMERO
00039625 DEL LIBRO IX , FUE(RON) NOMBRADO(S) :

NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL
MORENO MUNOZ JHON JAIRO C.C.89003714
CERTIFICA:

GERENCIA: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD Y LA GESTION DE
LOS NEGOCIOS SOCIALES ESTARAN A CARGO DEL GERENTE, QUIEN TENDRA
UN SUPLENTE. EL SUPLENTE DEL GERENTE LO REEMPLAZARA EN SUS
AUSENCIAS TEMPORALES Y ABSOLUTAS. EL SUPLENTE TENDRA LAS MISMAS
ATRIBUCIONES QUE EL GERENTE CUANDO ENTRE A REEMPLAZARLO.
FACULTADES DEL GERENTE: EL GERENTE ESTA FACULTADO PARA EJECUTAR,
A NOMBRE DE LA SOCIEDAD, TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADOS
DIRECTAMENTE CON EL OBJETO DE LA SOCIEDAD, SIN LIMITE DE CUANTIA.
SERA FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO, LAS SIGUIENTE: A )
CONSTITUIR, PARA PROPOSITOS CONCRETOS, LOS APODERADOS ESPECIALES
QUE CONSIDERE NECESARIOS PARA REPRESENTAR JUDICIAL )
EXTRAJUDICIALMENTE A LA SOCIEDAD. B) CUIDAR DE LA RECAUDACION E
INVERSION DE LOS FONDOS SOCIALES. C) ORGANIZAR ADECUADAMENTE LOS
SISTEMAS REQUERIDOS PARA LA CONTABILIZACION, PAGOS Y DEMAS
OPERACIONES DE LA SOCIEDAD. D) VELAR POR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO
DE TODAS LAS OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD EN MATERIA IMPOSITIVA. E
CERTIFICAR CONJUNTAMENTE CON EL CONTADOR DE LA COMPANIA LOS
ESTADOS FINANCIEROS EN EL CASO DE SER DICHA CERTIFICACION EXIGIDA
POR LAS NORMAS LEGALES. F) DESIGNAR LAS PERSONAS QUE VAN A
PRESTAR SERVICIOS A LA SOCIEDAD Y PARA EL EFECTO CELEBRAR LOS
CONTRATOS QUE DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS SEAN CONVENIENTES;
ADEMAS, FIJARA LAS REMUNERACIONES CORRESPONDIENTES, DENTRO DE LOS
LIMITES ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO ANUAL DE INGRESOS Y
EGRESOS. G) CELEBRAR LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL
OBJETO SOCIAL DE LA COMPANIA Y NECESARIOS PARA QUE ESTA
DESARROLLE PLENAMENTE LOS FINES PARA LOS CUALES HA SIDO
CONSTITUIDA. H) CUMPLIR LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE CORRESPONDAN
SEGUN LO PREVISTO EN LAS NORMAS LEGALES Y EN ESTOS ESTATUTOS.
PARAGRAFO.- EL GERENTE QUEDA FACULTADO PARA CELEBRAR ACTOS Y
CONTRATOS, EN DESARROLLO DEL OBJETO DE LA SOCIEDAD, CON ENTIDADES
PUBLICAS, PRIVADAS Y MIXTAS.

CERTIFICA:

QUE NO FIGURAN INSCRIPCIONES ANTERIORES A LA FECHA DEL PRESENTE

wanranneraar CONTINUA ***rrewwanas
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
. CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SII)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Fecha expediciéon: 2017/08/11 - 15:31:43, Recibo No. S000104145, Operacién No. 01F130811076

CODIGO DE VERIFICACION: 2YdQD3n5F;j

CERTIFICADO, QUE MODIFIQUEN TOTAL O PARCIALMENTE SU CONTENIDO.
CERTIFICA:
***LA CAMARA DE COMERCIO INFORMA : ***

QUE LA MATRICULA DEL COMERCIANTE Y/O ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO
LOCALIZADO EN LA DIRECCION QUE APARECE REPORTADA EN ESTE CERTIFICA-
DO, SE . INFORMO A LAS SECRETARIAS DE PLANEACION, SALUD, GOBIERNO Y
HACIENDA MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE ARMENIA, GENERANDOSE DE FORMA
AUTOMATICA LA MATRICULA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, A EXCEPCION DE
AQUELLOS CASOS EN QUE LA ACTIVIDAD NO ESTA SUJETA A DICHO IMPUESTO.

LOS DATOS COTENIDOS EN ESTA SECCION DE INFORMACION COMPLEMENTARIA,
NO HACEN PARTE DEL REGISTRO PUBLICO, NO SON CERTIFICADOS POR LA
CAMARA DE COMERCIO EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES LEGALES. LA CAMARA
DE COMERCIO SOLO HACE PUBLICO EL CONOCIMIENTO QUE DE ELLOS HA TE-
NIDO EL COMERCIANTE.

LA MATRICULA EN CAMARA DE COMERCIO NO IMPLICA PERMISO O AUTORIZA-
CION DE FUNCIONAMIENTO. '

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO: $5,200

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO contenida en este
certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia
de Industriay Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y probatoria de
los documentos electrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompaifia este documento la podra
verificar a través de su aplicativo visor de documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue
expedido a través del canal virtual de la camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado
impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo, ingresando al enlace http://silarmenia.confecamaras.co/cv.php
seleccionando alla la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion 2YdQD3n5F;j.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el
momento que se realiz6 la transaccion.

La firma mecanica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o que haga sus
veces) de la Camara de Comercio quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos
electréonicos.

wanrannnnses CONTINUA ***easnannes
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CAMARA DE COMERCIO DE ARMENIA Y DEL QUINDIO
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Fecha expedicién: 2017/08/11 - 15:31:43, Recibo No. S000104145, Operacién No. 01F130811076

CODIGO DE VERIFICACION: 2YdQD3n5Fj
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AM CORPORATIVE SERVICES SAS ( 3 °
NIT 900 411 553 - 1 '

Armenia, Agosto 28 De 2017

Sefores (as)

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA - QUINDIO
E S D

CERTIFICACION

Con la presente CERTIFICAMOS que el dia 24-08-2017 se procedi6 a reali
envié del documento cgn nimero de Guia: 056000556198

PROCESO: 2017 — 164 CITATORIO NOTIFICACION POR AVISO

DESTINATARIO: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS
SANTOS EN CALIDAD DE GERENTE
GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL DE
TELMEZ COLOMBIA S.A. O QUIEN HAGA SUS
VECES

DIRECCION DESTINATARIO: CARRERA 7 # 63-44

CIUDAD; BOGOTA D.C.
RECIBIDO POR : - JENNIFER HINCAPIE
FECHA DE ENTREGA 25 de AGOSTO de 2017

POR INFORMACION OBTENIDA EN EL TERRENO SE CERTIFICA QUE LA
PERSONA A NOTIFICAR SI RESIDE S| LABORA EN ESTE LUGAR.

@Q 1) \MO?

INA RESTREPO BUITRAGO
AM CORPORATIVE SERVICES S.A.S
NOTIFICACIONES ARMENIA

v\ AM CORPORATIVE SFRVICE:
NIT. 900.411.553.1

-
ENTREGADO
NOTIFICACIONES
JUDICIALES

ARMENIA CRA 12 N2 20 - 02 Teléfonos: 7 44 13 29 e-mail: pqramcorporative@gmail.com
Registro de Operador Postal N° 0248 Min Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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AMCORPORATIV
NIT. 300,41 558.4 1

2 4 AGO 2017

REPUBLICA DE COLOMBIA COPIA COTEJ
CONEL ORlGl‘h\lgt

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO MIN. oMU DS TAL o

‘ RPOSTAL0248

ARMENIA QUINDIO
NOTIFICACION POR AVISO
Art.29 C.P. Laboral y la S.S.
(Julio 28 de 2017)

NOTIFICADO: CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, EN CALIDAD
DE GERENTE GENERAL Y REPRESENTANTE LEGAL DE
TELMEX COLOMBIA S A., o quien haga sus veces.

DIRECCION : CARRERA 7 No.63 - 44

CIUDAD - BOGOTAD.C.

NATURALEZA

DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

RADICACION:  2017-00164-00

DEMANDANTE: SANDR;\—\-/_I;/IANA NARVAEZ MARTINEZ.

DEMANDADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

PROVIDENCIA A

NOTIFICAR: AUTO QUE ADMISORIO DE LA DEMANDA

FECHA AUTO: JUNIO 14 DE 2017.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 29, INCISO 2°
PARTE FINAL, DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTO LABORAL Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL, SE LE ADVIERTE QUE EN CASO DE NO COMPARECER
AL JUZGADO PARA RECIBIR NOTIFICACION DEL AUTO QUE ADMITIO A
DEMANDA DENTRO DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES AL RECIBO DE ESTE
AVISO O FIJACION DEL MISMO, SE LE DESIGNARA CURADOR AD-LITEM
PARA QUE LO REPRESENTE EN EL PROCESO. SE LE ANEXA COPIA DEL
AUTO ADMISORIO DE DEMANDA'Y DE LA DEMANDA.

ESTE JUZGADO QUEDA UBICADO EN gL PALACIO DE JU A DE ARMENIA

Q.. 2° PISO, NUMERO 216-T. EL H IO DE TRABAJO Eg'DE 7.00 AM. A

1200M Y DE 2.00 PM A 5.00 P.M. LUNES A VI

MIGUEL ANGEI ALMAREZ LONDORNO
SEC€RETARIO




CARDOZO ORDONEZ S.A.S.

ABOGADOS

Calle 110 N° 9 -25 Of. 1710
Teléfonos. 7427230/ 6122800
Bogota D.C.

Sefor
JUEZ PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
E. S. D.

REF. : Proceso ordinario laboral de SANDRA VIVIANA NARVAEZ
MARTINEZ contra TELMEX COLOMBIA S.A.
Exp. No. 2017 -164

HERNANDO CARDOZO LUNA, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
calidad de apoderado del TELMEX COLOMBIA S.A. dentro del proceso de la referencia, tal
como consta en el poder que obra en el expediente, SUSTITUYO el poder a mi conferido a
la abogada CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO, identificada como aparece al pie de su
firma.

La apoderada gozara de las mismas facultades que me fueron otorgadas en el poder que
me fue conferido. Favor reconocerle personeria para actuar.

Del Senor Juez,

.\ AUR- I N
- 8 —T;

— N0
WOOLO LN

ASNOOAD O G

Acepto,

CARLA LORENA“ZAMORA BUITRAGO

C.C. No. 1.010.179.240 de Bogota
T.P. No. 201.186 del C.S. de la J.
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Bogotd, D.C., 31 de julio de 2017 G.A.C. No. 2017-714
Sefiores
JUZGADO PRIMERO (01) LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
E. S. D.
REF.: CLASE DE PROCESO: ORDINARIO LABORAL
RADICADO: 2017-00164
DEMANDANTES: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
DEMANDADOS: TELMEX COLOMBIA

ASUNTO: OTORGAMIENTO DE PODER

FERNANDO GONZALEZ APANGO, mayor de edad y vecino de Bogot3,
identificado con la cédula de Extranjeria No 306817, en mi calidad de
Representante Legal Suplente de TELMEX COLOMBIA S.A., sociedad an6nima de
caracter comercial, sometida al régimen juridico de la Ley 1341 de 2009 (Ley de
TIC) y demds normas aplicables, constituida mediante escritura Ptblica nimero
cien (0000100) de fecha veintiocho (28) de enero de mil novecientos noventa y
nueve (1999), otorgada en la Notarfa dieciséis (16) del Circulo de Bogot4, inscrita
el dos (2) de febrero de mil novecientos noventa y nueve (1999), bajo el niimero
00666834 en el libro IX, con matricula mercantil No. 01696649 del 23 de abril de
2007, Nit No. 830053800-4, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., conforme
consta en el certificado de existencia y representaciéon legal expedido por la
Camara de Comercio de Bogotd, que se adjunta por medio del presente escrito,
confiero poder ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al Doctor HERNANDO
CARDOZO LUNA, también mayor y vecino de la ciudad de Bogoté D.C., abogado
titulado, identificado como aparece al pie de su firma, para que represente a la
emandada en el juicio de la referencia.

El apoderado cuenta con las facultades inherentes para el ejercicio del presente
“poder, en especial las de transigir, renunciar, sustituir y reasumir este poder,
desistir, conciliar en los términos que asf se le indique por parte de la entidad,
para notificarse del auto admisorio de la demanda, recibir el traslado de la misma
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y en general, para efectuar todas las gestiones necesarias en defensa de los
intereses de la entidad demandada y las demds facultades que tiendan al buen
cumplimieng6 de §u gestion y a la defensa de los intereses de TELMEX COLOMBIA
S.A., adem§s de los|consagrados en el articulo 77 del Cédigo General del Proceso.

Solicito sgle recopozca personeria al Doctor HERNANDO CARDOZO LUNA, en los
términos §efialados y para los fines del presente mandato.

Atentamente,

Acepto,

N . DN

DO D NA
G 19 .995 de Bogota
. T.P"No.11.247 del C.Sdela].

ONZALEZ APANGO
C.E No 3068|L7

Representange Legal Suplente
TELMEX COLJOMBIA S.A.

Anexo: Lo enunciado






CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

co Cémm SEDE VIRTUAL

co de Comertio CODIGO VERIFICACION: 0541321385C3E6

de Bogoté 16 DE AGOSTO DE 2017  HORA 17:37:40

R054132138 PAGINA: 1 de 11
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LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS
NEGOCIOS.
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE Y CUENTA CON UN CODIGO
DE VERIFICACION QUE LE PERMITE SER VALIDADO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A
WWW.CCB.ORG.CO
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RECUERDE QUE ESTE CERTIFICADO LO PUEDE ADQUIRIR DESDE SU CASA U
OFICINA DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN WWW.CCB.ORG.CO
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PARA SU SEGURIDAD DEBE VERIFICAR LA VALIDEZ Y AUTENTICIDAD DE ESTE
CERTIFICADO SIN COSTO ALGUNO DE FORMA FACIL, RAPIDA Y SEGURA EN
WWW.CCB.ORG.CO/CERTIFICADOSELECTRONICOS/
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O INSCRIPCION DE
DOCUMENTOS.
LA CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, CON FUNDAMENTO EN LAS MATRICULAS E
INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA:
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA S A
N.I.T. : 830053800-4
DOMICILIO : BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
MATRICULA NO: 01696649 DEL 23 DE ABRIL DE 2007

CERTIFICA:
RENOVACION DE LA MATRICULA :24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017
ACTIVO TOTAL : 4,211,913,150,000
TAMANO EMPRESA : GRANDE

CERTIFICA:
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : CRA 7 NO. 63 44
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL DE NOTIFICACION JUDICIAL : noticlarosolufijas@claro.com.co
DIRECCION COMERCIAL : CRA 7 NO. 63 44
MUNICIPIO : BOGOTA D.C.
EMAIL COMERCIAL : emilio.briones@claro.com.co

CERTIFICA:
CONSTITUCION: QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000100 DE NOTARIA 16 DE
BOGOTA D.C. DEL 28 DE ENERO DE 1999, INSCRITA EL 2 DE FEBRERO DE 1999
BAJO EL NUMERO 00666834 DEL LIBRO 1IX, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD
COMERCIAL DENOMINADA TV CABLE DEL PACIFICO S A PERO PODRA UTILIZAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION ABREVIADA CABLE PACIFICO S A.

CERTIFICA:
Vajigaz ARssresida
L ond
T 95

Truijillo



QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002047 DE NOTARIA 4 DE MEDELLIN
(ANTIOQUIA) DEL 27 DE MAYO DE 2002, INSCRITA EL 30 DE JULIO DE 2002
BAJO EL NUMERO 00838012 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE:
TV CABLE DEL PACIFICO S A PERO PODRA UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE
LA EXPRESION _ ABREVIADA CABLE PACIFICO S A POR EL DE: TV CABLE DEL
PACIFICO ESP S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0003253 DE NOTARIA 26 DE BOGOTA D.C. DEL
27 DE OCTUBRE DE 2004, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO
01125542 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV CABLE DEL
PACIFICO ESP S A POR EL DE: TV CABLE DEL PACIFICO S A ESP EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA
EXPRESION CABLE PACIFICO S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002461 DE NOTARIA 1 DE MEDELLIN
(ANTIOQUIA) DEL 11 DE ABRIL DE 2007, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007
BAJO EL NUMERO 01125561 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE:
TV CABLE DEL PACIFICO S A ESP EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA
UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE PACIFICO S A POR
EL DE: TV CABLE DEL PACIFICO S A EPS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
PERO PODRA UTILIZAR CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE
PACIFICO S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001224 DE NOTARIA 26 DE BOGOTA D.C. DEL
10 DE MAYO DE 2005, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO
01125549 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV CABLE DEL
PACIFICO S A EPS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PERO PODRA UTILIZAR
CONJUNTA O SEPARADAMENTE LA EXPRESION CABLE PACIFICO S A POR EL DE: TV
CABLE DEL PACIFICO S A Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN CABLE PACIFICO
S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0000261 DE NOTARIA 41 DE BOGOTA D.C. DEL
15 DE FEBRERO DE 2008, 1INSCRITA EL 19 DE FEBRERO DE 2008 BAJO EL
NOMERO 01191870 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TV
CABLE DEL PACIFICO S A Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN CABLE PACIFICO
S A POR EL DE: TELMEX HOGAR S A.
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4934 DE NOTARIA 6 DE BOGOTA D.C. DEL 21
DE SEPTIEMBRE DE 2009, INSCRITA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 BAJO EL
NOMERO 01330595 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD CAMBIO SU NOMBRE DE: TELMEX
HOGAR S A POR EL DE: TELMEX COLOMBIA S A.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 121, DE LA NOTARIA 16 DE BOGOTA
D.C., DEL 02 DE FEBRERO DE 1999, SE ACLARO LA ESCRITURA DE
CONSTITUCION.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2047 DEL 27 DE MAYO DE 2002 DE LA
NOTARIA 4 DE MEDELLIN, ACLARADA POR ESCRITURA PUBLICA 2809 DEL 15
DE JULIO DE 2002 DE LA MISMA NOTARIA, INSCRITAS EL 30 DE JULIO DE
2002 BAJO EL NUMERO 838012 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD TRASLADO SU
DOMICILIO DE LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C., A LA CIUDAD DE: MEDELLIN.

CERTIFICA

QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2461 DEL 11 DE ABRIL DE 2007 DE LA
NOTARIA 1 DE MEDELLIN, INSCRITA EL 23 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL
NUMERO 1125561 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD TRASLADO SU DOMICILIO DE
LA CIUDAD DE: MEDELLIN, A LA CIUDAD DE: BOGOTA D.C.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 9.445 DEL 26 DE NOVIEMBRE DE 2007 DE LA
NOTARIA SEXTA" DE BOGOTA D.C., INSCRITA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2007,
BAJO EL NO. 1174315 DEL LIBRO 1IX, EN VIRTUD DE LA FUSION DE LA
SOCIEDAD DE LA REFERENCIA ABSORBIO A LA SOCIEDAD TV CABLE SOCIEDAD



CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
co Camara
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ANONIMA Y SU NOMBRE PODRA ABREVIARSE EN TV CABLE S.A. (ABSORBIDA), LA
CUAL SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE.-
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 4934 DE LA NOTARIA 6 DE BOGOTA D.C., DEL
21 DE SEPTIEMBRE DE 2009, INSCRITA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2009 BAJO EL
NUMERO 1330595 DEL LIBRO IX, EN VIRTUD DE LA FUSION, LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA (ABSORBENTE) SE FUSIONA CON TELMEX COLOMBIA SA (ABSORBIDA)
QUE SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 7029 DE LA NOTARIA 6 DE BOGOTA D.C., DEL
24 DE DICIEMBRE DE 2010, INSCRITA EL 27 DE DICIEMBRE DE 2010 BAJO EL
NUMERO 01440372 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
(ABSORBENTE) ABSORBE MEDIANTE FUSION A LAS SOCIEDADES NETWORK AND
OPERATION SA, NEW DINAMIC COMPANY SA Y CABLE CARIBE SA (ABSORBIDAS)
LAS CUALES SE DISUELVEN SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 1759 DE LA NOTARIA 41 DE BOGOTA D.C.,
DEL 1 DE SEPTIEMBRE DE 2014, INSCRITA EL 2 DE SEPTIEMBRE DE 2014 BAJO
EL NOMERO 01863761 DEL LIBRO IX, LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
(ABSORBENTE) ABSORBIO MEDIANTE FUSION A LA SOCIEDAD TELMEX
TELECOMUNICACIONES S.A ESP LA CUAL SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE.
CERTIFICA: .
REFORMAS :
DOCUMENTO NO. FECHA ORIGEN FECHA NO.INSC.
0002655 2000/08/11 NOTARIA 23 2000/08/11 00740571
0002047 2002/05/27 NOTARIA 4 2002/07/30 00838012
0003253 2004/10/27 NOTARIA 26 2007/04/23 01125542
0001224 2005/05/10 NOTARIA 26 2007/04/23 01125549
0002461 2007/04/11 NOTARIA 1 2007/04/23 01125561
0001029 2007/05/08 NOTARIA 41 2007/05/11 01130025
0001232 2007/05/29 NOTARIA 41 2007/05/31 01134703
0000001 2007/07/24 REVISOR FISCAL 2007/07/25 01146909
0009445 2007/11/26 NOTARIA 6 2007/11/30 01174315
0000001 2008/02/11 REVISOR FISCAL 2008/02/13 01190689
0000261 2008/02/15 NOTARIA 41 2008/02/19 01191870
0000481 2008/03/11 NOTARIA 41 2008/03/14 01199014
0001792 2008/07/09 NOTARIA 25 2008/07/17 01228799
0002683 2008/12/19 NOTARIA 15 2008/12/29 01266049
4934 2009/09/21 NOTARIA 6 2009/09/30 01330595
866 2010/02/19 NOTARIA 6 2010/02/24 01364255
1944 2010/10/12 NOTARIA 41 2010/10/27 01424388
7029 2010/12/24 NOTARIA 6 2010/12/27 01440372
506 2011/02/08 NOTARIA 6 2011/02/21 01454634
3770 2011/07/27 NOTARIA 6 2011/08/02 01500810
4444 2011/08/30 NOTARIA 6 2011/09/01 01509025
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1759 2014/09/01 NOTARIA 41 2014/09/02 01863761

498 2016/04/01 NOTARIA 41 2016/04/04 02089899

1021 2016/06/09 NOTARIA 41 2016/06/13 02112380

CERTIFICA:
VIGENCIA: QUE LA SOCIEDAD NO SE HALLA DISUELTA. DURACION HASTA EL
7 DE MARZO DE 2050
CERTIFICA:

OBJETO SOCIAL: 1. EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE -TELECOMUNICACIONES DENTRO O FUERA DE COLOMBIA, ASf coMoO
PRESTAR TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE TAS COMUNICACIONES, CON VARIOS TECNOLOGIAS, ACTUALMENTE
EXISTENTES O QUE PUEDEN LLEGAR A EXISTIR EN EL FUTURO; INCLUYENDO LA
PRESTACION DE CUALQUIER CLASE DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN
LAS DIFERENTES MODALIDADES DE GESTION QUE PERMITE LA LEGISLACION
COLOMBIANA EN CUALQUIER ORDEN TERRITORIAL, INCLUYENDO PERO SIN
LIMITARSE A SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE VALOR AGREGADO,
TELEMATICOS, TELESERVICIOS, DE DIFUSION Y DE PORTADOR A PERSONAS
NATURALES O JURIDICAS DE DERECHO PUBLICO O PRIVADO Y QUE SE ENCUENTREN
AUTORIZADOS POR LA LEYES DE COLOMBIA Y LA CONTRATACION, CONCESION,
OPERACION, DISTRIBUCION, ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA DEL SERVICIO DE
TELEVISION  ABIERTA O CERRADA, POR SUSCRIPCION, RADIODIFUNDIDA,
CABLEADA Y SATELITAL, Y DE SENALES INCIDENTALES Y CODIFICADAS QUE
INTERVINE DENTRO DEL ESPECTRO ELECTROMAGNETICO Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES, CONCURRENTES CON EL SERVICIO DE TELEVISION POR
CABLE; IGUALMENTE, EL SERVICIO DE TELEFONfA BASICA PUBLICA CONMUTADA
PARA LA TRANSMISION DE CUALQUIER TIPO DE RED CON ACCESO GENERALIZADO
AL PUBLICO A NIVEL NACIONAL, DEPARTAMENTAL Y MUNICIPAL, YA SEA
DIRECTAMENTE O EN ASOCIO CON TERCEROS O MEDIANTE CONTRATOS DE RIESGO
COMPARTIDO O EN CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES. 2. CONSTRUIR,
EXPLOTAR, USAR, INSTALAR, AMPLIAR, ENSANCHAR, EXPANDIR, RENOVAR,
MODIFICAR O REVENDER REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Y SUS
DIFERENTES ELEMENTOS PARA USO PRIVADO O PUBLICO NACIONALES O
INTERNACIONALES. 3. DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y
COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS Y SISTEMAS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS. 4. VENDER TODA CLASE DE BIENES MUEBLES, DE CONTADO O A
PLAZOS Y ACTUAR COMO INTERMEDIARIO EN LA VENTA DE BIENES Y SERVICIOS.
5. PRESTAR  SERVICIOS DE  SOPORTE  ADMINISTRATIVO, FINANCIERO,
TECNOLOGICO Y DE ADMINISTRACION DE RECURSO HUMANO. 6. ENSAMBLAR,
DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y DISTRIBUIR, COMPRAR,
VENDER Y COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS, PRODUCTOS, ELEMENTOS Y
SISTEMAS RELACIONADOS CON LAS TELECOMUNICACIONES, ELECTRICIDAD
ELECTRONICA, INFORMATICA Y AFINES. 7. PRESTAR SERVICIOS DE ASESORIA
TECNICA, MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y REDES Y CONSULTORfA EN LOS RAMOS
DE ELECTRICIDAD, ELECTRONICA, INFORMATICA, TELCOMUNICACIONES Y AFINES.
8. TRANSMITIR O PRESTAR SERVICIOS DE TRANSMISION DIGITALIZADA O
ANALOGICA DE INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA INCLUIDA PERO SIN
LIMITARSE A LA DE IMAGENES Y TEXTOS PARA TODA CLASE DE APLICACIONES
TALES COMO VIDEOCONFERENCIAS, CORREO ELECTRONICO, ACCESO BASES DE
DATOS, FINANCIERAS Y TELEBANCA. 9. EMITIR Y RECIBIR SIGNAS, SENALES,
ESCRITOS, IMAGENES, SONIDOS O INFORMACION DE CUALQUIER NATURALEZA PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, PREVIAS LAS
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES DE LEY 10. PROYECTAR, INSTALAR Y EQUIPAR
UNA RED DE TELECOMUNICACIONES DE CUBRIMIENTO NACIONAL (SIC) MEDIANTE
EL EMPLEO DE ELEMENTOS PROPIOS O DE CONEXIONES A REDES NACIONALES Y
EXTRANJERAS CON TODO SUS COMPONENTES, CON SUJECION A LAS LICENCIAS Y
PERMISOS  OBTENIDOS DEL MINISTERIO DE COMUNICACIONES O DE LAS




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
co Camara

de Comercio sEpe VIRTUAL
co‘de BOgOté CODIGO VERIFICACION: 0541321385C3E6

16 DE AGOSTO DE 2017 HORA 17:37:40

R054132138 PAGINA: 3 de 11

* *x *x %k * *x *x *x Kk Kk Kk *x *x *x *x *x *x *k * Kk *x *x

AUTORIDADES PERTINENTES CUANDO A ELLO HUBIERE LUGAR. 11. UTILIZAR EL
ESPECTRO RADIOELECTRICO, S RAMPAS ASCENDIENTES Y DESCENDENTES DE LOS
SEGMENTOS SATELITALES CUYOS SERVICIOS SE ENCUENTREN ~DEBIDAMENTE
COORDINADOS PARA EL RESPECTIVO PALI Y ;OS DEMAS ELEMENTOS DE DICHOS
SEGMENTOS, TODO CON ARREGLO A LAS NORMAS VIGENTES SOBRE ESTA MATERIA,
ASf COMO PRESTAR EL SERVICIO DE PROVISION DE SEGMENTO ESPACIAL A
TERCEROS. 12. LA EDICION DE LIBROS, REVISTAS, FOLLETOS O
COLECCIONABLES SERIADAS O PUBLICACIONES EN BASE DE PAPEL O PUBLICADOS
EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER CIENT{FICO O CULTURAL, ASi
COMO LA DISTRIBUCION, VENTA, IMPORTACION Y/O COMERCIALIZACION DE LOS
MISMOS. 13. ELABORACION DISENO DE TODO TIPO DE PUBLICACION ESCRITA DE
CARACTER CULTURAL Y CIENTIFICO, TALES COMO LIBROS, REVISAS FOLLETOS O
COLECCIONABLES SERIADOS O PUBLICACIONES EN BASE DE PAPEL O PUBLICADOS
EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER CIENTIFICO O CULTURAL. 14.
DIAGRAMACION, ENCUADERNACION Y PUBLICACION DE TODO TIPO DE PUBLICACION
ESCRITA DE CARACTER CULTURAL Y CIENTIFICO, TALES COMO LIBROS,
REVISTAS, FOLLETOS O COLECCIONABLES SERIADOS O PUBLICACIONES EN BASE
DE PAPEL O PUBLICADAS EN MEDIOS ELECTROMAGNETICOS DE CARACTER
CIENTIFICO O CULTURAL. 15. IMPORTACION VENTA Y DISTRIBUCION DE TODO
TIPO DE PUBLICACION ESCRITA DE CARACTER CULTURAL Y CIENTIFICA, TALES
COMO LIBROS, REVISTAS FOLLETOS O COLECCIONABLES SERIADOS. 16.
SOLICITAR, TRAMITAR, DESISTIR Y RENUNCIAR ANTE EL MINISTERIO DE
CULTURA, MINISTERIO DE EDUCACION O ANTE LAS DEMAS ENTIDADES
CORRESPONDIENTES, LAS RESPECTIVAS LICENCIAS, TRAMITES Y AUTORIZACIONES
PARA LA EJECUCION DE SU OBJETO SOCIAL. 17. LLEVAR A COBO TODAS LAS
DEMAS ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA PUBLICACION, VENTA Y/O
DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTAS QUE ELABORE. 18. PRESTAR SERVICIO DE
ASESORfA EN MATERIAS AFINES CON SU OBJETO SOCIAL Y EN MATERIA
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, LEGAL, OPERATIVA EN DESARROLLO DE SU
OBJETO LA SOCIEDAD PODRA EJECUTAR TODAS LAS ACTIVIDADES Y ACTOS
NECESARIOS PARA SU LOGRO Y DESARROLLO, TALES COMO: A) ENSAMBLAR,
DISENAR, INSTALAR, PONER EN FUNCIONAMIENTO Y DISTRIBUIR, COMPRAR,
VENDER Y COMERCIALIZAR TODA CLASE DE EQUIPOS, PRODUCTOS, ELEMENTOS Y
SISTEMAS RELACIONADOS CON LAS TELECOMUNICACIONES, ELECTRICIDAD
ELECTRONICA INFORMATICA Y  AFINES; B) PROMOVER Y FUNDAR
ESTABLECIMIENTOS ALMACENES, DEPOSITOS O AGENCIAS EN COLOMBIA O EN EL
EXTERIOR; ) ADQUIRIR A CUALQUIER TITULO TODA CLASE DE BIENES MUEBLES O
INMUEBLES, ARRENDARLOS, ENAJENARLOS O GRAVARLOS, D) OBTENER Y EXPLOTAR
CONCESIONES, PRIVILEGIOS, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES, PATENTES.
INVENCIONES O CUALQUIER OTRO BIEN INCORPORAL, SIEMPRE QUE SEAN AFINES
AL OBJETO PRINCIPAL; L EFECTUAR TODA CLASE DE OPERACIONES DE CREDITO
ACTIVO O PASIVO, GIRAR, ACEPTAR, ENDOSAR, RECIBIR, COBRAR, DESCONTAR,
ADQUIRIR, PIGNORAR Y PAGAR TODA CLASE DE INSTRUMENTOS NEGOCIABLES; F)
CELEBRAR TODA CLASE DE ACTOS O CONTRATOS QUE SE RELACIONEN CON EL
OBJETO SOCIAL PRINCIPAL Y PARTICIPAR EN LICITACIONES Y CONCURSOS



PUBLICOS Y PRIVADOS O CONTRATACIONES DIRECTAS; G) CELEBRAR TODA CLASE
DE OPERACIONES FINANCIERAS, SIN QUE ELLO IMPLIQUE INTERMEDIACION
FINANCIERA; H) IMPORTAR, EXPORTAR, REALIZAR OPERACIONES DE COMERCIO
NACIONAL E INTERNACIONAL, ASI como REPRESENTAR, AGENCIAR, Y DISTRIBUIR
TODA CLASE DE BIENES Y SERVICIOS, RELACIONADOS CON EL OBJETO SOCIAL
PRINCIPAL; I) INVERTIR LOS EXCEDENTES DE TESORERfA EN VALORES QUE SEAN
FACILMENTE REALIZABLES; J) COMPRAR O CONSTITUIR SOCIEDADES DE
CUALQUIER NATURALEZA; INCORPORARSE EN SOCIEDADES CONSTITUIDAS Y/O
FUSIONARSE CON ELLAS, SIEMPRE QUE DICHAS SOCIEDADES TENGAN OBJETIVOS
EQUIVALENTES, . SIMILARES COMPLEMENTARIOS AL OBJETO SOCIAL DE LA
SOCIEDAD; A) REGISTRAR MARCAS, NOMBRES COMERCIALES Y DEMOS DERECHOS DE
PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL EN COLOMBIA Y/O EN OTROS PAISES,
USARLAS AJO LICENCIAS DE TERCEROS; L) TRANSIGIR, CONCILIAR, DESISTIR Y
APELAR LAS DECISIONES DE ;OS ARBITROS, DE AMIGABLE COMPONEDORES, O
CUALQUIER DECISION JUDICIAL O ADMINISTRATIVA; M) EN GENERAL CELEBRAR Y
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS CIVILES, MERCANTILES O DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE RESULTEN CONVENIENTES AL INTERES SOCIAL, SEA
EN SU PROPIO NOMBRE, O POR CUENTA DE TERCEROS, O EN PARTICIPACION CON
ELLOS, Y SIEMPRE Y CUANDO TENGAN RELACION DIRECTA CON EL OBJETO
PRINCIPAL ANTES ENUNCIADO; N) COMPRAR Y VENDER ACCIONES O DERECHOS
SOCIALES, ASI COMO BIENES MUEBLES E INMUEBLES SIEMPRE QUE SE HAGA CON
EL UNICO PROPOSITO DE PRESERVAR Y PROTEGER EL PATRIMONIO SOCIAL. O)
CELEBRAR OPERACIONES DE MUTUO CON SOCIEDAD VINCULADA ESTO ES
CONTROLADAS POR LA SOCIEDAD O POR LAS MISMAS SOCIEDADES QUE CONTROLAN
ESTA OLTIMA, SIN PERJUICIO DE LAS AUTORIZACIONES QUE SE REQUIERAN
SEGUN ESTOS ESTATUTOS, Y SIN QUE ELLO IMPLIQUE INTERMEDIACION
FINANCIERA. PARAGRAFO: LA SOCIEDAD PODRA CONSTITUIRSE GARANTE DE
OBLIGACIONES DIFERENTES DE LAS SUYAS PROPIAS, PREVIO EL CUMPLIMIENTO
DE LAS AUTORIZACIONES Y REQUISITOS DE ESTOS ESTATUTOS.

CERTIFICA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL:
4690 (COMERCIO AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADO)
ACTIVIDAD SECUNDARIA:
6110 (ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES ALAMBRICAS)
OTRAS ACTIVIDADES:
6190 (OTRAS ACTIVIDADES DE TELECOMUNICACIONES)

CERTIFICA:

CAPITAL:

** CAPITAL AUTORIZADO **
VALOR : $369,410,000,000.00
NO. DE ACCIONES : 36,941,000.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL SUSCRITO **
VALOR : $349,753,870,000.00
NO. DE ACCIONES : 34,975,387.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

** CAPITAL PAGADO **
VALOR : $349,753,870,000.00
NO. DE ACCIONES ¢ 34,975,387.00
VALOR NOMINAL : $10,000.00

CERTIFICA:
** JUNTA DIRECTIVA: PRINCIPAL (ES) **
QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
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LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
CORTEZ GOMEZ SALVADOR FRANCISCO P.P. 000000G11765902
SEGUNDO RENGLON
VON HAUSKE SOLIS OSCAR VON P.P. 000000G16179650
TERCER RENGLON
GARCIA MORENO ELIZONDO CARLOS JOSE P.P. 000000G12594394

** JUNTA DIRECTIVA: SUPLENTE (S) **
QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER RENGLON
ARCHILA CABAL JUAN CARLOS C.C. 000000080409270

QUE POR ACTA NO. 46 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 2 DE JUNIO DE 2016,
INSCRITA EL 13 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02112385 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO RENGLON
ZENTENO DE LOS SANTOS CARLOS HERNAN C.E. 000000000590584

QUE POR ACTA NO. 45 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 31 DE MARZO DE
2016, INSCRITA EL 15 DE ABRIL DE 2016 BAJO EL NUMERO 02094202 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
TERCER RENGLON
PARDO HASCHE HILDA MARIA C.C. 000000041662356
CERTIFICA:

REPRESENTACION LEGAL: EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD SERA EL
GERENTE GENERAL, QUIEN TENDRA CUATRO (4) SUPLENTES QUE SE DENOMINARAN
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL; SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE
GENERAL, TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL Y CUARTO SUPLENTE DEL
GERENTE GENERAL DE LA SOCIEDAD. ESTOS SERAN DESIGNADOS EN LA MISMA
FORMA PREVISTA PARA EL GERENTE GENERAL Y EN SU ORDEN LO REEMPLAZARAN
EN SUS FALTAS PERMANENTES, TEMPORALES O ACCIDENTALES Y TENDRAN LAS
MISMAS ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL, EXCEPTO EL CUARTO SUPLENTE,
QUIEN UNICAMENTE TENDRA LAS ATRIBUCIONES QUE SE INDICAN EN EL
PARAGRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO DE LOS PRESENTES
ESTATUTOS. EL TERCER SUPLENTE TENDRA ADEMAS DE LAS MISMAS ATRIBUCIONES
DEL GERENTE GENERAL, LAS QUE SE INDICAN EN EL PARAGRAFO PRIMERO DEL
ARTIcuLO CUADRAGESIMO TERCERO DE LOS PRESENTES ESTATUTOS. LA
REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD PODRA SER EJERCIDA POR EL GERENTE
DE ASUNTOS CONTENCIOSOS; O POR CUALQUIERA DE LOS ABOGADOS DE LA
VICEPRESIDENCIA JURIDICA DE LA COMPANIA, SEGUN CERTIFICACION QUE PARA
EL EFECTO EXPIDA LA DIRECCION DE GESTION HUMANA DE LA COMPANIA.

101



CERTIFICA:
** NOMBRAMIENTOS **
QUE POR ACTA NO. 189 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 8 DE AGOSTO DE 2017,
INSCRITA EL 16 DE AGOSTO DE 2017 BAJO EL NUMERO 02251518 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE DE ASUNTOS CONTENCIOSOS
RAMIREZ RESTREPO OLGA PATRICIA C.C. 000000031480929

QUE POR ACTA NO. 176 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2016,
INSCRITA EL 20 DE OCTUBRE DE 2016 BAJO EL NUMERO 02150558 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE. IDENTIFICACION

ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MARQUEZ ACOSTA ADRIANA C.C. 000000020422828
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PRIETO OYAGA FABIAN ENRIQUE C.C. 000000080073879
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MIRANDA JARAMILLO LINA MARCELA C.C. 000001088244076
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PARIS VALLECILLA ANA MARIA C.C. 000000034567439
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

PEREZ VASQUEZ NADIA C.C. 000000043727915
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

MUNOZ SINNING MAYLE MILENA C.C. 000000055234052
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

INFANTE SANCHEZ MARIA FERNANDA C.C. 000001020720383
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA

TOVAR REYES ALVARO JOSE C.C. 000000094317564

QUE POR ACTA NO. 171 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 29 DE ABRIL DE 2016,
INSCRITA EL 3 DE MAYO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02100211 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
GERENTE GENERAL
ZENTENO DE LOS SANTOS CARLOS HERNAN C.E. 000000000590584

QUE POR ACTA NO. 72 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 14 DE AGOSTO DE 2009,
INSCRITA EL 28 DE AGOSTO DE 2009 BAJO EL NUMERO 01322526 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
SEGUNDO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
MALDONADO ROBLES IADER ALBERTO C.C. 000000085467103

QUE POR ACTA NO. 144 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 6 DE JUNIO DE 2012,
INSCRITA EL 7 DE JUNIO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01640780 DEL LIBRO IX,
FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
PRIMER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
GONZALEZ APANGO FERNANDO C.E. 00000000E306817
TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
PARDO HASCHE HILDA MARIA C.C. 000000041662356

QUE POR ACTA NO. 167 DE JUNTA DIRECTIVA DEL 1 DE OCTUBRE DE 2015,
INSCRITA EL 21 DE OCTUBRE DE 2015 BAJO EL NUMERO 02029356 DEL LIBRO
IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL
BARRETO GAMA ESTEBAN C.C. 000000079145906
CERTIFICA:

SIN PERJUICIO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 164 DEL CODIGO DE
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COMERCIO, MEDIANTE ACTA NO. 185 DE LA JUNTA DIRECTIVA, DEL 16 DE MAYO
DE 2017, JINSCRITA EL 24 DE MAYO DE 2017 , BAJO EL NO. 02227440 DEL
LIBRO 1IX, SE REVOCO LA DESIGNACION DE TOVAR REYES ALVARO JOSE COMO
ABOGADO DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA.
CERTIFICA:

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: FUNCIONES DEL LOS REPRESENTANTES
LEGALES: EL GERENTE GENERAL ESTA FACULTADO PARA EJECUTAR TODOS LOS
ACTOS Y CONTRATOS ACORDES CON LA NATURALEZA DE SU ENCARGO Y QUE SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL GIRO DE LOS NEGOCIOS SOCIALES. EN
ESPECIAL. EL GERNETE GENERAL TENDRA LAS SIGUIENTES FUNCIONBES: 1.
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE ANTE LOS
ASOCIADOS, TERCEROS Y TODA CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVAS. EL GERENTE GENERAL PODRA NOMBRAR APODERADOS O
MANDATARIOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE
PARA ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS INCLUYENDO PODERES ESPECIALES
A LAS SOCIEDADES DE INTERMEDIACION ADUANERA PARA LO DE SU COMPETENCIA.
ESTA FACULTAD NO PODRA SER EJERCIDA POR LOS SUPLENTES DEL GERENTE
GENERAL SALVO EL TERCER SUPLENTE Y EL CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE
GENERAL, QUIENES TAMBIEN PODRAN NOMBRAR APODERADOS O MANDATARIOS
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA
ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS O TRAMITES ANTE LAS AUTORIDADES
ADMINISTRATIVAS, CON LAS LIMITACIONES QUE SE SENALAN EN SU ORDEN, EN
LOS PARAGRAFOS PRIMERO Y SEGUNDO DEL PRESENTE ARTICULO. 2. CELEBRAR
CUALQUIER CONTRATO ACTO U OPERACION QUE REPRESENTE EGRESOS U
OBLIGACIONES DE CREDITO PARA LA SOCIEDAD A FAVIR DE TERCEROS, PREVIA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD. CUANDO QUIERA QUE
SUPEREN LA SUMA DE TRES MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USD$3.000.000) O SU EQUIVALENTE EN PESOS COLOMBIANOS
CONVERTIFOS A LA TASA REPRESENTATIVA DE CAMBIO DEL MERCADO VIGENTE
PARA LA FECHA DE LA RESPEXTIVA NEGOCIACION. LA SUSCRIPCION DE
CONTRATOS CON CLIENTES O LA PRESENTACION DE OFERTAS PARA EL SUMINISTRO
O LA VENTA DE SERVICIOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL OBJETO DE LA
SOCIEDAD, CUALQUIERA QUE SEA SU CUANTIA, NO REQUIEREN DE PREVIA
AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. 3. CELEBRAR, PREVIA, AAUTORIZACION
DE LA JUNTA DIRECTIVA, LOS SIGUIENTES ACTOS O CONTRATOS CUALQUIERA QUE
SEA SU CUANTIA: A) LA ENAJENACION O DISPOSICION A CUALQUIER TITULO DE
PARTE SIGNIFICATIVA O DE TODOS LOS ACTIVOS CONSOLIDADOS DE LA SOCIEDAD
O DE LOS ACTIVOS QUE SEAN FUNDAMENTALES PARA SU DESARROLLO ECONOMICO
ACTUAL O FUTURO. B) LA ADQUISCION, TOMA DE CONTROL O PERDIDA DE ESTE
EN OTRAS EMPRESAS O ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO. C) LA MODIFICACION,
TERMINACION O ABANDONO DE LAS LICIENCIAS O CONCESIONES OTORGADAS A LA
SOCIEDAD PARA LA PRESTACION DE CUALQUIER SERVICIO DE
TELECOMUNICACIONES. D) EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS O SUBLICENCIAS DE
DERECHOS DE USO DE LA PROPIEDAD INLETECTUAL DE LA SOCIEDAD A PERSONAS
NATURALES O JUDICAS AJENAS A LA MISMA. E) LA CONCESION DE DERECHOS DE
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EXCLUSIVIDAD O PREFERENCIA A CUALQUIER EMPRESA PROVEEDOR DE LA
SOCIEDAD O SUS AFILIADOS. 4. CREAR LOS EMPLEOS QUE SEAN NECESARIOS
PARA LA BUENA MARCHA DE LA SOCIEDAD. 5. DESIGNAR Y REMOVER LIBREMENTE
A LOS EMPLEADOS CUYA DESIGNACION NO ESTE ATRIBUIDA DIRECTAMENTE A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O A LA JUNTA DIRECTIVA. 6. ESCOGER
LIBREMENTE AL PERSONA DE TRABAJADORES, DETERMINAR SU NUMERO,
OCUPACION, REMUNERACION Y HACER LOS DESPIDOS CORRESPONDIENTE CUANDO SE
REQUIERA. 7. VELAR PORQUE TODOS LOS EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUMPLAN
ESTRCITAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN CONOCIMIENTO DE LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS O JUNTA DIRECTIVA. LAS IRREGULARIDADES O FALTAS
GRAVES QUE OCURRAN SOBRE ESTE PARTICULAR. 8. DELEGAR DETERMINADAS
FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO, DENTRO DE LOS LIMITES DE SUS FUNCIONES
SENALADAS EN ESTOS ESTATUTOS. 9. PRESENTAR A LA JUNTA DIRECTIVA Y A LA
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS SI ASI LO DECIDIERE LA JUNTA
DIRECTIVA, EN TIEMPO OPORTUNO LOS ESTADOS FINANCIEROS DE LA SOCIEDAD,
CON SUS NOTAS, CORTADOS AL FIN DEL RESPECTIVO EJERCICIO JUNTO LOS
DOCUMENTOS QUE SENALE LA LEY Y EL INFORME DE GESTION. 10. RENDIR
CUENTAS COMPROBADAS DE SU GESTION AL FINAL DE CADA EJERCICIO, DENTRO
DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN LA CUAL SE RETIRE DE SU CARGO Y CUANDO
SE LAS EXIJA EL ORGANO COMPETENTE PARA ELLO, PARA TAL EFECTO, SE
PRESENTARAN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE FUEREN PERTINENTES CON UN
INFORME DE GESTION. 11. ORDENAR Y APROBAR ESTUDIOS COMERCIALES DE
FACTIBILIDAD. 12. DECIDIR SOBRE LOS ASUNTOS COMERCIALES, FINANCIEROS,
TECNICOS Y DE LA COMPANfA QUE NO REQUIERA APROBACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA. 13. VELAR PORQUE SE LLEVEN CORRECTAMENTE LA CONTABRILIDAD Y
LOS LIBROS DE LA SOCIEDAD. 14. AUTORIZAR Y SUSCRIBIR LOS BALANCES E
INFORMES PERIODICOS Y SOMETERLOS A LA CONSIDERACION DE LA JUNTA, LO
MISMO QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS; 15. DETERMINAR LA INVERSION DE
FONDOS DISPONIBLES QUE NO SEAN NECESARIOS PARA LAS OPERACIONES
INMEDIATAS DE LA SOCIEDAD. 16. ORGANIZAR EL CONTROL INTERNO DE LA
SOCIEDAD Y CUIDAR QUE LA RECAUDACION E INVERSION Y DISPOSICION DE LOS
FONDOS DE LA SOCIEDAD SE HAGAN DEBIDAMENTE. 17. COORDINAR Y CONTROLAR
EL FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA COMPANfA. 18. ABRIR O CANCELAR CUENTAS
BANCARIAS, HACER DEPOSITOS Y GIRAR CONTRA ELLOS, CON SUJECION A LO
PREVISTO EN LOS PRESENTES ESTATUTOS. 19. ENAJENAR A CUALQUIER TIfTULO
ONEROSO, LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE LA SOCIEDAD, CON LAS
LIMITACIONES PREVISTAS EN ESTOS ESTATUTOS. 20. PREVIA AUTORIZACION DE
LA JUNTA DIRECTIVA, EL GERENTE GENERAL PODRA LIMITAR EL DOMINIO DE LOS
MUEBLES E INMUEBLES, DARLOS EN PRENDA O EN HIPOTECA, ALTERAR LA FORMA
DE LOS BIENES RAICES POR SU NATURALEZA O SU DESTINO. EL GERENTE
GENERAL NO REQUERIRA AUTORIZACION PREVIA DE LA JUNTA DIRECTIVA CUANDO
LA LIMITACION DEL DOMINIO, PIGNORACION O HIPOTECA DE BIENES SE EFECTUE
CON EL FIN DE CONSEGUIR LOS RECURSOS PARA LA COMPRA O ADQUISICION A
CUALQUIER TITULO DE LOS MISMOS. 21. DAR Y RECIBIR EN MUTUO CANTIDADES
DE DINERO DE OTRAS ESPECIES. 22. ACEPTAR OTORGAR Y FIRMAR, TITULOS
VALORES Y CELEBRAR CON RELACION A ELLOS TODA CLASE DE ACTOS JURIDICO.
23. INTERVENIR EN ©LOS JUICIOS EN QUE SE DISPUTE LA PROPIEDAD O LA
POSESION DE LOS BIENES SOCIALES O CUALQUIER DERECHO DE LA COMPANIA. 24
TRANSIGIR COMPROMETER, NOVAR RECIBIR, DESISTIR E INTERPONER ACCIONES Y
RECURSOS EN TODOS LOS NEGOCIOS O ASUNTOS EN QUE TENGA INTERES LA
SOCIEDAD. 25. CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y A LA
JUNTA DIRECTIVA, EN LOS CASOS PREVISTOS EN LA LEY, LOS ESTATUTOS, O
CANDO JUZGUE CONVENIENTE EN DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. 26. EJECUTAR
Y HACER EJECUTAR LOS ACUERDOS Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS Y DE LA JUNTA DIRECTIVA. 27. COMPARECER ANTE NOTARIO PARA
LEGALIZAR LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O DE LA
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JUNTA DIRECTIVA QUE REQUIERAN ELEVARSE A ESCRITURA PUBLICA. 28.
DISENAR Y DETERMINAR LA FORMA EN QUE SE DEBERAN REVELAR AL PUBLICA LOS
ESTANDARES MINIMOS DE INFORMACION EXIGIDOS POR LAS AUTORIDADES
COMPETENTES, SIEMPRE QUE LA SOCIEDAD ESTE OBLIGADA A ELLO. 29. CUMPLIR
HACER CUMPLIR LOS ESTATUTOS Y REGLAMENTOS DE LA SOCIEDAD. 30. LAS
DEMAS QUE LE CONFIEREN LOS ESTATUTOS Y LAS LEYES, LAS QUE LE SEAN
DELEGADAS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS O POR LA JUNTA
DIRECTIVA, Y TODAS AQUELLAS QUE POR LA NATURALEZA DE SU CARGO LE
CORRESPONDEN PARAGRAFO PRIMERO. EL TERCER SUPLENTE DEL GERENTE ADEMAS
DE LAS FUNCIONES INDICADAS EN EL PRESENTE ARTICULO, TENDRA LAS
SIGUIENTES ATRIBUCIONES: 1. COMPARECER ANTE PARTICULARES Y ANTE TODA
CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, YA FUEREN
NACIONALES, DEPARTAMENTALES, DISTRITALES ® MUNICIPALES Y ANTE
TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO REPRESENTANDO A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS
NEGOCIOS PLEITOS, LITIGIOS, TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
QUE REQUIERA LA SOCIEDAD. 2. PROMOVER Y CONTESTAR ANTE CUALQUIER
JURISDICCION TODA CLASE DE DEMANDAS O DE ASUNTOS PARA TODOS TRAMITES E
INCIDENTES Y EN TODAS LAS INSTANCIAS HASTA SU DECISION FINAL. 3.
RECUSAR, DELEGAR TRANSIGIR RECIBIR, ALLANARSE Y DESISTIR EN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES DE LA SOCIEDAD. 4. INTERPONER
LOS RECURSOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR TANTO A NIVEL JUDICIAL, COMO EN
VIA GUBERNATIVA 5. PRESENTAR DENUNCIAS Y QUERELLAS. 6. CONSTITUIRSE EN
PARTE CIVIL DE CUALQUIER PROCESO. 7. SOMETER LOS ASUNTOS DE LA
SOCIEDAD A LOS ARBITROS O TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO CUANDO A ELLO
HAYA  LUGAR. 8. ASISTIR, ACTUAR Y CONCILIAR EN AUDIENCIAS DE
CONCILIACION JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL. 9. ACTUAR COMO SECRETARIO
GENERAL DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DE LA LA JUNTA
DIRECTIVA LA  SOCIEDAD. 10. NOMBRAR APODERADOS O MANDATARIOS,
JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES DE LA SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA
ASUNTOS LEGALES PROPIAMENTE DICHOS. PARAGRAFO SEGUNDO: EL CUARTO
SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL, TENDRA EXCLUSIVAMENTE LAS SIGUIENTES
ATRIBUCIONES: 1. COMPARECER ANTE PARTICULARES Y ANTE TODA CLASE DE
AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS, YA FUERAN NACIONALES,
DEPARTAMENTALES, DISTRITALES O MUNICIPALES Y ANTE TRIBUNALES DE
ARBITRAMENTO REPRESENTANDO A LA SOCIEDAD EN TODOS LOS NEGOCIOS,
PLEITOS, LITIGIOS, TRAMITES Y, PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE
REQUIERA LA SOCIEDAD. 2. CONTESTAR ANTE CUALQUIER JURISDICCION TODA
CLASE DE DEMANDAS O DE ASUNTOS PARA TODOS LOS TRAMITES E INCIDENTES Y
EN TODAS LAS INSTANCIAS HASTA SU DECISION FINAL. 3. RECUSA, DELEGAR
TRANSIGIR RECIBIR, ALLANARSE Y DESISTIR EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y JUDICIALES DE LA SOCIEDAD. 4. INTERPONER LOS
RECURSOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR TANTO A NIVEL JUDICIAL, COMO EN Vvia
GUBERNATIVA. 5. PRESENTAR DENUNCIAS PENALES Y QUERELLAS. 6.
CONSTITUIRSE EN PARTE CIVIL DE CUALQUIER PROCESO. 7. ASISTIR ACTUAR Y
CONCILIARAN AUDIENCIAS DE CONCILIACION JUDICIAL JUDICIAL. 8. NOMBRAR
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APODERADOS ESPECIALES O MANDATARIOS JUDICIALES LES ESPECIALES DE LA
SOCIEDAD EXCLUSIVAMENTE PARA LOS ASUNTOS RELACIONADOS CON LAS
ATRIBUCIONES OTORGADAS AL CUARTO SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL EN ESTE
PARAGRAFO. PARAGRAFO TERCERO LOS CHEQUES GIRADOS CONTRA LAS CUENTAS DE
LA SOCIEDAD DEBELAN SER FIRMADOS EN FORMA MANCOMUNADA POR DOS PERSONAS
DE NIVEL A O UNA PERSONA DE NIVEL A Y OTRA PERSONA DE NIVEL B PARA LOS
EFECTOS DE ESTE PARAGRAFO LAS PERSONAS DEL NIVEL A Y LAS PERSONAS DEL
NIVEL B SERAN DESIGNADAS EN MANCOMUNADA POR EL GERENTE GENERAL Y EL
CONTRALOR DE LA SOCIEDAD. PARAGRAFO CUARTO: PARA TODOS LOS EFECTOS
RELACIONADOS CON CUALQUIER TRAMITE Y DILIGENCIA QUE SEA NECESARIO
ADELANTAR EN AUDIENCIAS DE CONCILIACION PREJUDICIALES 0
EXTRAPROCESALES Y EN CUALQUIER PROCESO JUDICIAL, ARBITRAL O
ADMINISTRATIVO INICIADO POR O CONTRA LA SOCIEDAD, INCLUYENDO PERO SIN
LIMITARSE A INTERROGATORIOS DE PARTE, AUDIENCIAS DE CONCILIACION,
DECLARACIONES,” TESTIMONIOS, PRUEBAS, CONTESTACIONES, ALEGATOS Y
CUALQUIER OTRA ACTUACION PROCESAL, LA REPRESENTACION LEGAL DE LA
SOCIEDAD PODRA SER EJERCIDA POR EL GERENTE DE ASUNTOS CONTENCIOSOS; O
POR CUALQUIERA DE LOS ABOGADOS DE LA VICEPRESIDENCIA JURIDICA DE LA
COMPANIA, SEGUN CERTIFICACION QUE PARA EL EFECTO EXPIDA LA DIRECCION
DE GESTION HUMANA DE LA COMPANIA.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 3963 DE LA NOTARIA SEXTA DE BOGOTA
D.C., DEL 05 .DE AGOSTO DE 2011, INSCRITA EL 18 DE AGOSTO DE 2011

BAJO EL NO. 00020358 DEL LIBRO V, COMPARECIO MAURICIO ESCOBEDO
VAZQUEZ IDENTIFICADO CON CEDULA DE EXTRANJERfA NO. 393385 EN SU
CALIDAD DE GERENTE GENERAL, POR MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA
PUBLICA, CONFIERE PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE A MARIO AZARIAS
CUARTAS ARANGO IDENTIFICADO CON CEDULA CIUDADANfA NUMERO 19.290.497 DE
BOGOTA, PARA QUE EJERZA EN NOMBRE. DE LA, COMPANfA LAS SIGUIENTES
FACULTADES: 1) CONSTITUIR APODERADOS ESPECIALES PARA LA ATENCION DE
PROCESOS LABORALES, DILIGENCIAS; ADMINISTRATIVO-LABORALES,
CONCILIACIONES JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES, INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVO-LABORALES Y TUTELAS; 2) ATENDER EN REPRESENTACION DE LA
COMPANfA, CONCILIACIONES DENTRO DE PROCESOS LABORALES, CONCILIACIONES
EXTRAJUDICIALES, CONCILIACIONES DENTRO DE INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVO-LABORALES, CONCILIACIONES VOLUNTARIAS Y CONCILIACIONES
ANTE CENTROS DE CONCILIACION, EN TODAS ELLAS CON FACULTADES PARA
CONCILIAR EN NOMBRE DE LA COMPANIA; 3) ABSOLVER INTERROGATORIOS DE
PARTE DENTRO - DE PROCESOS PREJUDICIALES, JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES
DE CARACTER LABORAL CON FACULTAD PARA CONFESAR, QUEDANDO EXPRESAMENTE
AUTORIZADO PARA DELEGAR ESTA FUNCION EN EL APODERADO JUDICIAL QUE
DESIGNE PARA ATENDER UN PROCESO LABORAL Y 4) CONTESTAR EN
REPRESENTACION DE LA COMPANfA, TUTELAS DE INDOLE LABORAL.

CERTIFICA:
QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 2590 DE LA NOTARIA 25 DE BOGOTA
D.C., DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016, INSCRITA EL 14 DE OCTUBRE DE

2016, BAJO EL NO. 00035805 DEL LIBRO V, COMPARECIO HILDA MARIA
PARDO HASCHE, IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NO. 41.662.356 DE
BOGOTA, EN SU CALIDAD DE TERCER SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL, POR
MEDIO DE LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA, CONFIERE PODER AMPLIO Y
SUFICIENTE AL SENOR ISAM HAUCHAR AGUDELO, IDENTIFICADO CON CEDULA
CIUDADANIA NO. 10.557.776 DE PUERTO TEJADA CAUCA, EN SU CALIDAD DE
DIRECTOR CORPORATIVO SEGMENTO EMPRESAS Y NEGOCIOS, POR TERMINO
INDEFINIDO EN TANTO OCUPE EL MENCIONADO CARGO, PARA QUE EJERZA EN
NOMBRE DE LA COMPANIfA LA FACULTAD DE PRESENTAR OFERTAS O PROPUESTAS Y
CELEBRAR CONTRATOS CON CLIENTES CORPORATIVOS Y PYMES PARA EL
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SUMINISTRO O LA VENTA DE SERVICIOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DEL OBJETO
DE LA COMPANfA, HASTA POR UN MONTO ANUAL EN PESOS COLOMBIANOS
EQUIVALENTE A DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (USD $250.000), CALCULADO A LA TASA REPRESENTATIVA DEL
MERCADO (TRM) DEL DIA DE FIRMA DE LA RESPECTIVA OFERTA O DEL
RESPECTIVO CONTRATO. LA SUSCRIPCION DE LOS MENCIONADOS CONTRATOS CON
CLIENTES QUE SUPEREN EL MONTO EN PESOS COLOMBIANOS EQUIVALENTE A
DOSCIENTOS CINCUENTA MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USD$250.000) ANUALES, NO SON OBJETO DEL ESTE PODER. DENTRO DE LAS
FACULTADES OTORGADAS EN EL PRESENTE PODER, IGUALMENTE SE ENTIENDE
INCLUIDA LA SUSCRIPCION DE TODO ACTO RELACIONADO CON LA EJECUCION,
ADICION, MODIFICACION, TERMINACION Y ©LIQUIDACION DE LOS CITADOS
CONTRATOS, DENTRO DE LOS LIMITES AQUI INDICADOS. QUE NO OBSTANTE EL
OTORGAMIENTO DEL PRESENTE PODER, EL GERENTE GENERAL TAMBIEN PODRA
SUSCRIBIR LAS MENCIONADAS OFERTAS Y CONTRATOS Y LAS MODIFICACIONES A
LOS MISMOS, ASf COMO TAMBIEN PODRA OTORGAR PODER A OTROS INDIVIDUOS
CON LAS MISMAS FACULTADES OTORGADAS MEDIANTE EL PRESENTE.

CERTIFICA:
** REVISOR FISCAL **
QUE POR ACTA NO. 0000020 DE ASAMBLEA DE ACCIONISTAS DEL 29 DE MARZO DE
2007, INSCRITA EL 26 DE ABRIL DE 2007 BAJO EL NUMERO 01126557 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL
ERNST & YOUNG AUDIT S A S N.I.T. 000008600088905

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. A5503 DE REVISOR FISCAL DEL 30 DE AGOSTO
DE 2016, INSCRITA EL 31 DE AGOSTO DE 2016 BAJO EL NUMERO 02136299 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL
PENALOZA PEREIRA GLADYS PATRICIA C.C. 000000052465975

QUE POR DOCUMENTO PRIVADO NO. DE REVISOR FISCAL DEL 1 DE AGOSTO DE
2012, INSCRITA EL 2 DE AGOSTO DE 2012 BAJO EL NUMERO 01655751 DEL
LIBRO IX, FUE (RON) NOMBRADO (S):

NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SUPLENTE
ZAMBRANO MATEUS RUTH STELLA C.C. 000000052165987
CERTIFICA:

LOS ACTOS CERTIFICADOS Y QUE FUERON INSCRITOS CON LOS REGISTROS
1125530, 1125542, 1125549, 1125561, 1125614, 1125621, 1125931,
1125989, 1126075, 1126557 Y 1126558 DEL LIBRO IX, FUERON
INSCRITOS PREVIAMENTE POR OTRA CAMARA DE COMERCIO. LO ANTERIOR DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO POR EL NUMERAL 1.7. 1 DE LA CIRCULAR
UNICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

CERTIFICA:
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QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2011, INSCRITO EL 31 DE ENERO DE 2011 BAJO EL NUMERO 01448877 DEL
LIBRO IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:
- COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A
DOMICILIO: BOGOTA D.C.
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE CONTROL CON LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA.
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2010, INSCRITO EL 9 DE FEBRERO DE 2010 BAJO EL NUMERO 01360397 DEL
LIBRO IX, COMUNICO LA SOCIEDAD MATRIZ:
- AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V.
DOMICILIO: (FUERA DEL PAIS)
QUE SE HA CONFIGURADO UNA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL CON LA
SOCIEDAD DE LA REFERENCIA.
FECHA DE CONFIGURACION DE LA SITUACION DE GRUPO EMPRESARIAL
2010-01-27

- CERTIFICA:

***ACLARATORIA DE SITUACION DE CONTROL** *
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 26 DE DICIEMBRE
DE 2007, INSCRITO EL 20 DE MARZO DE 2009 BAJO EL NO. 1283917 DEL
LIBRO 1IX, SE MODIFICA SITUACION DE CONTROL INSCRITA CON EIL NUMERO
1147170 DEL LIBRO IX, EN EL SENTIDO DE INDICAR QUE LA SOCIEDAD TELMEX
INTERNACIONAL S.A.B. DE C.V. (MATRIZ) EJERCE GRUPO EMPRESARIAL SOBRE
LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
CERTIFICA:
QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 27 DE ENERO DE
2010 INSCRITO EL 09 DE FEBRERO DE 2010, BAJO EL NO. 1360397 DEIL LIBRO
IX Y DOCUMENTO PRIVADO NO. SIN NUM DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL 31 DE
MAYO DE 2016 INSCRITA EL 8 DE JUNIO DE 2016 BAJO EL REGISTRO 02110958
DEL LIBRO IX, SE MODIFICA LA SITUACION DE CONTROL INSCRITA CON EL NO-
114710 DEL LIBRO IX, EN EL SENTIDO DE INDICAR QUE LAS SOCIEDADES
AMERICA MOVIL S.A.B. DE C.V. (CONTROLANTE) CONFIGURAN SITUACION DE
CONTROL Y GRUPO EMPRESARIAL CON LAS SOCIEDADES: AMOV COLOMBIA S.A.,
COMUNICACION CELULAR S.A., IDEAS MUSICALES DE COLOMBIA S.A.S.,
INFRAESTRUCTURA CELULAR COLOMBIANA S.A.S. E.S.P., OPERADORA DE PAGOS
MOVILES DE COLOMBIA S.A.S. Y TELMEX COLOMBIA S.A. (SUBORDINADAS)
CERTIFICA: -
QUE LA SITUACION DE CONTROL INSCRITA BAJO EL NO. 01448877 DEL LIBRO
IX, FUE CONFIGURADA EL 29 DE DICIEMBRE DE 2010. EN QUE LA SOCIEDAD LA
SOCIEDAD COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A (MATRIZ) COMUNICA QUE
EJERCE SITUACION DE CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD DE LA REFERENCIA
SUBORDINADA.
CERTIFICA:

QUE LA SOCIEDAD TIENE MATRICULADOS LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS:
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CAFAM FLORESTA
MATRICULA NO : 02596867 DE 24 DE JULIO DE 2015
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
ULTIMO ANO RENOVADO : 2017
DIRECCION : AK 68 9 - 88
TELEFONO : 7500500
DOMICILIO : BOGOTA D.C.
EMAIL : EMILIABRIONESQ@CLARO.COM.CO
LR R R R RS EEEEEEEREEERERE R R R R R R R R R R I I IRk 2 20 I b b b S I T T T S S R S U S L R . 3
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA GALERIAS CR 30
MATRICULA NO : 02219209 DE 30 DE MAYO DE 2012
RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017
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ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AVCR 30 48 - 30 PISO 1 Y 2

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SANTA FE STAND 1 Y 2

MATRICULA NO : 02219214 DE 30 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 185 NO. 45 30

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENCOSUD IMPERIAL

MATRICULA NO : 02114792 DE 29 DE JUNIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV CIUDAD DE CALI CL 146 A NO. 106-20

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC CENTRO SUBA

MATRICULA NO : 02114803 DE 29 DE JUNIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 145 NO. 91-19

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. GALERIAS BOGOTA

MATRICULA NO : 02114815 DE 29 DE JUNIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 54 NO. 25-81

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENTRO MAYOR

MATRICULA NO : 02819027 DE 19 DE MAYO DE 2017

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 19 DE MAYO DE 2017
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ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 38 A SUR NO. 34 D - 50 LC 1 - 200

TELEFONO : 7500500

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : NOTICLAROSOLUFIJAS@CLARO.COM.CO
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SANTA BARBARA

MATRICULA NO : 02104657 DE 1 DE JUNIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 NO. 115-60 LC 214-215-216

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL

MATRICULA NO : 02562392 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AC 104 148-07

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : EMILIO.BRIONES@CLARO.COM.CO
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA OLAYA

MATRICULA NO : 02562394 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 22 SUR N° 19 C - 15

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA TITAN PLAZA

MATRICULA NO : 02562395 DE 14 DE ABRIL DE 2015

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 72 80 - 94

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : EMILIO.BRIANES@CLARO.COM.CO
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NOMBRE : TELMEX HOGAR FUSAGASUGA

MATRICULA NO : 01849539 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CRA 5 N° 9-60

TELEFONO : 7429797

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX HOGAR SANTA ISABEL

MATRICULA NO : 01849537 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CRA 30 # 2 B 33
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TELEFONO : 7429797

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA PLAZA IMPERIAL

MATRICULA NO : 01849536 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 104 NO. 148-07 LC 147-7

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX HOGAR ZIPAQUIRA

MATRICULA NO : 01849535 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CALLE 4 N° 6-15

TELEFONO : 7429797

DOMICILIO : ZIPAQUIRA (CUNDINAMARCA)

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX HOGAR CALLE 76

MATRICULA NO : 01849529 DE 4 DE NOVIEMBRE DE 2008

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 NO. 76-35

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co :
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA SOACHA

MATRICULA NO : 01941939 DE 28 DE OCTUBRE DE 2009

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 7 N° 32 - 35 LOCAL 136

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX PORTAL 80

MATRICULA NO : 01943358 DE 5 DE NOVIEMBRE DE 2009

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 100 A NO. 80A-20 LC 3002
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TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CHIA

MATRICULA NO : 02098043 DE 16 DE MAYO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV PRADILLA 5 - 31 CC PLAZA MAYOR

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. SANTAFE

MATRICULA NO : 02122907 DE 21 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 183 NO. 45-03

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. UNICENTRO BOGOTA 1

MATRICULA NO : -02122914 DE 21 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 15 NO. 124-30

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. HAYUELOS

MATRICULA NO : 02123419 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 20 NO. 82-52

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC PORTAL 80

MATRICULA NO : 02123421 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 100 A NO. 80A-20

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CC SALITRE 2

MATRICULA NO : 02123426 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 68 B NO. 24-39

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
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EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. UNICENTRO DE OCCIDENTE BOGOTA

MATRICULA NO : 02123432 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 111 C NO. 86-05

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CENCOSUD HAYUELOS

MATRICULA NO : 02123442 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 19A-50

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. DIVERPLAZA

MATRICULA NO : 02123487 DE 22 DE JULIO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : TV 96 NO. 70A-85

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C TINTAL PLAZA

MATRICULA NO : 02129057 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 6-37

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co _
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA C.C. PLAZA DE LAS AMERICAS STAND 1 Y 2
MATRICULA NO : 02129061 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 71 D NO. 6-94 SUR

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA CEDRITOS

MATRICULA NO : 021298067 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AV 19 N° 150 - 54

TELEFONO : 7500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
******************************************‘k***************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA MILENIO

MATRICULA NO :- 02129069 DE 9 DE AGOSTO DE 2011

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AK 86 NO. 42B-51 LC 2-173,174,175,176,177,178,179,180.
TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE NORTE

MATRICULA NO : 02216610 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

PLTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : AUT SUBA NO. 127 D 61

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE SUR

MATRICULA NO : 02216612 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CR 68 H NO. 23 21

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
**********************************************************************
NOMBRE : TELMEX COLOMBIA BASE CENTRO

MATRICULA NO : 02216616 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 53 NO. 73 68

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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NOMBRE : TELMEX COLOMBIA HAYUELOS

MATRICULA NO : 02216619 DE 23 DE MAYO DE 2012

RENOVACION DE LA MATRICULA : EL 24 DE MARZO DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : 2017

DIRECCION : CL 20 NO. 82 52

TELEFONO : 6500300

DOMICILIO : BOGOTA D.C.

EMAIL : emilio.briones@claro.com.co
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CERTIFICA: ~

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONSTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y DE LA LEY 962 DE
2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN
EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE LA
CORRESPONDIENTE ANOTACION. SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSO. (LOS
SABADOS NO SON TENIDOS EN CUENTA COMO DIAS HABILES PARA LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA)

*okox EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE PERMISO DE P
*oxox FUNCIONAMIENTO EN NINGUN CASO *oxox

INFORMACION COMPLEMENTARIA
LOS SIGUIENTES DATOS SOBRE PLANEACION DISTRITAL SON INFORMATIVOS
FECHA DE ENVIO DE INFORMACION A PLANEACION DISTRITAL : 16 DE AGOSTO DE
2017

SENOR EMPRESARIO, SI SU EMPRESA TIENE ACTIVOS INFERIORES A 30.000
SMLMV Y UNA PLANTA DE PERSONAL DE MENOS DE 200 TRABAJADORES, USTED
TIENE DERECHO A RECIBIR UN DESCUENTO EN EL PAGO DE LOS PARAFISCALES DE
75% EN EL PRIMER ANO DE CONSTITUCION DE SU EMPRESA, DE 50% EN EL
SEGUNDO ANO Y DE 25% EN EL TERCER ANO. LEY 590 DE 2000 Y DECRETO 525
DE 2009.

RECUERDE INGRESAR A www.supersociedades.gov.co PARA VERIFICAR SI SU
EMPRESA ESTA OBLIGADA A REMITIR ESTADOS FINANCIEROS. EVITE SANCIONES.
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*x ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DE LA *x
* % SOCIEDAD HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION... *x
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EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO,
VALOR : § 5,200
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PARA VERIFICAR QUE EL CONTENIDO DE ESTE CERTIFICADO CORRESPONDA CON LA
INFORMACION QUE REPOSA EN LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE BOGOTA, EL CODIGO DE VERIFICACION PUEDE SER VALIDADO POR
SU DESTINATARIO SOLO UNA VEZ, INGRESANDO A WWW.CCB.ORG.CO
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ESTE CERTIFICADO FUE GENERADO ELECTRONICAMENTE CON FIRMA DIGITAL Y
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CUENTA CON PLENA VALIDEZ JURIDICA CONFORME A LA LEY 527 DE 1999.

LR R R R R R SRS R R S R R R L LR L

FIRMA MECANICA DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO 2150 DE 1995 Y LA
AUTORIZACION IMPARTIDA POR LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO, MEDIANTE EL OFICIO DEL 18 DE NOVIEMBRE DE 1996.
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia )., doce de septiembre de dos mil diecisiete.
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Se reconoce personeria amplia y suficiente al abogado HERNANDO
CARDOZO LUNA, identificado con cédula de ciudadania 19.060.995 de
Bogota D.C. y T.P. 11.247, expedida por el Consejo Superior de la
Judicatura y a su vez a la Dra. CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO,
identificada con cédula de ciudadania 1.010.179.240 de Pereira y T.P.
201.186, abogada sustituta para actuar en nombre y representacion de
la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A., demandada en el presente proceso
que adelanta la sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, en los
términos y para los efectos a que se contrae el memorial poder
conferido y el escrito de sustitucion visibles a folios 68 a 70.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 301 del Codigo General
del Proceso se tendra notificado por conducta concluyente a TELMEX
COLOMBIA S.A. entidad que dispondra del termino de tres (3) dias,
contados a partir del dia siguiente de notificado por estado el presente
auto para retirar las copias de la demanda, vencidos los cuales
comenzara a correrle los diez (10) dias de que dispone para contestarla.

Notifiquese.

FER VIDALES
Juéz.-

JUZGADO\RRIMERO KB

RCUITO

P

MIGUEL ANQEL ALVAREZ LONDONO Mle{?[ANGEL AYUTOAREz LONDONO

Secretario.- SECRETARIO

Paola.
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Sefior
JUEZ PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
E. S. D.

REF: Proceso ordinario laboral de SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y solidariamente
contra TELMEX COLOMBIA S A.
Rad. No. 2017 - 164
LLAMAMIENTO EN GARANTIA A LA COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZAS S.A. - CONFIANZA S A -

CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO, identificada como aparece al pie de mi firma,
obrando en mi calidad de apoderada judicial sustituto del TELMEX COLOMBIA S.A., SIN
IMPLICAR CONFESION NI ACEPTACION DE LOS HECHOS DE LA DEMANDA por

medio del presente escrito me permito hacer uso del derecho que le asiste a mi

representada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 del Cédigo General del
Proceso, aplicable por analogia de acuerdo a lo consagrado en el articulo 145 del Cddigo
de Procedimiento Laboral, de formular LLAMAMIENTO EN GARANTIA contra la
compafiia de seguros COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. - CONFIANZA
S.A.- con NIT 860.070.0374-9, representada legalmente por el sefor José Alejandro
Rueda o quien haga sus veces al momento de la notificacién, para que responda y pague
las condenas que eventualmente se llegaren a proferir mediante sentencia que haga
transito a cosa juzgada en contra de la persona juridica denominada TELMEX
COLOMBIA S.A., en los términos que aparecen en las pélizas de garantia que amparan a

mi representada.

La anterior peticién tiene como fundamento los siguientes:



HECHOS

. SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ formulé proceso ordinario laboral contra

SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. y solidariamente contra TELMEX
COLOMBIA S.A.

. La demandante pretende se declare la existencia de un contrato de trabajo entre ella'y
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A'S., en donde plantea que TELMEX
COLOMBIA S.A. es solidariamente responsable de las sumas de dinero causadas en
la supuesta relacién, entre ellas salarios, auxilio de cesantia, intereses sobre cesantia,
vacaciones, indemnizacién por despido sin justa causa, indemnizacién del art. 65 del
CST, indemnizacién del articulo 99 de la Ley 50 de 1990 e indexacién, y demas
sumas que le llagare a adeudar SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

. Por ello, el demandante solicita que se condene a las demandadas al pago de
salarios, auxilio de cesantia, intereses sobre cesantia, vacaciones, indemnizacién por
despido sin justa causa, indemnizacién moratoria del art. 65 del CST, indemnizacién
moratoria del articulo 99 de la Ley 50 de 1990, indexacién, costas y agencias en
derecho, entre otras sumas de dinero.

. Entre TELMEX COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. se
celebré un contrato de agencia comercial, de fecha 1 de noviembre de 2014

. En dicho contrato se pacté la obligacién de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S. de contratar a favor de TELMEX COLOMBIA S.A. una péliza de seguros y
garantia del pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones, segun se lee
en la clausula Xl del citado convenio.

. Por todo lo anterior, SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. procedié a
constituir en la compafiia de seguros CONFIANZA S.A,, la siguiente péliza de seguro,
cuyo beneficiario es TELMEX COLOMBIA S.A.: Péliza de seguro No. 28 CU000255,

que cubre entre otros los amparos de pago de salarios, prestaciones sociales e
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indemnizaciones por valor asegurado de $168.000.000, con vigencia del 1 de
noviembre de 2014 al 1 de noviembre de 2017.

PRETENSIONES

Asi las cosas, solicito al Despacho que en virtud del llamamiento en garantia, y en el
evento en que se llegue a proferir sentencia en contra de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.AS. y a favor de la demandante SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ por uno cualquiera de los pedimentos declarativos y condenatorios
planteados en el escrito de demanda, en la que se vea inmiscuida o se haga responsable
a TELMEX COLOMBIA S.A. en virtud del fenémeno de la solidaridad o de cualquier otro,
disponga:

Primero: Que se declare que TELMEX COLOMBIA S.A. tiene derecho contractual a exigir
a ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA S.A., la indemnizacion del perjuicio
que llegare a sufrir o el reembolso total o parcial del pago que tuviere que hacer, como
resultado de la sentencia que haga trénsito a cosa juzgada en contra de la persona
juridica denominada TELMEX COLOMBIA S.A. en el proceso ordinario del asunto. Todo
en virtud de la péliza de seguros relacionada en los hechos de la demanda.

Segundo: Que en consecuencia se ordene a ASEGURADORA DE FIANZAS SA.
CONFIANZA S.A. a responder y pagar las condenas que eventualmente se llegaren a
proferir en contra de TELMEX COLOMBIA S.A. y a favor de SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ, incluyendo las solicitadas en la demanda, las que conceda el Juez
en desarrollo de las facultades ultra y extra petita, asi como las costas, gastos y agencias

en derecho.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. A mi representada le asiste el derecho de formular este llamamiento en garantia de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 del Cédigo Sustantivo de Trabajo



modificado por el articulo 3 del Decreto 2351 de 1965; articulo 145 del Cédigo
Procesal del Trabajo y articulos 64, 65 y 66 del Cédigo General del Proceso.

El articulo 64 del Cédigo General del proceso, aplicable al procedimiento laboral por
remision que hace el articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad

Social, dispone lo siguiente:
“Articulo 64. Llamamiento en garantia.

Quien afirme tener derecho legal o contractual a exigir de otro Ia
indemnizacién del perjuicio que llegare a sufrir o el reembolso total o
parcial del pago que tuviere que hacer como resultado de la sentencia
que se dicte en el proceso que promueva o se le promueva, o quien de
acuerdo con la ley sustancial tenga derecho al saneamiento por
eviccion, podra pedir, en la demanda o dentro del término para
contestarla, que en el mismo proceso se resuelva sobre tal relacién.”

3.La Honorable Corte Suprema de Justicia ~Sala de Casacién Laboral- en Sentencia
25433 del 30 de noviembre de 2005, ratifica la sentencia 18790 del 28 de agosto del
2002, que a su vez ratifica el criterio expuesto en la sentencia 15977 del 14 de
diciembre de 2001, sobre la intervencién de terceros como llamados en garantia o

denunciados del pleito, dijo lo siguiente:

“Quiere decir lo antes comentado que en el evento como el que se ha
analizado, la figura procesal que se da, por lo dicho, no es el litisconsorcio
necesario, sino la del llamamiento en garantia previsto por el articulo 57 del
codigo de procedimiento civil, que permite a “quien tenga derecho legal o
contractual a exigir a un tercero (...) el reembolso total o parcial del pago
que tuviera que hacer como resultado de la sentencia (...)", pedir que cite a

este al proceso para que en el mismo “se resuelva sobre tal relacién’.



4. Igualmente, la honorable Corte Suprema de Justicia —Sala de Casacién Laboral-
en Sentencia 28246 15 de mayo de 2007 se pronuncié acerca de la procedencia

del llamamiento en garantia en el proceso ordinario laboral:

“Acomparia la razén a la censura por cuanto no es compatible la condena
contra quien es llamado al proceso en garantia del pago de una obligacién

si quien la debe de manera primigenia y principal es absuelto.

La entidad llamada en garantia es parte circunstancial al proceso al que se
le convoque, las relaciones juridicas que cuentan para cuando se pretende
declaracion de existencia del derecho a una remuneracién por un contrato
de mandato, y la responsabilidad principal de su pago son las habidas entre
el mandante y el mandatario.

La responsabilidad de la convocada al proceso como llamada en garantia
no es auténoma frente a quien no tiene ningun vinculo contractual: es una
relacién derivada de la que se ha constituido por las relaciones
contractuales — en el sub lite, pro el Convenio Interadministrativo de
compraventa de cartera ya aludido, esto es, bajo el supuesto ineludible de
la existencia de una obligacién entre quien es la garantizada, la entidad
demanda, y el actor.

Asi, por tanto, la absolucién de la llamante en garantia arrastra la de

llamada en garantia.”
PRUEBAS
Invoco y aporto como tales las siguientes documentales:
1. Escrito de demanda (obrante en el expediente).

2. Contrato celebrado entre SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES SAS. y
TELMEX COLOMBIA S.A. (anexado junto con el escrito de contestacion a la



demanda)

3. Pdliza de seguro No. 28 CU000255, que cubre entre otros los amparos de pago
de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones por valor asegurado de
$168.000.000, con vigencia del 1 de noviembre de 2014 al 1 de noviembre de
2017.

4. Certificado de existencia y representacion legal de ASEGURADORA DE FIANZAS
S.A. CONFIANZA S A.

DOMICILIO, REPRESENTACION LEGAL Y NOTIFICACION DEL LLAMADO EN
GARANTIA

El domicilio de ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA S.A. es la ciudad de
Bogota. La direccién para notificaciones Calle 82 N° 11 — 37, piso 7 de la ciudad de
Bogota.

El representante legal de la sociedad llamada en garantia es JOSE ALEJANDRO
RUEDA o quien haga sus veces, segun consta en el certificado de existencia y

representacion legal de la Superintendencia Financiera que adjunto.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la secretaria de su despacho y en mi oficina de abogado,
ubicada en la Calle 110 No. 9 — 25, oficina 1710 de la ciudad de Bogota.

La direccién para notificaciones de ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA S A.
es Calle 82 N° 11 - 37, piso 7 de la ciudad de Bogota.

Mi poderdante, TELMEX COLOMBIA S.A.- en la Carrera 7 No. 63-44 de la ciudad de
Bogota.



ANEXOS

- Los documentos enunciados como medio de prueba.

- Copia para el traslado.

Del Sefior Juez,

C.C. N° 1.010.179.240 de Bogota
T.P.N°201.186 del C. Sdela J
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CONFIANZA

TINBLI IR B RIS

COMPANIA ASEGURADORA DE FTIANZAS S.A. CONFIANZA

CONSTANCIA DE PAGO DE PRIMA

Hacemos constar el pago de la prima de la Péliza No. CU000255 Certificade CUO00401

Efectuado por: (TOMADOR - GARANTIZADO) SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES
S.AS. NIT : 900346918

Prima Neta : 1.241.279,00
IVA : 199.725.00
Gastos de Expedicion : 7.000,00

Por valor total de t$ 1.448.004

Emitida a favor de; (ASEGURADO) TELMEX COLOMBIAS.A. NIT : 830053800

La presente constancia se expide con destino a la entidad asegurada y se firma en la cludad

de alos 21 dias del mes dg NOVIEMBRE de.014,
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COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA @
Firma Autorizada
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CONFIANZA

COMFARIL KIRCURRSAZA DE FiaNdey

CERTIFICACION

La COMPANIA SEGURADORA DE FIANZAS S.A, CONFIANZA, certifica que la pdliza #
CU000255/CU000401 expedida el 21-11-2014 por valar de $1.448.004, no explrara por
falta de pago de I3 prima de la poliza o de los certificados o anexos que se expidan con

fundamento en ella o por revocacion unilateral por parte del tomador o de la compania,

Tomador / Garantizado

SERVIRTUAL Y TELECOM UNICACIONES S.A.S,

NIT/C.C. 900346918

Vigencia de la péliza  01-11-2014 al  01-02-2016

Valor Asegurado 210.000.000

Esta certificacion se expide con destino a la entidad asegurada:

TELMEX COLOMBIA $.A.

Y se firma en Armenia a los 21 del mes 11 de 2014
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La valgez ge este QoCuImenio pueae vernicarse en 1a pagina www.superinanciera.gov.co con et numero ae FiN

Certificado Generado con el Pin No: 4344638005538091

Generado el 29 de junio de 2017 alas 16:13:45

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el numeral 6o. del art.11.2.1.4.57 del decreto
2555 del 15 de julio de 2010, en concordancia con el art.10. de la Resolucion 1765 del 06 de septiembre de
2010, emanada de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CERTIFICA :

RAZON SOCIAL: COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA
Sigla: CONFIANZA S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caréacter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1363 del 04 de junio de 1979 de la Notaria 18 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA) Bajo la denominacién de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S. A.
CONFIANZA

Escritura Publica No 2504 del 27 de junio de 1995 de la Notaria 36 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid su
razén social por COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A: CONFIANZA, sigla CONFIANZA S.A.

Escritura Publica No 2534 del 30 de junio de 2000 de la Notaria 31 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). la
sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de Santafé de Bogota D.C.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucién S:B. 7220 del 23 de diciembre de 1981

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendra un presidente, quien es el representante legal de la sociedad
y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran en‘sus ausencias temporales o absolutas; asi mismo, la sociedad
tendra representantes legales exclusivamente para asuntos judiciales, especificamente para asistir, a juicio del
presidente, a las audiencias y diligencias, judiciales a las cuales sea citada la sociedad, con las limitaciones
establecidas en el paragrafo tercero del-presente articulo, PARAGRAFO PRIMERO: Sera primer suplente del
presidente la persona que ejerza las funciones de vicepresidente ejecutiva de la sociedad. PARAGRAFO
SEGUNDO: Sera segundo suplente:del presidente la persona que ejerza las funciones de presidente de la
Junta Directiva de la sociedad PARAGRAFO TERCERO: Seran representantes legales para asuntos judiciales,
en los términos expresados en el presente articulo, las personas que designe la junta directiva con facultades
hasta por cincuenta salarios minimos mensuales legales vigentes. (Escrituras Publicas 1407 del 02 de mayo de
2007 y 3851 del 21 de septiembre de 2007 Notaria Treinta y Cinco de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas: -

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Luis Alejandro Rueda Rodriguez CC - 79435025 Presidente
Fecha de inicio del cargo: 20/10/2008
Sandra Liliana Serrato Amortegui CC - 39784501 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 24/12/2014
Samuel Rueda Gémez CC - 5552706 Segundo suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2002
Diana Yamile Garcia Rodriguez CC - 1130624620 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judicilaes
Martha Cecilia Cruz Alvarez CC - 51644144 Representante legal para
Fecha de inicio del cargo: 09/10/2003 Asuntos Judiciales
Javier Ricardo Maya CC - 80094342 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judiciales
Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. o
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 (® MINHACIENDA NUEVO PAIS
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Certificado Generado con el Pin No: 4344638005538091

Generado el 29 de junio de 2017 a las 16:13:45

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Ivonne Gissel Cardona Ardila CC - 52903237 Representante Legal para Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales N
Claudia Garcia Echeverri CC - 52283101 Representacion Legal Finegs
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales Y
Jessika Gonzalez Moreno CC - 52220613 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales

Ménica Liliana Osorio Gualteros CC - 52811666 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Cumplimiento, Responsabilidad civil, Todo
riesgo para contratistas. o

Resolucion S.B. No 2786 del 14 de diciembre de 1994 Vida Grupo.
Resolucién S.B. No 839 del 25 de agosto de 1997 Accidentes personales.

Resolucién S.F.C. No 1035 del 29 de junio de 2011 revoca la autorizacién concedida a la Compaiiia
Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza para operar los ramos. de Seguros de Vida Grupo y Accidentes
Personales, confirmada con resolucion 1954 del 01 de noviembre de 2011.

Resolucion S.F.C. No 0385 del 08 de abril de 2016 Autoriza para operar los ramos de incendio, terremoto,
sustraccion, corriente débil, lucro cesante y montaje y rotura de maquinaria.

CARLOS IGNACIO BOLANOS DOMINGUEZ
SECRETARIO GENERAL AD-HOC

De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto tiene
plena validez para todos los efectos legales.
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CARDOZO ORDONEZ LTDA.

Sefior AHORA B
JUEZ PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA CARDOZO ORDONEZ SAS
NIT: 860.075.625-5
E. S. D.
/@f\?cui(o &
\
REF: Proceso ordinario laboral de SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTiN§Z
2 o
contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. y sohdanameﬁtesec‘e‘{ £
contra TELMEX COLOMBIA S A. o, 0&7:

Rad. No. 2017-164 )2 o P I

CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO, identificada como aparece al pie de mi firma, \é((\“‘%
obrando en mi calidad de apoderada sustituta de la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A.,
segun poder que anexo junto con el certificado de existencia y representacién legal, doy
contestacién a la demanda ordinaria laboral instaurada por la sefiora SANDRA VIVIANA
NARVAEZ MARTINEZ, contra la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S. y solidariamente contra la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A., en los siguientes

términos:
En cuanto a los HECHOS de la demanda les doy respuesta asi:

El cuanto al primero, no es cierto en lo que respecta a mi representada, pues hace
referencia a una supuesta relaciéon laboral entre la demandante y la sociedad
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., que es una persona juridica ajena a
TELMEX COLOMBIA S.A. Es de anotar que la demandante confiesa en este hecho que
su empleador fue SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

En cuanto al sequndo, no es cierto en lo que respecta a mi representada, porque
TELMEX COLOMBIA S.A. no se beneficié de los servicios de la demandante y mucho

menos ejercid subordinacion sobre ella. R

Calle 110 No 9-25 -Of 1710.Bogota, D.C. - Colombia
PBX:(571) 742 7230 - 612 2720-612 28 00
abogados@cardozoordonez.com

WW W 1301{" zoordonez.com



Siendo SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. un agente comercial, actudé con
plena autonomia en todos los aspectos, razén por la cual mi representada desconoce qué
tipo de vinculos y con cudles personas los establecié6 para cumplir las obligaciones
comerciales que contrajo con TELMEX COLOMBIA S.A.

El articulo 1317 del Cédigo de Comercio define el contrato de agencia comercial, asi:

“...ARTICULO 1317. AGENCIA COMERCIAL. Por medio del contrato de agencia,_un

comerciante asume en forma independiente y de manera estable el encargo de

promover o explotar negocios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada
en el territorio nacional, como representante o agente de un empresario nacional o

extranjero o como fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo.

La persona que recibe dicho encargo se denomina genéricamente agente...”

En ese orden de ideas, por definicion legal existe independencia del agente
(SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.) frente a TELMEX COLOMBIA S.A. y
ello excluye cualquier posibilidad de solidaridad laboral cuyos requisitos previstos en el
articulo 34 del C.S.T. frente a las presuntas obligaciones laborales de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., por sus eventuales incumplimientos no se pueden
hacer extensibles a mi representada, pues entre las dos sociedades no existe identidad
en cuanto a las actividades propias de su objeto social y, por ello mismo, las actividades
del contrato comercial suscrito entre ellas son extrafias a las del curso normal de los

negocios de mi representada.

Ademas, no se cumplen en cabeza de mi representada los requisitos de la solidaridad del
articulo 34 del C.S.T. frente a las presuntas obligaciones laborales de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., cuyos eventuales incumplimientos no se pueden hacer
extensibles a mi representada, pues entre las dos sociedades no existe identidad en
cuanto a las actividades propias de su objeto social y, por ello mismo, las actividades del
contrato comercial suscrito entre ellas son extrafias a las del curso normal de los

negocios de mi representada, parametro que ha sefialado la jurisprudencia de la H. Corte
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Suprema de Justicia - Sala de Casacion Laboral para establecer la procedencia de la
solidaridad laboral.

En cuanto al tercero, no es cierto. La sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
no ha prestado servicios de ninguna naturaleza a mi representada, TELMEX COLOMBIA
S.A., empresa que no se ha beneficiado de ninguna actividad personal de la demandante.

En cuanto al cuarto, no es cierto. La sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
no ha prestado servicios de ninguna naturaleza a mi representada y TELMEX
COLOMBIA S.A. no se ha beneficiado de ninguna actividad personal de la demandante
en su presunta relacion con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. Mi
representada nunca exigié6 metas a la demandante ni a la persona juridica que dice era
su empleadora, SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

En cuanto al quinto, no es cierto en lo que respecta a mi representada, pues hace
referencia a una supuesta relacién laboral entre la demandante y la sociedad
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. y porque la demandante no fue
encargada para un proyecto “CLARO FIJO”. Mi representada desconoce el cargo para el
cual fue contratado el actor por parte de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS.

En cuanto al sexto, no es cierto en lo que respecta a mi representada, porque el
demandante nunca presenté informes de ninguna naturaleza a TELMEX COLOMBIA S.A.

En cuanto al séptimo no es cierto en lo que respecta a mi representada, porque el

demandante nunca present6 informes de ninguna naturaleza a TELMEX COLOMBIA S.A.

En cuanto al octavo, no es cierto en lo que respecta a mi representada, porque ningun
empleado de TELMEX COLOMBIA S.A. ordenaba a la demandante los planes de su
actividad con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y mucho menos le exigia

la presentacion de informes.

En cuanto al noveno, no es cierto en lo que respecta a mi representada, pues la sefiora
SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ no ha prestado servicios de ninguna
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naturaleza a mi representada y, por ello, nunca recibi6 sumas de dinero por parte de
TELMEX COLOMBIA S.A.

En cuanto al undécimo, no me consta porque la demandante confiesa en este hecho que
su subordinante era el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ propietario y representante
legal de la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

En cuanto al décimo, no es cierto en lo que respecta a mi representada, pues hace
referencia a una supuesta relacién laboral o comercial entre la demandante y la sociedad
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., que es una persona juridica ajena a
TELMEX COLOMBIA S.A. La sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ no ha
prestado servicios de ninguna naturaleza a mi representada y, por ello, TELMEX

COLOMBIA S.A. nunca ha ejercido subordinacién respecto de ella.

En cuanto al décimo primero, no es cierto porque mi representada nunca suministré

herramientas de trabajo ni uniformes ni dotacién ni materiales a la demandante.

En cuanto al décimo_segundo, no es cierto porque la sefiora SANDRA VIVIANA

NARVAEZ MARTINEZ no ha prestado servicios de ninguna naturaleza a mi
representada, TELMEX COLOMBIA S.A., empresa que no se ha beneficiado de ninguna
actividad personal de la demandante. Asi las cosas no es un hecho claro ni notorio que
TELMEX COLOMBIA S.A. deba responder solidariamente por las eventuales acreencias
laborales de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. frente a la demandante.

En cuanto al décimo tercero, no me consta cémo terminé la relacién laboral que dice la
demandante que tuvo con la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.
porque TELMEX COLOMBIA S.A. no tenia injerencia en la contrataciéon de personal de

dicha persona juridica.

En cuanto al décimo cuarto, no me consta si la sociedad SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. le quedd adeudando a la demandante salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones porque TELMEX COLOMBIA S.A. no tenia

injerencia en la contratacion de personal de dicha persona juridica.
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En cuanto al décimo quinto, no es cierto porque mi representada nunca fue empleadora
de la demandante. La sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ no ha prestado
servicios de ninguna naturaleza a mi representada, ni ha ejercido labor alguna para

TELMEX COLOMBIA S.A., empresa que no se ha beneficiado de ninguna actividad por

ella realizada.

En cuanto al décimo sexto, no es un hecho sino una pretension, a la cual la demandante
no tiene derecho porque en lo que tiene que ver con TELMEX COLOMBIA S.A. no se
despacharan condenas, razén por la cual es improcedente una indexacion.

En cuanto a las PRETENSIONES PRINCIPALES del escrito de demanda, las considero
infundadas y desde ahora solicito se absuelva a mi representada de todas y cada una de
ellas por improcedentes. No obstante lo anterior, hago pronunciamiento expreso sobre
cada uno de ellas, asi:

A la primera, me opongo a ella, si bien estd dirigida exclusivamente en contra de
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., porque TELMEX COLOMBIA S.A. no
se ha beneficiado de ninguna actividad realizada por la demandante, ni ha sido su
empleadora en ningiin momento. Ademas, no se reunen respecto de mi representada los
requisitos de la solidaridad establecida en el articulo 34 del C.S.T. y, por lo mismo, no
esta obligada a asumir ninguna eventual obligacién de caracter laboral que se declare en
cabeza de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS.

A la sequnda, me opongo a ella porque respecto de mi representada no se cumplen los
requisitos de la solidaridad del articulo 34 del C.S.T. frente a las eventuales obligaciones
laborales pendientes a cargo de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS.

Lo anterior teniendo en cuenta que el negocio y objeto social de mi representada es
disimil e inconexo al propio de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., es decir,
que no existen entre las dos empresas actividades comunes y su relacién comercial tiene

por objeto la realizacién de unas obras ajenas al negocio de mi representada, razones



por las cuales no se presentan los presupuestos establecidos en el ordenamiento laboral

para que exista solidaridad entre ellas.

A la tercera, me opongo porque nunca ha existido vinculo laboral entre la demandante y
TELMEX COLOMBIA S.A., ni se retinen los requisitos de la solidaridad establecida en el
articulo 34 del C.S.T. frente a las eventuales obligaciones laborales a cargo de
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. En consecuencia, es imposible que
declare a TELMEX COLOMBIA S.A. como responsable de un supuesto despido sin justa

causa.

A la cuarta, me opongo a ella asi como a los literales A, B, C, D, E, F, G, H, porque no ha
existido nunca un vinculo laboral entre la demandante y TELMEX COLOMBIA S.A., ni
respecto de mi representada se cumplen los requisitos de la solidaridad establecida en el
articulo 34 del C.S.T. frente a las eventuales obligaciones laborales pendientes a cargo de
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. lo que hace imposible que se imparta en
contra de mi representada una condena solidaria por concepto de salarios, cesantia,
intereses a la cesantia, prima de servicios, indemnizacién moratoria del articulo 65 del
C.S.T. ni indemnizacién por despido injusto, ni indemnizacion del articulo 99 de la Ley 50
de 1990 ni costas, ni de ninguna otra suma en favor de la demandante.

A la quinta subsidiaria, me opongo a ella porque mi representada nada adeuda a la

demandante, y por ello no hay lugar a que se le imponga condenas ultra o extra petita.

HECHOS, FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA DEFENSA

1. La demandante nunca presté servicios de ninguna naturaleza a la sociedad TELMEX
COLOMBIA S.A. y por lo tanto, nunca fue su trabajadora.

2. Quiere decir lo anterior que la sefiora SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ
nunca estuvo sujeta a subordinacién de ninguna indole por parte de TELMEX
COLOMBIA S.A., ni recibié de parte de mi representada suma alguna de dinero por

ningun concepto, ni mucho menos salario.
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3. Ademas, la demandante confiesa en el hecho primero de su escrito de demanda
haber tenido una relacién laboral unica y exclusivamente con SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.AS.

4. En el hecho “undécimo” de la demanda, la demandante confiesa que en vigencia de la
relacién laboral con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., “...estuvo bajo
subordinacién y dependencia de JHON JAIRO MUNOZ MORENO, quien actuaba en
calidad de propietario y representante legal...” de dicha sociedad.

5. TELMEX COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS.
celebraron un contrato de agencia comercial por el término de un (1) afio, con inicio
el 1 de noviembre de 2014 y vencimiento el 31 de octubre de 2015, cuyo objeto fue el

descrito en los articulos 1317 y siguientes del Cédigo de Comercio.

6. En vitud de ese contrato de agencia comercial, SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. en su calidad de agente, asumié de forma
independiente, auténoma y estable el encargo de realizar actividades de
comercializacién, venta, ofrecimiento y en general actividades para promover la
contratacion de los servicios que presta TELMEX COLOMBIA S.A.

7. Elarticulo 1317 del Cédigo de Comercio dispone lo siguiente:

ARTICULO 1317. AGENCIA COMERCIAL. Por medio del contrato de agencia, un

comerciante asume en forma independiente y de manera estable el encargo de promover o

explotar negocios en un determinado ramo y dentro de una zona prefijada en el territorio
nacional, como representante o agente de un empresario nacional o extranjero o como

fabricante o distribuidor de uno o varios productos del mismo.

La persona que recibe dicho encargo se denomina genéricamente agente.

8. El rasgo esencial de la agencia comercial es la promocién o explotaciéon de negocios
en forma independiente y estable, actividad que fue la que convinieron TELMEX
COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.




9.

10.

11

12.

13.

Si el encargo a SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. lo fue en forma
independiente por expresa disposicion de la ley y de acuerdo con lo convenido en el
contrato, TELMEX COLOMBIA S.A. no tiene responsabilidad alguna por las
eventuales obligaciones que haya contraido SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. durante la vigencia del contrato de agencia
comercial.

Ademas, las partes convinieron que SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES SAS.,
como verdadero empleador de las personas que utilizara para ejecutar el contrato,
era el unico responsable de los emolumentos a que pudieran tener derecho. Esto
dice al respecto la clausula XIX del contrato de agencia celebrado el 1 de noviembre
de 2014:

19,2, Dabependencze L AGENTE no readred facubiad alpuna para asumir o crear oblipaciones
o responsabiliclades para o en nombre de TELMENX, excepto las que estén expresamente
autonzadas por THELAMEN v consecuenc, BL AGENTE se abstendni de celebrar coalquier
contrato a nombre de o por cueata de TELMEND ELAGENTE actuara con plena autononia
adimistratva < gue exista dependencin o subordinaciin abomal de los empleados o
ftimcionanos de L AGENTE trente a TELMEN. Por lo tno TELMEN no asunurs, en
ningin casa, obhyaciones ibomles para con los dependientes de L AGENTE, mzon por la cual
L AGENTTL debera asumr wddos Ios costaos para su operaain v de su personal, st fuere of caso.

.Por esa elemental razén, TELMEX COLOMBIA S.A. nada tiene que ver en la

supuesta  relacion laboral entre la demandante y SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.

En ese orden de ideas TELMEX COLOMBIA S.A. no tiene responsabilidad alguna
respecto del personal que hubiera utilizado SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S. en el desarrollo de su encargo independiente como agente comercial.

De otra parte, no existe prueba alguna de que TELMEX COLOMBIA S.A. se hubiera
beneficiado de los supuestos servicios que la demandante le hubiere el prestado a
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., empresa que contrata su personal
con total autonomia y que, por lo mismo, no da ninguna informacién a mi
representada sobre las personas que contrata como sus trabajadores, prestadores

de servicios o agentes comerciales.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. prest6 los servicios a TELMEX
COLOMBIA S.A. en forma independiente, con total autonomia técnica, administrativa
y juridica y de acuerdo con lo convenido en el contrato de agencia comercial, de
suerte que TELMEX COLOMBIA S.A. no tiene responsabilidad alguna por las
eventuales obligaciones que haya contraido SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. durante la vigencia del contrato de agencia
comercial.

De otro lado, la agencia comercial es una de las especies de mandato, pues esta
incluido en el Titulo XlII del Cédigo de Comercio.

Si entre mandante y mandatario no existe vinculo laboral, pues no hay subordinacién
toda vez que se asume un encargo de forma independiente, mal puede existir
vinculo, ni siquiera de naturaleza laboral, entre el mandante y el personal del
mandatario.

Ahora bien, el objeto social de TELMEX COLOMBIA S.A. no tiene nada que ver con
el desarrollado por SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

El objeto social de TELMEX COLOMBIA S.A. tal como consta en el certificado de la
Camara de Comercio de Bogota, es “El desarrollo de actividades y prestacién de
servicios de telecomunicaciones dentro o fuera de Colombia, asi como prestar toda
clase de servicios relacionados con las tecnologias de la informacién de las
comunicaciones, con varios tecnologias, actualmente existentes o que pueden llegar
a existir en el futuro...”, es decir, la prestaciéon de servicios publicos domiciliarios
basados en las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, los cuales
estan regulados y vigilados por las autoridades correspondientes, entre estas, el

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por su parte, SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. tiene como objeto

social, segun se puede leer en el certificado de existencia y representacion legal:



IAL.~ LA SOCIEDAD TERDRA POR OBJETO, EL DESARROLLDO DE
IENTEE ACTIVIDADES: A. COMERCIALIZACION DE TODC TIPD DE
R E TELEPONIA MOVIL Y FIJA. B. DISTRIBUCICH DE TARJETAS
FREPAGO. ©. COMERCIALIZACION DE RECARCGAS VIRTUALES. 2. COMFRA Y

VENTA DE SIMCARD. E. PRODUCTOS DE CONSUMO MASIVO TANCIBLES E
INTANGIBLES. F, COMERCIALIZACION DF BSERVICIOS DRE TELEFONIA
NACICHNAL E INTERNACICNAL. TODAS LAS DEMAS INHERENTES AL
DESARROLLO DEL OCBJETO SOCIAL. ACTIVIDADES DE COMPRA Y VENTA DE
PRODUCTOS b 4 SERVICIOS LE COMNEUMO MASIVC, GESTICN Y

ADMIMNISTRACICN DE REDES DE DISTRIBUCION Y DESARRCLLC DE
ACTIVIDADES DE ATENCION INTEGORAL DE SERVICIO AL CLIEBNTE.

20. Es decir, SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. no presta ningun servicio
publico, razones por las cuales no existen entre las dos empresas actividades
“comunes y similares” y tampoco se presentan los presupuestos establecidos en el
ordenamiento laboral para que exista solidaridad entre ellas.

21. Asi, el objeto del contrato comercial existente entre TELMEX COLOMBIA SA. y
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. es ajeno al negocio y actividad
comercial de mi representada.

22. De acuerdo con la Jurisprudencia de la Honorable Corte Suprema de Justicia Sala de
Casacién laboral, sobre la solidaridad planteada en esta demanda, se ha

manifestado en casos similares negandola, teniendo en cuenta lo siguiente:

“...Del certificado de la Cdmara de Comercio no se infiere, como lo acepta
el propio recurrente, que las actividades en las cuales se desempeiio el
actor (reparacion de vidrios), en desarrollo del contrato celebrado entre los
demandados, correspondan al giro ordinario de las propias de la sociedad
demandada, ni se puede hacer tal deduccién del solo hecho de que en las
instalaciones de esta Ultima existan vidrieras por reparar, como lo espera el

recurrente. Precisamente es el objeto social el que determina cuales

son las actividades a las que se dedica la sociedad vy, salvo que se

demuestre que ésta ultima ha ampliado tal objeto a otros frentes, a

esa prueba debe ceiirse el fallador para aceptar el giro ordinario de

las actividades de la empresa..." (Corte Suprema de Justicia - Sala de




23.

24,

25.

26.

27.

Casacion Laboral, Rad. 11793 del 23 de septiembre de 1999, M.P. Luis
Gonzalo Toro Currea)

Basta cotejar el certificado de existencia y representacion legal de TELMEX
COLOMBIA S.A. con el de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. para
concluir que sus objetos sociales son diferentes, pues salta a la vista entonces que el
objeto social de TELMEX COLOMBIA S.A. esta orientado a la prestacién de servicios
con base en las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, mientras que
el objeto social de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. es de caracter
asesor, de mercadeo y comercializacion, propios de un agente comercial.

La consecuencia de ello es que no se dan los requisitos de la solidaridad laboral
prevista en el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. '

Ademas, SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., como agente comercial
que es, actua con total autonomia e independencia administrativa, financiera y
juridica y, por tal razén, mi representada desconoce y no tiene injerencia alguna en

las contrataciones realizadas por parte de dicha sociedad.

En consecuencia, no existe relaciéon de causalidad entre el supuesto contrato de
trabajo del demandante con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. y la
relacién comercial entre esta ultima y TELMEX COLOMBIA S.A.

Si no hay relacion de causalidad no existe solidaridad, como lo ha sefialado la Sala
de Casacion Laboral de la H. Corte Suprema de Justicia en sentencia del 8 de mayo
de 1961, Gaceta Judicial 2240, pagina 1032 M. P. Luis Fernando Paredes :

“Dos relaciones juridicas contempla la norma transcrita, a saber: a)
Una entre la persona que encarga la ejecucion de una obra o labor y
la persona que la realiza; y b) Otra entre quien cumple el trabajo y los

colaboradores que para tal fin utiliza.



La primera origina un contrato de obra entre el artifice y su beneficiario
y exige la concurrencia de estos requisitos: que el contratista se
obligue a ejecutar la obra o labor con libertad, autonomia técnica y
directiva, empleando en ella sus propios medios y asumiendo los
riesgos del negocio, y de parte del beneficiario, que se obligue a pagar

por el trabajo un precio determinado.

La segunda relacion requiere el lleno de las condiciones de todo
contrato de trabajo, que detalla el articulo 23 del estatuto laboral

sustantivo.

El primer contrato ofrece dos modalidades asi: 12 La obra o labor es
extraia a las actividades normales de quien encargd su ejecucion; y
22 Pertenece ella al giro ordinario de los negocios del beneficiario del
trabajo. En el primer caso el contrato de obra sélo produce efectos
entre los contratantes; en el segundo entre éstos y los trabajadores del

contratista independiente.

Segun lo expuesto, para los fines del articulo 34 del Cédigo Sustantivo
del Trabajo, no basta que el ejecutor sea un contratista

independiente, sino que entre el contrato de obra y el de trabajo

medie una relacion de causalidad, la cual consiste en que la obra

o labor pertenezca a las actividades normales o corrientes de

quien encargd su ejecucion, pues si es ajena a ella, los trabajadores

del contratista independiente no tienen contra el beneficiario del

trabajo, la accion solidaria que consagra el nombrado texto legal.



Quien se presente, pues, a reclamar en juicio obligaciones a
cargo del beneficiario, emanadas de un contrato I_aboral
celebrado con el contratista independiente, debe probar: el
contrato de trabajo con éste; el de obra entre el beneficiario del trabajo

y el contratista independiente; y_la relaciéon de causalidad entre los

dos contratos en la forma ya explicada. Son estos los

presupuestos de derecho que en favor del trabajador establece la

disposicion legal en examen...”

28. En el mismo sentido, en sentencia del 20 de marzo de 2013, radicado 40541 con
ponencia del doctor CARLOS ERNESTO MOLINA MONSALVE la Corte Suprema de
Justicia - Sala de Casacién Laboral dijo lo siguiente:

“...Aqui bien vale la pena memorar la doctrina sentada por la Corte Suprema de

Justicia en torno a que no basta simplemente que con la actividad

desarrollada por el contratista independiente se cubra una necesidad

propia del beneficiario, como aqui puede suceder, para que opere la

solidaridad, sino que se requiere que la labor constituya una funcién

normalmente desarrollada por él, directamente vinculada con la ordinaria

explotacion de su objeto econémico.

Asi lo explicé la Corte en la sentencia del 10 de octubre de 1997, radicado

9881, a la que pertenecen los siguientes apartes:

“ Es protuberante entonces el error del Tribunal cuando concluyo luego de un
anélisis teorico muy superficial del tema que “.la responsabilidad solidaria de
contratista y beneficiario se debe a que la obra contratada es inherente con la
actividad ordinaria de PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A, la construccién



de un tanque para almacenamiento de aceite se considera una actividad normal
de la empresa PALMERAS DE PUERTO WILCHES S.A y no una labor extrafia a

las actividades normales de esta...

En efecto, se desprende claramente de las pruebas resefadas que el

contratista independiente del caso se dedica a un negocio diverso del que

ocupa al contratante y si bien con la obra contratada éste buscaba cubrir

una necesidad propia, ello no implica una actividad permanente de aquel

como para que deviniera en algo inherente a la empresa del beneficiario,

pues tan solo se prolongaria hasta que se culminara la construccion del tanque

metalico.

No escapa a la Sala la posibilidad de que el Tribunal haya partido de una
erronea interpretacion del articulo 34 C.S.T, a proposito de la hipotesis de
exclusion de solidaridad del beneficiario de la obra con el contratista
independiente en el evento de que la obra contratada comporte labores extrarias
a las actividades normales de la empresa o negocio de aquel, pero ello no es

dable dilucidarlo dada la precaria motivacion del fallo.

Con todo interesa aclarar que la solidaridad en cuestion se excluye cuando

el contratista cumple actividades ajenas de las que explota el duefio de la

obra, porque lo que persiqgue la ley con el mecanismo de solidaridad es

proteger a los trabajadores frente a la posibilidad de que el empresario

quiera desarrollar su explotacion econémica por conducto de contratistas

con el propdsito fraudulento de evadir su_responsabilidad laboral. Esta

situacion por tanto no se presenta en el caso de que el duefio de la obra
requiera de un contratista independiente para satisfacer una necesidad propia
pero extraordinaria de la empresa, conforme acontece en el asunto de los

autos”.



29.

30.

De manera que la rigurosa correspondencia entre las actividades
desarrolladas por el promotor del proceso y las de Ecopetrol no logrd

demostrarse, ya que la labor de mantenimiento de lineas de alimentacion

eléctrica, si bien puede servir de apoyo al negocio del beneficiario de la

obra, en estrictez no constituye su esencia, en la medida en que es un

soporte no inherente a su cabal desarrollo.

Es que no puede soslayarse que para la ejecucion de una obra normalmente se
requiere del concurso y colaboracién de una serie de personas que permiten
cumplir con el objeto o finalidad de la misma, asi como también se necesita la
prestacion de servicios publicos tales como agua, alcantarillado, aseo, luz

electrica, teléfonos, etc. Pero ello no significa que las faenas tendientes el

mantenimiento de estos servicios publicos se entienda, por esa sola

circunstancia, inherente o propia a la actividad o labor que desarrolla quien

se le esta prestando la asistencia...”

Sin implicar confesion de los hechos de la demanda ni allanamiento a las
pretensiones, debemos hacer resaltar que la demandante confiesa en el hecho
quinto de la demanda que fue contratada por SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.AS. para desempefiar el cargo de “...BACK

OFFICE, es decir_auxiliar operativa...”, de suerte que no existe relacién de

causalidad entre el objeto del contrato de agencia comercial suscrito entre
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX COLOMBIA SA. y el

contrato de trabajo que dice que suscribi6 la demandante con la primera de ellas.

No cumple entonces la actora con el deber de demostracion de la relacién de
causalidad entre el contrato celebrado entre las personas juridicas y su contrato de
trabajo, por lo que no le es aplicable la solidaridad laboral del articulo 34 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo, a la luz de la jurisprudencia de la Corte Suprema
de Justicia - Sala de Casacion Laboral que dice:

|o®
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32,

33.

34.

“..no basta que el ejecutor sea un contratista independiente, SiN0 que entre el

contrato de obra y el de trabajo medie una relacion de

causalidad, la cual consiste en que la obra o labor pertenezca a

las actividades normales o corrientes de quien encarqgd su

e[ecucién, pues si es ajena a ella, los trabajadores del contratista independiente no

tienen contra el beneficiario del trabajo, la accion solidaria que consagra el nombrado texto

legal...”

Con fundamento en la dogmatica jurisprudencial resefiada, TELMEX COLOMBIA
S.A. no es solidariamente responsable de las eventuales acreencias laborales en
favor de la demandante siendo su empleador SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. porque, no solo no demuestra la sefiora
SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ que hubiere prestado servicios de los
cuales mi representada se hubiera beneficiado, sino porque ademas, en gracia de
la discusién, los servicios para los cuales fue contratada por SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. no hacen parte del giro ordinario de TELMEX
COLOMBIA S.A.

En consecuencia de todo lo anterior, no se dan entre mi representada y la
sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. los requisitos de la
solidaridad laboral prevista en el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo y

nada adeuda mi representada a la demandante.

Pero ademas de lo anotado, y sin implicar confesiéon de los hechos de la demanda
ni allanamiento a las pretensiones, ha de resaltarse que la actora pretende
sustentar la declaratoria de solidaridad laboral de TELMEX COLOMBIA S.A. por
una relacién laboral que tuvo con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.
del 1 de julio de 2013 hasta el 20 de noviembre de 2015

No obstante, con el correspondiente contrato de agencia comercial celebrado
entre TELMEX COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.



y su acta de terminaciéon, demuestro _que dicha relacién comercial estuvo

vigente entre el 1 de noviembre de 2014 y el 31 de octubre de 2015 lo cual a su

vez demuestra que la actora esta pretendiendo el reconocimiento de una
solidaridad laboral por un lapso que excede o rebasa el tiempo que duré el vinculo

entre las personas juridicas.

35. Es de anotar que la eventual mala fe en que hubiera podido incurrir SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.AS. frente a la demandante no se le puede imputar
ni trasladar a mi representada, quien si cumplié con la totalidad de obligaciones

derivadas de la relaciéon mercantil.

36. El hecho de que hubiese existido una relacion comercial entre SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX COLOMBIA S.A., no genera por si
mismo la transmision de la eventual mala fe de su verdadero empleador, ni mucho
menos que mi representada tenga que responder por los pedimentos de la

demandante, ni como obligada principal ni en solidaridad.
37. Por todo lo anterior, mi representada nada adeuda a la demandante.

SOBRE LOS HECHOS DE LA CONTESTACION DE LA DEMANDA PRESENTADA POR
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

38. Se reitera que la relacion que existi6 entre mi representada y la sociedad
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. fue de caracter eminentemente
comercial, teniendo por el desarrollo de actividades de agencia comercial por
parte de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. en los términos
previstos en los articulos 1317 y siguientes del Cédigo de Comercio y tal y como

fue pactado en el contrato suscrito por ambas sociedades.

39. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta sorprendente e infundado el hecho de que
la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., por intermedio de su
apoderado al contestar la demanda, manifieste la existencia de una
intermediacién laboral en beneficio de mi representada, cuando en ningun
momento la actividad de dicha sociedad frente a TELMEX COLOMBIA S.A.



40.

41.

42.

consistié en el suministro, envio ni contratacién de personal, actividades que
ademas se encuentran por fuera del marco de su objeto social y que, por lo tanto,
no podria desarrollar de manera legal, pues  SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. no esta constituida como una empresa de
servicios temporales.

Asi, obra de mala fe la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.
al desconocer, mediante su escrito de contestacién de demanda, el contenido del
contrato DC057-2014 de agencia comercial que suscribié y ejecuté con TELMEX
COLOMBIA S.A. y, especialmente, su clausula primera en la que se defini6 el

objeto de la relacién entre las dos sociedades, en los siguientes términos:

CLAUSULA I. OBJETO

Fo virnad del presente Conteato, FL AGENTE asume de manera independiente v estable of

encarpo de lax actvidades de rn.rnctu,sfiz:n in, venta, ofrecimicnta v, en general, la realizacion
le mdﬂf |_115 i‘f'l‘_'-nl‘n!}‘f necesanas para promover la contratacian de servicios que presta v/o
(r‘nn('.n.:!:ﬂf;l:l _il‘.!.',\”;\, en adelinte los “Serviens”, yue s determinan en ol ANENO 2
erviernss v Comisiones), en ¢] nerrdrona a) que se refiere ol ANEXO 1 ddd presente {ontrata,
en adelante el “Ternitario Asignado™, de forma independiente v de manera catable.
Debe notar el Despacho que ni en el contenido del mencionado contrato, ni en las
facturas que periédicamente presenté SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S. a mi representada por los servicios de agencia comercial se menciona
siquiera como objeto de la relacién entre las dos sociedades el de suministro o
contratacion de personal, precisamente porque SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. actu6 de manera independiente y auténoma v,
por lo mismo, no ejecutd ninguna actividad de intermediacion laboral, sino que
obré6 como un verdadero empleador respecto de las personas que vinculé para

cumplir con sus obligaciones comerciales.

Tan es asi, que SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. nunca informé a
TELMEX COLOMBIA S.A. sobre los nombres e identificacién del personal que
contrataba, ni sobre la cantidad de trabajadores que tenia a su servicio. Tampoco
solicit6 a mi representada asumir obligaciones propias de un verdadero

empleador, tales como la afiliacién y pago de aportes de sus trabajadores al
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Sistema de Seguridad Social Integral. Ni mucho menos esa sociedad le pedia su
aval a TELEMEX COLOMBIA S.A. para vincular nuevo personal o para terminar
los contratos de trabajo que tenia vigentes como empleador.

43. Por los mismos motivos, resultan contrarias a la realidad las afirmaciones que
aparecen en el escrito de contestacion de la demanda por parte de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. en el sentido de que fue mi representada la que
ejercié subordinacién respecto de la demandante y que tal sociedad actué como
simple intermediaria de TELMEX COLOMBIA S.A.

44. No deben confundirse las gestiones propias de comunicacién con el agente
comercial, es decir, con SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., que
pudo haber realizado mi representada para verificar el cumplimiento de los
términos del contrato comercial, con el ejercicio del poder subordinante de un
empleador, pues TELMEX COLOMBIA S.A. desconocia y desconoce incluso la
cantidad e identidad de las personas que SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. vincul6 laboralmente para dar cumplimiento al
contrato DC057-2014.

45. Por tales motivos, debera declarar el Despacho que en el asunto bajo estudio no
se esta en presencia de una situaciéon de suministro de personal, ni mucho menos
en un escenario de intermediacion laboral en beneficio de TELMEX COLOMBIA
SA

PRUEBAS

INTERROGATORIO DE PARTE

Que debera absolver en forma personal SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ vy el
cual formularé en la oportunidad que sefale el Juzgado.

Que debera absolver en forma personal el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ en su
calidad de representante legal de la sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S., o quien haga sus veces, y el cual formularé en la oportunidad que sefiale el



Juzgado, y en el que me reservo la facultad de solicitarle al interrogado el reconocimiento
de documentos, particularmente de cuentas de cobro y/o facturas por servicios.

DOCUMENTOS

Aporto como prueba los siguientes documentos:

1. Copia del contrato de agencia comercial No. DC057-2014 suscrito entre TELMEX
COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

2. Copia del acta de terminacion, liquidacién y transacciéon del contrato de agencia
mercantil entre TELMEX COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
SAS.

3. Certificado de existencia y representacion legal de TELMEX COLOMBIA S.A. que ya
obra en el expediente.

4. Certificado de existencia y representacion legal de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. que ya obra en el expediente.

5. Comunicacién suscrita por el sefior Jhon Jairo Duque en representacion de
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. mediante la cual solicité a TELMEX
COLOMBIA S.A. el pago de las facturas 0392 y 0393 y anexos.

DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTO APORTADO POR LA PARTE DEMANDANTE

Con fundamento en lo previsto en el articulo 272 del Cédigo General del Proceso,
aplicable por remision del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social, procedo con el desconocimiento del documento aportado por la parte demandante,
y que en su escrito de demanda es anunciado en el acapite de pruebas como “2. Copia de
contrato de trabajo a término indefinido”, por tratarse de un documento que no proviene
de mi representada y no esta firmado ni manuscrito por TELMEX COLOMBIA S.A., ni por
ninguno de sus representantes, razén por la cual el mismo no le es atribuible a dicha
sociedad.

En consecuencia de lo anterior, tal documento, el cual desconozco, carece de eficacia
probatoria en tanto no se ha demostrado su autenticidad.
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DESCONOCIMIENTO DE DOCUMENTOS APORTADOS POR LA DEMANDADA
PRINCIPAL SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 247 y 272 del Cédigo General del Proceso,
aplicables por remision del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social, procedo con el desconocimiento de los documentos aportados por SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.) y que en su escrito de contestacion de la demanda son
anunciados en el acépite de pruebas como “Correos electrénicos mediante los cuales se
logra evidenciar con plena claridad, la subordinacién a la que se veia constante y
permanentemente sometido mi prohijado en cuanto a las condiciones expuestas por parte
de TELMEX COLOMBIA S.A.”, pues se trata de simples impresiones de correos
electrénicos que, si bien se presumen auténticos, no fueron aportados en su formato
original, ni estan firmados ni manuscritos por TELMEX COLOMBIA S.A., ni por ninguno de
sus representantes, razén por la cual resulta imposible verificar su autenticidad en cuanto
a forma y contenido y, por ello mismo, carecen de eficacia probatoria y no son atribuibles

a mi representada.
PRUEBA POR INFORME

En virtud de lo establecido en los articulos 275 a 277 del C.G.P., aplicables al
procedimiento laboral por expresa remision analégica del articulo 145 del CP.T.yla S.S,,
solicito se decrete la prueba por informa a fin de que SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., por intermedio de su representante legal y en un
término perentorio, allegue al expediente copia de todas y cada una de las facturas y/o
cuentas de cobro que presentdé ante TELMEX COLOMBIA S.A. durante los afos 2014 a
2016. El objeto de la prueba es el de demostrar la naturaleza y concepto de los servicios
prestados y facturados por SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. a TELMEX
COLOMBIA S.A. en el periodo sefalado.
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TESTIMONIOS

Debe llamarse a la siguiente persona para que deponga sobre los hechos de este
proceso.

MONICA GUTIERREZ CASTANO identificada con C.C. 41.955.972 de Armenia

A quien se le puede notificar en la Cra 14 No 11 norte -109 edificio Torre epig apto 807 de
la ciudad de Armenia y declarara sobre los hechos de esta contestaciéon de demanda, en
particular, sobre las circunstancias en las cuales se desarroll6 la relacién comercial entre
TELMEX COLOMBIA S.A. y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

TACHA CONTRA LOS TESTIGOS PEDIDOS POR LA PARTE DEMANDANTE

Con fundamento en lo previsto en el articulo 211 del Cédigo General del Proceso,
aplicable por remision del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad
Social, manifiesto que formulo tacha contra los testimonios solicitados por la demandante
en su escrito de demanda, asi:

ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, quien adelanta actualmente demanda ordinaria
laboral contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX COLOMBIA
S.A. y que cursa en el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Armenia bajo el radicado
No. 63001310500220170016000

Fundamentos de la tacha:

Los constituyen las circunstancias que afectan la credibilidad e imparcialidad del testigo
por el interés que tiene en las resultas de este proceso, ya que su propia demanda
ordinaria laboral, contra las mismas personas juridicas, persigue idénticas pretensiones.

Prueba de la tacha:

1. Copia de la demanda ordinaria laboral instaurada contra el testigo
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2. Captura de pantalla de la pagina de la rama judicial que contiene la informacién
del proceso ordinario laboral que adelanta el testigo contra mi representada y la
sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

CARLOS EDUARDO MARTINEZ CABALLERO, quien adelanta actualmente demanda
ordinaria laboral contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.AS. y TELMEX
COLOMBIA S.A. y que cursa en el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Armenia bajo
el radicado No. 63001310500220170015900

Fundamentos de la tacha:

Los constituyen las circunstancias que afectan la credibilidad e imparcialidad del testigo
por el interés que tiene en las resultas de este proceso, ya que su propia demanda

ordinaria laboral, contra las mismas personas juridicas, persigue idénticas pretensiones.

Prueba de la tacha:

1. Copia de la demanda ordinaria laboral instaurada contra el testigo

2. Captura de pantalla de la pagina de la rama judicial que contiene la informacién
del proceso ordinario laboral que adelanta el testigo contra mi representada y la
sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

EXCEPCIONES DE FONDO

Sin implicar confesién o aceptacion a los hechos de la demanda, propongo las siguientes

excepciones:

INEXISTENCIA DE_SOLIDARIDAD, INEXISTENCIA DE_CONTRATO DE_TRABAJO,
FALTA DE CAUSA MATERIAL, INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES, COBRO DE
LO NO DEBIDO, COMPENSACION Y PAGO:

Que es aplicable a la totalidad de las pretensiones de la demanda, con base en lo
argumentado en los HECHOS, FUNDAMENTOS Y RAZONES DE DERECHO DE LA

(1o



DEFENSA de esta contestacion de demanda, teniendo en cuenta que SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. presté servicios como agente comercial a TELMEX
COLOMBIA S.A. en forma independiente, con total autonomia técnica, administrativa y
juridica y de acuerdo con lo convenido en el contrato, de suerte que TELMEX COLOMBIA
S.A. no tiene responsabilidad alguna por las eventuales obligaciones que haya contraido
durante la vigencia del contrato comercial, pues ademas no se dan los requisitos de la

solidaridad laboral prevista en el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

PRESCRIPCION

Sin implicar confesion ni aceptacion de los hechos de la demanda, propongo la excepcion
de prescripcion de todas y cada una de las obligaciones de tracto sucesivo y de cualquier
otra naturaleza que lleven mas de tres afios desde el momento de su causacién hasta la

fecha de la notificacién de la presente demanda.
BUENA FE

Sin que implique confesiéon o aceptacién de los hechos de la demanda, propongo la
excepcion de buena fe, pues debe observar el Despacho que de la conducta desplegada
por mi representada a lo largo del vinculo mercanti con SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., claramente se deduce que TELMEX COLOMBIA S.A.
obré en procura del cumplimiento de sus obligaciones comerciales y que la eventual mala
fe que hubiera podido tener la contratista respecto del demandante, no puede transmitirse
a mi representada. '

Las anteriores excepciones las demostraré con los mismos medios de prueba

relacionados en el presente escrito de contestacion.
NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la secretaria de su despacho y en mi oficina de abogado,
ubicada en la Calle 110 N° 9 -25, Torre Empresarial Pacific, oficina 1710, de la ciudad de

Bogota y en el correo electrénico abogados@cardozoordonez.com

L



Mi representada en la Cra. 7 No. 63 — 44, de la ciudad de Bogotéd y en el correo
electrénico noticlarosolufijas@claro.com.co

Del Sefor Juez,

CARLAlOR! (;QQAALBUI 0

C.C. N° 1.010.179.240 de Bogota
T.P.N°201.186 del C. SdelaJ
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CONTRATO DE AGENCIA COMERCIAL CELEBRADO ENTRE TELMEX
COLOMBIA S.A. Y SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S

CONTRATO No. DOD57-2014

Lintre s suscritos o salien Par una patte, TREMEX COLOMBIA 8.4, com domicilio en Hrapotd
¢ identificada- tribuatiamente con of NIT HI053.800-4 1epresentada en este acto por HILDA
MARLY PARDO HASCI 1E. mayoz de edad v domiciliada cn Bogotd, DLC. identificada con la
cedula de ciudadania No. 41,662,356 de: Bogatd, en-siv ealidad de Tercer Suplente del Gerente
General y Representante Legal, quicn en adelante ¥ para efectos del presente documenta se
denominaei TELMEX: y por I atea parte JHON JAIRO MORENO MUNOZ, con
domicilio en Percira ‘wentilicadofay con eodula de eivdadania No. ROOUR.TH, actuanda en
nombre ¥ sepresentacion dde SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.8 .

sociedul con domicilis en Pervir, ¢ identificada léi_bumti:lmmtc_cm] <l NIT 90346.918-6, -

quien en adelanie pars 1dos los cfecios dok presente documenii, s denominar “RL
AGENTE" (TELMEX EL AGENTE, indiidualmente como Parte ¥ coajuntamenic
como. Pattes), se susctibe ol prescnie CONTRATO DR AGENCIA COMERCIAL, (en
ulelante o Contrato) cuyos 1éuminas s haces constar 1 cominecitng

CLAUSULA 1. OBJETQ

B viesal del presenie Comaies, 131, AGENTE ssume de manery-independicnre ¥ extalile el
eacargo-de L actividades e comercializacion, venta, olreimicntory, en grenenil, Ja realizacion
ile tndaz lag aciividades necesarias para romover Ja conteatacian de serviciog quie presta v/
comercializa TELMEX, ¢ adelinte los "Servicios”, que se determinan en ol ANTENC) 2
{Servicios v Comisiones), en ¢l rerdtarieo ] quese fofiere of ANENO ©dal preseaos Cimine,
eo adeluite ol *Lerritaries Asigaado™, de fiinma independiente y de mancea estable,

FE AGENTE nconoce que:

L. 8dla padei promover Ja contracidn de fos Servicios donde TEIMEN e lo imlicque v
sta posible bs instalacicn del secvicio, teniendss on cuenta T axistencia de red en T zom,
candiciones Ieenicas 'y ecomdmicas paia Ta instalacion, ‘exivtencin de infeaesthichin
interm pant instakicice, entre olros, _ ‘ » -

2 EL AGENTY, caiende v seepta que TEEMEX de tiempo enticmpa y en cuakjuiers
momenio; puede introxhicic cambios o miodilicacikmies b contenide del prevente Cantimtis
¥ a sus anexas, todos Ios cuales constitiven una comliinn esencial pama so vigendia, caso
en el coal TELMEX infomsian tales cambios o miadilcaciones medianie COMRiCagn

esciien efectuadit por ¢l Representuite Lagal de TELMEX por cualguice medier idéneri,

inclnidos fos melins electednicoy e que trai |y Ly 327 Je 1999, 8i L1 AN
considera que Ssano Jees favomble asi In manifestask por medio de docimenta eserifo
dentrn t'l'c':ilr_nssqui’m*g (15} ins sipuicintes @ b fecha eo b cual se-le informe o cambio, y ¢l
Conuato se entenderd tésuclier {condicion resahitoria expresa) sin gque por ) hecho se
pencreit indensiizacioncs para-ningana de Tas Pastes; a s enales ambas renuacian: 1 ot
casor ELAGENTE debert continuir prestanilo gus servicios ducane fes treinta (30 <liss

siguientes 1 sucomunicacion de terminacion, cn ¢l Tersiterio Asignador anites e e




1% ¥ e 100

TELMEX le notdficara ¢f cambin. En caso e silencio por parte de Bl AGENTLE, se
entenderd e Acenta las nuevas condiciories.

% La ejecucion del objeco del Contruto por fuer del Verritorio r\uign.uln se cansiderard
un incumplitmicata por pare de 5L AGENTE y constituiti una justa causa pant que
TELMEX lo de por erminade.

Bl olsjero se vjeeuatd con base en-lag sipuicnies congliciones:

v del B o TEEMEN - cocarga a L AGENTE T cjecacion de todas L
actividades nceesarias pans logear que terceros contraten los Servicios detallidos en bos
ANEXOS del presente Contr: 4o, actaando en $u propio nambre, pera-en interés y poe-euenta
de TELMEX, siendo TELMEN quica Jos comercialice o preste. EL AGENTL no pdrd
prestar en forma. directa, ni prlocar e (orma alpuna, Jox Servicios det‘ﬂhdus en el preseate
Couteatiy v/ sus anexog o cualguicr ot acu\'ldad als que se dedique TELIIL

22, Mandito sin rm;;,mm;gm- 1L AGENTE cumplird su encargo a¢ manido en su
propio nombee, pem en dnterss y por tnrnn de TELMEN: como conseeuencia de o anterior
TEEMER, nole otorgi a éste su epresenticion comw rmpoco le serd permitido actuar comn

tab. Ll AGENTE se obliga & commnicar a ferceras s eanicrer de AGENTE (.()\1Ll{(.IAL.

' : piah 13 AGENTE - hari - sus mejares - esfuerzos  para
SRCSOTAE Y colabarir con lf‘l MEX e Lt pr«unocmn. {llsmlmcmn yoventn de log Seevicios
desallados en ¢l presente Contrato y s Anexos, deatro del Tereitario Asignado en e ANEXO
1. L AGENTI deberi ofrecer los Seevicing esclusivamente en los 1éminos comerciales que
TELMEX Je indique, suministeandn 2 los potenciales clientes ln informacion y Jos materiales

de pwlmmun cnm:!,ndos y/a mtorzados por THLMEX. "Toda publicidad de los Servicios

debera see prcmmmm apmhn.da por TELMEX..
2.4, Giramias v Manifestieiones: 121, AGENTL deberd limitar las alerias, cometos, . y

manifesticinnes en selacidn con log Servicios, a nquellas informadas por TELMEX en forma

verbal, por esceits o en la LY)ruepnndlum' Titerawsea publicada por TELMER. EL AGENTID

suminisiard a Jos elienws las weilfis ¢ promocisnes de e Scevicios de acuenln con la
infarmicidn que TELMEX le eatrepue snbre los. planes que st pretindan vender a fos
potencinles suscriptores. Poe-lo antedor, Bl AGENTLE, bajo piogusa circuastancia, poxli
alrecer lag: Servicins ¢n eondiciones o prccios distintos, vasein 08108 mennres o maynees: Fn
cungeeuends no polri realizar manifesiacian alpuna en ténninos diferentes 2 fos informados
por TELMEX,

25, Dogqumentiog e imgg;;i s FL AGENTE se olliga a mantener dispoaibile en
todu momento: dumate b vigencia-del Contenta todos. los regisiros, papeles, documentas y
cotrespondencia que se relacionen co: fa ejecucian del nbjun del Contrato, para 1evision por
paste de TELMEN: Paga Jo antegor, TEEMEX dani aviso-por éscrito a 12 AGENTL de su

intencitin de revisar ea homs ¥ diss hibiles estos documentos por Jo menos con va dis halil de -

amticipacica. FL AGENTE deberi poner a dispesicion de 1T SEAIEX k- documentacidn
solicitada, e las oficinas de L AGENTE.

.'d
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2.6 Prestacidin de Servidos en form, dnomay_con orpanizicin hin e
independicnte: B AGENTE debiers cumplic con s obligaciones derivadas el presente
Conrrate de manem diescer, con antanomit adiministmtiva v finadeiorn, bajo - su [reyria
responsabllidad, eon su propia weganizacion, y mumiri por i mismo Jos nespos inherentes a su
cmpresaypor @l eedn no pode wlicitar w TELAEN b parantia e la obteacion de cualquic
clase-de heneficio o wilidad, TEEMIEX solo eseaed obligada a pagar la remuneracion. que s
reficee Ja Clivsula IV euapdo baya higar s ello.vel pago de In Cesantis Mereantil a fa Gue s
reficee n Clinsula VFidiel presente Gonirato en los 1éttninos sefialados on dicha cliusula,

27, BL AGENTE promoverd las ventas de los. Servicios utilizandn <ux propios
medios y rocimsos v oal suscibir of resente Contrtn reconace, que todo ¢ material
publicitario, las marcas solicitacas en repistro o rogistadas o nomlires comerciales, y log
Servicins son de exclusiva propiedad de TELMEX y/a sus matrices o vinenladas; "TTLATTEY
un cede en-forma aliuna a L AGENTE ninpin dereehin o Ticericia sobre. éstos, [ia cste
seatido, EL, AGENTE tended - que eumplic con el Manual de Nommativilad Grifica de
TEEMEX pam s elaboracion del material publicitain y o’ geaeral, cf desplicgue de su
actividad, B Manaal do Normarividad Grifien, se adjunta al presente Contrto eomn ANIENC
Bl AGENTE v poilra bajo dingin molivo s dreunsiancia elibore el publicitano
que TEEMEX no Baya autorzado o avalida EXpresamente,

L virmud de lo anterior BL AGENTE se olil 1 & contratar por sa cuenta b dotacion necesaria
para la ejecucion. del nhjeto del Comtzato e acuerdo con las instrucciones de T LAMEX a fin
des gamantizar ol apmpisdo maneje de b marcr ¢ iages carporativa,

2.8, ELAGENTI ¢ enmpramete a cumplit con Jos tempos v procedimicnios
wierans. establecidos poe TELMEX para b firma ¥ adminisieacion de los contntos con s
suscptores, ¥ para-cualquicr oiro teamite quie deba realizae al intéror o con suscriptoces di
TELMEX.

29, Bk AGENTE ti‘cr;?no‘cc ¥ aeepii que TEEMEX entregard, cnande asi lo
considere, Presupueseos de Ve, 5] nn ;:'ump]i'micmo deles mencionades presupuesins on
el “Teeritaro Asignado constinuyen justa- ciusa para goe TEEMEX de por finalizacda ol
Contrato. .

210 Bl AGENTE: s¢ obligy cumplir y ciceutar en témminos acepables para

TELMEX, Is demds ohlipaciones que ésta le encomicnde ¥ que tengan relacidn con la

prestacion de los Servicios,

AUSULA ML VIGE L PRESENTE CONTRATO.

La vigencia el Contrato serdde an {1} aco a partir desu sascripeidn.

-

Al veacimicato de la vigencia inicial o 3 b wensinacion del Contrato por-cualquicr causa, it
gue T Partes hayan: acontulo exprosamente st peorropa, dejaran de causarse 1 favor de 131,
AGENTE s vonceptos sedalados en of presente Contrato v sus anexos,

CLAUSULA IV. PRECLO.

i
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TELMEX pagari ducante. los prameros seis (6) meses siguicates o ki celebracton del proseane
(. “onteaio, una comisidn por bas veas instaladas durame dicha pericdo, ta coal o purtie el
séptimo (7) mes variard de acuerdo al comportamienro de bas ventas instaladis de seis (6)
meses ateds; Las comisinnes se Jiquidaran con base en dos porcentajes que, de eonformedad
cony lo-senalado en-el numeest 2 de o Clivsula 1-del Conteato, le sean indicados mediange

comunicaciom eserita electuada por ol Representante Lepal de TELMEX por cunlquice medio
idiiowo, incluidos los mudios elecironicos de yoe trara b Ley 527 de 1999 v en Iis condicione:
quiseassteblecen-en el ANEXO 2 (SERVICIOSY COMISIONIS),

CLAUSU M & A DE PAG

5.1 Remmaercign: TELMEX papgacd a EL AGENTI, comp. remuneracian por fa labor de
cumcmulu.u veider ¥ ofiecer os Servicios en ¢ Terefiario Asq..mdr), por eoncepto de
erstisidn los valores: catablecidos en los ANEXOS que forman parte integrante del presente
Conteato, 13l pago de 1as comisiones . s¢ hard en los téominos previstos en ¢l presente Conteate.
P ¢l page, BLAAGENTE enviard 4 "LIJ\ILX Ia regpectiva facmrn, dentro de los plizos
uujml'ulm para ¢l efects por parte de TELMEX, T cunl deberd estar - de scuerdi eon cl
inforing de ventas instalidas del mes anterior cmifide pre TELMEN v las validiciones Hevadas
a caber por TELMER. TELMEX 'q;ﬂm las surras na obpedas que se incluyin e ba facrara
dentra-de los diez fm} dias ])ﬁb[](‘ﬁ sig ruu.mes Wl ]ucsmncwn ‘e T Tacturs,

KL AGENTE, reconore y acepta que no recibind comisitn sobre fis ventis que oo bayan il
dehidimente factaradas en ¢ perindo mrrcspm)dlmw.

5.2 Presenavidin de Jas fictrns: ludz-e las Facturas deberin ser presentadas en wi (1 ardpmal y
una (1 copia, comvun sello Jegille que-ast by indique, en caso-de no presentarse ¢l onginal v 1a
copia de la misma o que na se indique cval es b onginl y eudl es b copia, I factura ser
devaclta a ol AGENTIH deatro de los dos {2) dias sipuientes o la endicacion de Ju misma, gie
guee este tiempo pinsla ser computado por parte de of AGENTIL pars o pago-de sus facturas,
deeneriler a-lo previsto on el presente Contrag,

Asl mistio, la facture deberd incorparar lo - sigoiente;  nombre  eomplets: TELMIX
COLOMBIA 8845 indieacidn del NIT de 'TE l,ML}\ RILOHIR00-4, objetrs cnmpktn del
cONIeals o acuvuhd desatrollaca, plavo para ef pago, valor del contrato o actividad desarrallada
con la doclusion del 1VA de acserdo & To indicadn en o Orden de Compra 6 Contrato
correxpondiente, asi come la fndieacion de las eerenciones y demds deducciancs: que por ley Je
:urr«.«pnndm a¢l AGENTIL En easo que ¢l AGENTE no eumpla con lo antenor, Ja fictura
serd devieltn a o] AGENTE dentro-de Jos dos {2). dixs sipuientes a la madicaeion de Tv misma,
sin que este tienpo pueda st computido por patte de-of AGENTIR para el pago de sus
facturas, de acnerdo alo previsto en ¢f presente Conerato, .
5.3; Pagn por Compensgion: Siened momento cnogue 1L ,\L.IT}\‘!] preseate una factuni g
TELMEX existe una cuenta a éarger de Bl AGENTI y a favor de TELMEX, por cunlquier
coneeplo fales como, sin limitese acllos, :r]mtc; que debsin eeabizirse 2 los clientes par cansy
de fa gesudn de venta, pagos hechos por TEEMEX por cuenta de Bl AGENTIE por
datacionies uooteos clementis, xotipne, descuentos, multss ¥ peaalizaciones sedalados e ol
presente Contrato ¥/o sus ANEXOS, se facul o TELMEX a compensar de los caneepios 2
pagar a L AGENTE las somas que BL AGENTE Ieadeude. De esta forms 180 AGENTE

&
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acepra expresamente que ¢l papo de su factura pueda efectuaese muliante Ja aplicacion
autoniitien de lareampensacion de dewdas il v oeoms I estalloce el atienks 1715 del Ui
Civil. A vales efectos, las Partes acuerdan exprusamente gue Ja compensacién opurari de fogion
astomitics independieniemente e que estuvient adn vigente of plizo pam el pago de alpuna o
ilgunas de ks obligiciones a compensar, pree i que tas Partes expresamente consicntes. on que
estas serin en ese momsentn y de fonma autemiidica, iotalimente exigibles. I caso de (e ung
vez venficada la compengacicn pedara un saldo a fasaor e alguna de fas Partes, fa Pare
aliligada se compromere a asunic esa diferencia cn formua inmediata,

34 Bl valor que pagard TELMEX 2 EL AG ENTE durante 13 cjocuciéin del Contraro serd T
tnica retribucidn ceonémica a que eadra derecho EL AGENTE, sin que EL AGENTE
puecs rectamar sumi alguna slickonaf por conecpin de costos o pastos sayos, dirceios o
indieeetns, de cualquier ordea (Iaboeal, comercial, fiseal, nperscional), eon excepeidn de s
gastas autorizadosle (nema previs, expresi y por eseeio por parie de TELMEX, pasa env
teembolsn EL AGENTE presentark le correspondsenie cuenta de cohro.

%5 clam para las Partes que denteo defvalor pactacle, papadens por mensualidades vencilas, s
eacuenies dncluida cualquier retei biacidn o campensacion a que pudiers haber lugar enn neasidon
a T celebeaciim, ciecucidn o tenminacion de este Conteany, v que en consecuencia ne halbed
ligar 7 que se eausen pages, indemnizaciones o retibuciones ad icionales, de ninguna fndol ¥
Por minggin concepa.

5.5 Detecho. de Rewqeidi.  Canndo eir - desarratlo dul presenie Canfrate  se coniligure

incumplimicnto de EL AGENTI a juicio de TELMIEN, éstc queds facailtndo par rerener b

HueLE que en cse momento adeude hasta of momento del incumplimiento, sin petjnicia de L

medidas de apremio y penalidades proviseas en o resente Contaatn.

AMERCANTIL

G TELMEX pagara los valares. relacionados con pagess por concepto de comisiones por
ventas conforme lo extablecidn en fa clawsula 1V, Adicionatmenie TELMIES liquilari y papari
A ke rerminacidn del Contrato o en caso de que of misma s procogue, al momenta de

cumpliese doce (E2) meser de-vigencia del Contrato, B prestacidn a que se refiere of Articule

1324 del Codigo de Comeecio, EEAGENTIE acepia queesta cesantia se le liaide y Tague b
rermincion del Contearo o en-case de e el misn e prorogue, al momenta de o campline

tace {1Z) meses de vigencia del Conteato. Con base on'lo anies indicada, IELMEN liquidari y

pagard, la cesantin que aqui se mencions, al finalizar of Corteaie i, en easo de gui el miznso se
promogue, al- momento de cumplisse doee [12) meses de vigeneta del Contrato, Pam cfectos
de pago deha Cesanifa Comercial mencionada, 11, AGENTE delsers al finatizar ol Contrte o,
en easn de que ol wismn ¢ pooreopue; al momento de cumplirse. doce (12) meses de vigencia
del Cotrato, presentar 1 TELMEN fa' fienira poreste concepto: Las PARTTES z¢ ohligao a
suseribir la respectiva acta de liquidacion y. trinsaceidn de los valores pagadasa la eeninacion
de b vigeneia inicial. del Conirato o, cn-caser de que e mismo se proerogie, al meamentn e
cumpliese dece (12) meses de vigencia del Cantrato,

6.2 Bix obligacin especial de ambas Paries, reflejar & sus respeelivis contabilidicles, sopirres
contaliles y libeos contables, o estiputado én esia clausula,




Paana e VI

.3 Al camplirse los primeros doce (120 meses de vigencia del Contrato, v de cada una de sus
prarrogas en caso de sconditse, se efectunrd por ks Partes fa conciliacies y Jguidacién de la
mlidad de Jos concepros que se-deriven de s eeeacion del presente Coitears jnclisida la
cesantic mercanti] correspondiente a-los dose {(12] meses anteriores, de ml forma que e monto
total por este conceptn s cquwﬂmcc A Ja dloceavs (1£12) parie e todas las comisiones
pagadas  durzace. diche: pcnmlu. on base en estaconciliaciin se. suseeibied por las Partes
documento de mnsaceion que inchagn T totalidad de Tog concepras que se derivens de b
cieeucion del presente Coateaw, v ki diechineion expresa por pare del AGENTE que i
electuado ¢l correcte; aportuna y complen paga de Js iligaciones biboralex rales comn, pero
no limitade i, Salados, comigiones, presaciones sockabes, indemnizaciones, jndemnizacion
moratieia, aportes al sistema de segoridad - sochl dnregeal - osalwd pensiones § slesgos
prafesionales - y dermds concepros Jaberales al persanal que BEL AGENTT, wilizd para la
ejecuciin del Conrepro de Agencia Comercial, durante log dove (12) myeses anteriotes.

1L AGENTE we ibliga

7.1 Lmplear Jos medios, su otganizacion y capacidad para cumplic e encaryos encomendinlo en
el presente Conteae, eniendo oo enenta que en sooachsr compoomele ol wnbic de
TELMEX.

7.2, Comunicar » lerecros su canicter de-Ageans Comercial,

TA Lhilizar persomal con la debida experiencia ¢ ddoneidad, validade y certficads por
TEEMEX con los puh]w. de asesor v manegador gue le scan swministrados por TELBMEN,
para cumplic con ¢l encaipo, de Jo contrado TELMEX estirs en la capavidal de soliciara 131
AGENTE el wetirn o oo acepracion del persoaal que nn cumpla con s exmererisucas antes
mencionailas.

Tk Cumﬁlir con Tas politicas, directrices y reglamentos - dictadas por TEEMEX con relacian a
la atencion a loe usiarias o sufcuplnru mancje de muaren, contratos e productos ¥ seTvicios,
procedimicntos de comisines, bonilicacionss, apoyo publiciiatio y de mercadeo, pracesos le
FLENTLN, entre otros.

1.3, Vimplear < mayoe-diligencia en ¢l cuidado de Ios bieres que; en cuslquier caso, le sean
entrepados e calidad de comixdato o 4 cunlquier o, tales como material de papéleria,

publicadad, mcrclmmhsmg. cquipos, chaguerss, camisetas, ca s perndnnes, dumis, crtre
~ oleos. Deberd ejercer su custodia y deberi responder por ks perjuicing eansados por su falt de
dnlt;,mm. EL AGENTI deberd restituir Jos hienes eatregados a cuzlquies tituko dentro e los
cineer (3) dias siguientes 2 la terminacitn el Contrato, cualyviers sea by causa de tenminacin.

7.6 Mrapoecionar a TELMEX, ewindo ésta e solicite, informes reales ¥ conipletos referentes
111 aetividades realizadas y los resultados obreaidos; con cespectn al encargo encorendado por

TEEMEX,
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T.7. Permitir 3 TELMEX realizar ea haras v dias hibiles visitas 2 b insralacenes que
AGENTI utilice pary la djecucion del nhjeto de este Contrat, para verificar ¢ insprccionas en
cualeirier ticsmpo el cumplimicnte Jel engsnpo cncomendado, a&f comn ol cumplimicree Je Jis
;‘rll)ﬁgacimlcsx que or b matuealieza de verdaders empleadoe de sn persiial le corecsponden g
L AGENTTL

T.8. Debedi enviar messulmente 5 F) AEMEX cortificacion expedida por el representante legat

$lo el revisior fiscal de 1, AGENTE en et al papo de salarios, prrestaciones srwiales v
apartes paraliseales o pago de las eomisiones, sepsin sea el casa, del pesseonal que uiilice para la
cjecucztn del whieto del preseitie Crnteato,

7.9, Ustablecer mecanismos que busquen ascpurar guie lox nuevios cicntes ¥ o suserprores dir
los Servicios que presta o eomercializa T MY realicen ¢ pagn de los seivicing contrmdoy.

T Loss wquipos 3 bermosentas erprepiidos 5 T30, AGENIT. por pare det TELMEX en
desareollo del Contrarn, deberdn ser deviietios o TELMEX cuando TELMEN si lo indique, y
en cunlquiee caso denten oo los cinon (5] dias siptientes a la teeminacian del Conteater,

7L Absrenerse de publicar a teavés de cuakuier medio o wiilizae anonacios, comunicadog o
matetial, que o cumplin s Tineansicntos seiilados en el Manual De Nomutividad Grdlica

e TELMIEX,

T2 Toulos Jos asesores conrearades por BL AGENTL pata cjecutar of ehjeto did cantrgng

cectificados P TEEMEX ue camplan un pirdodo de [Fermancencia superiar q tres (3 meses
deliernin estar cerfifieadns Trages | Tiseniela Tl Vientne de TIIATEY.

T3 EL AGENTE ti0 podrd ofieeer prebiendas o tercesiss sin swtorizacion Peviz y espress ide
TELMEX ¢on el objetive de buscar henefieing ¥ exclasivillades pam ejvemar ol olbjeeen del
Contrato. '

£33, Deberi gaeantizar la estrucnra empresarial ¥ fisica minima roquerica por TELMIEX,
cual s informad @ B, AGENTE o través e comunicacitn eserita cfecniady por ¢l
Representame Legal di “TELMIN por cualgquice malio iddacs, induidos los medios
electednicos de que trara b Loy 527 de 1999

715, EL AGENTL na pemiiticd que ascsores conttatados por BLAGENTTE T eecuae ol
nbjeto del contrater sin centilicarse realicen ventas asuseripiores de los servicioy de "T1ENIEX,
sringresen ventas de asesores sin certificanse con coxdipes e asesores certificados.

A6 EL AGENTIE velari por ¢l eurmplimienta de las politicas de seguridad e 13 informarion
senialadas en el presente contearo, paar parte deJos asesnrds - conrardes por EL AGENTE
paea cjecutar elishjeta del contrat que tengsan aceeso a s plataformas de THELMBEX,

AT BL AGENTE esti obligada 2 aodficar 2 Tl LAMILN los cambios. cn 1a compisicion
acciomria; b1 tepresentacicin Jegal o Ia compissicidn de su innta direetiva denten de Tos tres (3
slias sipoienies 2 T ocurresscia dil Trecho,

TR L AGENTLE debe velar prr que los ssesores: contreulins por 1, AGENTE pan
cicenar el objeto del- contsans, compluceon Lig horis youl prowran de CAPACTRCEN, ¢
induccidn estalifocide poc THEEMEX para ol drgreas de wles asesores,
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TA9 EL AGENTI estd obligado a informar a TELMIEX clingreso y/o retro de cualquien de
los asesores v demis persanal vinculada o contratado por 1L AGENTL para vjecutar ¢l
objeto del contato, dentrer de los tres (3) dias siguientes @y ingieso v/ o metiro.

7.2, Permitir 3 TELMIX en cualguier mosento en horas y dixs bibiles cjerces ol derechn di
inspeccion en las instalaciones del AGENTE con ¢ fin de verificar que o] AGENTE estd
cumpliendo a cabalidad con las digposiciones de caricter lahoral, sepurichul social, salud
neupacional y seguridad industrial respects personal vinculado o contratada por KL AGENTE
para ejecutar el alijero del Contm.

7.21. Cumplir con odas las normas y obligaciones de carderer laboral respocto del personal
vincululo o contrada poe 1L AGENTE para ejeentar ¢l objeio el contratos. Para wsie
cfecto, Bl AGENTE permiticd que TELMEX verifique en cualyuicr momentn y e hons
babiles, los libros de contabilidad, de admina, los comprobaates de pago de aportes al Sistema
de Sepunidad Social Inrepral, y o yue gealice tode tipo de control y verifiacion periadica sobre
Jos documentos que contienen ¢l pago de s ohligaciones Iihomles que EL AGENTL asumwe
con ¢ personst vinculade o contratado por 121 AGENTIE para cjecutar el abjetn ded Contrata.
1a ao presenacidn de la informacion o documentacion anies mencionada serd motivo
justificad paga que TELMEN rewenpa los pagos que deba hacer al AGENTLE en ejecucion del
presente CONTRATO.

722, [ AGENTIE NO podrd conteatar pessonal para ejecutir el abjeto el contratn a travds
de Caoperativas de Trabajo Asociado,

7.23. Kl estricio complimiento, 2 su costr, de todas bas noomas legrales vigentes sohre Salud
Ocupacisnal, Segusidad Industrial y Gestion Ambiental,

724 La destinacion de recursos necesarivs para el desarmollo de las actividades de Salud
Ocupacional, Seguridad Imlustral y Gestidn ambicntal, que deheran esear en directa selaciin
com Jos tiespos potenciales y ser suficientes para las actividules especificas lel conteato; esto
incluye la designacion por parte del AGENTE de una pegsona como responsable de esias
actividades quien deberd mantener informado a TELMIEX al respectas.

725 11 desarollo de actividades especificas para ¢l contrato disigidas & prevenir riesgos,
luminar pelipros, mitigar, correpir o compensar fos impactas ¥ cfecros wnhdentales que puelim
afectar a personas, propicdades o medio ambiente, Ftas deberin estar documentadas en el
progeama de salud ocupacional y cf plan de manejo ambiental. Se deja chodad que ¢l eontrol
de ko tiespos inherentes a la operacion es responsabilicdad de EL AC TENTIL

7,26. Las denvis obligacicmes que se despresdan del presenie Contro yfo sus Anexos,

ALISLI LIGAC S DE TELMEX
TELMIEX se obbpga 2t

K. 1. Pagir las facwaras prosentadas en los iémminos el preesente Contrata.
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8.2, Suministear oporiunamente las perditicas, instrucciones, reglamenios, tarifas, [FeHTERC e,

documentos que deba diligenciar el clivie, ¥ en general los lincamienios que dehersi segir 140,

AGENTE en cumplimicnto de su encarg. .

CLAUSULA IX, DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRI TILIZACION DE
1AR YN BRES

1 EL AGENTE reennsce yoacepia que TELMEX, sus mateices 1 vinculadas, poscen todas
tas Dicenciax ¥ todos Ins derechos, titulas ¢ intereses derivados vfo asociados con los Servicins,
y de todas las patenies, marcas, nombres, enseas, lesas, inventos, derechos de autor, know
how, y seerctos industriales selacionados con el disefio, fabricacidn, apercion de Ins Servicios,
FEL AGENTE estd sutarizado para emplear tafes marcas, nombres y demis dereches solo [rara
las fines previstos cn este Contrara ¥ esta antorizacion cesani con 11 terminacion de b misma
por cualjuicr causa,

W2 Dumoee ol términe de vigencia de este Conrraro, 1L AGENTIS solo poded utilizar
publicidad o matesial publicitasio de los Servicins de TELMEX bien sea entregada o sutarizada
por la misma bajo las myarcas y nombres que TELMEX adopie en cumplimiento de I
estallecida en ol presente Conteao, 15, AGENTE, entiemle que TTLMIN, sus matrices o
vinculadas san las srolanes v/o licenciatarias de fax marcas v oestard obligadn en indicar lo
anterior en ymateriales que contengan los Scevicins voen eanlguier publicidad, matesiales

promocionales u ntros docamenos cumdo TELAIIN k ennsidere NECCEArio,

9.3 La celebracion del preseme Contrata e parte de Bl AGENTE, no le ooga 2 141,
AGENTIL derecha algune, tiwls o inerds en lis Marcas de propiestud de TELAMEN o
licenciadas a ésta. En ningin momeata dorante la vigencia o despucs de Ta renminacian del
Comtratn, EL AGENTE sechmart 2 TELMEN o asistia de maner alpang a terceros que
rechunen sobre ks marcas anteriormente sealulas o el tepisteo e las mismas o mienren
repastear cualquice marea, nombise, cusera o lema similae 1 Jos de TELMIEEN,

Los dases y perpuecios que L AGENTE, sn personal o sus subcontratistas, ocasmonen on
desarrolls del Contrato, a terceros bien sea 2 las personas i a las cosas, senin reconacidos v
pagados par Ll AGENTE. EL AGENTE oblign a sesarcie a TELMEN de cualguice
tesponsabilidacl, daio o pesjuicio, por causa de roclamos, investigaciones o demandas que
sutpan el desempenio de las actividades de 121 AGENTE que s deriven del presenie
Comtralo, ya sean interpuestas poc Ios subeonteaiisias, tmabajadores o tereeras personas o
entwlades grubernamensales, incluyendo peoe sin limstarse 3 reclimos detivados de actos,
representaciones, manifestaciones, u amisiones de 1, AGIEN'] ' sus empleados, eonteatistas o
similares con respecta a los Productas y Servicios de TELMEYX o cualyuicr parre o partes de
este, THLMEX poded efvetiar por euemta de 1, AGENTE, wdos los Papos que sean
menesier y proceder alas compensaciones, retencianes p/o descucning Hue corres ol
TELMEX queda sworizada para deducir de Jas pagus que deba eleenr a 13 AGENTIE Las
stmas necesarias panm el pago de estos daios o Jas sumas guie haya debido peager por cavsa e
eliss,
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Las oblipaciones previstas en la presente Clinsula sobrevivitin o I teeminncion del presente
Contrato por cusbquier crusi, incluyendo la expimeiion de su wrmiso,

CLAUSULA XI. GARANTIAS.

Para garantizar ¢l cumplimicnto ded preseate contrato, EL AGENTE debesi constitue a favar
de TELMEN y presentar para su aprobacion antes de k iniciacion de la cjecncian de lixs
servicios ¥, ea todo casa, dentro de log diez (10) dias habiles siguientes a la fima del Contran,
las garantias v seguros gue se deseriben 1 continuacion, acompatidas del recibo e pago de
prima expedidos por una comparifa de seguros Jegalmente constituidi en Calombia y acuprable
para TELMENX:

2] 1315 PAGO DI SALARIOS Y PRESTACION]S SOCIALES, cuye objeto seri
gaeantizar ¢l pago de Jas ohligaciones liborales tales como, pero no limitado,
indemnizaciones, indemnizacian moratoria, apwocies al sisieme de segundad social
intepral - salud pensiones y sicsgos profesionales -, del peesomal 2 cargo e 1L
AGENTE para ¢l desarrollo del objeto del presente Contrato, con na valos
asegurado de Ciento Sesentn y Ocko Millones de pesos (S168,000.000) con
vigeneia a pactir de la celebracion del presente Commara, por su terming de
duracian y tres ados (3] afos mis.

1) DI CUMPLIMIENTO general del objeto del presente Contrats, con un valor
asepurado de Cuarenta ¥ Dos Millones de pesos ($42.000.000), vigeate a parur
de la celehracion del preseme Contrato, por su téming e dhaacion § tres ()
IeSes s,

) La coneratacion de las polizas de sepuros antes mencionadas, su renpyvacian, prozroga
v ¢l pago de ks respeetiva primas, son por cueata de BL AGENTE. Las  garntas
deherin permanceee vigentes durnte toda el séomin de ejecucion del CONTRATO,
incluyentlo sus prorrogas v modifieaciones, No obstante Jos valores asegnrados porin
ajustarse por solicioad de TEEMEX con base ea los ingresos factursdos por 1AL
AGENTE durunte Ta ejeesscicn del contrato..

dy Las garantins deben constituinse, ser revisadas v aprobadas por TELMEX coomn
requisito previo paea dar inicin a la ejecucién del eonteatn y es responsabilidad de BL
AGENTLE mantenerlas vigentes hasta la Tupuidacion del mismo.

¢ BLAGENTE se obliga a obteoer T 2mpliacion de Ty vigencia de b garaniia co caso de
suspension de Jos términes de cjecucsin del comrto o de promoga el plazo de
vieeucion, lpwalmente, en casa de adicionarse ¢l eonteato en valor, deberd obtener Tt
respectiva amplizcion de o paranda en su valor asegueado. THEEMIEX podri refenes
cunlquier page hasta tanto 1L AGENTE haya presentudo sansfuctoriamente b sotalidad
de las palicas exigidas en eat Clivsula :

N0 Si L AGENTY oo entrega Jas palizas a que se refiere Ja presente clinsula, en Jos
wiminos sepnlulos en ¢l preseme Cimtrato, acepla que TELMEX podei, sin
responsabilidad alpuna, Hevar a cabo cuulguices e ks sipnientes acciones: 1) suspender
cvalquier pago pendicnte hasta en tanto no se entrepuen Jas - palizas debidamente

10
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expedilas y aprohadas por TELMIEN: o 1 dar por teeminado of presente Contrae, sin
Hue se peocre pago adicional o isdemnizacion alguna, 111 Gonstitair en nombree e
TELMEX v a carpo de ella, las polizas respectivas deduciendo el valor de las primas que
se generen e Tas sumas gue TELMEX le adende v ke lege a adeudar o E1L AGENTI

o

CLA

12,1, EL AGENTE serit plevamente 1esponsable por tados los errares ¢ I nfrmacen quy
et desaerolles de las actividades deseritas, L AGENTE brinde a Jos clienics e TRELNEN, asi
como de Ja que EL AGENTE le suminisire disceramente a TELMEX o repistie on s
sistemas de informacion de TELMIEX, ¥ respondeni por tados los perjuicios gue se peneren 3
TELMEX o a tercetos por dichos crrones,

12.2. Requerimientos de Segutidid: XL AGENTLS deberi cumpliv en [ cjeencion det
objeto de T Contratn con bss signientes controles de segirilac:

Politica de Seguridad Requerimientas de B, AGENTI a sus cmylemdos, o el
camplimicnto de su directeiz Gerencial de sepuridad Je
mformcion.

Organizacion de la Separidad de | Requerimicentos en énminme de respemsabilidacdes y roles al
ta Intarmacion intesiar de EL AGENTE y la implantacion del madetn de
seguridad - definido dentro de Tas buenas pricticas el
mercado,

Gestion de los Activos Requerimientng para maniener por parie de 15, AGENTE
una prateccidn adecuada de los activos de mformscion de
TELMIEX,

Segurulad del Recueso Humano | Requisttos patit gestionar y mitigar al maximo Jos ricsgpes
de errarcs humanos, infidelidul mierna o mal wso de las
facilidaces 1 de la informacion de TEEMILN.

Sepurickul Fisica y ded Entornn EL AGENTE gamntiza que las facilidades de tecnirlogia
g soporian los servicios prestados 2 TELMEN sean
fisicamenie protegilas de amenazas e seanidad v peliros
ambicrales, haciéndose resfromsable par aualguier fario o
perjuicin causado 1 TELMENX o & rerceros U BEprnere
com consecuencia de defecios o Gllas yue se presennn
en dichas factlidades,

Capacitagion ¢ divalpacion Bl AGENTI debe implementar e maneea sistenioics
estratepias e capacitacion v disuslgacion e garntcen
yue la politica de scguridad de T informascion sea enserdida
por kaotalidad de sus enipleadeos.

Gestidn  de Comunicacsones v | Requensmicntos para Ja cotrecta v sepura s REion por
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parte de EL AGENTE de las facelidades de cdmpuro y de
las redexs de TELMEN,

Control due Acceso

Requerimientos para gue EL AGENTLD provea a sos
empleados y subcontraustas restricciones de aceeso 2 los
sisteras de informacidn de tal forma gue 6lo accedan ai
sistema las personas autorizadas expresamentes por Kl
AGENTE y exclusivamente para efectos de la cjecucidn de
la Contrata, empleamla drticamente s acecsos asipnadog
para eala empleado. BEL AGENTE se e responsable de
la aceptacidn formal de los accesos a Jos sistemis de
informacion de eada vno de sus empleadas gestiosando la
fim del empleado sobre Ju carta responsiva de cada
accesn 1 las sisemis Je informacion y envio de la misoa 2
TELMEN. L AGENTLE debe mantener actualizula b
irdormucson de sus empleados en las bases de daws de
TELMEX respreto a los sistemas de informaeion del que
hacen wso y gacantizar ¢l cumplimiento de la politea de
autenticaciin ¥ contml de acceso, paa lo aml debe
informas a TELMEN las novedades en su nomina de
munern inmediata a s ocwrrencii,

Adguisicion,  Desarrolla v
Mantenimiento de Sisternas e
Infomucian

Definiciones paca que los sistermas de informaciem asados
por Ll AGENTI para la prestacidn de Jos servicios a
TELMENX, pravean adecundos niveles de segoridid.

Guesuon de Incidenes  de Ja
Segurdad de la Informacion

Requerimientos para garantizar T ismediata y slecuuda
pestion, comunscacian, ateneinn, e informe de los posibles
incidentes de scgundad que se presensen duraate L
prestacicim de las servicios por pane de EL AGENTE,

Gesuon de b Contnuidad  ded
Nepocie

Requisitos paea asegurar que ks planes de continuidad de
negocio de EL AGENTLE cuemten con las micdidas de
segoridad que eviten posibles riespos de viokicwin e

confidencialidad de I infermacion de TELMEN e sus |

clicntes o de dasios en o integrdad de Tos sistemas de
TELAMEN o de sus clientes en cventos contingentes, 1L
AGENTI debe garantizar Lss pruebas y actualizacion de
Toos planies de continuidad-

Camplimiento

Requisitos  para valid el cumplimicate de los
FeUATIIICLOS de: sepuntad estableados
conteacnlmente, de conformidad con las regulagiones
locakes,

Autentieaciom

.
b

Garantia de que la persona o dispositive de 3L AGENTT
que requicre realizar alguna operacion os quien dice ser,
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Contilencialidad de log daros | Ganmia de que b informacisn de TELMEN o de sus
clientes <6l es accodida por aguel peesonal e Fl
AGENTE que esté debidamente autosizada para hacerlo.

Seguridad de Ia comunicacion Medidas para prescevar la segusidad de fa infosamacion e
THELMEX 6 de sus dientes ducanie su trinsito por lared,

Privacilad Garantia de gue la informacion de TELMEX ¢ e soe

A clientes es usada por HL AGENTE solamente P o
propasitos relacionadas eon la cjecucicn de la Conteato, asi
como la imagen corporativa de LELMEZX.

123.- V. AGENTL sed respoasable en la ejecuciin del objeta el Coatrmo, pror la
realizacion de cuabquiera de das conducras tipificadas por L Ley 1273 de 2000 come delisos
contrea la confidencialidad, iniegridad v dispenibilidad de ks datos yode los sisiemas
mformiticos, v como alentados infoemdticos,

TEEMEN realizari una auditaria de sepuridad al inicio de b cjecuciin de Ta Conteato'y pxled
realizar auditosias prsteriores en o momenro en yue TELMEX lo considere necesarin, sin
necesidal e dar preaviso alguno a BL AGENTE. park lo enal EL AGENTE permitisi ol
personal de TELMEN ¢l accesn a sis instalacioses v toda b informacion que TELMEN
mwyuicra, en ewalquier momento. lgualmente, TELAMEX peded hacer a Bl AGENTYE
sugerencias de eambios paea asepurar o cumplimicinte de Ios conrroles de seguridacl, fos cunles
seedn adoptados por EL AGENTE en ol pliza sedaldo por TELMEX para el efecto,

CLAUSULA X111, CAUSALES DE TERN ION Y EFECTOS

I3 L Adermis e las dispuoestas en la Loy § en el presenie Conteato, of Contrato poda darse por
terminade enclos siguicntes eventos sin lugar a pago de ningiin tupo de indemnizaceon peor
jrarte de TEEMEX a favir de UL AGENTLES {iy Al arbatrio de TEEMENX, cuando g 51
AGENTE solwevenga uma eausa tempenal yue e dmpida cumplie con sus ebligaciones
denvaudas del peeseute Conteato por mis de diez (M) dias hibiles eontinuos; (i) Por justa causa
et caso de peureencia de un evento de fuera magar o easo fonwito, si ol evento de favreza
uyier o caso formain persisie poe mis de dies (10) dias {isiy Unilateralesente por pace rani
de TELMENX como de I AGENTLL von wn preavizo e premta (309 dias. {ivi Tn el eventa
que EL AGENTE, no camplicre dursste s (3) periodins mensuales continaos, con s meas
de ventas que ke sean entrepgudas por TELMEX o iscumpliere ks exigencias en cuanto a
nimero de asesores /o manciadsres, praclectividad de los misemos, o en el ndmer de
Sepvicios instalados, (v Unilueslmente por pace de TELMEN en easo de que LL AGENT,
mcurn en cualquicea de bas conductas seiialadas en e presente Contrilo y sps anesos crer
pusta cansa paca darks por erminadi, (vi) Tenieado on cuene que este Contato se cofelin en
considderacion a b calidad de las personas que pcrualmente ciereen el contral de 1L AGENTTE
Yo por o tanio ec inmto peesonae, la péndida e conteol sabe la sociedad gue celebra ¢l
Comtzans en sucalidad de Agente, o B enajenacion, venia o transferencia bien sea veslufinan o
fque epere e disposicion legal, de las cootas o de las acciones o s actuales propictanis o
soctos e fa sociedal, poded ser tenida por TELMEN comio justa causa paga dar por teeminacla
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¢l Contrato, (vii) "or venesmiento del plazo de vigencia del Conteato, sin que fas Partes Tayan
acandado expresamente su prorrage.

13.2, En enalquier caser b rerminacion:

13.2.1. Se deberin liquidar y pagar las comisiones correspondientes, hasta b fecha en que T
tenminacion se haga efectiva.

13.2.2, 1 AGENTE deberd suspemler smmediatamente I vjecucidn del objeto de la misma, y
cesar vl nso de las mareas, nombres, ensefias, lemas, inventos, derechos de antor, know how, v
weeretos industrales relacionados con ¢l diseiio, fabricacion, aperacion de Tos Scevicios, yue
venta utilizanda para los fines previstos en esie Contrato.

13.2.3. Se suserihied ¢l acta de terminacian y liguidacion del Coatrato, dentzo de Tos 15 dias
ciguienies 2 su envid a L AGENTLE por paste de TELMEX.

CLAUSULA X1V, TERMINACION ANTICIPADA _POR__ CONDICION
RESOLUTQRIA EXPRESA.

Ast misio, TELMEX podrd tenmioar esie Contrato en cualuivr momento medsmie simple
aviso escrito al AGENTE sin necesidad de requerimiento previn privado o judicial alpuno y sin
mecesislad de dectaracion judicial o de proceso judicial ningune, cuzada ocurma w0 mis de
las causales consagradas en este Contrin o de Jas sgunenies gue se pactan como condiciin
resolutoria eapresi;

4. Una infraceion del AGENTEL o wea viokcidn, o wn meomplimienta de sus
olligaciones, érmines o condiciones de este contran o de las insteneciones dadas por
TELMEN en dessrralla del mism,

. Teniendo en cuenta que ¢l preseste contratn ha so suscrito por TELMEX en
consideracion a la calidad de ks personas que acmalmente conteolan al AGENTT, la
pérdida de control sobre la sociedad que suscrific el presente onnteao en su ealidad de
AGENTE, por pante de los acouales propictanos del AGENTES o la emjenacion,
venta o tansferencia bien sea veluatada o que opere por ministerio de la Jey, de las
cuatas o de las accinnes por los acmales propiciarios o asociados  del  AGENTE
constinuye Ui st causa para dag pos recminado el presenite contrato.

e La inciacidn e algin proceso cjecutive en contea de L AGENTE, o el embargo o
secuestro de su sus bienes.

d. La entrega a TELMEX, por pane del AGENTE de solicnudes de reembolso,
devolucion, reserva, descuento, bonificacidn v owa pago de TELMEX gque mo
correspondan a la reatidad, y Ia realizacidn de openaciones ficticias poe el AGENTE.

e La condenn a 1L AGENTE o a cualquier gereate, asociulo, acciomsea, direetne o
funcionara del  AGENTL, por cualquicr aumosidad  judicial competente coww
resultado de la comision de algin delito o vielacion de ley si, a juicio razonable de
TELMEX, dicha condena puede afeerar en Torma adversa €] uncionamiemo o Jas
actividades de Bl AGENTE o vieada a ser danina paca fa repuacian y buen nombre
(rood will) de TELMEX o pars la veputaciin del Seevicio,

£ 1 deteriomo de Ta siacion financiera de EL AGENTIL o de su reputacion, gue con
postervridad 3 la firma de este Contrato, en opinidn de TELEMEX, denda a perjuiicar

4
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la solvencia financieea o la capacidad de FL AGENTE de paggar cuslguier suma que
este e adeade 2 TELMIEN,

g Laeotega a TELMEN por L AGENTE de cuslyuicr docomento que conteny
mexactingles o falsedicles,

he Cualquier combucia o pricuca par KL AGENTE que, a juicio de TEEMEX, resulie
penuicicial para ol buen sombie o Paga la reputacion de TEEMEN o del SeIVICh,

i Ladisolwidn del AGENT

I La oferta, venia, disreibucidn, comeecializacion s gestion: de mercaden, dirceta o
indircers de cunlquice Servicio compelitive o incompatible o no, por L AGUNTL o
de culquier sevicio que no hubiere sido expresa vopreviamente awtorizulo pos
TELMIIX,

ko Que TELMEN deje de prestar los Servicios de relecomunicaciones ¥ teenologias ale I
informacion para los caales esti habilicade.

L La teeminacidn por cualquier emen de b relaciones juricicas existentes engre
TELMEN y el Estulo.

m. Sin perjaicio de lo aaterioe, 1TELMEX podri dar por terminado el presense contrat cn
cmlguicer momenis ¥ por cualguicr motive, de acuerdo a las previsicmes del presente
Conn.

CLAUSULA XV. DESCUENTOS, Ml ILTAS Y PENALIZACIONES,

EL AGENTE acepra el contenido del ANEXO 3 referente a los Deseuentos, Muligs ¥
Penalizaciones, y b aplicacion de las mismas on Ins easeos deseritos en el meneinnade Aocxeo, ol
cual es parte integrante del presente Canrato,

CLAUSULA XVI. EXCLUSIVIDAD.

L AGENTL s ERIMPIOMCEe A prestas sus servicios exclusivamente 3 114 MNEXN, en relacion
von Ios Servicios detallades e of ANIXO 2 Ipualmenre su exchsividad con TELMIOX
deberi mantenerla en mazin al shjer social de TELMEX vy por elle o pedni see AGENTIS
COMERCIAL de ningin ot proveador de welecomunicaciones, Por su paree TELMIEX
pondra libecimente, ¥ Sin festriceion alguna, contatar con tereeros, servicios fpiales o similares o
los que se prestan denten ded Territosio Asipmado y comercializae, vender, ofreer ¥, e gencral,
realizir uxley Tas actividades mecesariag para promover la comrmiacidn de los SErvicioy
detalladas en ol ANEXO 2 e miartera direcip.

CLAUSULA XVIJ, ENTRE NAMIENTO;

TELMEN pexdra, de acverdo con sus propias politicas v procedimients, enirenar 4 151,
AGENTI o 4 sus depemdientes, en materia de peaductos, politieas y procedimicntns cuando
lv considere necesario, quedando I AGENTE oblipade a difundic la informacian
praporcionada por TELMEN v a aplicazla, con ol fin de gamntzar ¢f coneeen curmplimivrin
del olicta del Cantrato.

CLAUSULA XVIIT, ANEXOS

Iacen paste integra dlel presente Conreato los SIERACTIIER ANexrss:
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18,1, ANEXO 1= Ternodo Asigeado

182 ANEXO 2 Seevicios y Coanisinnes

LRI, ANIIXO 3 Descuentas, Mullas y Menalizaciones

194 ANEXO 4 Mapial de Noomarividad Grifiea

185, ANEXQO 5 Puntos de Venra Amorzados

186, ANEXO 6: Politica del Mroseeso de Verta Control de Faude
187, ANEXO T Foade Caeap

IR ANEXDS; Carnetizacion

180, ANEXO9: Compromisa de confidencialidad

1810, ANEXO 10 Procedimicnies de Contiol de doceso i Apenies
1R ANEXO 11 Conesidn Sepuri ded Apente 3 la nsd de TEENEEN,

lin case de duda o conmadiccion cntre ¢l preseate Conteawr v sus anesos, ¢f orden de
prevalenea de bos documentos citados serd prisero ¢l Conteain ¥ por Gliimo s anexos.

Las anterinres documenios constiyen. el acuctdo toral entre las Partes sobee Jos deeechos y
las ebligciones extipnlados en el misme relecentes a Jos scrvicios a yue &ie se refiere y deja
sin electos 2 cualgquive comunicacion, propuesta, condicidn, dechmecian, oferta o contntn
entre bis Pactes, ya sea previa o contemporinea a la edlebracian del preseare Conteato.

CLAUSULA XIX, VARIOS.
19.1. Cesidn y Subscontgataeiin: VL AGENTI, reconace gue el Conirata no podei ser cedida

toral © parcialmente sin sutotizacion. previa y express Je TEEMEX B AGENTI wo pode
sibcontritar con otros canales, Agenies u otms empresas pars ol desacrollo y ejecucitn del
presente Contrato, salve que previamente y por escrito TELMEN lo autorice cnmpliendo con
los mguisitos que establezen previzmente el Area de Relaciones Laborales de TELMEX, y
sivmpre § cuandn ello no signilique una madificacion de las condicinnes wenicas v de ealidad
de la prestacicn de log Servicios, Sin cmbarge, en upa evential subcontratacidn, la
responsabilitad respecto> de s actividades de Jos subeoutratistus seguird sienda esclusiva de
L AGENTE frente ol complimicnto de sus obligaciones con THLMEX v por el hecha de
subcunteatar en los témminos ayui esablecidos, uo podra excusar su incumplimiento basado en
el incamplimiento de sus subeonieatistas y resporderi integramente por las pegjuicios gque tales
incumplimientoy ke comsen & TELMENX. Un todo easo, Tl AGENTE velara por hacerle
conacer . las suhconteaistas, dentra e Jos deberes: que ta chivsula de confidencialidad le
impane, sus oblipacioncs y responsabilidades frente.a TELMEX. En todo easo cualguivr
scuetdo que otlebre BL AGENTIL con los subconiratistas estard sometido a Jas condiciones
extablecidas en dste Contrato.

19.2 [pdependencia: L AGENTT po tended facultad alpuna paea asumir o crear abligaciones
o responsabilidades para o ene pombre de TEEMEX, excepio las que estén expresamente
autorieadas por TELMEX y en eonsecaencia, L AGENTL se abstendrd de celelrar cualquier
conteito a nombre de o por cuessta de TRIMEX, BL AGLENTE sctuagi con plena avtonomia
wliministrativa sin que exista dependencia o subordinacion laboral de las empleados o
funcionaros de BL AGENTE frente a2 TELMEX. Por lo tuto TELMIIX oo asemici, en
ningiin cise, obligacioaes laborkes paga con Jos dependientes de EL AGENTE, razon pore ka cual
L AGENTE debers asumir tocdos los costos para su opereidn v de su prersonal, si fuece el caso,
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123, Pecsonal del Apepie. ], AGENTIE fe compromete a cjecutae ol presente Canteatn, con
pessansl suficiente, iddnen v calificad, parantieandn que ean ¢l misnio hava posibilidad e
comunieaciones on ¢l idioma Fispaal y yne se encoentre bajo su absoluta sabordinacion ¥
dependenc. Los salarios v peestacinnes. sociales ¥ todas las oblipaciones ihomles respectivas
de alicho personal serin de responsabilidad exclusiva del B, AGENTIE degando expresa
canstanciz que entre ese personal §TELMEX, aos existird vinenlo Iahesal alguenes.

Con la suserpeidn del Contrate no se eren o se eonstituye entre Jas Paries relacian labioeal,
sociedad, joint venture, cuentas on paticipaciin, ni vinguna farma de asociacinn, siendrs cady
una eesponsabile def cumplinicrito e suy prropias abligaciones, asi come del ctmplimgent de
las obligaciones que mlguicran eom sus conlealistas, emplendos v demas terceros quee putieren
contratar y/o vinewlar ) complimicnto dic sis prapias obligaciones, las cules no 1endnin
vinculo alguna con fa ot paece. Adicionalmenre, ks empleados de cada una de las paries no
se consulerarin, bajo ningin Supuesto, representanies, apenies o empleados de s otoe, En ol
caso, el peesonal de El, AGENTI que-ésia viscule a T ejecuion de los servicios objer de
este Conteans deberd <er personal visculdo talioralmente a 2L AGENTE en forma tal qac se
garantice su disponibifidad para la cjocucion de fas distintas actividades aqui mencionulas y
dependend eselusivamente e 131, AGENTE, quien xeri s empleador direcro v orexpemndersi
potsus salatios, prestaciodies socinles, indenmizaciones y dlemis gastos o que esté nbligada,

Parigeafn Primero.- Si TEIMEX o alpuna de sus: represeniantes o sepresentadas fieren
demandadas Tabotalmenie por algani o alpunos de Jos trabajadares de B AGENTT 6 de s
subcontratistag, Bl AGENTE se obliga a salir en su defensy, para lo aual conrmasi los
profesisnalis que sean del caso y pagari los costas cinsados poor Ta arencidn del procesa, Sias
wo o hiciete o si TELMEN  gstima qoesus intereses s estin suficientemente defendidos,
pode asamir su defensa y cobirard o descontani al AGENTE odeas Jos costos razonables, casa
en el eual B AGENTE no essar obligada 2 cominuar con T delfensa de TELM1EX,

Pardgralo Sepado: Bl AGENTT <o alistendri de eaviar con ¢l fin e prestar servicios
sudependientes y autdnomos a lus instalaciones de TELMEX a persanal que no haya sido

relacionado en comunicacidn peevis, ¥ especialmente peesonal que haya tenide alguna relacidn

comereal, Jaboral o de ewnlquicr Gtra i con TELAMIEX, 1 fin de gatinmear b transpaseriein
en el desarrllo del contrure, v evitar conllictos e interses enre fas partes.

Parigrafo Verecro: T AGENTE so ehligt & o oniitratar para la ejecncion del abjeto e esre
contrats, a persenal que esté o liaya estado visculado cnn TELMEX mediante contrata Jde
trabijor w otro tipn de contraro, salvo que El AGENTI consulte a THLMEX v IELMEX
previa v expresamenie lo autorice o hayan transcuseid mas de doce (2 mrses desde ol
monento:de da teeminacian del vinculo contractual entre diclin pemsonal v TELMEX.

Pariprafo Coaeto: Bl incumplimicnio de lo estipulader e |2 presente elinsnla, o5 cansal de
terninacion del contrater por paste de 1'E MEX sin preavisa alpino, v sin gue s canse
ninguna indemnieacion a Goar Jel AGENTIL

24 Livenios Eiximentes de_Besponsabilidad: Taneo . AGENTIL come TEIMEX setin
eximédag de responsabilidad s durnce la cjecucidn del Contrito, el cumplimicnto de cuslguicr
abiligacion previsia en el presente documentn s impedid, restringida u ohsiaculizada pas
eventos de fuerza mayar o s forfunod en el caso la Paste afectanda delsera dac prom
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nouficacion por escrito a ko owa Parte, excusindose por la gjecucion, dueante dichs
impedimento, resiriccién u ohstaculizacion, [ incumplimienta de las obligaciomes previstis ¢n
este docimenta, que sex generado por Jos eventos previstos en esta chivsulz, ao dard lugsr 2
responsabilidad alguma mienteas subsistan dichos eventos eximentes,

1.5, Natificaciones: Todas ks notificaciones w otrs comunicacinnes que sean Toqueridas ©
permiridas baja 1 cjecucitn del objeto se harin por escrity § serin sulicentes |E S©Cntregan
personalmenie, con constaneia dek sello correspondiente o evidencia similac de b Parte que
recibe, o i san enviadas por correo registado o certificado, por telefug, en cuyo caso s
considerarin entregadas a s vecibo, dirgidos en la sigusente foema:

Pan TELMEX:
Catrera 7 Na. 6314
Bugord, Cotoinbia
Teléfoma N, 6501300

Para 1L AGENTE:
Direccids:Carrera 17 N 8-141 oeal 1
Pieires

Trereira , Colombia

Teddfano: (6 3944118

Tanto FELMEN como BL AGENTIL notificaeti a la otes Parte cunlguier cambio de damieilio.
§

1.6, Medificacicn; 19 presente Contrale se podei modificar mediame Contrato Modificatori
por eseeito, eelebrado poe las Partes, 1o aqud sehalado sin perjuicio de loindicadn par la Clissula
1 imzneeal 2 y por la clinsuly VI del presenie Coatrato,

19,7, Costass Los costos gue se peneren cammer conseeuenci de Iz eclebracion del Cantraro,
incluyemlo cl impuesto de timbre que eventualinente se genvre, son de carpo de EL A GENTIL

19.8. Renupein & reconvengion judicial: Fas Partes renuncaan expresamente, @ scr reconyeridos
judictalmente para ser constituidos. en mor, en @so de reando o incwmnplimicnto de Jas
abligaciones conteaidas en virtud de este Contrat: Por o 1nfo, scepliay uxpresamente. T sienypsle
comuniseidn eserita dinpila ensre si, par hacer efectivos sus derechos,

9.9. Adwinistrder de s ejegucitn det prisenge Contrate:, TEEMUEN wealizari 1 adminiseracion
de la ejecucion el Contrato a trvés de Jorpe Pnriyue Perez Sanchez o de quien en cualguice
motenio TREMEX asi 1o informe a 5L AGENTE, quien se dennminagi “Administradar ded
CONTRATO™, con o vhjero cjercer Ja funcion de slmiistracicn ¢ sepuiniiento de la entrega de
los bieres o de la prestacidn de Ios servicios ohjeto del presente: Contrato. 1.4 exiseencin del
Administrador del CONTRATO po liherard 2 EL AGENTE del debido complimicnto de tas
nbligacssnes adguicilas en virwd del preseme CONTRATO.

Fuculrado, et

CHDYS Craang, (KL
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M) Inspeccionar en cualguicr momento, e curmplimicnie de las ablipaciones que deba
desempesine F1L AGENTE o vieiud dlef presente CONTRA'IO, para by cual poded salicitar a
1 AGENTE L informaciin occesaria ¥ reguerie sa complimientos

b)  Venficar que la Factumcion presemiada por 1L AGENTE compla coa Tas enodiciones
extahlecidas vn o] presemis Conaio, .
€} Verificar que se efeetiien los papos que se deben hacer a 1, AGENTY por b cjeencitn del
presceste Cranteate.

d) Realizar los wamites al infegios Je TELMEX nccesardig par la teeminacion o prisrog del
presente Contratn, de eonformidad erin ko seaatadn on b cliusala 111 ¥y requernir fa mexlificngicn
de las ganntiis contracivales en 1l sentdo sin que esia exima de responsabilidad 5 131,

SGENTT de manrenetlas vasenies y actualizads por el tereninn de dueacicn del Conteany,

¢} Bl Adminiserador del Contraro por TELMIX se reserva e derecho de verificar, cuatsder 1o
comidere  oportunn, o cumplimients de Tas disposicirmes legales,  replamentarias v
convencionales, de caricme: administeative, comercil ¥ rEemico por parte de L AGENT, asi
come by calidad de los serviems prestados por BL AGENTIL Al respecto, podri inspeccionar Las
instalaciones, equipo, registos  inventation de 131, AG ENTE y solicitarle informes, que deberin
ser presentalos por ésie en ol lapso que se lo sefiale pata el efecto,

a} Prestar toda su cilaboricinn para que ef Administeador del CONTRATO pucdda desateollr so
Talsrr,

b Sumintstear toda T informacion requerida por of Adminisaadar del CONTRATO quie ke
neeesatiz pard que éste wvallie y coneepifie sobre ¢ cumplimicato de las obligaciones de Ti1.
AGENTIL

¢} Peetnitic la entrida al Adminsreador del CONTRATO 1 los iting cpue ¢ comsidere nocesars
para ejezutar sus lihares,

dy Cunplir con las-exigencine ¥ recomendacinnes del Adminisiealor del CONTRATO.

¢ Respemdier Ias solicimdes formladas poar el Mabmimistmador del CONTRATO,
Elincumplimiento o neglipencia del Administsador def CONTRATO na et & TTELMEXN i
consttiye una renoncia x sk derechos derividos del presente Conteater por patie de FIL
MGENTE

1230, Condidencialidad; BT, AGENTE, sus uabapidares v subconieatisias, se cOmpromeltn q
mantener en fekeeva yoestrier condidencilidad. del presente CONTRATO en los téeminos v
condiciones sedalados en vl compromisi e ennfidencialilad suscrilo por ELAGENTE ¢ cual
hace patte del presinie CONTRATOL Bn ol sentide EL AGENTLS se obligz-a que roda

informacida qiie a partir de T fecha reciba die T empleados di TELMEX, de manera direets o
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terclirecta, on farma verbid, eserita, grifica, en medio magnético o bajo coakjuier ot leeow,
gue no sea del dominio pablice, {que en adelaane se denominari k1 "iefoomacion”), es de
propicdsd de TELMEX ¢ tiene caricter de. reservada-y confidencial, 1n consvenencia, 151
AGENTIE wemard toilas L medidas necesarins para qeee la informacion ne fegoe a minos de
terceros bajo ninguna cirednstancia y se obligt a oo uilizatly pacs ningin objeto diferente a I
e adekaniar las tareas qu se deriven diecamente del complimicnto Jel presente Canirata.
Adicionalmente, 1. AGENTE s cnmpromete a devalver toda Ja inloemacidn, tan proats
come teemine Ja laboe encomendala o en ¢l momenta en gue TELMEX 24t e soliciiy, justo
con la confimdion escrte de que |3 misma no-ha sido- copinda ni eeproducida y de que 125
AGENTE no tiene en suoprder o en poder detereeros copia alpuna de la misene Las
"Mi},'wiuum sefizladas en ests clhusuly, continnarin vigenies por diez (W) sbes después del
veacimivata o (cimnuacum del presente Contrata, La informmcion sobre tedes ¥ hase de datos
de elientes de TEEMIEX, mantendoi ¢ eardeter de conlidencial por tiempo indelinido,

L AGENTE entiende, comprende ¥ acepra que las clivsulas v estipulaciones del presense
Conteato, eobija a sus sacios, empleados, subcontriistis, wsesares de servicia y en pencral, a
cunlepivr persona que en virud de coalguice tipo de reliciin con €l tenps o pueda teaer scoesa
a los sistemias ¢ infornacida de TEEMEX, En fal viewd, BL AGENTE respanderd hasta por
culpa levisima ante TEEMEX y anre terceros por el wso indebido de Ta informacion” a que
tenga acceso. bos tériminos yocondicionés wiul contendlos san de ehlimrono camplimiento y
acepracin, jror parie de quivnes seat antorizalos para tencr scovsa ¢ la-diformacion, o sealizar
las mpeeacinnes que tene digponildes parn ooy ezdnpor laeust 1L AGENTT se olliga »
exigir w sug empleados; tabagadores, contrtiznms v subcontratisty, ¢l cumplimiensto de est
sbligacian deconfidenealidail.

ELAGENTE conace y '\ccptu tlesde ya que Tu divalgacidn o el usor imlebida o no autorizadn
e "La Informacion” causa: penuicio ireparable-a TELMIX. Por lo misman, se compromete
no hacer mingin dpo deowso dadebido o pe nnosizado de al infonmecidn, Asé s, L
AGRENTE se compromete a maaejar "1a Informacion” con un mayor grade e evidade de
aquel con ¢l cual manejs s propia infoemacion confidencial y sus propios secretas industrialios.
FL AGENTE es eonsciente degue déberd sesarcir 2113 EMEX por cualgiticr uso indehide s
iv autorizado, culpable o na, qoe @, sus cmp](-‘udrs%. socios, stlxontialisis, asesones ¥ depss
personas puedzn legar a dar 2 *La Informacion'. Los términos y condiciones squi o stenidos
son de shligatorio cumplimisnto ¥ aceptaiion, por parte de quivnes sean autorizados pas tener
acceso a kit informacidn o realizar ks opeesciones que tiene disponililes parella.

Fn caso de inobsereancia de o pactade en esm cliwada y, sin perjuicio del derecher de
TELMIEX « Ta indemiizacion plena de todeox los daos, EL AGENTE, reconocerd y P‘l{"ml
meondicional ¢ ireevocablemente 2 TELMEN o asu onlen uia suma equivalnie i la v:gvsnna
parte di: La wotalidad de lox valores recibidos por L AGENTIL de parte de TELMIEX en ravdn
de Jos servicios objcto del contratn, doeante Lo vigenom del Costraro, mis oni sue
vquialente ol veinte por ciento 20040 del valor deb contrat. Par wmedin “del prosente, 13,
AGENTE veconace vy acipts expresamente quesla presenie nbligacion presta mirita ejecutivo
v gue por Jo mitte, puede ser cjeonada mediante roceso cjecutivo sin reguenmicnta o
reconvencion alguna al quie s renimsiz cEpresumenie; )

i : T hisenes que en-ejrencion del preseple
Contmis TELMEX h.w.x uumgndu i 1l AGENTT, a rinddss oo traslaticio de dominio debeeia
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ser devuelios al momento de n terminacidn del Canteato en un 1Emino mdviteo do cinco (5) dias
habifes. EL AGENTE recanoce ¥y seeptugue o tiene desecher de retencidn sobre dstas biencs, ¥
enn ez de gue aliuna nomna 1o fculie remincit expresamente a ¢St on el wrmine de cinen i)
dizs liabiks 121, AGENTE a6 ssttave bos Biencs, reconoce que estard incumplicndn Tas
ublypaciones wlquiddas en virnul Jel peesenre. Contratn, entemdicnes goo dicks nepeiva g
devalverlos, configueatia uaa apeopiacion ilegal que daréa lgmr 8 Tas acciones civiles v penales
Preminentes, porel diliio contm ol patimeesio ceondmico de T1ELMIEN ¥ gque TELMEX cjerss
Lax acciones teadicnnss  lx reeupericidn e los mismos,

232 Cidigo sle Ftica, 1L AGENTE se eempramele & caumplic con ol Chdigo de Fricn de
TELMEN y a divibgailo v acerdn cwmplic por pane del peesonal que 128 AGENTT arilice pam
I ejeencidn del Contrates de Agencda Comerctal. paea tles efectos TELMEX debers endrogr T
mformacidn wspretiva dento <o Tos cinen (3} dits spuientes a la celebeacidin el {rosen e
Contrato i incumplimicntn de cualpiern de las dispesicioncs del cédign de ética aplicalles a 131,
AGENTIL seri justa cansa e e por erminzda woilsreralmente ef Conram por parte de
TELMIEEX sin laggar g pagey de indemegzicion aliouera a 130 AGENTIL

FOLE Trateecion AE Medier Ainlis AL AGENTE sio abligs par can TELMEN 5 cumplie
com taclas lis normas establecidss pane Ja prateccicn del medio ambiente v hus recursos
faturales que le sean aplicables por rzéa de las actividicles que desempeiia en cjeesicicn del
presente Contrilo, y en conseeuencis, seri responsatile por Tas acciones u omisiones, suyas o
de sux dependientes sean estos cmpleadns directos o Jerceros . provecdores SUyas, gue
produzean deferior o daio en el medio ambiente o ls recarsos naturales,

Pl incamplimiciio de Jas oblipacicnses Tegeales o reglamentarias o de las instrucciones que en
materia ambiental TELMEX le comunique a 11, AGENTE, dari lugae a que TELMEN pueda
exigir las medulas Preventivas v correctivas que resilten pracedentes a costo de 13, AGENTH
yiferdar por teeminado ¢l contrato sin gue haga Jygar 2l page de indemnizacion alpmarn s
Lavaor,

Ea caso que TELMEN sea sancinnado por ncomplimicnto de aling Tas obligacineces
ambientales o se le imponga la adapeion de alpuna medida correctiva came consecuencia el
meumplimiento de las abligaciones que debe asumic L AGENTE o5 riateri ambiental,

TELMEN podri descontar el valar de b sancinn impucsta o de fa medicke preventiva adaptla,

dle Iox salidos pendicates depagn @ s favor. B casode on existie saldos pendicntes di psagrs o
favor de EL AGENTE, este se abliga 1 efectiar dicho pape denteo e los eines (3) dias
calendarios siguientes a b recepeion de o eventa de cobeo de TELMIEN, paea To cual reensoe
que el presente vortenns presta méeo epeentive. Lo anlerior sin perjuicio ique TELMEX prede
salicitar eb pago de perinicios sdicionales si vsros se Negaren & pencrar v dle interponer las
demis acewmes l(:}{.&[cx pertinentes '

1214 Prevencion Lavada de_dctivas, 12 AGENTE se nblig para con TELMEX a
implementar las medidas. sendientes a evitar que sus upericiones poedain see milizcdas sin so
COnaCImiento y consentimienta eome inglrumentos para el ocultamiento, mancjo, ivecsiin o
aproveshammitento wn cvnlquice forma de dinern 1 airos bicnes pravenienics de aetividades
deficiivas o para dar apaciencia de dowalidad 2 esms actividudes. Tn tal sentide acepin - que
THLMEN podri terminae de manera unilateral ¢ ineseding 1y refagiin de negoae gue se
nrigina con la suseripeida del presente wanissia on caso que el AGENTE Negare a ser: (i)

Ted
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condenudo por pante de fas anwndades competentes 2 cualynier upes e investigacion e
delitos de narcenralica,  tercorisme, secuesten, lavila de activos,  financiacion el
tegrarsma y sdministracion de recurses relacionadis con dichas actividades @5 inclugdac en
listns pura el conuol de lavado de aetivas v financierén del ferorsmeo adminiatadas por
cualquier mmatdad nacional o extranjera, tilés como la s de la Olicion de Coatral e
Activas et el Exierior — OFAC ensitida por fa Oficina-del Tesoro de-los Estados Unidis e
Norie América, Ja Tista de b Oepantzaciin de las Naciones Usidas v otras listas pablicas
relacionadas con el e del kreader de actives y Goancieion el rerrogsmo, o (i) contdensdo
poe parte de Jas anoridades  competentes e emalguive tipo de procesa judic] nelacionado
con la comision de los anteriores deliras

1915 Merit Vieaitiva, Las Partes aceptan que éstie Coilleasn, ¥ sus anexos, restim meéris
cjecutive en log 1éeminos del Codigo de Proewdimicnro Civil  demis normas concordantes o
que to modifiquen o sustinigan, por constituir obligiciones expresas, clms v exigibles a favor
de las Paries.,

1216 Tmpuesing, Los nbutos del onden nacional, distital y mumc)p'll BHe S¢S Con
acasion de la celebeacidn: del presente Contento esuedn a cargo de guien, sonloeme Las leyes,
ardemizas departamentales ¥ acuerdos municipales. colembianoy vigenres, sea considerado
CAMO SNJEE p’)sl\'u dela re%p(w.l‘l‘\".] r;bhp.lnrm.

£ estrivtry cnmnplimiento de los deberes tirmales asocidos a los tributos que se orig grieseer pas La
celebracivn del presente contmto v Ta prictica de las eerenciones que resulten aphwlﬂu% serd e
respensabilidad de kb Parie que resulie: nhligada conforme se preven e las leyes, ondenainzas
depanementales v acverdos municipales eadombianos vigeiies.

El impuesio sobre las ventas (IVA) lo pagari el adguirenre del hien o secvicio,

Respecto o la cansacidn del impuesto detimbire e preciso sesalie qoe con T Ley PTTEde 2000,
a pactie del ako 2000 o tarily por suseeipeion de coatrmos es del cera por ciento (1), No
obstanie lo anterior, € s¢ Uepara o cawsar eiv cualgquier meamesto este srilata originado en la
liema del presenie Conteno o] misma serd canceladn por Bl AGENTIR Por tzararse de on
Contear de cusmtia indeteentinada, ¢ Impuesto de Tinbre se liguidani sobsee cada facoara que
s origioe: por 1 ejecucidn-de] presente Coantralo., Aenisgi eome agente retenedor aquells parte
qow la by designe v éstdebera emitie el careespondicenre eertiticado.

Se informa gque TELMIEX tiene la calidad de minorretenadar, grande contribayente y penienece
al répimen comin de IVA « 1CAL

CLAUSULA__ XX, LEY APLICABLE, _JURISRICCION Y DOMICILIO
CONTRACTUAL

[ Canteao se remini ¢ interpreae de conformidad con las Teyes dis s Repiiblics de Colaembin
Fas Parms se sometens exprosamente a la jurisdiccidn de las Tribunales de la Rc*pﬁblicn e
Colombis, par cusbguier asunto desivado de sucjeencion o incumplimienta, Pany tados Tos
efectos del Contrato se acterda coma damicilio congractual fa ciudad de Bogota, D.C.

176

i



SH -t

ol

«

~

e
EE

Mg 20 % 107

CLAUSULA _XX], CONSIDERACIONES PARA LA S USCRIPCION _DEL

PRESENTE CONTRATO

Las partes para la susenipeion del presente Contrato maaificstan Jo sipoiente: TELMEX comn
operadar de telecomunicaciones es responsable de los Servicios que presta dentre ce un tipudo
esquema contractual ¥ legal. A través del presenie Cootrato resume las condiciones en ks
cuales puede eontratar con un twereers, encaggindole a comercializacion, venta, afrecimicnn
. en peneral, la realizacion du todas Tas actividades mecexanias paea proemover | contmgacion de
s Servicios que prestn TELMEN en el tereitonin nacional. de fosma weleperdicnre v de
nancera cstalsle.

Por o amn, EL AGENTE CON LA FIRMA DI PRESENTE. CONTRATO), dega

constance de guoe:

al Conooe ¥ emtiende que Ias condicinnes plsmadas en ¢l presente Conmeats, son las
vmcas gque puede scordar THELMIEN,

by Estd de acuerda ean los éminos v exigencias del presente Contrarn,

) Considera que los términes y comliciones que contiene ol presente Conento para
darlo por eeminady, son adecuadas, no Jo afectan fnanciersmenie v oson necesddios
para garantizae l prestacion de los Servicios que presta TELMIEX v para la
estructuracion de su operacidn y le pemmiten estructuear su negocio para wo tener
resultidos desfavorables.

d) Posee los medios y recuesos para aumentar o disminuie la capacidad de la operacian, en
la oporunidad ¥ cantidad que  TELMEX  requicra para cumplr los  evenins
progeatmados por ésta

€) Bali de acuerdo con que TELMEN oo garantice 2 BL AGENTE nines ingresos y
urifidades minimas

Ay

S DE DATOS D

LA_XXU ; ;_BAS

DATOS PERSONALES.

Toda la mlbrnacion que EL AGENTE tengy, recolecte, reciba u pbicag e TELMEX o e
cualquicra de sus empresas vineolulas, de los empleados de TELMEX, v/o de Ios chentes de
TELMEX y/i» terceros, de manera direets o indirecta en forma verbal, eserita, prafica, en
mexlior magmétiea o bajn cuzalquicr otra forma, que na sea del dominio priblico, de I que sean
trelares Jos clientes de TELMEX o tweeeros, v que TELMEX reapa en calulad de
OPERADOR v/fo de FUENTE Je tal informacidn en los 1énminos de la Ley 1266 de 208,
vio de ENCARGADO  DEL CTRATAMIENTO DI LA INFORMACION y/n
RESPONSABLL DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION e los términes sde
Ly 1581 de 2012, por ese hecho inmedisamene EL AGENTE adguicre la calidad dv
Encargado del Tratamicnio de contomudad con of aleanee del aeticuls 23 ded Decrero 1377 del
27 de junio de 2013y cualpuicr aorma gque lo medifique, adicione y complemente, v tal
nformacion sera conxiderada como informacian contidencial y reservada ¥, en consecnencia,
EL AGENTE: {i) tomasi todas Ius modidas necezarias pais que esta informacion ne Hegrue a
manos e terceros bapo ninguna circunstancia; (1) se oblipn 2 no wilizarda para oingin obijee
diferente a la de adelantar las tazeas que se deriven directimente de by cjecucion ¥
cumplimieato del peesente Conteato (i) dar a0l informacion o ammiemeo (segin o
delindcion dada por el articuls 3 de T ley 1581 de 20M2) de aeverde ean Ta finalidad e dos

23

177




1$gesi 24 de T

titndares hayan aworkzado y can las leyes aplicables; (v} dar cumplimicnio a lus oblipaciones
senaladas por b Ley 15381 de 2012 y of Decrero 1377 de 2013, respecio ranto de s clientes de
TELMEX como tirulares de b infoemacion, come de TELMEX en su calidad de respassitble
del tratamientos de la informacion; {v) Respecto. de los dutos peesonaltes (segin [ delinieidn
dady por ol agicole 3 de Ja ley 1581 de 2092p: L Dar uamamiento a mombae de
TELMEX, conforme i lus priscipios que los tutelan; 2. Salvaguandac o soguridad de Jus bases
de datos en los que se eontengan datos personalesy 3. Guardar confidencinliclal respecto del
untemientn de Ios datos pessonales, 4, uplicar las Poliricas de Pratamicnier de la informacion
que TELMEX ticne pablicadas en su pigina web,

. 11~ ACCESQ, IRO A LA RED LMEN
Y A LASPL FORMAS INFORMATICAS Y SISTEMAS, EL AGENTE seobliga
para con TREMEX a eumplie con los Anexos de: i) Pracedimicnto de Control de Acceso 2
Agemes y e i) Conexidm - Seguna-del Agenteals Red Telmex, los cunles se anexan al prosente
conunto ¥ hacen paste integeal de misma. Los presentes Anexos le sort aplicables por razin de
las actividades que desempedn en cjecncién del presente Contrato, ¥ en congecuencii, seed
respemsable por bis aceiones u omisiones, suyss o de sus dependientes sean estos empleados
dizeeios o terceros proveedoces suyos; que incumplan con lo establecido en lox mencionados
ACEREYE,

FI imcursplimiente de lis obligicioncs: establecidas en Tos ‘aauxos mencionados en ¢ incisi
antedior, dard loge a0 que TELMEX prscla exigie las - medicas cogrectivas que resnlten
procedentes n casto de AGENTE y/o dar par terminadi ¢l contrato sin que haya hugar al page
Je indemnizacién alguna a su favor y xin secesidad de requerimiento previo o judicial alguno.

5
No obstante lo anterdor, a tituls de peoa, L AGENTE deberi imdemnizar a TELMEX s
perjuicios ocasionadas por ¢l incumplimiento de eualquien de Las obligaciones establecidag o
lis mencionadoz anexos - hasta por culpa levisima,

2) S EL AGENTE incumple cit el reporte yuinceaal {dins 153 y 30 de cada mes) de
wsuarivs retiezdos o 3 eliminar de Jos sistemas de informacion de THELIMEX
eontemplade én el Aoexe Penceiimieno de Control-de Arceso w Agenies, e
causanin mulas equivabanes al uno pee cento (1%) del valor de la facacacton
mensual del AGENTLE del mes en el que se comsnd ef incomplimiento, por cada
dia de reteaso enla entrepa

by S BEL AGENTE jecumple eon h fecha de implementacion del estindar de
conexion segura contemplada en el Anexo Conexion Seguea del Agente 2 In Red
Telmex; 2e causarin mulias equivalentes sl uno por cienta {195} del valor ale la
factumcion mensual del AGENTE el mes. en el gue se constary el
incumpliniienin, por cada dia de retrso en Ty entrega. ‘

Adicionalmente L AGENTE deberd cancelar o valor de Jas multas seqwlulas anterionmente y

en caso de o hacero, BL AGENTE - expresa ¢ irrevocablemente auoriza 2 TELMEX pany

descemtar el valor de éstas muttas delos saldos pendienses a favor de EL A GENTE, xin
perjuicio de dar por terminada ls ¢jecucida del CONTRATO, y sin perjuicio de iniciar las
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demds acviones pama weclamar b aulemnizacion e sados s prenuivsrs e dicho
incurphisnicnie pueda causarke,

Para constancia, se figna en 1o eaulal dle Bagena 1240, en dos ciemplares del mismo

valor, pars casda una de las Pages, hewy ‘ 1 NQV 2[”,"
TELMEX AGENTE
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ACTA DE TERMINACION, LIQUIDACION Y TRANSACCION DEL
CONTRATO DE AGENCIA MERCANTIL ENTRE
TELMEX COLOMBIA S.A. Y SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES 8.A.8

1..&.\5 $L1$C‘ims HII.-DA LIARI'A PA[{D‘O II:ECHE, ﬂ'l.ﬂ.)"Dl dc ('}(Eild '\' "CCiﬂil d&‘ B()gl-,l“-l'
identificada con la cédula de civdadania No. 41,662.356, actuando en su calidad de Tercer
Suplente del Gerente General de TELMEX COLOMBIA S.A., Sociedad Andénima, con

domicilio en Bogoti, con NIT, 830.053.800-4, en adelinte TELMEX, y JHON JAIRO

MORENO MUNOZ mayor de edad y vecine de Pereira, identificado con decumento de
identidad No. 89.003.714 de Armenix, actuando cn su calidad de Represenmante Lepal de
SERVIRTUAL ¥ TELECOMUNICACIONES S.AS con NIT.900.346.918-6, cn adelante EL
AGENTR, suscriben 1a presente Acta de Terminacion, Liquidacidm y Transaccion, previas las
giguientes consideraciones: '

1-Que entre TELMEX y EL AGENTE se. venia sosteniendo won relacién de Agencia
Camercial. Dicha telacion se empezd a cjecutar desde el H1 de noviembre de 2014, fecha en la
cual EL AGENTE y TELMEX suseribicron ¢ contrato de agencia comercial No, DC0157-

2014 (en adelante ¢l Contraro), por un término de un (1) ado, es decir basta el 31 de actubre de

N3,

2- Que en virtud de lo establecido en las cliusulas I y XHI, numeral {vif), del dia 31 de
ectubre de 2015 vencié el plazo de vigeneia del Contrato

3.+ Que de confonmidad con lo indicada e los puntos antertores, se suseribe la preseote acts
de terminacién, liquidacion y eransaccion, en los sigientes términos:

PRIMERQ.- TERMINACION DEL CONTRATO: Dar por teroinado o Contrato por
vencimicato def plazo de vigencia sefalado en la cldusula 111 ¥ XIIT | numera) {vii), a partr del
31 de octubire de 2015.

SEGUNDO.- LIQUIDACION: Las paates teconocen que durante la ejecucion del Cantraro,

s decir durante el periodo comprendido entre ¢l 01 de noviembre de 2014 y ¢l 31 de octubre

de 2015, TELMEX ha efectuado 2 EL AGENTE el pago de los siguientes conceptos:

L- Per concepto de las comisiones de que teata [ cliusula IV, v los Anexos No 2
{COMISIONES), del Contrato a cargo de TELMEX y a favar del AGENTE dumnte b
vigenchy y ejecucién del objets del Contsao, petiodo comprendido entre el 01 de noviembre
de 2014 y ¢l 31 de octubre de 2015: Ochocientos Noventa ¥ Cuatro Millones Once Mi
Trescientos Cincuenta y Tres Pesos {(§894.011.353)

2.- Por cancepro del pago de |a eesantia mercantil a que se eefiere el Articulo 1324 del Codigo
de Comercio, sepin lo sealado en I seccion V1, correspondiente « b efecucitn del objeto del
Contrato, periodo compreadido entre ¢] 01 de noviembre de 2014 y el 31 de octubre de 201 5;
Setenta ¥ Cuatro Millones Quinientos Mil Novecientos Cuarenta v Seis Pesos (§74.500.946)

>



Total pagado a favor del agente durante el periodo comprendido entre €1 01 de
noviembre de 2014 y el 31 de octubre de 2015: Novecicntos Sesenta y Ocho Millones
Quinientos Doce Mil Trescientos Pesos ($968.512.300) (“Total Pagadg™) antes de
impuestos.

PARAGRAFO PRIMER: Las partes dejan expresa constancia  de que mediame ¢
comunicado de embargo No, 20150227000053 correspondicnte al No. de Expediente
201402442, proferido par la DIAN el dia 0% de Octubre deb 2015, notificado a 'IELMEX el 13
de oceubre del 2015, se ordend 2 TELMEX consignar cn la cuenta de deposicos judiciales No.
660019193001 del Banco Agrario de Colombis, cualquier suma adeudada por TELMEX a
SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES 8.A.8. hasta pos la suma Je §294.689,000. En
cumplimicato a lo antesor, TELMEX realizd las signientes consignaciones co la cuent
seitalada:

1. Valor de comisiones del mes de septiembre del 2015 § 71.622.364 después de
impuestos, consignadaos ¢l 12 de noviembre del 2015

3. Valor de Cesantin Comercial del periodo noviembre 2014 a septiembre 2015 3
70,053,005 después de impuestos, eonsipnados el 23 de noviembre del 205

Per otro lado, feeate a la cantidad restante carrespondiente al Total Pagado, TELMEX
realizaté en el mes de Febrero de 2016 las consipaaciones comrespondientes a:

1. Valar de comisiones del mes de Octubre $68.537.728 antes de impucestos
2 Valor comisiones de Octubre instaladas en Noviembre $2.126.763 antes de impuestos
1. Valor Cesantia Comercial Qcrubre §5.888.708 antes de impuestos

De forma tal que se completa el 100% del Toral Pagado ($968.512.300) a favor del AGENTE
establecido en la preseata cliusula,

TERCERO.- PAZ Y SALVO: Con la firma de este documento fas Partes se declatan
mutuamente a paz y salvo por la toulidad de los conceptos derivados de la celehmadion,
desarrallo, ejecucién, interpretacion, erminacin y liquidacidn del Conmato, contenidos en
¢l presente decumento, renunciando expresamente a eualquier derecho, acclon o litigio, § a
reclamar pagns o ajustes adicionales con marivo del mismo con excepeitn de los conceptos
gue s¢ mencionan en el punto Quinto de este documento, En pamicular SERVIRTUALY
TELECOMUNICACIONES S.AS , en su calidad de AGENTE dentzo del mendonado
Contaton de  Agencia Comercll, @) declam a TELMEX a paz y salvo por todo
concepto, incluipendo pero no limitindose 2 lo reldionado con la remuneracion por la labor
de eamercializar los seevicios objeto del dmdo contrato, asi como con culquice suma que
pudiera evenmalmente consideraese con derecho a la prestacion a yue sc refiere ¢l Anicuo
1324 del Cédigo de Comercio, por cuanto reconoce que la torhidad de dichos pagos s
realizaron por parte de TELMEX; {) manifiesta que no procede Ia indemnizacion a que
se refiere el sepunda inciso del ardeulo 1324 del Codigo de Comercio, tenzernlo en cuenta que
la terminacién del contrato es de mutueo acuerdo entre [as Partes,

L CUARTO.- RENUNCIAS: EL AGENTE reouncia expresamente a ineoar accion alguna
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en relacion al cobro de indemnizacidn o prima comercial en contra de TELMEX, pot fa
termimacicon del Conceato,

TELMEX renuncia a incoar accidn alguoa en relacion al incumplimicno de las
obligaciones de EL AGENTE en desarrollo del Contmto con excepeidn de o
establecido en el punto Quinto de la presente Acta,

QUINTO.- Respecto de las reclamaciones laborales, pagos, prestaciones sociales o de
seguridlad  social, que se bapao generadn o se generen en virtud del Contratn, Bl
AGENTE expresamente manifiesta que no obstante la susenpeion de b presente Acta
de Transaceion, cualquier demanda, reclimacién o pago que involucre o sea asumida por
TELMEX por reclhimaciones laboriles seri a cazpo de EL AGENTE, por lo qgue
TELMEX queda en Lbertad de iniciar cualquier accidn contm Je EL AGENTE, con o
propasito de lagear el resarcimiento Integro del dafio generado o de los pagos gue
TELMEX se haya visto obligado a efecruar por tales conceptos, a cuya pago estaei
obligndo EL. AGENTE. As{ mismo, TELMEX queda en ol libettad para siniestrar b
péliza que como gamntia de estos pagos constimyd EL AGENTE para la ¢jecucion del
Contruto.

SEXTO.- Respecto a las wentas gue hayan sido realizadas por EL AGENTE ¢n
vigencia del Contrato, v de s cusles TELMEX esrablezea, aun con postedoddad a la
fecha de suscripeidn de b presente acta, que cualquiera de tales ventas se realizaron por
parte de EL AGENTE sin cumplic con las politicas comerciales sefiatadas par TELMEX
0 sin cumplir las indicadus en o Anexo No. 6 del Contrato, denominado “Politca del
Proceso de Ventz Conwol Fraude”, EL AGENTE  expresamente manifiests que no
obstante la suscripcidn de la presente Acta, Ias penalizaciones establecidas en ¢ literal b}
MFrandes v Malas Ventas™ del numeral 2 del Anexo No. 3 del Contato  Denominado
“Descuentos, Mulms y Penalizaciones™, sabrevivicin a la ternmioacién Jdel Contrato F o
estarin cobijadas por la declaeacién efectuada por la Partes en la cliusula Tercera de la
presente acta, Por lo anterior EL AGENTE entende y expresamente acepta gue
TELMEX podrd imponer las penalizaciones establecidas en el citado Anexo Na. 3 aun
con posteriondad a la suscripeién de la presente acra, siempre que se cumplan las
condicianes para su imposicion establecidas en ¢ lireral b) del numeral 2 del Ancxo No. 3
mencionado ¥ que las veatax objeto de penalizacion hayan sido reilizadss en vigencia del
Conteato.

SEPTIMO.- EL AGENTE faculta a TELMEX a compensar de los conceptos a pagatle,
las sumas que EL AGENTE adende a TELMEX. De esta forma EL AGENTE zcepta
expresamente que ¢l papo de cualquier facturs, esté o no relacionada con el Contrato,
pueda efecivarse medisnte b aplicacion automatics de la compensacidn de deudas wl ¥
como lo establece el articulo 1713 del Cédigo Civil. A mles efectos, las Parres acucedan
expresamente que la compensacion operard de forma sutomiten independientermnente de
que esuviera ain vigente el plazo pam el pago de alpuna o alpunas de las obligaciones a
compensar, por lo que lis Partes expressmente consienien en que éstas serin en ese
momento ¥ de forma automdtica, totailmente exigibles. En caso de que una vez verficada
la compensacidn quedasa vn saldo a favor de algum de las Pames, ha Parte obligada se
compromete a asumir esa diferencia en forma inmediata, En caso gue, para ¢l momento
en que se¢ impongs una o vadas de s penalizaciones eeferidas, EL AGENTE no
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sostenpa ninguna relacion con TELMEX, TELMEXN emicri una cuenta de cobro por
¢l walor de h penalizacién, la cual deberd ser pagada por EL AGENTE, en los términos

en que indigue la mencionada cuenta,

OCTAVO.- Las Partes dechinun expressmente que h presente trnsaccion produce efectos
de cosa juzpada civil en thima instancia, de conformidad con lo estipulado por ¢ Artculo 2.483

del Codigo Civil, v demds nornuas concordintes con excepeién de lo establecido en el punto

Quinto de la presente Acta,

Ea constancin de lo anterior se suscribe la presente acta, en dos cjemplares del mismo tenor y
valor con destino a cada una de las Partes, en ha ciudad de Bogotd, hoy :
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Jhon Jairo djuque: Garzon

Abogado-Economista

Especialista-en Derecho Laboral'y S‘Lqurufuf Social — fDuLcﬁo/l(fmmmmlu0

~Armenia Q; 17 de agosto de 2017

Sefiores

TELMEX COLOMBIA S.A.
CARRERA 14 NRO. 18-23 local
‘Centro Comercial el Acuario
~Armenia Q.

- Reciban un cordial saludo

Por ‘este medio me permito informarles que la sociedad 'SERVIRTUAL Y
- TELECOMUNICACIONES S.A.S con NIT Nro. -90_934_69'1‘8, representada
legalmente por el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ, me otorgd poder

“amplio y suficiente, para proceder al cobro juridico Ias facturas de venta que a

~continuacién se enuncian:

Factura de venta niUmero 0392 por valor = de DOS MILLONES
'CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL CUARENTA Y SIETE PESOS

($2.467.047) y factura de venta numero 0393 por valor de SEIS MILLONES

OCHOCIENTOS TREINTA MIL NOVENCIENTOS UN PESOS ($6.830.901),
con fecha de vencimiento el dia 01 de febrero de 2016.

Por lo anteriormente expuesto, les solicitd muy comedldamente se. sirva

presentarse a la mayor brevedad posible a mi despacho ubicado enla calle 14
Nro. 13-52 apartamento 202 de Armenia o comumcarse a los teléfonos
3116314717, 3128168870 o fijo 7350485, para llegar a un acuerdo de pagoy
“de esta manera evitar cobros judiciales o juridicos por la via ejecutiva.

Agradezco la atencién prestada y sin otro particular me suscribo.

Anexo poder y copias de las facturas enunciadas.

Atentamente.

1
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- JHONJ \ROIDUQUE GARZ%
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Jhon Jairo Q)ﬁQueG’arzé’n

Abogado-Lconomista

Especialista en Derecho Laboral 'y Sequridad Social = Derecho Administrativo

- Senores

TELMEX COLOMBIA S.A.

Armenia
'PODER ESPECIAL

El sefor JHON JAIRO MORENO MURNOZ, persona . mayor y vecmo de Armenia, 'Quindno

rdenl:flcado con la cédula de ciudadania numero 89.003.7 14 expedlda en Armenla Quindio en-
acluando como representante legal de la sociedad SERVIRTUAL Yy TELECOMUNICACIONES
~S/A:S, con el presente escrito confiero poder especial al Abogado JHON "JAIRO DUQUE -

GARZON portador de la cédula de ciudadania numero.7° 549. 841 de’ Armema Quindio y Tarjeta
Profesional N° 176.:647 del Consejo Superior de la Judlcatura para: que inicie y. lleve hasta su
terminacion proceso ejeculivo singular en contra - de la entidad TELMEX DE COLOMBIA S.A. con

'NL.T: Nro. 830.053.800-4. con el objeto de cobrar las facturas de venta Nro 0392 y 0393 con fecha .

de vencimiento del 1-de febrero de 2016.

El apoderado tiene las facultades consignadas en el arliculo 70 de’l'C”:F’ C.o'enelarticulo 77 de la
Ley 1564 del 2012 (Cddigo General del Proceso), asi como las de recibir administrativa y’
JudxCIalmenle notificarse, suscribir cuentas de cobro, cobrar, conciliar, desistir, transigir, sustituir,

- reasumir, renunciar, ejecutar y todas aquellas que tiendan al buen y fiel .cumplimiento de su

gesuén sin que: pueda entenderse que carece de poder suficiente para actuar Este poder mcluye-
la facullad de solicitar la hquudacnén de la-condena, ejecutar la condena e mlerponer los Recursos.

Ordmanos y Extraordinarios

Atentamente,

&me@uﬂoz
~ C.C No. 89.003.714 de Armenia, Q

“Rep. Legal

' SEﬁVIT:UAL Y TELECOMUNUICACIONES S.A'S

Aceplo, f i
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Seiior o ‘%ﬁ@
Juez Laboral del Circuito — Reparto- . 3;?,1
Armenia Quindio. %_g?;%«“
Proceso: Ordinario Laboral — Primera Instancia-.
Demandante: Alejandro Gonzélez Salazar. -
Demandado: Servirtual telecomunicaciones S.A.Sy Telmex Colombia S.A

e caean: 2ol - 160

LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ, mayor y vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 18.496.999 expedida en Armenia Quindio,
abogado titulado y en ejercicio con tarjeta profesional ndmero 151.551 Consejo
Superior de la Judicatura, en mi condicién de apoderado judicial del sefior
ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania nimero 7.530.817, conforme al poder Gue obra en el expediente,
respetuosamente me permito subsanar la demanda en los términos indicados por
el despacho dentro del proceso, en contra de la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S Y TELMEX COLOMBIA S.A, con domicilio
" principal en la ciudad de Armenia Quindio y Bogoté D.C., representadas legalmente
por los sefiores JHON JAIRO MORENO MURNOZ y CARLOS HERNAN
ZETENTO DE LOS SANTOS, respectivamente o por quien haga sus veces al
momento de la notificacién de la presente demanda, para que mediante el tramite
legal correspondiente y mediante sentencia se confieran las condenas que indicare
en la parte petitoria, teniendo en cuenta los siguientes:

I. HECHOS

PRIMERO: La empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., en su

condicion de empleador, contrato los servicios de ALEJANDRO GONZALEZ

SALAZAR, mediante contrato escrito a término indefinido.

SEGUNDO: Manifiesta mi poderdante que los trabajos por el desempefiado, no
obstante  haber sido contratado por Ia empresa  SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., se realizaban para el beneficio directo de
TELMEX COLOMBIA S.A., quien también ejercia subordinacién directa sobre sus
actividades diarias.

"TERCERO: La relacién de trabajo que ligé al sefior demandante, con la parte
empleadora aqui demandada tuvo inicio el dia primero (01) de junio del afio 2012
del cual se firmd contrato hasta el 01 de diciembre de 2013, extendiéndose en el
tiempo de manera continua y permanente hasta el dia quince (15) de noviembre
del afio 2015.

CUARTO: Para el desarrollo de dicho contrato mi poderdante debia cumplir un
horario extendido de 7:30 am a 6:00 pm, de lunes a sibado y en ocasiones los

Wi

\
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domingos, a fin de poder cumplir las metas exigidas por Telmex, segun aducian
sus contratantes.

QUINTO: EL actor fue contratado para ejercer las actividades-de asesor comercial
en ventas directas, vendiendo el servicio de CLARO FIJO puerta a puerta.

SEXTO: Se debe ser claro en el sentido que el demandante ademas de que debia
estar acompafado de un especialista de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S prestaba un servicio personal el cual era subordinado, vigilado y controlado
permanentemente, por algunos especialistas de terreno, que podian ser, MARDEN
MARTINEZ, JOHANA BAHAMON, MONICA GUTIERREZ, JAMES CASTANO, EYMAR
TORO y JORGE PEREZ, quienes eran personal directamente contratado por
TELMEX COLOMBIA S.A., quienes coordinaban y vigilaban el trabajo del
demandante.

SEPTIMO: Asi mismo se debe indicar que los especialistas de terreno de TELMEX
COLOMBIA S.A., eran los encargados de llamar directamente a los trabajadores
de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S, como el acd demandante a
exigir que cumplieran con el horario e inicio de labores, cuando ocurria que no se
presentaban a tiempo o no llegaban a su trabajo.

OCTAVO: Aunado al hecho anterior, también dichos especialistas de terreno de
TELMEX Colombia S.A., eran quienes ordenaban las realizacién de los planes de
trabajo mensual, semanal y diario a los asesores como el demandante, planes que
debian enviar a los especialistas de Claro y/o Telmex Colombia S.A. y a los
especialistas de SERVIRTUAL S.A., a fin de ejecutar sus tareas diarias en las
condiciones ya anunciadas.

NOVENO: Ademas de lo antes manifestado, es importante hacer mencién que
todas la reuniones se realizaban en las oficinas de Claro y/o Telmex, ubicadas en el
CAV de la carrera 14 con calle 19 de Armenia Q, alli los capacitaban, les daban a
conocer lanzamientos de campafias, estrategias de ventas y les ordenaban como
realizar los planes de trabajo que debian presentar, todo lo relacionado era
brindado a través de personal directamente de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA
S.A.

" DECIMO: Mi poderdante refiere que dentro de las labores que desempefiaba, se
realizaban las siguientes gestiones para ofrecer los servicios de CLARO y/o
TELMEX COLOMBIA S.A, visitas a condominios, alto de tréfico, es decir, paradas
en la calle a ofrecer el servicio a todos los transelntes, la ubicacion de carpas en
determinados puntos, batucadas, es decir, cuando se disfrazan los asesores y
utilizan instrumentos musicales para llamar la atencion y ofrecer el servicio asi
como también se utilizaba el carro valla. "

DECIMO PRIMERO: Las anteriores labores eran asistidas, sufragadas vy
direccionadas también por el personal de Claro y/o Telmex Colombia S.A., era el

\
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personal de Telmex quien disponia de toda la indur_nentaria, elementos de trabajo,
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carpas, carros vaya disfraces y demds necesarios para hacer las labores de trabajo,
que a su vez eran asistidas por los especialistas de CLARO y/o TELMEX
COLOMBIA S.A.

DECIMO SEGUNDO: El accionante recibia de la parte empleadora, como
remuneracion por la prestacion del servicio personal, una asignacién basica — 9
mensual equivalente a UN SALARIO MINIMO MAS COMISIONES lo que ascendia en
promedio a una suma mensual de UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS
($1.200.000.00).

DECIMO TERCERO: Mi poderdante, en vigencia de su relacién laboral, estuvo
bajo subordinacidn y dependencia del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ -— gow<
quien actuaba en calidad de propietario y representante legal de la sociedad
codemandada SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DECIMO CUARTO: No obstante el hecho anterior, es importante resaltar que el

- trabajador debia ejecutar las drdenes que impartia la empresa SERVIRTUAL =~ PEC (O
TELECOMUNICACIONES S.A.S. cuyos trabajos eran vigilados directamente a
través de los denominados especialistas tanto de Servirtual, como vigilados por los
especialistas de terreno, contratados por CLARO y/o TELMEX COLOMBIA S.A.
para asi poder cumplir el objeto principal de esta Ultima.

DECIMO QUINTO: Asi mismo, se reitera que las herramientas de trabajo,

- Rl
uniformes, equipo de dotacién y materiales con los que dotaban al demandante

. . ) QUMW
para ejecutar los trabajos encomendados son de propiedad de CLARO y/o
TELMEX COLOMBIA S.A.
DECIMO SEXTO: Es un hecho claro y notorio que el beneficiario del trabajo o Dear®
—_ Ca

duefio de la obra en el cual trabajaba mi poderdante es TELMEX COLOMBIA =
S.A., esto, teniendo en cuenta que las labores y actividades normales de la citada B
empresa demandada son efectivamente las que debia realizar el ahora
demandante, directamente para su beneficio, lo cual hace claro el hecho de Ia

existencia de una solidaridad, que debe derivar en Ia responsabilidad - del
demandado TELMEX COLOMBIA S.A. Frente a lo aqui demandado.

-DECIMO SEPTIMO: El contrato de trabajo que se rigié por la condiciones ya

= 7€CinD
mencionadas, fue dado por terminado de manera unilateral y sin justa causa por L
parte del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ gerente de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.
DECIMO OCTAVO: Manifiesta el demandante que la parte demandada a la —
terminacién del contrato de trabajo de la manera antes manifestada y aun a la « "
o

fecha de presentacién de esta demanda, no canceld, ni consigné al actor los
salarios de mes y medio del afio 2015 (tres quincenas), comisiones del mismo
periodo, asi como tampoco las prestaciones sociales correspondientes al afio 2015
ni las indemnizaciones debidas.
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DECIMO NOVENO: El accionante no recibié de sus empleadores la compensacion \
de las vacaciones del afio 2015, tampoco recibid el pago de la prima de servicios —
del afio 2015, los intereses de las cesantias del afio 2015 ni las cesantias del afio
2015. Las cesantias no le fueron debidamente consignadas como lo indica la ley.

VIGESIMO: Teniendo en cuenta que es un hecho publico y ademds notorio. que

en nuestro pais el dinero pierde dia a dia poder adquisitivo de compra, esto, = L€
debido al fendmeno de la inflacidn, se solicita de manera respetuosa al sefior Juez

tener en cuenta esta circunstancia al momento de emitir su fallo.

II. PRETENSIONES PRINCIPALES

Con fundamento en los hechos expuestos y cumplidos los tramites del proceso
- ordinario laboral de primera instancia, solicito muy respetuosamente, se declare:

PRIMERA: Que se declare sefior juez, que entre el sefior ALEJANDRO
GONZALEZ SALAZAR en su calidad de trabajador y la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., en su condicion de empleadora, existié
realmente un contrato a término indefinido entre el dia primero (01) de junio del
afio 2012 y se extendié en el tiempo hasta el dia quince (15) de noviembre del
afio 2015.

\\

SEGUNDA: Sirvase sefior Juez declarar a la empresa TELMEX COLOMBIA S.A,,
solidariamente responsable con SERVITUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., y
se ordene también a su cargo el pago de las pretensiones incoadas en esta
demanda.

\

TERCERA: Que se declare que el contrato a término indefinido indicado en la
pretension primera, se dio por terminado sin justa causa que realizara la parte
empleadora.

\

CUARTA: Que como consecuencia de las declaraciones anteriores, la parte
- demanda esta en obligacién de pagar a favor de mi representado las sumas de ~
dinero que resulten liquidas por los siguientes conceptos laborales:

A. Al pago de mes y medio de salario del afio 2015, lo cual asciende a la suma
de NOVECIENTOS SESENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS VENTICINCO PESOS
($966.525.00)

B. Al pago de comisiones, lo cual asciende a la suma de DOS MILLONES DE
PESOS ($2.000.000.00)

C. Al pago de cesantias por el afio 2015, cuyo monto asciende a la suma de
UN MILLON CINCUENTA MIL PESOS ($1.050.000.00).

D. Al reconocimiento y pago de los intereses a las cesantias con su
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correspondiente sancién por no pago oportuno del afio 2015, cuyo monto
asciende a la suma CIENTO DIEZ MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS
($110.250.00).

E. al reconocimiento y pago de la compensacién de vacaciones del 01 de junio
de 2014 al 30 de mayo de 2015, cuyo monto asciende a SEISCIENTOS MIL
PESOS ($600.000.00)

F. al reconocimiento y pago de la compensacion de vacaciones del 01 de junio
de 2015 al 15 de noviembre de 2015, cuyo monto asciende a SEISCIENTOS
MIL PESOS ($600.000.00)

G. Al reconocimiento y pago correspondiente a la prima de junio a noviembre
afio 2015, cuyo monto asciende a la suma de DOSCIENTOS SETENTA Y
CINCO MIL PESOS ($275.000.00).

H. Al pago de la indemnizaciéon por mora establecida en el articulo 65 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, cuyo monto a la fecha de la demanda
asciende a la suma de VENTIUN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS
($21.600.000.00).

I. Al pago de indemnizacion por despido injusto, cuyo monto a la presentacion
de esta demanda es equivalente a la suma de DOS MILLONES
OCHOCIENTQOS MIL PESOS ($2.800.000.00).

J. Al pago de la indemnizacion de que trata el numeral 3 del articulo 99 de Ia
ley 50 de 1990, cuyo monto a la fecha de la presentacion de esta demanda
asciende a la suma de DIECINUEVE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
($19.200.000.00).

K. Al pago de gastos y costas del proceso.

QUINTA: Subsidiariamente solicito al despacho judicial, se hagan las
declaraciones y condenas extra y ultra petita, sobre todo lo que resulte probado

en el transcurso del proceso a favor del trabajador ALEJANDRO GONZALEZ
SALAZAR.

III. DERECHO

Fundo esta demanda en lo preceptuado en los Articulos 8, 14, 19, 22,23,24
inciso1,27,34,35,37,39,46,47 inciso 1,54,55,56,57 numerales 1,3,4,5 y 7,58,61
ordinal h), 64 numerall,4 ordinal b), 65,27,134,138,139,140,168 numerales2,3 y
4,172,173  numeral 1; 179,180,186  numeral 1,189,193, numeral
1,230,232,249,253,306 y concordantes del Cddigo Sustantivo del Trabajo.

IV. FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO

i Wi aat
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El' trabajador ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR labor¢é para la empresa
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., con domicilio en la ciudad de
Armenia Quindio, para ejercer las actividades de asesor comercial en ventas
directas, vendiendo el servicio de CLARO FIJO puerta a puerta en las horas del dia
y hasta las 6:00 PM de la noche de lunes a sabado incluyendo algunos domingos,
~servicio personal que éste presto bajo las 6rdenes que recibfa del representante
legal SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S, el sefior JHON JAIRO
MORENO MUNOZ, y ejerciendo las actividades normales de la empresa TELMEX
COLOMBIA S.A, labor que cumplid en virtud de un contrato escrito de trabajo a
término indefinido que se inici6 el dia primero (01) de junio del afio 2012 y se
prolongé en el tiempo hasta el dia quince (15) de noviembre de 2015 relacién de
trabajo que se caracterizd por la continuidad de la misma y la ininterrumpida
prestacion del servicio que el trabajador ejecutd a Grdenes de los empleadores
demandados, reuniendo asi todas las caracteristicas de un contrato escrito de
trabajo a término indefinido, sometido a las especificaciones, elementos y
requisitos del articulo 23 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, esto es, la prestacion
personal, efectiva e ininterrumpida del trabajo, la subordinacién y dependencia del
trabajador a sus empleadores a través de las labores que le asignaban y las
ordénenos que le impartian al trabajador demandante, y la remuneracién o sueldo

percibido por el actor como contraprestacién del servicio personal.

Asi mismo se observa que el beneficiario directo de las labores que desempefiaba
el demandante, es la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, y es que dichas labores
son propias de las actividades y negocios normales de dicha empresa, la hace
solidariamente responsable con el tercero intermediario de los valores adeudados a
el demandante.

Se hace evidente entonces que TELMEX COLOMBIA S.A., tratando de
desconocer o disfrazar una relacién laboral utilizando a la codemandada como
contratista y/o supuesto patrén en este caso del demandante quien realmente
prestaba un servicio personal en su favor y que a partir de alli se debe presumir
dicha solidaridad; sino es la existencia de un contrato.

Como referente jurisprudencial en caso similar dentro del proceso radicado bajo el
-nimero 2014-0342 conocido por el juzgado Cuarto Laboral del Circuito de esta



ABOGADD

)

Feanardo . e “Fuliéues

" v

[//ﬂ

ciudad de Armenia Q, instaurado por el sefior JAIME ALEXANDER GOMEZ
ALAPE en contra de las empresas MERCADEOQO Y TECNOLOGIA MERCATTEL y
TELMEX DE COLOMBIA S.A. se emitio SENTENCIA No. 211/2015 de fecha
26/8/15 confirmada en todas sus partes por el superior en la que en
resumen propio se manifesto lo siguiente: Se anexa CD con sentencia.
'Se concluye que la accionada TELMEX COLOMBIA S.A. ejercio subordinacion ante
el personal contratado por la empresa Mercattel S.A.S. y que si bien es cierto hizo
entrega de lo que denomind un contrato comercial y al acreditar éste se observa
que lo que buscd realmente fue desconocer o disfrazar la relacion laboral entre el
demandante y Telmex de Colombia S.A. Asi mismo se considerd que el actor
presto el servicio de manera personal y subordinada a los demandados y laboro
para la ejecucion de los servicios prestados por Telmex Colombia S.A., quien se
reitera ejercid poder subordinante ante el demandante y que ejercid por medio de
. Sus representantes, conocidos como interventores que trabajan directamente para
Telmex Colombia S.A. personas estas que se encargaban de programar las tareas
diarias que debia ejecutar el demandante y vigilaban el cumplimiento de tales
funciones, otorgaban elementos de trabajo y tenian la posibilidad de sancionar el
cumplimiento de las tareas. Se indica ademds que se genera una confusion para e/
persona trabajador teniendo en cuenta la empresa que los contrata y para quien
realmente ejecutan sus actividades.”

La existencia de la relacién de trabajo derivada del contrato escrito de trabajo a
término indefinido, genera a ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR una serie de
derechos y acreencias consagrados en la ley laboral, tales como el derecho a
percibir el pago del auxilio de las cesantfas que debe ser consignado anualmente
en un fondo de cesantias segun la Ley 50 de 1990, los intereses de las cesantias
que debieron serles pagados a la terminacién del contrato, el derecho a la
compensacién en dinero de las vacaciones en forma proporcional al tiempo
“laborado, las horas extras laborales y el trabajo en dominicales y festivos, la
cancelacion de la Indemnizacién por el no pago de las prestaciones sociales y por

despido injustificado y la indemnizacién por la no consignacién de las cesantias.

1. El paragrafo 1 del articulo 29 de la Ley 789 de 2002 establece
literalmente: Para proceder a la terminacion del contrato de trabajo
establecido en el articulo 64 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, el
empleador le deberd informar por escrito al trabajador, a la Ultima direccidn
registrada, dentro de los sesenta (60) dias siquientes a la terminacion del

'
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contrato, el estado de pago de las cotizaciones de Seguridad Social y
parafiscalidad sobre los salarios de los ultimos tres meses anteriores a la
terminacion del contrato, adjuntando los comprobantes de pago que los
certifiquen. Si el empleador no demuestra el pago de dichas cotizaciones, Ia
terminacion del contrato no producird efecto. Sin embargo, el empleador
podrd pagar las cotizaciones durante los sesenta (60) dias siguientes, con
los intereses de mora.

. La norma en mencién a tenido ya desarrollo jurisprudencial, como se colige

de la informacién contenida en la sentencia de fecha de 30 de enero de
2007 proveniente de la sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de
Justicia, en el proceso radicado con eI,nL’Jmero 29443 que tuvo como
magistrado ponente al doctor EDUARDO LOPEZ VILLEGAS, en cuyos apartes
se lee : “(...) £/ pardgrafo del articulo 65 del Cddigo Sustantivo de Trabajo
establece un mecanismo de coaccion a los empleadores para que cumplan
cabalmente con el deber de aportar a la seguridad social y contribuciones
parafiscales , cuyo incumplimiento estimado respecto a la época en que
termina el contrato de trabajo — en el dia de su finalizacidn y dos meses
mds, se sanciona con la ineficacia de la terminacion-; Sdlo es vdlido el
despido cuando se han cubierto las obligaciones de pago de los aportes a
las instituciones de sistema de seguridad social por el trabajador, en un
plazo que no puede exceder de dos meses luego de concluido el contrato”,

()

La causa de la ineficacia del despido radica en el incumplimiento para con
las entidades aludidas, y no precisamente por faltar al deber de comunicar
el estado de cuentas al trabajador; esto se advierte si se repara en que se
pueda satisfacer aportando planillas de pago por autoliquidacion de los tres
ultimos meses sin que se hubieren afectado el de los periodos anteriores;
aqui como se falta al deber sustantivo del pago de contribuciones opera la
sancion. _

Por tratarse de una de las sanciones por la omisidn en el cumplimiento de
deberes patronales, prevista en el articulo 65 del Codigo Sustantivo de
Trabajo, debe seguir las mismas reglas de los otros casos previstos en Ia
norma que la contiene; esto conduce a que dicha sancidn no puede operar
de manera automadtica sino que es menester analizar el comportamiento del
empleador, no siendo procedente cuando aparezca que estuvo revestido de
buena fe”

. De igual manera, el numeral 3 del articulo 99 de la Ley 50 de 1990

establece la obligacién para todo empleador de consignar el valor liquidado
por concepto de cesantia antes del 15 de febrero del afio siguiente, en
cuenta individual a nombre del trabajador en el Fondo de Cesantias que el
mismo elija. EI empleador que incumpla el plazo sefialado deberd pagar un
dia de salario por cada dia de retardo.

. Elarticulo 172 del Cddigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo

25 de la Ley 50 de 90 establece: “salvo /a excepcidn consagrada en el literal
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¢) ael articulo 20 de esta Ley el empleador ésta a dar descanso dominical
remunerado a todos sus trabajadores. Este descanso tiene una duracion
minima de 24 horas” A su vez, el numeral 1 del articulo 173 ibidem
establece la obligacién para el empleador para remunerar descanso
dominical con el salario ordinario de un dia. El articulo 179 del C.S.T
modificado por el articulo26 de la Ley 789 de 2002, expresamente establece
que el trabajo en dia domingo y festivo se remunerara con un recargo del
75% sobre el salario ordinario en proporcion a las horas laboradas. De igual
manera el Inciso Primero del articulo 181 ibidem, subrogado por el articulo
31 de la Ley 50 del 90, el trabajador que labore habitualmente en dfa de
descanso obligatorio tiene derecho a un descanso compensatorio
remunerado, sin perjuicio de la retribucién en dinero prevista en el articulo
180 C.S.T.

Teniendo en cuenta que el tema que nos ocupa dentro de la presente demanda es
el de la solidaridad, me permito transcribir el articulo 34 del Cddigo Sustantivo del
~Trabajo, el cual reza lo siguiente:

ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. Modificado por el art. 3, "Decreto
2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:

1o) Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no
representantes ni intermediarios, las personas naturales o Jurfdicas que contraten la
ejecucién de una o varias obras o la prestacidn de servicios en beneficios de terceros, por
un precio determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios
medios y con libertad y autonomfa técnica y directiva, iari 1

0 duerio de la obra, a menos que se trate de labores_extraiias a las actividades
normales de su empresa o negocio, serd solidariamente responsable con el

on d g 5

QS salario de (as p HCIONES € [ndemnizaciones a
solidaridad que no obsta para que el
beneficiario estipule con el contratista las garantfas del caso o para que repita contra él
lo pagado a esos trabajadores.

20) El beneficiario del trabajo o duefio de la obra, también serd solidariamente
responsable, en las condiciones fijadas en el inciso anterior, de las obligaciones de los
subcontratistas frente a sus trabajadores, atin en el caso de que los contratistas no estén

autorizados para contratar los servicios de subcontratistas (...)". Resaltado y
negritas fuera de texto

En vastas oportunidades las altas cortes se han pronunciado respecto de Ia

solidaridad laboral, por lo que no estd de mas traer a relacién a partes de las
mismas:

“(..) Para la Corte, en sintesis, lo que se busca con la solidaridad laboral del articulo 34
del Cédigo Sustantivo del Trabajo es que la contratacién con un contratista
independiente para que realice una obra o preste servicios, no se convierta en un
mecanismo utilizado por las empresas para evadir el cumplimiento de obligaciones
laborales. Por manera qu una_actividad directamente vinculada con el objeto
econdmico principal de la empresa se contrata para que la preste un tercero, pero

tilizando trabajad. istird bilidad solid e |
MMMMMMMMM Quiere ello decir que si el empresario ha

podido adelantar la actividad directamente y utilizando sus propios trabajadores, pero

decide hacerlo contratando un tercero para que éste adelante la actividad, empleando
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trabajadores dependientes por él contratados, el beneficiario o duefio de la obra debe
hacerse responsable de los salarios, prestaciones e indemnizaciones a que tienen derecho
estos trabajadores, por la via de la solidaridad laboral, pues, en tltimas, resulta
beneficidndose del trabajo desarrollado por personas que prestaron sus servicios en una
labor ql)e no es extraia a lo que constituye lo primordial de sus actividades
empresariales. Es cierto que la jurisprudencia de la Sala, al interpretar el articulo 34 del
Cédigo Sustantivo del Trabajo, ha fundado la solidaridad laboral en la relacién que exista
entre las actividades del contratista independiente y las del beneficiario y duefio de la
obra, en cuanto ese articulo preceptia que: “Pero el beneficiario o duefio de la obra, a
menos que se trate de labores extraiias a las actividades normales de su empresa o

negocio, serd solidariamente responsable...”, Pero la Corte también ha entendido que la

sustantlvo Iaboral en Ia medlda en_que es dable constderar que si esa actividad no es
ajena_a_la del beneficiario o duefio de la obra y se ha adelantado por razén de un
j rati i 1 militan

beneficiado de un trabalo subordmado que, en reahdad no es ajeno a su act:wdad

econdmica principal. ...Con todo, encuentra la Corte, como lo ha explicado en anteriores
oportunidades, que de cara al establecimiento de la mencionada solidaridad laboral, en
los términos del artfculo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, lo que debe observarse no
es exclusivamente el objeto social del contratista sino, en concreto, que la obra que haya
ejecutado o el servicio prestado al beneficiario o duerio de la obra no constituyan labores
extrafias a las actividades normales de la empresa o negocio de éste. Y desde luego, en ese
andlisis cumple un papel primordial la labor individualmente desarrollada por el

traba]ador de tal suerte que es obvio concluir que si. bajo la_subordinacién del

articulo 34 citado” ! Resaltado y subrayado propio.

- Asi las cosas es evidente pues que mi representada ejecutd el contrato teniendo en
cuenta el objeto de la empresa TELMEX COLOMBIA S. A, el cual no es otro que el
de el desarrollo de actividades de prestacién de servicios de telecomunicaciones
tales como telefonia fija y mdvil, televisidn por cable bajo suscripcion vy la
transmisién de datos, por consiguiente el cargo que ocupaba mi representada hace
parte de las actividades y programas normales que desarrolla TELMEX COLOMBIA
S.A, tal como lo es el cargo que ejercia mi poderdante.

V. PRUEBAS

Solicito de manera respetuosa sefior juez, se tenga y practiquen como tales las

siguientes:

1) DOCUMENTALES:

1. Certificado de cdmara y ~comercio de  SERVIRTUAL

TELECOMUNICACIONES S.A.S Y TELMEX COLOMBIA S.A.

"1 Corte suprema de justicia, Sala de casacion laboral, Sentencia del 10 de marzo de 2010,
Rad.35864, M.P. Gustavo José Gnecco Mendoza.
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2. Copia de Contrato de trabajo a término indefinido
3. Copia de extracto bancario
4. CD contentivo de Sentencia radicado 63001310500420140034200.

2) TESTIMONIALES:

Solicito Sefior Juez, se sirva sefialar fecha y hora para la recepciéon de los
testimonios, de las personas que a continuacion relacionare, todas, mayores de
edad y vecinos de la ciudad de Armenia Quindio, quienes declaran en relacién a los
hechos de la derhanda y demads aspectos del proceso:

A- JENNY ALEXA ACOSTA BRITO, direccién, en Barrio gaitan manzana F

casa 6 de Salento Quindio.

B- JHON HAROLD VASQUEZ SALAZAR, Barrio La miranda Mz 04 casa 10

de esta ciudad.

C- CARLOS EDUARDO MARTINEZ CABALLERO, Barrio el Porvenir carrera
4 bis 34b-25 de Pereira Rda.

D- SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, direccidn, calle 51 13-59 via

jardines Armenia Quindio.

3) INTERROGATORIO DE PARTE

Con las formalidades previstas por el Cddigo de Procedimiento Civil, aplicable a los
procesos laborales en virtud de lo indicado por el articulo 145 del Cddigo Procesal
del Trabajo, que contiene principios de integracién, solicito de su Despacho
decretar el interrogatorio de parte para los demandados, por medio de sus
representantes legales, el cual formularé de manera oral en audiencia publica, sin

perjuicio de presentar, en su debida oportunidad, el cuestionario que contenga el

interrogatorio escrito. Pretendo probar hechos de Ia demanda.

V. PROCEDIMIENTO

Proceso ordinario Laboral de Primera instancia.

VII. COMPETENCIA Y CUANTIA.

Es usted competente, sefior juez, para conocer de la presente demanda, en
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consideracion de la naturaleza del proceso, del domicilio de las partes y de la
cuantia, la cual estimo en la suma de $51°601.775.00, es decir superior a veinte

salarios minimos legales mensuales vigentes.

VIII. ANEXOS
Poder para actuar.
Los documentos aducidos como pruebas.

Copia de la demanda con sus anexos para el traslado.

O 0w >p

. Copia de la misma para el juzgado.
IX. NOTIFICACIONES
v La Parte Demandante, ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, Barrio

Yulima Bloque D4 apartamento 202.

v El demandado, la empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
S.A.S, Bosques de Palermo Bloque 11 aparto 203

v" TELMEX COLOMBIA S.A., en la carrera 7 Nro. 63-44 Bogota D.C.
v El suscrito apoderado en la secretaria de su despacho o en mi oficina de

abogado ubicada en la calle 21 nimero 16-37 oficina 604 Edificio Banco
Popular Armenia Quindio, teléfono 311 6080197.

N A il
0 ; PEZ GUTIERREZ
.999 de Armenia.
C.S.J.
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Consulta de Procesos

::Consulta de Procesos:: Pagina Principal

Consulca De Procesos

AYUDA

Seleccione donde esta localizado el proceso

Ciudad: | ARMENIA

Entidad/Especialidad: | JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO DE ARMENIA v]

Seleccione la opcién de consulta que desee:
| Numero de Radicaci

Aqui encontrara la manera mas facil de consultar su proceso.

Nimero de Radicacion

Detalle del Registro

Fecha de Consulta : Martes, 19 de Septiembre de 2017 - 03:45:34 P.M. | Obtener Archivo PDF |

Datos del Proceso

Informacién de Radicacién del Proceso

Despacho

Ponente

002 Circuito - Laboral

ANA CRISTINA VARGAS GUZMAN

Clasificacién del Proceso

Tipo Clase Recurso Ubicacién del Expediente
Declarativo Ordinario Sin Tipo de Recurso Secretaria - Términos
Sujetos Procesales
Demandante(s) Demandado(s)

- ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR

- TELMEX COLOMBIA S.A.
- SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES 8. A. S. (SERVTEL)
- TELMEX COLOMBIA S.A. Y OTRA

Contenido de Radicacién

Contenido

INJUSTO = GASTOS Y COSTAS DEL PROCESO.

RECLAMA SALARIOS DE SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2015 = COMISIONES = CESANTIAS E INTERESES A LAS CESANTIAS = COMPENSACION
DE VACACIONES = PRIMAS DE JUNIO A NOVIEMBRE DE 2015 = INDEMNIZACION MORATORIA = HORAS EXTRAS =

INDEMNIZACION POR DESPIDO

Actuaciones del Proceso

Fecha de

Actuacion Actuacin

Fecha Finaliza
Término

Fecha Inicia

Anotacién Taiming

Fecha de
Registro

FIJACION

11 Sep 2017 ERTar

ACTUACION REGISTRADA EL 11/09/2017 A LAS 10:43:38.

12 Sep 2017 | 12 Sep 2017

11 Sep 2017

11 Sep 2017 AUTO TIENE
POR
NOTIFICADO
POR
CONDUCTA

CONCLUYENTE

A TELMEX COLOMBIA S.A

http:/lprocesos.ramajudiciaI.gov.co/consultaprocesos/ConsuItaJustm1 .aspx?Entryld=sFkmZbw2xb8bwsL4EK3FRr40vp8%3d

11 Sep 2017

12
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OTIFICACION Y | ENTREGADA EN LA FECHA AL DR. JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA,
11 Sep 2017 | TRASLADO DE | PARA QUE CONTESTE LA DEMANDA DENTRO DEL TERMINO DE LEY (10 11 Sep 2017
f JDEMANDA | DIAS).
ENTREGA
SOLICITUD | POR LA PROFESIONAL DEL DERECHO CARLA LORENA ZAMORA
08 Sep 2017 | NOTIFICACION | BUITRAGO, OTORGADO POR TELMEX COLOMBIA S.A., PARA QUE SE LE 08 Sep 2017
CON ANEXOS | RECONOZCA PERSONERIA PARA ACTUAR.
(C.AN)
05 Sep 2017 ':E"g.‘ri‘é’o"‘ ACTUACION REGISTRADA EL 05/09/2017 A LAS 16:27:57. 06 Sep 2017 | 06 Sep 2017 | 05 Sep 2017
AUTO TIENE
POR
05 Sep2017 | NOTEICADO A SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A S 05 Sep 2017
CONDUCTA
CONCLUYENTE
ENTREGA
SOLICITUD | POR EL PROFESIONAL DEL DERECHO JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA,
01 Sep 2017 | NOTIFICACION | OTORGADO POR SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., PARA 01 Sep 2017
CON ANEXOS | QUE SE LE RECONOZCA PERSONERIA PARA ACTUAR.
(C.AN)
Rﬁﬁ%ﬁﬁ” EXPEDIDO POR LA OFICINA DE NOTIFICACIONES A.M. CORPORATIVE
30 Aug 2017 | \ riricacion | SERVICES S.AS., RESPECTO DE LA NOTIFICACION EFECTUADA A LA 30 Aug 2017
(CAN) ENTIDAD DEMANDADA (TELMEX COLOMBIA S.A.).
R&%%F;CJ%N EXPEDIDO POR LA OFICINA DE NOTIFICACIONES A.M. CORPORATIVE
28 Aug 2017 | \ rieicacion | SERVICES S.AS., RESPECTO DE LA NOTIFICACION EFECTUADA A LA 28 Aug 2017
(CAN) ENTIDAD DEMANDADA (SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.).
FIJACION 4R-
29 Jun 2017 ESTADO ACTUACION REGISTRADA EL 29/06/2017 A LAS 15:48:27. 30Jun2017 | 30Jun2017 | 29 Jun 2017
AUTO ADMITE
29 Jun 2017 DEMANDA 29 Jun 2017
ACTA PRESENTADA PERSONALMENTE POR LA AUTORIZADA DEL AP. JUDICIAL
20Jun 2017 | CORRECCION | DE LA PARTE DEMANDANTE, APORTANDO TRES (3) CUADERNOS DE 20 Jun 2017
DEMANDA | COPIAS (TRASLADOS Y ARCHIVO).
DEVOLUCION | JUNTO CON LOS CUADERNOS DE COPIAS (TRASLADOS) A LA
15Jun 2017 | EXPEDIENTE |AUTORIZADA POR EL AP. JUDICIAL DE LA PARTE DEMANDANTE PARA 15 Jun 2017
(LEY 1395/2010) | QUE LA REFORMULE.
FIJACION oy
12 Jun 2017 ESTADO ACTUACION REGISTRADA EL 12/06/2017 A LAS 16:04:59. 13Jun 2017 | 13Jun2017 | 12 Jun 2017
AUTO
12 Jun 2017 INADMITE 12 Jun 2017
DEMANDA
RADICACION | ACTUACION DE RADICACION DE PROCESO REALIZADA EL 05/06/2017 A
05Jun 2017 | Se bencEso | LAS 11:14:50 05Jun 2017 | 05Jun2017 | 05 Jun 2017
l Sefiar usuariofa): Para st conegimisnto consuite aqul fas Pollticas de Privacidad vy Términos de Uso del Portal Web de la Rama Judisial

Calle 12 No. 7 - 85 - Palacio de Justicia - Bogota D.C

http:/lprocesos.ramajudiciaI.gov.co/consultaprocesos/ConsultaJustm1 .aspx?Entryld=sFkmZbw2xb8bwsL4EK3FRr40vp8%3d
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Proceso: Ordinario Laboral - Primera Instancia-.

Demandante: Carlos Martinez caballero.

Demandado: Servirtual telecomunicaciones S.A.Sy Telmex Colombia S.A

LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ, mayor y vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadanfa ntimero 18.496.999 expedida en Armenia Quindio, abogado
titulado y en ejercicio con tarjeta profesional nimero 151.551 Consejo Superior de la
Judicatura, en mi condiciéon de apoderado judicial del sefior CARLOS MARTINEZ
CABALLERO, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanfa numero
10.141.111, conforme al poder que adjunto, y conforme a lo ordenado por el deapcho,
me permito subsanar la demanda en contra de la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S Y TELMEX COLOMBIA S.A, con domicilio principal en
la ciudad de Armenia Quindio y Bogoté D.C., representadas legalmente por los sefiores
JHON JAIRO MORENO MUNOZ y CARLOS HERNAN ZETENTO DE LOS SANTOS,
respectivamente o por quien haga sus veces al momento de la notificacién de la
presente demanda, para que mediante el tramite legal correspondiente y mediante
sentencia se confieran las condenas que indicare en la parte petitoria, teniendo en
cuenta los siguientes:

I. HECHOS

-PRIMERO: La empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., en su condicién
de empleador, contrato los servicios de CARLOS MARTINEZ CABALLERO, mediante
contrato escrito a término indefinido. -

SEGUNDO: Manifiesta mi poderdante que los trabajos por el desempefiado, no
obstante  haber  sido  contratado por la  empresa  SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., se realizaban para el beneficio directo de TELMEX
COLOMBIA S.A., quien también ejercfa subordinaciéon directa sobre sus actividades
diarias.

TERCERO: La relacién de trabajo que ligé al sefior demandante, con la parte
empleadora aquf demandada tuvo inicio el dfa tres (03) de mayo del afio 2014 del cual
se firmo contrato el mismo dfa extendiéndose en el tiempo de manera continua y
permanente hasta el dfa quince (15) de noviembre del afio 2015.

CUARTO: Para el desarrollo de dicho contrato mi poderdante debfa cumplir un
horario extendido de 7:30 am a 6:00 pm, de lunes a sdbado y en ocasiones los
domingos, a fin de poder cumplir las metas exigidas por Telmex, segin aducfan sus
contratantes.
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QUINTO: EL actor fue contratado para ejercer las actividades de asesor comercial en

ventas directas, vendiendo el servicio de CLARO FIJO puerta a puerta.

SEXTO: Se debe ser claro en el sentido que el demandante ademés de que debfa estar
acompafiado de un especialista de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S
prestaba un servicio personal el cual era subordinado, vigilado y controlado —

permanentemente, por algunos especialistas de terreno, que podfan ser, MARDEN
MARTINEZ, JOHANA BAHAMON, MONICA GUTIERREZ, JAMES CASTANO, EYMAR
TORO y JORGE PEREZ, quienes eran personal directamente contratado por TELMEX
COLOMBIA S.A., quienes coordinaban y vigilaban el trabajo del demandante.

SEPTIMO: Asi mismo se debe indicar que dichos especialistas, tales como el sefior

CARLOS DUQUE era el encargado de dar 6rdenes a mi poderdante, le ordenaba asistir .
a las capacitaciones en horas determinadas y si no las cumplia recibia fuertes
llamadas de atencién verbales a mi representado, asf como a otros de sus compaiieros.

OCTAVO: Aunado al hecho anterior, también la sefiora MARIA EUGENIA LOPEZ,
realizaba capacitaciones en plan residual, ANDREA CHARRY capacitaba en plan
empresarial, JHOANY RAMIREZ y CESAR GOMEZ especialistas en Television Satelital,
capacitaban en esta area, personal directamente contratado por TELMEX COLOMBIA
S.A.

)

"NOVENO: Las personas mencionadas en hecho anterior, capacitadores y especialistas
de terreno de TELMEX Colombia S.A., eran quienes ordenaban las realizacién de los
planes de trabajo mensual, semanal y diario a los asesores como el demandante,
planes que debian enviar a los especialistas de Claro y/o Telmex Colombia S.A. y a
los especialistas de SERVIRTUAL S.A., a fin de ejecutar sus tareas diarias en las
condiciones ya anunciadas.

\)

DECIMO: Mi poderdante refiere que el sefior CARLOS DUQUE, lo reprendia
constantemente, y una vez lo confronto con un cliente en razén a una modificacién de
una afiliacién, toda vez que el sefior DUQUE pretendfa constatar si habfa sido mi
representado quien se habfa equivocado., haciendo de este modo quedar en ridiculo
frente a los clientes a mi representado y poner en tela de juicio el trabajo realizado
por el mismo.

A}

DECIMO PRIMERO: El accionante recibfa de la parte empleadora, SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., como remuneraciéon por la prestacién del servicio
personal, una asignacién basica mensual equivalente a UN SALARIO MINIMO MAS "Ec"'ﬂ)
COMISIONES lo que ascendia generalmente a una suma mensual promedio a UN

MILLON TRESCIENTOS MIL PESOS ($1.300.000.00).

pelw?

- DECIMO SEGUNDO: Mi poderdante, en vigencia de su relacién laboral, estuvo bajo la
directa subordinacién y dependencia del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ quien
actuaba en calidad de propietario y representante legal de la sociedad codemandada
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

QEC VMO
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DECIMO TERCERO: Cabe resaltar que el trabajador debfa ejecutar las 6rdenes que
impartfa la empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. A a través de los
especialistas y que a su vez eran trabajos que directamente estaban vigilados por los
especialistas de terreno, contratados por CLARO y/o TELMEX COLOMBIA S.A. con
dicha empresa, es decir cumpliendo con el objeto principal de esta tltima.

DECIMO CUARTO: Asf mismo, se reitera que las herramientas de trabajo, equipo de
dotacién y materiales con los que dotaban a la demandante para ejecutar los trabajos
encomendados son de propiedad de CLARO y/o TELMEX COLOMBIA SA.

DECIMO QUINTO: Es un hecho claro y notorio que el beneficiario del trabajo o duefio
de la obra en el cual trabajaba mi poderdante es TELMEX COLOMBIA S.A., esto,
teniendo en cuenta que las labores y actividades normales de la citada empresa
demandada son efectivamente las que debfa realizar el ahora demandante,
directamente para su beneficio, lo cual hace claro el hecho de la existencia de una
solidaridad, que debe derivar en la responsabilidad del demandado TELMEX
COLOMBIA S.A. Frente a lo aquf demandado.

"DECIMO SEXTO: El contrato de trabajo que se rigi6 por la condiciones ya

mencionadas, fue dado por terminado de manera unilateral y sin justa causa por parte
del sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ gerente de SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S.

DECIMO SEPTIMO: Manifiesta el demandante que el sefior JHON JAIRO MORENO
MUNOZ gerente de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. a la terminacion del
contrato de trabajo de la manera antes manifestada y aun a la fecha de presentacion
de esta demanda, la parte demandada no canceld, ni consigné al actor los salarios
correspondientes a los meses de septiembre, octubre y 15 dfas del mes de noviembre
de 2015 y comisiones de los meses de septiembre, octubre y noviembre del mismo
afio, asf como tampoco las prestaciones sociales correspondientes a los afios 2014y
2015 ni las indemnizaciones debidas.

DECIMO OCTAVO: El accionante no recibié de sus empleadores la compensacion de
las vacaciones del primer afio laborado entre mayo de 2014 y mayo de 2015 ni la
correspondiente a la proporcién de mayo a noviembre afo 2015, tampoco recibi6 el
pago de la prima de servicios proporcién de junio a noviembre afo 2015, los intereses
de las cesantias del afio del afio 2014 y en proporcién del afio 2015 ni las cesantfas del

afio 2014 ni de la proporcién del afio 2015. Asf mismo se deja claro que los

demandados en ningiin momento consignaron en un fondo las cesantfas adeudadas.

DECIMO NOVENO: Mi poderdante manifiesta que nunca le cancelaron horas extras,
raz6n por la cual los demandados adeudan las horas extras laboradas por el
demandante desde 03 de mayo de 2014 hasta el 15 de noviembre de 2015.

VIGESIMO: Teniendo en cuenta que es un hecho publico y ademas notorio que en
nuestro pafs el dinero pierde dfa a dfa poder adquisitivo de compra, esto, debido al
fenémeno de la inflacién, se solicita de manera respetuosa al sefior Juez tener en
cuenta esta circunstancia al momento de emitir su fallo.
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II.  PRETENSIONES PRINCIPALES

Con fundamento en los hechos expuestos y cumplidos los tramites del proceso
ordinario laboral de primera instancia, solicito muy respetuosamente, se declare:

PRIMERA: Que se declare sefior juez, que entre el sefior CARLOS MARTINEZ
CABALLERO en su calidad de trabajador y la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S., en su condicién de empleadora, existi6é realmente un
contrato a término indefinido entre el dia tres (03) de mayo del afio 2014 y se
extendid en el tiempo hasta el dfa quince (15) de noviembre del afio 2015.

SEGUNDA: Sirvase sefior Juez declarar a la empresa TELMEX COLOMBIA S.A,
solidariamente responsable con SERVITUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., y se
ordene también a su cargo el pago de las pretensiones incoadas en esta demanda.

_TERCERA: Que se declare que el contrato a término indefinido indicado en la
pretensiéon primera, se dio por terminado sin justa causa que realizara la parte
empleadora.

CUARTA: Que como consecuencia de las declaraciones anteriores, la parte
demanda estd en obligacién de pagar a favor de mf representado las sumas de dinero
que resulten liquidas por los siguientes conceptos laborales:

A. Al pago de salarios del periodo septiembre, octubre y 15 dfas de noviembre de
2015, lo cual asciende a la suma de UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS ($1.750.350.00).

B. Al pago de comisiones del periodo septiembre, octubre y 15 dias de noviembre
de 2015, lo cual asciende a la suma de DOS MILLONES CINCUENTA MIL PESOS
($2.050.000.00).

C. Al pago de cesantias por el afio 2014, cuyo monto asciende a la suma de
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
PESOS ($758.333.00).

D. Al reconovcimiento y pago de los intereses a las cesantfas con su
correspondiente sancién por no pago oportuno del afio 2014, cuyo monto
asciende a la suma CINCUENTA Y TRES MIL OCHENTA Y TRES PESOS
($53.083.00).

E. al reconocimiento y pago de la compensacién de vacaciones del 03 de mayo de
2014 al 02 de mayo de 2015, cuyo monto asciende a SEISCIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS ($650.000.00)

F. Al reconocimiento y pago correspondiente a la prima de junio a noviembre afio
2015, cuyo monto asciende a la suma de QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS SESENTA'Y SEIS PESOS ($541.666.00).
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Al pago de cesantfas por el afio 2015, cuyo monto asciende a la suma de UN

MILLON CIENTO TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS ($1.137.500.00).

. Al reconocimiento y pago de los intereses a las cesantias con su

correspondiente sancién por no pago oportuno del afio 2015, cuyo monto
asciende a la suma CIENTO DIECINUEVE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y
SIENTE PESOS ($119.437.00).

al reconocimiento y pago de la compensacién de vacaciones del 05 de mayo de
2015 al 15 de noviembre de 2015, cuyo monto asciende a DOSCIENTOS
DIECISIETE MIL NOVECIENTOS DIECISEIS PESOS ($297.916.00)

Al pago de la indemnizacién por mora establecida en el articulo 65 del Cédigo
Sustantivo del Trabajo, cuyo monto a la fecha de la demanda asciende a la suma
de VENTICUATRO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS DIEZ PESOS ($24.699.810.00).

Al pago de horas extras, por el periodo de 03 de mayo de 2014 a 30 de
diciembre de 2014 correspondiente a 1.185 horas, cuyo monto asciende a
OCHO MILLONES VENTI DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS
($8.022.450.00)

pago de horas extras, por todo el periodo del 1 enero de 2015 a 15 de
noviembre 2015 correspondiente a 1575 horas, cuyo monto asciende a DIEZ
MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA
PESOS ($10.662.750.00).

. Al pago de indemnizacién por despido injusto, cuyo monto a la presentacién de

esta demanda es equivalente a la suma de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA PESOS ($1.733.330.00).

. Al pago de la indemnizacién de que trata el numeral 3 del articulo 99 de la ley

50 de 1990, cuyo monto a la fecha de la presentaciéon de esta demanda
asciende a la suma de TREINTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($39.433.324.00).

Al pago de gastos y costas del proceso.

QUINTA: Subsidiariamente solicito al despacho judicial, se hagan las declaraciones y
condenas sobre todo lo que resulte probado en el transcurso del proceso a favor de
CARLOS MARTINEZ CABALLERO, trabajador.

III.  DERECHO

Fundo esta demanda en lo preceptuado en los Articulos 8, 14, 19, 22,23,24
inciso1,27,34,35,37,39,46,47 inciso 1,54,55,56,57 numerales 1,3,4,5 y 7,58,61 ordinal
h), 64 numerall,4 ordinal b), 65,27,134,138,139,140,168 numerales2,3 y 4;172,173
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numeral 1; 179,180,186 numeral 1,189,193, numeral 1,230,232,249,253,306 y
concordantes del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

IV. FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO

La trabajadora CARLOS MARTINEZ CABALLERO labor6 para la empresa
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., con domicilio en la ciudad de Armenia
Quindfo, para ejercer las actividades de asesor comercial en ventas directas,

vendiendo el servicio de CLARO FIJO puerta a puerta en las horas del dfa y hasta las

- 9:00 de la noche de lunes a sabado incluyendo algunos domingos, servicio personal

que éste presto bajo las 6rdenes que recibfa del representante legal SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S, el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ, y ejerciendo
las actividades normales de la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, labor que cumplio6
en virtud de un contrato escrito de trabajo a término indefinido que se inici6 el dia
tres (03) de mayo del afio 2014 y se prolongé en el tiempo hasta el dfa quince (15) de
noviembre de 2015 relacién de trabajo que se caracterizé por la continuidad de la
misma y la ininterrumpida prestacién del servicio que el trabajador ejecut6 a 6rdenes
de los empleadores demandados, reuniendo asf todas las caracteristicas de un
contrato escrito de trabajo a término indefinido, sometido a las especificaciones,
elementos y requisitos del articulo 23 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, esto es, la
prestacién personal, efectiva e ininterrumpida del trabajo, la subordinacién y
dependencia del trabajador a sus empleadores a través de las labores que le
asignaban y las ordénenos que le impartian al trabajador demandante, y la
remuneracién o sueldo percibido por el actor como contraprestacion del servicio

personal.

Asf mismo se observa que el beneficiario directo de las labores que desempeifiaba el
demandante, es la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, y es que dichas labores son
propias de las actividades y negocios normales de dicha empresa, la hace
solidariamente responsable con el tercero intermediario de los valores adeudados a el

demandante.

Se hace evidente entonces que TELMEX COLOMBIA S.A,, tratando de desconocer o
disfrazar una relacién laboral utilizando a la codemandada como contratista y/o
supuesto patrén en este caso del demandante quien realmente prestaba un servicio
personal en su favor y que a partir de allf se debe presumir dicha solidaridad; sino es

la existencia de un contrato.
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Como referente jurisprudencial en caso similar dentro del proceso radicado bajo el
nimero 2014-0342 conocido por el juzgado Cuarto Laboral del Circuito de esta ciudad
de Armenia Q, instaurado por el sefior JAIME ALEXANDER GOMEZ ALAPE en contra
de las empresas MERCADEO Y TECNOLOGIA MERCATTEL y TELMEX DE
COLOMBIA S.A. se emiti6 SENTENCIA No. 211/2015 de fecha 26/8/15
‘conﬁrmada en todas sus partes por el superior en la que en resumen propio se
manifesto lo siguiente: Se anexa CD con sentencia.

“Se concluye que la accionada TELMEX COLOMBIA S.A. ejercié subordinacién ante el
personal contratado por la empresa Mercattel S.A.S. y que si bien es cierto hizo entrega
de lo que denominé un contrato comercial y al acreditar éste se observa que lo que buscé
realmente fue desconocer o disfrazar la relacién laboral entre el demandante y Telmex
de Colombia S.A. Asf mismo se consideré que el actor prestd el servicio de manera
personal y subordinada a los demandados y labord para la ejecucién de los servicios
prestados por Telmex Colombia S.A., quien se reitera ejercié poder subordinante ante el
demandante y que ejerci6 por medio de sus representantes, conocidos como
interventores que trabajan directamente para Telmex Colombia S.A. personas estas que
se encargaban de programar las tareas diarias que debia ejecutar el demandante y
vigilaban el cumplimiento de tales funciones, otorgaban elementos de trabajo y tenian la
posibilidad de sancionar el cumplimiento de las tareas. Se indica ademds que se genera
una confusién para el persona trabajador teniendo en cuenta la empresa que los

" contrata y para quien realmente ejecutan sus actividades.”

La existencia de la relacién de trabajo derivada del contrato escrito de trabajo a
término indefinido, genera a CARLOS MARTINEZ CABALLERO una serie de derechos
y acreencias consagrados en la ley laboral, tales como el derecho a percibir el pago del
auxilio de las cesantfas que debe ser consignado anualmente en un fondo de cesantias
segin la Ley 50 de 1990, los intereses de las cesantfas que debieron serles pagados a
la terminacion del contrato, el derecho a la compensacién en dinero de las vacaciones
en forma proporcional al tiempo laborado, las horas extras laborales y el trabajo en
dominicales y festivos, la cancelacién de la Indemnizacién por el no pago de las
prestaciones sociales y por despido injustificado y la indemnizacién por la no

consignacion de las cesantfas.

1. El parigrafo 1 del artfculo 29 de la Ley 789 de 2002 establece
literalmente: Para proceder a la terminacién del contrato de trabajo establecido
en el articulo 64 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, el empleador le deberd
informar por escrito al trabajador, a la dltima direccién registrada, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la terminacién del contrato, el estado de pago de
las cotizaciones de Seguridad Social y parafiscalidad sobre los salarios de los
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Ultimos tres meses anteriores a la terminacién del contrato, adjuntando los
comprobantes de pago que los certifiquen. Si el empleador no demuestra el pago
de dichas cotizaciones, la terminacién del contrato no producird efecto. Sin
embargo, el empleador podrd pagar las cotizaciones durante los sesenta (60)
dias siguientes, con los intereses de mora.

2. Lanorma en mencién a tenido ya desarrollo jurisprudencial, como se colige de
la informacién contenida en la sentencia de fecha de 30 de enero de 2007
proveniente de la sala de Casacién Laboral de la Corte Suprema de Justicia, en
el proceso radicado con el nimero 29443 que tuvo como magistrado ponente
al doctor EDUARDO LOPEZ VILLEGAS, en cuyos apartes se lee : “(..) El
pardgrafo del articulo 65 del Cédigo Sustantivo de Trabajo establece un
mecanismo de coaccién a los empleadores para que cumplan cabalmente con el
deber de aportar a la seguridad social y contribuciones parafiscales , cuyo
incumplimiento estimado respecto a la época en que termina el contrato de
trabajo - en el dia de su finalizacién y dos meses mds, se sanciona con la
ineficacia de la terminacién-; S6lo es vdlido el despido cuando se han cubierto las
obligaciones de pago de los aportes a las instituciones de sistema de seguridad
social por el trabajador, en un plazo que no puede exceder de dos meses luego de
concluido el contrato”.

()

La causa de la ineficacia del despido radica en el incumplimiento para con las
entidades aludidas, y no precisamente por faltar al deber de comunicar el estado
de cuentas al trabajador; esto se advierte si se repara en que se pueda satisfacer
aportando planillas de pago por autoliquidacién de los tres ultimos meses sin que
se hubieren afectado el de los perfodos anteriores; aqui como se falta al deber
sustantivo del pago de contribuciones opera la sancion.

Por tratarse de una de las sanciones por la omisién en el cumplimiento de
deberes patronales, prevista en el articulo 65 del Cédigo Sustantivo de Trabajo,
debe seguir las mismas reglas de los otros casos previstos en la norma que la
contiene; esto conduce a que dicha sancién no puede operar de manera
automdtica sino que es menester analizar el comportamiento del empleador, no
siendo procedente cuando aparezca que estuvo revestido de buena fe”

3. Deigual manera, el numeral 3 del articulo 99 de la Ley 50 de 1990 establece la
obligacion para todo empleador de consignar el valor liquidado por concepto
de cesantia antes del 15 de febrero del afio siguiente, en cuenta individual a
nombre del trabajador en el Fondo de Cesantias que el mismo elija. El
empleador que incumpla el plazo sefialado deberd pagar un dia de salario por
cada dfa de retardo.

4. Elarticulo 172 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, subrogado por el articulo 25
de la Ley 50 de 90 establece: “salvo la excepcién consagrada en el literal C) del
articulo 20 de esta Ley el empleador ésta a dar descanso dominical remunerado a
todos sus trabajadores. Este descanso tiene una duracién minima de 24 horas” A
su vez, el numeral 1 del articulo 173 ibidem establece la obligacién para el
empleador para remunerar descanso dominical con el salario ordinario de un
dfa. El articulo 179 del C.S.T modificado por el articulo26 de la Ley 789 de
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2002, expresamente establece que el trabajo en dia domingo y festivo se
remuneraré con un recargo del 75% sobre el salario ordinario en proporcién a
las horas laboradas. De igual manera el Inciso Primero del articulo 181 ibidem,
subrogado por el articulo 31 de la Ley 50 del 90, el trabajador que labore
habitualmente en dfa de descanso obligatorio tiene derecho a un descanso
compensatorio remunerado, sin perjuicio de la retribucién en dinero prevista
en el articulo 180 C.S.T.

Teniendo en cuenta que el tema que nos ocupa dentro de la presente demanda es el de
la solidaridad, me permito transcribir el articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo,
el cual reza lo siguiente:

ARTICULO 34. CONTRATISTAS INDEPENDIENTES. Modificado por el art.
3, “Decreto 2351 de 1965. El nuevo texto es el siguiente:

10) Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no
representantes ni intermediarios, las personas naturales o juridicas que
contraten la ejecucién de una o varias obras o la prestacién de servicios en
beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y

autonomia técnica y directiva. iario del j uen
de la_obra, a_menos_que se trate de labores extrarias a las
ividades normales de su aon io, serd solidariament
n_el contrati r el val e alari las

prestaciones _e _indemnizaciones _a _que _tengan _derecho_ los

trabajadores, solidaridad que no obsta para que el beneficiario estipule
con el contratista las garantfas del caso o para que repita contra él lo
pagado a esos trabajadores.

20) El beneficiario del trabajo o dueiio de la obra, también serd
solidariamente responsable, en las condiciones fijadas en el inciso
anterior, de las obligaciones de los subcontratistas frente a sus
trabajadores, atin en el caso de que los contratistas no estén autorizados
para contratar los servicios de subcontratistas (...)". Resaltado y negritas
fuera de texto

En vastas oportunidades las altas cortes se han pronunciado respecto de la
solidaridad laboral, por lo que no est4 de més traer a relacién a partes de las mismas:

“(...) Para la Corte, en sintesis, lo que se busca con la solidaridad laboral
del articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo es que la contratacidn
con un contratista independiente para que realice una obra o preste
servicios, no se convierta en un mecanismo utilizado por las empresas
para evadir el cumplimiento de obligaciones laborales. Por manera que
si_una actividad directamente vinculada con el objeto econémico
principal de la empresa se contrata para_que la preste un_tercero,
ero utilizando trabajador istird un nsabilid lidaria
Quiere

ello decir que si el empresario ha podido adelantar la actividad
directamente y utilizando sus propios trabajadores, pero decide hacerlo
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contratando un tercero para que éste adelante la actividad, empleando
trabajadores dependientes por €l contratados, el beneficiario o duerio de
la obra debe hacerse responsable de los salarios, prestaciones e
indemnizaciones a que tienen derecho estos trabajadores, por la via de la
solidaridad laboral, pues, en iltimas, resulta beneficidndose del trabajo
desarrollado por personas que prestaron sus servicios en una labor que no
es extraia a lo que constituye lo primordial de sus actividades
empresariales. Es cierto que la jurisprudencia de la Sala, al interpretar el
articulo 34 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, ha fundado la solidaridad
laboral en la relacién que exista entre las actividades del contratista
independiente y las del beneficiario y duefio de la obra, en cuanto ese
articulo preceptia que: “Pero el beneficiario o duerio de la obra, a menos
que se trate de labores extrarias a las actividades normales de su empresa
0 negocio, serd solidariamente responsable...”. Pero la_Corte también ha
entendido que la labor especificamente desarrollada por el trabajador es
un_elemento que puede tenerse en cuenta al momento de establecer la
solidaridad laboral del articulo 34 del estatuto sustantivo laboral, en la
medida en que es dable considerar que si esa actividad no es ajena a la del
beneficiario o duefio de la gbra y se ha_adelantado por razén de un
contrato de trabajo celebrado con un contratista independiente, militan
razones juridicas para que_ese beneficiario o duerio de la obra se
aga responsable de la ligaciones laborales que surgen respect
de ese trabajador, en cuanto se ha beneficiado de un _trabajo
subordinado que, en realidad, no es ajeno_a su actividad econdémica
principal. ...Con todo, encuentra la Corte, como lo ha explicado en
anteriores oportunidades, que de cara al establecimiento de la
mencionada solidaridad laboral, en los términos del articulo 34 del Cdédigo
Sustantivo del Trabajo, lo que debe observarse no es exclusivamente el
objeto social del contratista sino, en concreto, que la obra que haya
gjecutado o el servicio prestado al beneficiario o duefio de la obra no
constituyan labores extrafias a las actividades normales de la empresa o
negocio de éste. Y desde luego, en ese andlisis cumple un papel primordial
la labor individualmente desarrollada por el trabajador, de tal suerte que
es_obvio concluir que_si, bajo la _subordinacién del contratista
Independiente, adelanté un trabajo que no_es extraro_a las
actividades normales del beneficiario de la _obra, se dard la
solidaridad_establecida_en_el articulo_34 citado” ! Resaltado y
subrayado propio.

Asf las cosas es evidente pues que mi representada ejecuté el contrato teniendo en
cuenta el objeto de la empresa TELMEX COLOMBIA S.A, el cual no es otro que el de el
desarrollo de actividades de prestacién de servicios de telecomunicaciones tales como
telefonfa fija y mévil, televisién por cable bajo suscripcién y la transmisién de datos,
por consiguiente el cargo que ocupaba mi representada hace parte de las actividades y
programas normales que desarrolla TELMEX COLOMBIA S.A, tal como lo es el cargo
que ejercia mi poderdante.

! Corte suprema de justicia, Sala de casacion laboral, Sentencia del 10 de marzo de 2010,
Rad.35864, M.P. Gustavo José Gnecco Mendoza.
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V. PRUEBAS

Solicito de manera respetuosa sefior juez, se tenga y practiquen como tales las
siguientes:

1) DOCUMENTALES:

1. Certificado de cdmara y comercio de SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES

S.A.S Y TELMEX COLOMBIA S.A.
2. Copia de Contrato de trabajo a término indefinido
3. Copia de pagaré y carta de instrucciones

4. CD contentivo de Sentencia radicado 63001310500420140034200.

A.DOCUMENTALES SOLICITADAS:

Se ordene oficiar al Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social a fin de que
_informen al Despacho si las empresas SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S Y

TELMEX COLOMBIA S.A., ostentan el permiso para sus trabajadores laborar horas

extras La ley contempla la posibilidad de laborar mas alld de la jornada laboral,

conforme el articulo 159 del C.S.T., en concordancia con la

La ley 50 de 1990 en su articulo 22 y el articulo 2.2.1.2.1.1 del decreto 1072 de 2015

que sefiala lo siguiente respecto a la autorizacién por parte del ministerio para que los

trabajadores puedan trabajar horas extra.

2) TESTIMONIALES:

Solicito Sefior Juez, se sirva sefialar fecha y hora para la recepcién de los testimonios,
de las personas que a continuacién relacionare, todas, mayores de edad y vecinos de la
ciudad de Armenia Quindio, quienes declaran en relacién a los hechos de la demanda

y demads aspectos del proceso:

A- LINA MARIA TORO OROZCO, Carrera 24 Nro. 16-37 Pereira Rda.

B- ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, direccién, BarRio Yulima segunda etapa
* bloque D 4 Apartamento 202, Armenia Quindfo.

C- LUIS ALFREDO FLOREZ RESTREPO, Calle 54 Nro. 26-12 Pereira Rda.

D - DIANA MARCELA GOMEZ ROMERO, Barrio Mercedes del Norte Mz 10 casa 8 de

Armenia Quind{o.

3) INTERROGATORIO DE PARTE
Con las formalidades previstas por el Cédigo de Procedimiento Civil, aplicable a los
procesos laborales en virtud de lo indicado por el artfculo 145 del Cédigo Procesal del

Trabajo, que contiene principios de integracién, solicito de su Despacho decretar el
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interrogatorio de parte para los demandados, por medio de sus representantes
legales, el cual formularé de manera oral en audiencia publica, sin perjuicio de
presentar, en su debida oportunidad, el cuestionario que contenga el interrogatorio

escrito. Pretendo probar hechos de la demanda.
V. PROCEDIMIENTO
Proceso ordinario' Laboral de Primera instancia.
VII. COMPETENCIA Y CUANTIA.

Es usted competente, sefior juez, para conocer de la presente demanda, en
consideracion de la naturaleza del proceso, del domicilio de las partes y de la cuantfa,
la cual estimo en la suma de $77°926.085.00, es decir superior a veinte salarios
minimos legales mensuales vigentes.

VIII. ANEXOS
Poder para actuar.
Los documentos aducidos como pruebas.

Copia de la demanda con sus anexos para el traslado.

O 0w >

Copia de la misma para el juzgado.
IX. NOTIFICACIONES
v La Parte Demandante, CARLOS MARTINEZ CABALLERO, Barrio Porvenir

Carrera 4 Bis 34 B-25.

v" El demandado, la empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S,
Bosques de Palermo Bloque 11 aparto 203

v' TELMEX COLOMBIA S.A., en la carrera 7 Nro. 63-44 Bogoté D.C.
v' El suscrito apoderado en la secretarfa de su despacho o en mi oficina de

abogado ubicada en la calle 21 nimero 16-37 oficina 604 Edificio Banco
Popular Armenia Quind{o, teléfono 311 6080197.

Atentamente;

=
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Sefior
Juez Primero Laboral del Circuito
Arraenia Quindio.

Proceso: Ordinario Laboral — Primera Instancia-.

Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez.

Demandado: Servirtual telecomunicaciones S.A.Sy Telmex Colombia S.A
Referencia: Reforma de la demanda

LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ, mayor y vecino de esta ciudad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 18.496.999 expedida en Armenia Quindio, abogado titulado y en
ejercicio con tarjeta profesional nimero 151.551 Consejo Superior de la Judicatura, en mi
condicién de apoderado judicial del sefior SANDRA VIVIANA NARVEEZ MARTINEZ, mayor de
edad, identificada con la cédula de ciudadania nimero 41.962.881, conforme al poder que
adjunto, me permito reformar la demanda en contra de la empresa SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S Y TELMEX COLOMBIA S.A, con domicilio principal en la ciudad
de Armenia Quindio y Bogota D.C., representadas legalmente por los sefiores JHON JAIRO
MORENO MUNOZ y CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS, respectivamente o por quien
haga sus veces al momento de la notificacion de la presente demanda, la cual quedara asi:
I.  HECHOS

Afiadiendo un nuevo hecho a la presente demanda.

VIGESIMO PRIMERO: Se debe tener claro que del desarrollo de la relacién laboral presentada
entre mi patrocinado y las demandadas; de las labores encomendadas, y de las personas que
ejercian cargos de verificacion, vigilancia y subordinacion sobre el demandante, pueden
testificar sus compafieros de trabajo a quienes les consta todo el desenvolvimiento de dicha

relacion laboral.

TESTIMONIALES: Teniendo en cuenta el nuevo hecho, la prueba testimonial quedara asi:

Solicito Sefior Juez, se sirva sefialar fecha y hora para la recepcion de los testimonios, de las
personas que a continuacion relacionare, todas, mayores de edad y vecinos de la ciudad de
Armenia Quindio, quienes declaran en relacion a los hechos de la demanda y demas aspectos

del proceso:

A- JENNY ALEXA ACOSTA BRITO, direccién, en Barrio Gaitan manzana F casa 6 de Salento
Quindio, quien depondra su testimonio sobre las particularidades de la ejecucion de la
relacion laboral entre mi representado y las demandadas, concretamente sobre los hechos
recreados del primero al vigésimo primero de la demanda.

Calle 2] No. 16 - 37 Edif, Banco Popular Of. 604
B- JHON HAROLD VASQUEZ SALAZAR, Bario La miranda 2 04 casa 10.de Apmenia, atien . °-

o e-mail: leonardolopez0217@gmail.com



depondra su testimonio sobre las particularidades de la ejecucion de la relacién laboral entre
mi representado y las demandadas, concretamente sobre los hechos recreados del primero
al vigésimo primero de la demanda.

C- LINA MARIA ANACONA NIETO, Barrio Arcades Mz 10 casa 10 de Armenia Q, quien
depondra su testimonio sobre las particularidades de la ejecucién de la relacion laboral entre
mi representado y las demandadas, concretamente sobre los hechos recreados del primero
al vigésimo primero de la demanda.

D- ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, Barrio Yulima Bloque D4 apartamento 202 de Armenia,
quien depondra su testimonio sobre las particularidades de la ejecucién de la relacién laboral
entre mi representado y las demandadas, concretamente sobre los hechos recreados del
primero al vigésimo primero de la demanda.

Atentamente;

Calle 21 No 16 - 3 Banco Pooular Of 6
wdlle 41 INO. 1C Es anco i )

Cel: 311 608 01 87

— 216 e-mail: leonardolopez0217@
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia Q., veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete-
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Dentro del presente Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia
promovido por SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ TELMEX
COLOMBIA S.A. llamo6 en garantia a la COMPANIA ASEGURADORA DE
FIANZAS S.A. CONFIANZA aduciendo que entre TELMEX COLOMBIA S.A.
y SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. se celebro un contrato de
agencia comercial en virtud del cual SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. constituyd con la sociedad CONFIANZA
S.A. la poliza de seguro No. 28 CU000255, cuyo beneficiario es TELMEX
COLOMBIA S.A. con la que se ampara el pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones.

Por reunir los requisitos establecidos en los articulos 64 y 65 del Codigo
General del Proceso se acepta el llamamiento en garantia formulado, en
consecuencia se ordena notificar personalmente a la COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA el contenido del presente
auto para que en el término de diez (10) dias, contados a partir del
siguiente a su notificacion hagan su intervencion en el presente asunto.

Para la notificacion de la llamada en garantia, dese cumplimiento a lo
establecido en el articulo 41-1 del C.P.T. y de la S.S. en concordancia con
el articulo 291 del Cddigo General del Proceso, para lo cual se librara la
respectiva comunicacion con los requisitos de que trata la norma en
comento.

Notifiquese.

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL
FERNEY VIDALES JRCUITO )
Juez.- . ARMENIA, QUINDIO
Certifico quefelfduto anterior se noy.ue'rp’o
estado de hoy. 22 de nov mpbrc de 2.0
/ } ~
7 Lv"/ o
A MleEL ANGEL/ALVAREZ LONDONO
MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDONO SFCRETARIO
Secretari /

f.

Paola.-
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 315 C.P.C)
Noviembre 22 de 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: LUIS ALEJANDRO RUEDA RODRIGUEZ.
Representante Legal Compafiia Aseguradora
De Finanzas S.A. CONFIANZA o quien haga sus

veces.
DIRECCION: CALLE 82 No. 11-37 PISO 7
CIUDAD: BOGOTA D.C.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTES: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA )
AUTO QUE ADMITE LLAMAMIENTO EN GARANTIA

FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017
NOVIEMBRE 21 DE 2.017

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIA'Y LE INFORMO
QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL UBICADO EN EL PALACIO
DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE ARMENIA QUINDiO, CON EL FIN DE
NOTIFICARLE PERSONALMENTE LAS PROVIDENCIAS MENCIONADAS, DENTRO
DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION.
EL HORARIO DE ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12 MY DE
2:00:P.M. A 5:00 P.M.

e

/
/

‘,
[

[ M yd A~
MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDONO QQ\Q'\\\(\C\ Bovno)
SECRETARIO.- QL. AOOM AaA.139
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AM CORPORATIVE SERVICES SAS 1%
NIT 900 411 553 - 1 : ‘

Armenia, Febrero 19 De 2018

Sefores (as)

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA - QUINDIO

E S D

CERTIFICACION

Con la presente CERTIFICAMOS que el dia 15-02-2018 se procedio a realizar él
envio del documento con nimero de Guia: 056000636596

RADICADO 2017 - 164 CITATORIO NOTIFICACION PERSONAL

DESTINATARIO: LUIS ALEJANDRO RUEDA RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL COMPANIA
ASEGURADORA DE FINANZAS S.A.
CONFIANZA O QUIEN HAGA SUS VECES

DIRECCION DESTINATARIO: CALLE 82 #11-37 PISO7

CIUDAD; BOGOTA D.C.
RECIBIDO POR : SELLO DE RECIBIDO
FECHA DE ENTREGA 16 de FEBRERO de 2018

POR INFORMACION OBTENIDA EN EL TERRENO SE CERTIFICA QUE LA
RSONA A NOTIFICAR SI RESIDE S| LABORA EN ESTE LUGAR.

ol ]2

AROLINA RESTREPO BUITRAGO
AM CORPORATIVE SERVICES S.A.S
NOTIFICACIONES ARMENIA

& NIT. 900.411.553-1
ENTREGADO
NOTIFICACIONES

JUDICIALES

@ AM CORPORATIVE SERVICES SAS

ARMENIA CRA 12 N2 20 - 02 Teléfonos: 7 44 13 29 e-mail: pgramcorporative@gmail.com
Registro de Operador Postal N° 0248 Min Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

COMUNICACION PARA DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL
(ARTICULO 315 C.P.C)
Noviembre 22 de 2.017)

PERSONA A NOTIFICAR: LUIS ALEJANDRO RUEDA RODRIGUEZ.
Representante Legal Compafia Aseguradora
De Finanzas S.A. CONFIANZA o quien haga sus

veces.
DIRECCION: CALLE 82 No. 11-37 PISO 7 AN ,
O s pvcessis
CIUDAD: BOGOTA D.C. :
18 FES 2013
NATURALEZA SORIA COTEJADA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA Ao ORIGINAL
MIN COMUN!CECSITOANLES
, RPOSTAL0248
DEMANDANTES: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA )
AUTO QUE ADMITE LLAMAMIENTO EN GARANTIA

FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017
NOVIEMBRE 21 DE 2.017

LE COMUNICO LA EXISTENCIA DEL PROCESO DE LA REFERENCIAY LE INFORMO
QUE DEBE COMPARECER A ESTE DESPACHO JUDICIAL UBICADO EN EL PALACIO
DE JUSTICIA, PISO 2, TORRE CENTRAL DE ARMENIA QUINDfO, CON EL FIN DE
NOTIFICARLE PERSONALMENTE LAS PROVIDENCIAS MENCIONADAS, DENTRO
DE LOS DIEZ (10) DIAS SIGUIENTES A LA ENTREGA DE ESTA COMUNICACION.
EL HORARIO DE ATENCION ES DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12 MY DE
2:00:P.M. A 5:00 P.M.

p

LA
MIGUEL ANGEL ALVAREZ LONDORNO
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REPUBLICA DE COLOMBIA
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
ARMENIA QUINDIO

NOTIFICACION POR AVISO
(Articulo 29 C.P. del Trabajo y de la S.S)
(Marzo 9 de 2.018)

PERSONA A NOTIFICAR: LUIS ALEJANDRO RUEDA RODRIGUEZ.
Representante Legal Compafiia Aseguradora
De Finanzas S.A. CONFIANZA o quien haga sus

veces.
DIRECCION: CALLE 82 No. 11-37 PISO 7
CIUDAD: BOGOTA D.C.

NATURALEZA
DEL PROCESO: ORDINARIO LABORAL PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTES: SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ

DEMANDADOS: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S.
TELMEX COLOMBIA S.A.

RADICADO: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

PROV. NOTIFICADA: AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA )
AUTO QUE ADMITE LLAMAMIENTO EN GARANTIA

FECHA DEL AUTO: JUNIO 14 DE 2.017
NOVIEMBRE 21 DE 2.017

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL INCISO FINAL DEL ARTICULO
29 DEL CODIGO PROCESAL DEL TRABAJO Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL, LE
COMUNICO QUE DEBE COMPARECER A ESTE JUZGADO DENTRO DE LOS DIEZ
(10) DIAS SIGUIENTES AL RECIBO DE ESTE AVISO O FIJACION DEL MISMO,
CON EL FIN DE NOTIFICARLE EL AUTO ADMISORIO DE LA DEMANDA Y DEL
AUTO QUE ADMITE LLAMAMIENTO EN GARANTIA. SE LE ADVIERTE QUE EN
CASO DE NO COMPARECER SE LE DESIGNARA UN CURADOR PARA LA LITIS.
SE ANEXA COPIA DEL AUTO ADMISORIO DE DEMANDA, DEL AUTO QUE
ADMITE EL LLAMAMIENTO EN GARANTIA Y DE LA DEMANDA.

ESTE DESPACHO JUDICIAL QUEDA UBICADO EN EL PALACIO DE JUSTICIA,
PISO 2, TORRE CENTRAL DE ARMENIA QUINDIO. EL HORARIO DE TRABAJO ES
DE LUNES A VIERNES DE 7:00 A.M. A 12:00 MY DE 2:00 P.M. A 5:00 P.M.

MIGUEL ANGEL/ ALVAREZ LONDONO
SECRETARIO.-
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Sefnor o
JUZGADO PRIMERO (01) LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA /;,;@“\ cuc“’?o_; .
E. S. D. | $ EX
- secretario
% N\ E
Clase de proceso: Ordinario Laboral "‘57,. Q\%‘Q\
Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez Ty
Demandados: Servitual y Telecomunicaciones SAS y Telmex Colombia S.A. /&\P\w‘)
Llamada en garantia: Compania Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza M\O"[}M

Expediente: 2017-00164
Asunto: Poder especial

Sandra Liliana Serrato Amortegui, mayor de edad, vecina de Bogota3,
identificada como aparece al pie de mi firma, en mi condicidon de representante
legal de la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA,
conforme al certificado de existencia y representacién legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, del cual se adjunta copia, en ejercicio
de las facultades otorgadas, por el presente escrito, otorgo poder especial,
amplio y suficiente al doctor JORGE AUGUSTO FRANCO GIRALDO,
identificado con cédula de ciudadania niumero 7.553.982 de Armenia, abogado
en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional nimero80.029 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, para que en nombre y representacion de la
aseguradora CONFIANZA S.A. se notifique en el proceso de la referencia.

/ Atentamente,

/ /
/ /
|

/&NDRA LILIANA SERRATO AMQ

C.C. N. 39.784.501 de Usaguén

T.P. C.C. 80.029 d§ C.S. delaJ

LACR
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\ La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el numero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1357799568261236

Generado el 03 de abril de 2018 a las 09:06:51

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades legales y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del Articulo 11.2.1.4.59 del
Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articulo 1° de la Resolucién 1765 de 2010, emanada de la

Superintendencia Financiera de Colombia.
CERTIFICA

RAZON SOCIAL: COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, PUDIENDO UTILIZAR LA
SIGLA SEGUROS CONFIANZA S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1363 del 04 de junio de 1979 de la Notaria 18 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S. A.
CONFIANZA

Escritura Publica No 2504 del 27 de junio de 1995 de la Notaria 36 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid
su razon social por COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, sigla CONFIANZA S.A.

Escritura Publica No 2534 del 30 de junio de 2000 de la Notaria 31 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). la
sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de Santafé de Bogota D.C.

Escritura Publica No 598 del 21 de abril de 2016 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid su
razon social de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, por  COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, pudiendo utilizar la sigla SEGUROS CONFIANZA S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 7220 del 23 de diciembre de 1981

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendra un presidente, quien es el representante legal de la sociedad
y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran en sus ausencias temporales o absolutas; asi mismo, la sociedad
tendra representantes legales exclusivamente para asuntos judiciales, especificamente para asistir, a juicio del
presidente, a las audiencias y diligencias judiciales a las cuales sea citada la sociedad, con las limitaciones
establecidas en el paragrafo tercero del presente articulo, PARAGRAFO PRIMERO: Sera primer suplente del
presidente la persona que ejerza las funciones de vicepresidente ejecutiva de la sociedad. PARAGRAFO
SEGUNDO: Sera segundo suplente del presidente la persona que ejerza las funciones de presidente de la

Junta Directiva de la sociedad PARAGRAFO TERCERO: Seran representantes legales para asuntos judiciales,

en los términos expresados en el presente articulo, las personas que designe la junta directiva con facultades
hasta por cincuenta salarios minimos mensuales legales vigentes. (Escrituras Publicas 1407 del 02 de mayo de
2007 y 3851 del 21 de septiembre de 2007 Notaria Treinta y Cinco de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Luis Alejandro Rueda Rodriguez CC - 79435025 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 20/10/2008

Sandra Liliana Serrato Amortegui CC - 39784501 Primer Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/12/2014

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. N e TODOSPORUN
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 N MINHACIENDA G_Nuzvo b
www.superfinanciera.gov.co Pagina 1 de 2 o . o
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el niumero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 1357799568261236

Generado el 03 de abril de 2018 a las 09:06:51

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Samuel Rueda Gomez CC - 5552706 Segundo suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2002

Diana Yamile Garcia Rodriguez CC - 1130624620 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judicilaes

Martha Cecilia Cruz Alvarez CC - 51644144 Representante legal para

Fecha de inicio del cargo: 09/10/2003 Asuntos Judiciales

Javier Ricardo Maya CC - 80094342 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judiciales

Ivonne Gissel Cardona Ardila CC - 52903237 Representante Legal para Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales

Claudia Garcia Echeverri CC - 52283101 Representacion Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales

Jessika Gonzalez Moreno CC - 52220613 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales

Ménica Liliana Osorio Gualteros CC - 52811666 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Cumplimiento, Responsabilidad civil, Todo
riesgo para contratistas.

Resolucion S.B. No 2786 del 14 de diciembre de 1994 Vida Grupo.
Resolucion S.B. No 839 del 25 de agosto de 1997 Accidentes personales.

Resolucion S.F.C. No 1035 del 29 de junio de 2011 revoca la autorizacién concedida a la Comparia
Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza para operar los ramos de Seguros de Vida Grupo y Accidentes
Personales, confirmada con resolucion 1954 del 01 de noviembre de 2011.

Resolucion S.F.C. No 0385 del 08 de abril de 2016 Autoriza para operar los ramos de incendio, terremoto,
sustraccion, corriente débil, lucro cesante y montaje y rotura de maquinaria.

MARIA CATALINA E. C. CRUZ GARCIA
SECRETARIO GENERAL AD-HOC

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. _
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 MINHACIENDA Knoid o
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia Q., doce de abril de dos mil dieciocho.
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Se reconoce personeria amplia y suficiente al abogado JORGE AUGUSTO
FRANCO GIRALDO, identificado con cédula de ciudadania 7.553.982 de
Armenia y T.P. 80.029, para actuar en nombre y representacion de la
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZA S.A. CONFIANZA, demandada en
el presente proceso que adelanta SANDRA VIVIANA NARVAEZ
MARTINEZ en los términos y para los efectos a que se contrae el
memorial poder a ella conferido, visible a folio 187.

De conformidad con lo establecido en el articulo 301 del Codigo General
del Proceso, se tendra notificado por conducta concluyente a la
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZA S.A. CONFIANZA, sociedad que
dispondra del término de tres (3) dias, contados a partir del dia
siguiente de notificado por estado el presente auto para retirar las
copias de la demanda, vencidos los cuales comenzaran a correrle los
diez (10) dias de que dispone para contestarla.

Notifiquese.

JUZGADO PRIMERO
CIRCUIT)

FERNEY VI
Juez.-

Certifico que ef gfito anterioy se notifica por
estado de hoy /14 de abril 2/018.

MIGUEL ANGHL A

REZ LONDONO MleﬁtANGELA VAREZ LONDORNO
Secretario.-

SECRETARIO

Paola.
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JUEZ PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
E. S. D.

REF: Proceso ordinario laboral de SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ contra
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y solidariamente contra TELMEX
COLOMBIA S.A.

Rad. No. 2017-164

CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO, mayor de edad, identificada como aparece al pie de mi
firma, actuando en mi calidad de apoderada de la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A. tal como
obra en el expediente, en virtud de lo sefalado en el articulo 103 del C.G.P., aplicable al
procedimiento laboral por remision analdgica del articulo 145 del C.P. T. y la S.S., de manera
respetuosa solicito a este Despacho que, para las etapas de conciliacion y practica de pruebas,
particularmente la audiencia de conciliacién y el eventual interrogatorio de parte que se decrete
como medio de prueba, se permita la comparecencia del representante legal de TELMEX
COLOMBIA S.A. mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones,
esto es, utilizando dispositivos electrénicos y mecanismos que permitan la participacion de dicho
representante legal mediante teleconferencia directa con el Juzgado, con cuya logistica con gusto
prestaremos el apoyo que se requiera.

La norma mencionada del CGP dispone que “... En todas las actuaciones judiciales debera
procurarse el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la gestién y tramite
de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar

J

su cobertura. ...".

La presente solicitud, ademas del respaldo normativo antes citado, se justifica en el hecho
suficientemente comprobado que tanto la sociedad que represento como su representante legal
tienen su domicilio en la ciudad de Bogota D.C., lo que facilita la comparecencia del representante
legal sin que se deba incurrir en desplazamientos que afectan la economia, celeridad y eficacia
que deben revestir al procedimiento ordinario laboral.

En caso de que por razones técnicas no prospere esta solicitud, agradezco tener en cuenta que el
mencionado articulo 171 del C.G.P. permite la practica de la prueba mediante despacho comisorio
dirigido al Juez Laboral del circuito de Bogota, al sefialar que “...Excepcionalmente, podré
comisionar para la practica de pruebas que deban producirse por fuera de la sede del juzgado y no
sea posible emplear los medios técnicos indicados en este articulo”.

Del S Ju;iO _, /
C C‘/&w@r@

CARLA'LORENA ZAMORA BU
C.C. No. 1.010.179.240 de Bogota
T.P. No. 201.186 del C.S. de la J.
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Senores
JUZGADO PRIMERO (01) LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA (QUINDIO)
E. S. D.

REF.. Medio de Control: Ordinario Laboral
Referencia: 2017-164-00
Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez
Demandado: Servirtual Telecomunicaciones S.A.S.y Telmex S.A.
Llamada en garantia: Compania Aseguradora de Fianzas S.A.
Confianza.

Asunto: Contestacion de la demanda y del llamamiento en garantia.

JOSEMARIA MEDINA DE ARTEAGA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad
de Bogota, D.C,, identificado con la cédula de ciudadania numero 1.136.881.445
de Bogota, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta profesional numero
224.446 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de
apoderado judicial de la llamada en garantia Compafila Aseguradora de
Fianzas S.A. Confianza, me dirijo a su Honorable Despacho por medio del
presente escrito, con el objeto de CONTESTAR LA DEMANDA y pronunciarme
respecto al LLAMAMIENTO EN GARANTIA efectuado por TELMEX COLOMBIA
S.A., en los siguientes términos:

l. - PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA:

Al hecho 1.: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 2.: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Pdgina 1de 18



Al hecho 3.: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 4.: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 5.: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 6: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 7: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 8: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En

consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 9: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacién legal y/o
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contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 10: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 11: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 12: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 13: No le consta a mi representada comoquiera. que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 14: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo nihguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Al hecho 15: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En
consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.
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Al hecho 16: No le consta a mi representada comoquiera que se refiere a un
hecho ajeno a mi representada y se contrae a una relacion legal y/o
contractual en la que mi representada no tuvo ninguna injerencia. En

consecuencia, nos atenemos a lo que resulte probado en el proceso.

Il. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

Me opongo a que la Compafia Aseguradora de Fianzas S.A. — Confianza, se
vea obligada a responder “en caso de una eventual condena en contra de las
demandadas”, con fundamento en las excepciones de fondo que se exponen
en el acapite IV del presente memorial.

Asimismo, desde ya me opongo a que mi representada responda por
conceptos que no forman parte de la cobertura de la pdliza, toda vez que es
claro que la poliza no cubre indemnizaciones de otro tipo como es el caso de
las indemnizaciones moratorias, verbi gratia, la indemnizacion moratoria
consagrada en el articulo 65 del C.S.T., asi como tampoco la indemnizacién de
que trata el art. 216 del C.S.T.

Il PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LOS HECHOS DEL LLAMAMIENTO EN
GARANTIA DE TELMEX COLOMBIA S.A:

Al hecho 1°: Es cierto el hecho descrito en el presente numeral.
Al hecho 2°: Es cierto el hecho descrito en el presente numeral.
Al hecho 3°: Es cierto el hecho descrito en el presente numeral.
Al hecho 4°: Es cierto el hecho descrito en el presente numeral.

Al hecho 5°: Es cierto el hecho descrito en el presente numeral.
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Al hecho 6°: Distingo. Es cierto Confianza S.A. expidio la Pdliza de Seguro de
Cumplimiento en Favor de Entidades Particulares No. 28CU000255, mediante
la cual se amparé el pago de los perjuicios derivados del incumplimiento de las
obligaciones asumidas en el contrato de prestacion de agencia comercial
suscrito con Servirtual Telecomunicaciones S.A.; poliza a traves de la cual se
otorgd el amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales.

Al respecto establecen las condiciones generales del contrato de seguro, lo
siguiente:

“1.5. AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES, SOCIALES E
INDEMNIZACIONES

EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DFL
CODIGO_SUSTANTIVO DE TRABAJO, CUBRE A LAS ENTIDADES
CONTRATANTES CONTRA LOS PERJUICIOS ORIGINADOS EN El
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTA
OBLIGADO EL GARANTIZADO, UNICAMENTE RELACIONADAS CON
EL PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
AMPARADO EN LA POLIZA, EN LOS CASOS EN LOS CUALES PUEDA
PREDICARSE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE LA SOLIDARIDAD
PATRONAL A LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 34 DEL
CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO Y SE OTORGA BAJO LA
GARANTIA DE QUE LA ENTIDAD CONTRATANTE HA VERIFICADO
QUE EL GARANTIZADO SE ENCUENTRA CUMPLIENDO CON SUS
OBLIGACIONES PATRONALES RELATIVAS AL SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL QUE TRATA LA LEY 100 DE 1993" (Negrilla
fuera del texto).

Es decir que, mediante el amparo en el pago de salarios, prestaciones sociales
y la indemnizacion de que trata el articulo 64 del C.S.T se cubre al asegurado
(TELMEX COLOMBIA S.A.) del incumplimiento de las acreencias laborales
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(salarios, prestaciones sociales y la indemnizacion de que trata el articulo 64
del CS.T.) a cargo del garantizado (Servirtual Telecomunicaciones S.A.)
respecto del personal contratado laboralmente para la ejecucion del contrato
de agencia comercial, siempre y cuando el asegurado, esto es, TELMEX
COLOMBIA S.A. sea condenado solidariamente al pago de tales acreencias.

IV. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DEL LLAMAMIENTO
EN GARANTIA:

Me opongo a las pretensiones relacionadas en el llamamiento en garantia por
las razones de hecho y de derecho que se sefialan en el acapite de nuestros
hechos y de las excepciones que adelante se expondran.

V. NUESTROS HECHOS:

1. El dia 21/11/2014, CONFIANZA S.A. expidid la Pdliza de Seguro de
Cumplimiento en favor de Entidades Particulares No. 28CU000255, con
las siguientes caracteristicas:

Tomador Servirtual Telecomunicaciones S.A.

Asegurado Telmex Colombia S.A.

Beneficiario Telmex Colombia S.A.

Vigencia 18/06/2014 al 18/06/2020

Objeto Garantizar el pago de los perjuicios ocasionados

por el incumplimiento de las obligaciones
contractuales del afianzado en ejecucion del
contrato No. DC - 0157 - 2014

Valor asegurado total | $1.448.004

Amparos Vigencia Valor
Cumplimiento del

01/11/2014 al 01/02/2016 $42.000.000
contrato

Pago de salarios, 01/11/2014 al 01/11/2017 $168.000.000
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prestaciones sociales e
indemnizaciones

2. Junto con la citada poliza van los clausulados de las condiciones
generales, los cuales por haber sido depositados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia segun el articulo 2° de la Ley
389 de 1997, y entregados al tomador, son ley para las partes y para
quien pretenda hacer efectiva la poliza expedida por mi representada.

Es asi como en Colombia actualmente tenemos una libertad vigilada del
sector asegurador, en lo tocante al contenido de la pdliza; es asi como el
articulo 184 del Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF), exige:

“l. La autorizacion previa de la Superintendencia Bancaria (actualmente
Financiera) de los modelos de las polizas y tarifas sera necesaria cuando
se trate de la autorizacion inicial a una entidad asequradora o para la
explotacion de un nuevo ramo.”

En concordancia con lo dispuesto por el articulo 2° de la ley 389 de
1997, los modelos de las pdlizas y sus anexos deberan enviarse a la
Superintendencia Bancaria para su correspondiente depdsito, en las
condiciones que determine dicho organismo.”

Es por ello, que las polizas, asi como los certificados de modificacién y
las condiciones generales aportados al momento de contestar este

llamamiento en garantia, son ley para las partes y hacen parte integrante
del contrato de seguro.

VI. EXCEPCIONES DE FONDO:

Pagina 7 de 18

9%



6.1./INEXISTENCIA DE SOLIDARIDAD ENTRE GARANTIZADO Y ASEGURADO -
CONSECUENTE ABSOLUCION DE LA ASEGURADA E INEXIGIBILIDAD
DEL CONTRATO DE SEGURO:

6.1.1. Resulta improcedente la declaracion de la obligacion solidaria consagrada
en el articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, toda vez que como lo ha
reiterado en diversas ocasiones la Corte Suprema de Justicia - Sala Laboral, la
misma tiene su fuente principal en dos presupuestos: i) la existencia de un
contrato vy, ii) la ejecucion de actividades del contratista de la misma naturaleza
al objeto social del contratante.

La situacion senalada no se cumple frente al caso de TELMEX COLOMBIA S.A,
toda vez que las actividades desarrolladas por las sociedades demandadas son
completamente distintas.

En este caso, los objetos sociales de las sociedades demandadas son
completamente distintos y, en consecuencia, no es viable la prosperidad de la
pretension de la demandante en cuanto a la declaratoria de solidaridad se
refiere.

Si es claro que, realmente, no se cumple con el lleno de requisitos exigidos
para la configuracion de la solidaridad patronal frente a TELMEX COLOMBIA
S.A. se colige que, ante la inexistencia de solidaridad patronal, tampoco se
puede afectar la poliza expedida por CONFIANZA S.A. conforme al contenido
de las condiciones del seguro de cumplimiento y, particularmente, en lo
definido en la clausula 1 numeral 1.5. que al respecto establece lo siguiente:

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES:

EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 64 DFL
CODIGO SUSTANTIVO DF TRABAJO, CUBRE A LAS ENTIDADES
CONTRATANTES CONTRA LOS PERJUICIOS ORIGINADOS EN EL
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTA
OBLIGADO EL GARANTIZADO, UNICAMENTE RELACIONADAS CON ElL
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PERSONAL  UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO
AMPARADO EN LA POLIZA, EN LOS CASOS EN LOS CUALES PUEDA
PREDICARSE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE LA SOLIDARIDAD
PATRONAL A LA QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO 34 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DE TRABAJO Y SE OTORGA BAJO LA GARANTIA DE QUE
LA ENTIDAD CONTRATANTE HA VERIFICADO QUE EL GARANTIZADO
SE ENCUENTRA CUMPLIENDO CON SUS OBLIGACIONES PATRONALES
RELATIVAS AL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL DEL QUE
TRATA LA LEY 100 DE 1993

6.1.2. Se recuerda que el articulo 34 del CST establece lo siguiente sobre la
operancia de la solidaridad patronal entre contratistas:

"Son contratistas independientes y, por tanto, verdaderos patronos y no
representantes ni intermediarios, /as personas naturales o juridicas que
contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios
en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos
los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y
autonomia téecnica y directiva. Pero el beneficiario del trabajo o duefio de
/la_obra, a_menos que se trate de labores extranas a las actividades
normales de su empresa o negocio, serd solidariamente responsable con

el _contratista _por el valor de los salarios y de las prestaciones e
indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que
no obsta para que el beneficiario estipule con el contratista las garantias
del caso o para que repita contra él lo pagado a esos trabajadores.

El beneficiario del trabajo o duerio de la obra, también sera
solidariamente responsable, en las condiciones fjjadas en el inciso
anterior, de las obligaciones de los subcontratistas frente a sus
trabajadores, aun en el caso de que los contratistas no estén autorizados
para contratar los servicios de subcontratistas”

Particularmente, al interpretar esta norma, el Maximo Organo de la Jurisdiccion
Laboral, esto es, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia, precisé lo
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siguiente sobre la aplicacion de la solidaridad patronal frente al beneficiario de
la obra:

"

La responsabilidad solidaria de contratistas y beneficiarios no es
ilimitada... De ahi que la responsabilidad solidaria tenga una excepcion
precisa, o sea el caso del beneficiario cuyas actividades normales en su
empresa o0 negocio son extrafias a la obra o labor encomendada al
contratista; o al contrario sensu, que la responsabilidad solidaria se
predica legalmente cuando la naturaleza o finalidad de la obra contratada
sea inherente (formula empleada en la legislacion argentina), o también
conexa (formula aun mas amplia de la legislacion laboral venezolana),
con actividad ordinaria del beneficiario. Nuestro Codigo Sustantivo del
Trabajo se muestra mas comprensivo todavia, porque al referirse a
labores extranas a las actividades normales, de la empresa o negocio’,
para configurar la excepcion al principio legal de responsabilidad
solidaria, obviamente incluyo dentro del ambito de la regla general
todas aquellas otras inherentes o conexas con las actividades ordinarias

del beneficiario"!

Asi sera responsable solidario el beneficiario o duefio de la obra con el
contratista (empleador o verdadero patrono), si el objeto realizado es
inherente o conexo a la actividad que desarrolla normalmente el beneficiario

de la obra, por las prestaciones sociales que la primera quede adeudando al
trabajador.

La honorable Corte Suprema de Justicia ratifico que Unicamente se puede
hacer referencia a solidaridad cuando existe afinidad de objetos sociales, asi:

‘Cuando se la solidaridad entre el contratista y el contratante, es porque
ella se impone como una necesaria consecuencia de la afinidad de
empresa o de objeto social, prevision que puede considerarse destinada
a garantizar a los trabajadores la satistaccion de sus derechos.

' Corte Suprema de Justicia, sentencia de mayo 25 de 1968.
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El Tribunal no encontré demostrado que Colmotores, como empresa
contratante de Naser Ltda, estuviera obligada para con el actor, en los
términos del resefiado articulo 34 del Cddigo Sustantivo del Trabajo...

Descarto la solidaridad por no existir una prueba que acreditara .. La
relacion existente entre las dos empresas...” Y agrego que, en el evento
de que entre ellas se hubiera dado un acuerdo para el suministro de
personal de sequridad, la solidaridad no podria darse por tener ellas
diferente actividad social.

Para la Corte, lo que determina que el beneficiario o duerio de la obra
asuma responsabilidad frente a los trabajadores del contratista por via
de la solidaridad, es la relacion existente entre la actividad que desarrolle
ese beneficiario o duerio de la obra y la que ejecute el contratista por
medio de sus trabajadores.

La circunstancia de que se cuente con una dependencia orientada al
mismo servicio no hace imperativa la solidaridad, pues lo que importa es
la afinidad entre las labores que desarrolla el contratante y las que
gecuta el contratista”

6.1.3. Las labores realizadas por el demandante quien fungia como asesor
comercial en ventas directas son actividades ajenas a aquellas desarrolladas por
TELMEX COLOMBIA S.A,, entidad que se dedica a la organizacion, operacion y
explotacion de las actividades y servicios de telecomunicaciones, tales comola
telefonia  movil y cualquier otro servicio de telecomunicaciones,
comunicaciones e informacion, en virtud del contrato de concesiéon suscrito
con el Gobierno Nacional para la explotaciéon del espectro electromagnético.

En  efecto, los objetos sociales de las demandadas Servirtual
Telecomunicaciones S.A. y TELMEX COLOMBIA S.A, son sustancialmente
diferentes. Precisamente, estas entidades suscribieron el contrato de agencia
comercial DC - 0157 - 2014, cuyo objeto era la prestacion de servicios para la:
‘Comercializacion, venta, ofrecimiento y, en general, la realizacion de todas las

“Corte Suprema de Justicia. Sentencia del 30 de noviembre de 2000. Exp.14993.
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actividades necesarias para promover la contratacion de servicios que presta
y/0 comercializa TELMEX, EN ADELANTE los servicios que se determinan en el
anexo 2 (servicios y comisiones)”.

Si, adicionalmente, se tiene en cuenta que alli expresamente se habia pactado
que Servirtual Telecomunicaciones S.A. debia ejecutar de forma auténoma e
independiente las actividades bajo su propia responsabilidad, se descarta de
plano la existencia de la solidaridad laboral establecida en el articulo 34 del
Codigo Sustantivo del Trabajo. ‘

6.1.4. Debe ponerse de presente que la Corte Suprema de Justicia con mucha
claridad ha definido que para que se aplique la solidaridad patronal es
imperativo que la labor desarrollada por el contratista se constituya como una
funcion normalmente desarrollada por la entidad contratante dentro del giro
ordinario de sus negocios y no simplemente que se supla una necesidad de la
entidad contratante. Ha sostenido lo siguiente esta Alta Corporacion:

Se impone traer a colacion la doctrina sentada por la Corte Suprema de
Justicia, en torno a que no basta simplemente para que opere /a
solidaridad, que con la actividad desarrollada por el contratista
independiente se cubra una necesidad propia del beneficiario, como
aqui puede suceder, sino que se requiere que la labor constituya una
funcion normalmente desarrollada por él, directamente vinculada con la
ordinaria explotacion de su objeto economico.””

Conforme a lo anterior, en el caso bajo estudio, para que se pudiera configurar
la solidaridad patronal no es suficiente que el demandante estuviera
desarrollando una actividad con la cual simplemente se suplia una necesidad
de TELMEX COLOMBIA S.A. como es el caso de los servicios de venta y
comercializacion contratados en la agencia comercial, sino que resultaba

palmario que se estuviera desarrollando una actividad del giro de los negocios
de TELMEX COLOMBIA S.A.

* Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Laboral. Sentencia del 26 de marzo de 2014. Radicacion
No. 39000.
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6.1.5. Al ser claro, entonces, que el demandante no estaba desarrollando una
actividad relacionada con la ejecucion y/o prestacidon de servicios de
telecomunicaciones, internet o television que se constituyen como un servicio
publico que, a su vez, requiere de la concesion estatal para la explotacion del
espectro electromagnetico.

Por lo tanto, al no existir una solidaridad laboral en cabeza de TELMEX
COLOMBIA S.A,, no sera posible declarar responsabilidad alguna con cargo a la
poliza de cumplimiento expedida por mi mandante, procediendo su
absolucion.

En definitiva, la poliza en virtud de la cual fuimos llamados en garantia no
puede ser afectada, toda vez que, se reitera, la aplicacion de la misma estaba
supeditada a que se acreditara la solidaridad patronal del asegurado, esto es,
de TELMEX COLOMBIA S.A y, en tal medida, se concluye que mi representada
no esta obligada a la cobertura del amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones solicitado.

6.2. AUSENCIA DE COBERTURA DE INDEMNIZACION MORATORIA Y DE
CUALQUIER OTRA INDEMNIZACION DIFERENTE A LA DEL DESPIDO
SIN JUSTA CAUSA (ART.64 C.S.T.):

6.2.1. En Colombia existen dos modalidades de aseguramiento, a saber: la de
riesgos nombrados y la de al/ risk o todo riesgo.

En los seguros de riesgos nombrados, el asegurador Unicamente asume los
riesgos especificamente sefalados en la poliza. Los riesgos que no se definan
de forma precisa en el contrato de seguro (cardtula o condiciones generales
del contrato de seguro), no gozan de cobertura. Ello tiene como consecuencia
que asi un riesgo no esté excluido, no quiere decir que esté cubierto.

El fundamento normativo de lo anterior, se encuentra en el numeral 9° del
articulo 1047 del C. de Co., que dispone:

Pagina 13 de 18



“Articulo 1047, <CONDICIONES DF LA POLIZA>. La pdliza de
sequro debe expresar ademas de las condiciones generales del

contrato:

(..)
9) Los riesgos que el asequrador toma su cargo”

La anterior norma debe interpretarse en conjunto con el articulo 1056 del C. de

Co. que reza:

"Articulo 1056, <ASUNCION DE RIESGOS>. Con las restricciones
legales, el asequrador pondra, a su arbitrio, asumir todos o
algunos de los riesqos a que estén expuestos el interés o la cosa
asequrados, el patrimonio o la persona del asequrado”.

6.2.2. De conformidad con las normas citadas, el asegurador no esta obligado
a asumir todos los riesgos que recaen sobre el interés asegurable (en nuestro
caso el interés asegurable es el patrimonio del asegurado que es el patrimonio
autonomo), sino que tiene la libertad de decidir cuales asume.

Contrario sensu, en las pdlizas todo riesgo, el asegurador asume todos los
riesgos que recaen sobre el interés asegurable, a menos que sean
expresamente excluidos de cobertura.

Sien la pdliza no se indica que corresponde a un seguro a// risk o todo riesgo,
la pdliza sera de riesgos nombrados. En ese orden de ideas, la pdliza expedida
por Confianza S.A. es un seguro de riesgos nombrados, razén por la cual, mi

procurada unicamente otorgd cobertura a los riesgos que se definieron de
forma precisa en las condiciones generales y particulares del contrato de
seguro.

6.2.3. Ahora bien, de acuerdo con las condiciones generales de la poliza de
cumplimiento con base en la cual se llamo en garantia a Confianza S.A,, el
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amparo de Pago de Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones de la
misma, NO cubre indemnizaciones diferentes a la establecida en el articulo 64
del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Asi las cosas, la_pdliza Unicamente cubre

salarios, prestaciones sociales legales v la indemnizacion por despido sin justa

causa.

Luego, indemnizaciones diferentes a la del despido sin justa causa, NO gozan
de cobertura mediante la poliza en virtud de la cual fue llamada en garantia mi
representada.

En efecto, el numeral 1.5 de las condiciones generales de la pdliza de
cumplimiento (clausulado), establece lo siguiente:

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES

EL AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA
EL ARTICULO 64 DEL CODIGO SUSTANTIVO DE TRABAJO
CUBRE A LAS ENTIDADES CONTRATANTES CONTRA LOS
PERJUICIOS ORIGINADOS EN EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTA OBLIGADO
EL GARANTIZADO, UNICAMENTE RELACIONADAS CON
EL PERSONAL UTILIZADO PARA LA EJECUCION DEL
CONTRATO AMPARADO EN LA POLIZA, EN LOS CASOS
EN LOS CUALES PUEDA PREDICARSE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE LA SOLIDARIDAD PATRONAL A LA QUE
HACE REFERENCIA EL ARTICULO 34 DEL CODIGO
SUSTANTIVO DE TRABAJO (..)" (Se resalta).

6.2.4. Como vemos, la aseguradora limitd el riesgo asumido, teniendo facultad
legal para hacerlo. En efecto, las compafias aseguradoras tienen plena
libertad para limitar el riesgo que asumen, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1056 del Codigo de Comercio, segun el cual, el asegurador esta
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facultado para decidir qué riesgos asume y la forma como los asume, de
acuerdo con la experiencia obtenida en el desarrollo de su actividad, salvo
cuando se trate de aquellos riesgos cubiertos por los denominados seguros
obligatorios.

Fue en ejercicio de la citada facultad legal que Confianza S.A. decidid que

frente _a indemnizaciones laborales, uUnicamente asumiria la prevista en el

articulo 64 del C. S. del T, esto es, la indemnizacidén por despido injusto.

Con fundamento en lo expuesto, se advierte que no se puede proferir condena
alguna en contra de mi representada por concepto de la indemnizacion
moratoria o de los intereses moratorios consagrados en el art. 65 del C.S.T.

6.2.5. Huelga precisar que la péliza de seguro esta conformada por*:

I. La caratula o condiciones particulares, en las que se indica, entre otra
informacion, las partes del contrato, el asegurado, el beneficiario, el
objeto de la pdliza, la fecha de expedicion, los amparos, valores
asegurados y la prima (Art. 1047 de C. de CO.).

ii. Las condiciones generales en las cuales se determina el alcance de cada
cobertura, asi como las exclusiones.

Asi las cosas, para determinar el alcance de los amparos o cobertura otorgados
en una poliza, siempre y en todo caso, se deberan analizar juntamente, las
condiciones particulares y las generales del seguro.

6.3.  AUSENCIA DE COBERTURA DE PRESTACIONES LABORALES DE TIPO
EXTRALEGAL:

6.3.1. En gjercicio de la facultad legal prevista en el articulo 1056 del Codigo de
Comercio, la Compafila Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza asumid los

' Para el efecto, consultar Circular Basica Juridica, Titulo VI, Capitulo 2, numeral 12.1, en:
http://www.superfinanciera .gov.co/

Pagina 16 de 18



riesgos objeto del contrato de seguro celebrado, con la siguiente exclusion
(ver condiciones generales de las polizas de cumplimiento):

2. EXCLUSIONES.

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO SE
EXTIENDEN A CUBRIR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE:

fl

29  EL INCUMPLIMIENTO DEL GARANTIZADO EN EL PAGO
DE PRESTACIONES LABORALES DERIVADAS DE
CONVENCIONES — COLECTIVAS, PACTOS  COLECTIVOS,
CONTRATO SINDICALES Y CUALQUIER OTRA OBLIGACION DE
TIPO EXTRALEGAL PACTADA ENTRE EL TRABAJADOR Y EL
EMPLEADOR” (Negrilla fuera del texto).

6.3.2. Como consecuencia de la citada estipulacion contractual, las
prestaciones de tipo extralegal pactados entre el empleador v sus trabajadores,

NO estan cubiertas por la poliza de sequro de cumplimiento en favor de
entidades particulares No. 28CU000255 expedida por Confianza, por expresa
exclusion.

Asi las cosas, toda vez que la pretension numero de la demanda es de caracter
extralegal, mi procurada debe ser absuelta de pagar al demandante o de
reembolsar suma alguna por tales conceptos al llamante en garantia, ya que
los mismos constituyen una exclusion expresamente pactada en las
condiciones generales de la poliza; las cuales (las condiciones) son parte
integral del contrato de seguro.

6.4. EXCEPCION GENERICA:
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En el evento que se probare una excepcion diferente a las propuestas
anteriormente, le solicito al Sefior Juez se decrete teniendo en cuenta lo
preceptuado en el articulo 282 del Cdédigo General del Proceso, aplicable al
proceso que nos ocupa en virtud de lo dispuesto en el articulo 145 del Codigo
Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social.

VII_PRUEBAS.

-DOCUMENTALES:

Solicito a su Honorable Despacho, se sirva decretar y tener como tales, las
siguientes pruebas documentales que se aportan:

1. Copia de la caratula de la poliza de seguro de cumplimiento junto con
sus certificados de modificacion.

2. Copia de las condiciones generales de la podliza de cumplimiento en
favor de entidades particulares.

VIll. - NOTIFICACIONES:

Las personales y las de mi representada, seran recibidas en la Calle 82 No. 11 -
37 - Piso 7°, de Bogota, o en el telefono 6444690 ext. 2191, o en el correo

63

electronico jmedina@confianza.com.co

Cordialr@nte,

, -/
JOSEMARIA MEDINA DE ARTEAGA
C.C. 1.136.881.445 de Bogota

T.P. 224,446 del CS. de la J.
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Sefor
JUZGADO PRIMERO (01) LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA
E. S. D.

Clase de proceso: Ordinario Laboral

Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez

Demandados: Servitual y Telecomunicaciones S.A.S. y Telmex Colombia S.A.
Llamada en garantia: Compafia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza

Expediente: 2017-00164

Asunto: Poder

Sandra Liliana Serrato Amortegui, mayor de edad, vecina de Bogot3,
identificada como aparece al pie de mi firma, en mi condicidn de representante
legal de la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA,
conforme al certificado de existencia y representacion legal expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia, del cual se adjunta copia, en ejercicio
de las facultades otorgadas, por el presente escrito, otorgo poder especial,
amplio y suficiente al doctor Josemaria Medina de Arteaga, identificado con
la cédula de ciudadania numero 1°136.881.445 de Bogotd, abogado en
ejercicio, portador de la tarjeta profesional numero 224.446 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, para que en nombre y representacion de la
aseguradora, adelante la defensa a que en derecho haya lugar en el proceso de
la referencia.

El doctor Josemaria Medina de Arteaga, queda expresamente facultado para
contestar el llamamiento en garantia, excepcionar, interponer recursos, recibir,
conciliar, transigir, desistir, reclamar costas y agencias en derecho, sustituir y
reasumir este poder, y en general, realizar todas las actuaciones procesales que
estime necesarias o convenientes para nuestra defensa.

Atentamente,

/ g (

/ / ) X\
(Y0 oo - WAL Ol =

. SANDRA LILIANA SERRATO AMORTEGUI

C.C. N. 39.784.501 de Usaquén

JOSEMARIA MEDINA DE ARTEAGA
C.C. No. 17136.881.445 de Bogota.
T.P. No. 224.446 del C. S. de J.
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'NOTARIA |
NOTARIA| 1) isencia DE RECGNOCIMIENTO 1

— CARLOS AREVALO PACHON ‘
NOTARIO 35 DE BOGOTA (E) i

Comparecié: }E

SERRATO AMORTEGU| SAN DRA LILIANA \www.notariaenlinea.com
PSFVIHF736YUEOS5Y
Quien se identificé con: C.C. 39784501 R

Y manifesto que reconoce expresamente el contenido de este documento
Y que fa firma que en &| aparece es la suya.

“- En constancia firma nuevamente.

Bogota D.C. 09/04/2018
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

. Certificado Generado con el Pin No: 8296416743914901

Generado el 14 de marzo de 2018 a las 14:27:54

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL AD-HOC

En ejercicio de las facultades legales y, en especial, de la prevista en el numeral 10 del Articulo 11.2.1.4.59 del
Decreto 2555 de 2010, en concordancia con el articulo 1° de la Resoluciéon 1765 de 2010, emanada de la

Superintendencia Financiera de Colombia.
CERTIFICA

RAZON SOCIAL: COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, PUDIENDO UTILIZAR LA
SIGLA SEGUROS CONFIANZA S.A.

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1363 del 04 de junio de 1979 de la Notaria 18 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S. A.
CONFIANZA

Escritura Publica No 2504 del 27 de junio de 1995 de la Notaria 36 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razon social por COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, sigla CONFIANZA S.A.

Escritura Publica No 2534 del 30 de junio de 2000 de la Notaria 31 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). la
sociedad tendra su domicilio principal en la ciudad de Santafé de Bogota D.C.

Escritura Publica No 598 del 21 de abril de 2016 de la Notaria 35 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambid su
razon social de COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, por COMPANIA
ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. CONFIANZA, pudiendo utilizar la sigla SEGUROS CONFIANZA S.A.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 7220 del 23 de diciembre de 1981

REPRESENTACION LEGAL: La sociedad tendra un presidente, quien es el representante legal de la sociedad
y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran en sus ausencias temporales o absolutas; asi mismo, la sociedad
tendra representantes legales exclusivamente para asuntos judiciales, especificamente para asistir, a juicio del

presidente, a las audiencias y diligencias judiciales a las cuales sea citada la sociedad, con las limitaciones
establecidas en el paragrafo tercero del presente articulo, PARAGRAFO PRIMERO: Sera primer suplente del
presidente la persona que ejerza las funciones de vicepresidente ejecutiva de la sociedad. PARAGRAFO
SEGUNDO: Sera segundo supiente del presidente la persona que ejerza las funciones de presidente de la
Junta Directiva de la sociedad PARAGRAFO TERCERO: Seran representantes legales para asuntos judiciales,
en los términos expresados en el presente articulo, las personas que designe la junta directiva con facultades
hasta por cincuenta salarios minimos mensuales legales vigentes. (Escrituras Publicas 1407 del 02 de mayo de
2007 y 3851 del 21 de septiembre de 2007 Notaria Treinta y Cinco de Bogota D.C.)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Luis Alejandro Rueda Rodriguez CC - 79435025 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 20/10/2008

Sandra Liliana Serrato Amortegui CC - 39784501 Primer Suplente del Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/12/2014

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. T .
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 MINHACIENDA & NOSEVO PAIS
www.superfinanciera.gov.co Pagina 1 de 2 B - R e s



La vaiidez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nimero de PIN

Certificado Generado con el Pin No: 8296416743914901

Generado el 14 de marzo de 2018 a las 14:27:54

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Samuel Rueda Gémez CC - 5552706 | Segundo suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 30/08/2002

Diana Yamile Garcia Rodriguez CC - 1130624620 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judicilaes

Martha Cecilia Cruz Alvarez CC-51644144 Representante legal para
Fecha de inicio del cargo: 09/10/2003 Asuntos Judiciales

Javier Ricardo Maya CC -80094342 Representante Legal para
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016 Asuntos Judiciales

Ménica Liliana Osorio Gualteros CC -52811666 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales

Claudia Garcia Echeverri CC - 52283101 Representacion Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales

Jessika Gonzalez Moreno CC - 52220613 Representante Legal Fines
Fecha de inicio del cargo: 28/01/2008 Judiciales

Ivonne Gissel Cardona Ardila CC - 52903237 Representante Legal para Fines
Fecha de inicio del cargo: 25/06/2012 Judiciales

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Cumplimiento, Responsabilidad civil, Todo
riesgo para contratistas.

Resolucion S.B. No 2786 del 14 de diciembre de 1994 Vida Grupo.
Resolucion S.B. No 839 del 25 de agosto de 1897 Accidentes personales.

Resolucion S.F.C. No 1035 del 29 de junio de 2011 revoca la autorizacién concedida a la Compafiia
Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza para operar los ramos de Seguros de Vida Grupo y Accidentes
Personales, confirmada con resolucion 1954 del 01 de noviembre de 2011.

Resolucion S.F.C. No 0385 del 08 de abril de 2016 Autoriza para operar los ramos de incendio, terremoto,
sustraccion, corriente débil, lucro cesante y montaje y rotura de maquinaria.

)@M@. %/h

MARIA CATALINA E. C. CRUZ GARCIA
SECRETARIO GENERAL AD-HOC

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales.”

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. o
Conmutador: (571) 5 94 02 00 — 5 94 02 01 MINHACIENDA NUEVO PAIS
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("-k E—)\ 5 CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 CU000255/
N © swissRo DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFICADO 28  CU000401
NITISS00TANS ' CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 21 11 2014
| TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A S. C.C.ONIT: 900346918 6
| DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
! ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S.A. C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION: ~ CR68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTADC TEL. 7429797
| BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S A. C.C.ONIT: 830053800 4
I DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTADC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA |VALOR ASEGURADO|TRM 2,156.93| MONEDA VALORES
100 O0|DIRECTO - SEGUROS CONFIANZ
PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. PESOS 7,000.00
IVA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
AGERRGE VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO |VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
: Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 01-02-201§ 0.00 42,000,000.00 131,466 00| 000 000
‘GO SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 01-11-2017] 0.00 168,000,000 00 1109,813.00] 000 0.00

BJETO DE LA POLIZA:
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.

CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
“*LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS

**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL

MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

ESTA POLIZA SE
LA MORA EN
DEVENGADA Y
LAS PARTES A:
FUNDAMENTO EN EL

LARACIONES HECHAS POR EL TOMADOR EN CUALQUIER DOCUMENTO APORTADO PARA LA EXPEDICION LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
€ LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA

E LA EXPEDIC Gui
RA HACERA MAS TARDAR L MES SIGL A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O S| FUERE EL CASO. DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON

UIENTE CON

DAS EN LA LEY

LAS CARATULAS ENV ¥ UN CERTIFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERA L

CON LA FIRMA Y/O EL R NTE POLIZA, DECLARO DE MANERA EXPRESA EN M| A EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS|

CONDICIONES GENE SIONES Y DE IAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PL NSULTAR TODOS ONDICIONADOS DE MANERA PREVIA ¥ PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
S| COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCUR S DE CONFIANZA SAE 0 EL PAIS

' 1 DEL DECRETO 2555 DE 2010 LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE

DIARIO DE SE!
s STO EN EL ARTICULO
LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 312 1 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO. EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA

ADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

ONEDA EXTRANJERA CON FUNDAMENTO EN LO D
OSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA. S|
SA REPRESENTATIV

RESPONDE AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICIONAL DEL

JE EN EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS

O BENEFICIA UE EL HECHO DE TOMAR ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES
S DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES ASi COMO MI A ACION PARA LA
QUE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL

SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACTIVIDAD 854 1 \

RES DIAN NO 310000080868 09/10/14 NUMERACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL

(415)7 )

709998911901(8020

‘| Y W\
|
OMPANIA ASEGURADOR_QDE_FJANZk_S S.A. FIRMA AUTORIZADA

TOMADOR

SU-FO-01-02
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - ORIGINAL - ASEGURADO

Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia Mon, 16 Apr 2018 16
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Pagina 1
m » CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 CU000255
@ swissho DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFICADO 28  CU000401
NIT: 860.070.374-9 CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 21 11 2014
: |TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A S. C.C.ONIT: 900346918 6
“;| DIRECCION: ~ CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
7| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
{ | ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S.A. i C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION: ~ CR68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
I BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S A C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION:  CR68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA  |VALOR ASEGURADO|TRM  2,156.93| MONEDA VALORES
00 00|DIRECTQ - SEGUROS CONFIANZ
1 ' e PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. PESOS 7,000.00
IVA PESOS 199,725 00
TOTAL 1,448,004.00
AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 01-02-2016| 0.00 42,000,000.00 131,466.00 0.00 0.00
GO SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 01-11-2017 0.00 168,000,000.00 1,109,813.00 0.00 0.00

3JETO DE LA POLIZA:
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
**LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS
**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

MENTO APORTADO PARA LA EXPEDICION. LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
DAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION OMATICA DEL CONTRATO ¥ DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA

ARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA \

ENCIA DE LA POLIZA O S| FUERE EL CASO. DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
T N A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY
L1z DE MANERA EXPRESA IDAD DE TOMADOR QUE CONOC| DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS
NES Y DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
RIO DE SEGUROS ASI COMO EN CUALQU! AS

ON FUND 11 DEL DECRETO 2555 DE 2010 LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
CIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA. SEGUN LO SERALADO POR EL AR 14 DEL MISMO ORDENAMIENTO. EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA

32
TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

E AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIC DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICION

NTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO MI NOMBRE

¥ O BENEFICIARIO QUE EL HECHO DE TOMAR ACEPTAR YO RECIBIR LA PRESENTE PO
'S DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES AS
UE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA ’OM CO Y CONFORME CON EL

A EN LAS CALIDADES

RES

DIAN NO 31

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - PRIMERA COPIA - GARANTIZADO

Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11

- 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia

0000080868 09/10/14 NUMERACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACTIVIDAD 8541 ) Y
(I
SUFO-01-02 TOMADOR )7709998911901( COMPANIA ASEGURADOR_I‘\' DEFIANZkS S.A. FIRMA AUTORIZADA

Mon. 16 Apr 2018 16 29 10

2 1L

~



‘ o 23

21%
Pagina 1
C':“O =), CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 cuozozss/

© swiss ke DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFICADO 28  CU000401
Corporiate Sont .
NIT: 860.070.374-9 CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 21 11 2014
: |TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A S. C.C.ONIT: 900346918 6
, DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
i'| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
{ | ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S.A C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
| BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S A C.C.ONIT: 830053800 4
[ DIRECCION:  CR68A 24B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA |VALOR ASEGURADO|TRM  2,156.93| MONEDA VALORES
00.00|DIRECTO - ROS CONFIANZ
1 oo o PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. PESOS 7.000.00
IVA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
VIGENCIA VALOR ASEGURADO VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMPAROS ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 | 01-02-201§ 0.00 42,000,000.00 131,466.00] 000 0.00
GO SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 | 01-11-2017] 0.00 168,000,000.00 1109,813.00] 0.00 0.00

3JETO DE LA POLIZA:
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
“*LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
“*NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS
**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

EDICION LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
A LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA

GUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O SI FUERE EL CASO DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON|

AUTORIZADA Y UN CERTIFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY

T DECLAR MANERA EXPRESA EN MI CALIDAD DE TOMADOR. QUE CONOC! DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS
XCLUSIONES Y DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS Ci IONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW. CONFIANZA COM
INTERMEDIARIO DE SEGUROS ASI COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA S A EN TODO EL PAIS
GURADO SEA EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 31 2 1 1 DEL DECRETO 2555 DE 2010 LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
SE INTEGRALMENTE A LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA, SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 31 2 1 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO, EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA

STOS SE LIQUIDARAN A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION
c RESPONSABLES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN BOGOTA. D C

CON LA FIRMA Y/O EL
CONDICIONES GE
CO Y RECIBIR EXPLIC
***VER NOTA'** EN LOS CA
TRANSFERENCIA ELECTRON
REPRESENTAT
SOMOS GRANDI

S CENTRALES DE D i S EN EL PAIS

QUE EN MI CAL T 1) ASEGURADO Y O BENEFICIARIO. QUE EL HECHO DE TOMAR ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES ANTES,
TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES. AS| COMO MI AUTORIZACION PARA LA

S Y EN LOS TERMINOS QUE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL

MENCIONADAS
TRANSFERENC
MANUAL DE PROTECC

3 os
N EL MISMO PORT.

RES DIAN NO 3 0868 09/10/14 NUMERACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACTIVIDAD 6541 TN
/ . o
R TOMADOR (415)7709998911901(8020) COMPANIA ASEGURADORA _DEFJANZkS S.A. FIRMA AUTORIZADA

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - SEGUNDA COPIA - INTERMEDIARIO

Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia * Mon 16 Apr 2018 16 29 10
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(.@) =1, CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 CU000255

zd

@ swis o DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFICADO 28 cuooo«V
NIT: 860.070.374-9 CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO:  Nuevo FECHA 21 11 2014
TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A.S. C.C.ONIT: 900346918 6
;| DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
| E-mAIL: TELEFONO: 3168327517
ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S A. C.C.ONIT: 830053800 4
4 DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
I BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA SA C.C.ONIT: 830053800 4
[ DIRECCION:  CR68A 248 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPARNIA % PRIMA |VALOR ASEGURADO|TRM 2,156 93| MONEDA VALORES
100 00|DIRECTO - SEGUROS CONFIANZ
PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. | PESOS 7,000.00
VA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
MP VIGENCIA VALOR ASEGURADO VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMRAROS ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 07-11-2014 | 01-02-2018) 0.00 42,000,000.00 131,466.00] 000 0.00
GO SALARIOS PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 | 01-11-2017 0.00 768,000,000.00 7.109,813.00] 0.00 0.00

3JETO DE LA POLIZA:
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
**LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS
**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

ESTA POLIZA SE EXPIDE E
LA MORA EN EL PA
DEVENGADA ¥ DE L
LAS PARTES ACUE
FUNDAMENTO EN E
LAS CARATULAS EN
CON LA FIRMA Y/O EL
CONDICIONES GENERALE
CO Y RECIBIR EXPLICACH
***VER NOTA*** EN LO.
TRANSFERENCIA ELEC
REPRESENTATIV
SOMOS GRANDE:

JMENTO APORTADO PARA LA EXPEDICION LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
DAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA!

PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O. SI FUERE EL CASO DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON

IFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY
SENTE POLIZA. DECLARO DE MANERA EXPRESA EN M| CALIDAD DE TOMADOR QUE CONOCI DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS
S Y DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
RIO DE SEGUROS AS| COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA S A EN TODO EL PAIS
A EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 312 1 1 DEL DECRETO 2655 DE 2010 LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
SE INTEGRALMENTE A LA POSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 31 21 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA
SE LIQUIDARAN A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

PONSABLES DE w"‘us RIA Y COMERCIO EN BOGOTA D C

A INCLUYE EL VALOR DE LA COMISION QUE CORRESPONDE AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICIONAL DEL
REGULACK "nes AP ES

SI ESTA POLIZA SE
ASEGURADOR
LA PRESENT
CIRCUNSTANCY
AUTORIZACION
MENCIONADAS CO
TRANSFERENC
MANUAL DE PROTECCIO!

ZACION PARA QUE EN EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS
NTES EN EL PAIS

ADOR Y/O_ 1) ASEGURADO ¥-O BENEFICIARIO QUE EL MECHO DE TOMAR ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES ANTES
I AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES AS| COMO M| AUTORIZACION PARA LA
S PERSONAS PARA LAS FINALIDADES Y EN LOS TERMINOS QUE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL

£
ENTO SEAN REPORTADAS
PRESA MANIFIESTO ¥ A

LICADO EN EL MISMO PORTAL

RES DIAN NO 310000080868 09/10/14 NUMERACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACTIVIDAD 8511 | B
r"" a o
i LI W
— TOMADOR 7709998911901(802 PANIA ASEGURADOR:Q_DEEIANZ*S S.A. FIRMA AUTORIZADA

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - TERCERA COPIA - SUCURSAL/OFICINA EXPEDIDORA

Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia Mon, 16 Apr 2018 16 29 10
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c"“‘ﬁ ., CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR s

L\S

POLIZA 28  CU000255
® Swisho DE ENTIDADES PARTICULARES /

CERTIFICADO 28 CU00040

NIT: 860.070.374-9

CODIGO REFERENCIA PAGO:

DD MM AAAA
SUCURSAL: 28. ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO:  Nuevo FECHA 21 11 2014
: [TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A.S. C.C.ONIT: 900346918 6
‘| DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
7| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
! [ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA SA. C.C.ONIT: 830053800 7
| DIRECCION:  CR68A 248 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
| BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA SA. C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION:  CR68A 248 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL, 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPARIA % PRIMA | VALOR ASEGURADO|TRM  2.156.93| MONEDA VALORES
100.00|DIRECTO - SEGURQOS CONFIANZ
PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST.EXPED. | PESOS 7,000.00
VA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMPAROS ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 | 01-02-201§ 0.00 42,000,000.00 131,466.00] _0.00 0.00
{GO SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 | 01-11-2017] 0.00 768,000,000.00 1109,813.00] _0.00 0.00
BJETO DE LA POLIZA:

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
“*LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

“*NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS

**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

ESTA POLIZA SE EXPIDE EN CONSIDERACION A
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA PO
DEVENGADA Y DE LOS oS

LAS PARTES ACUERDAN QU

FUNDAMENTO EN ELLA

LAS CARATULAS ENVIADAS VIA MAIL TIENEN FIRMA AUTORIZADA ¥ UN CERTIFICADO DIGITAL. CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY

CON LA FIRMA Y/O EL RECIBO A SATISFACCION DE RESENTE POLIZA DECLARO DE MANERA EXPRESA EN MI CALIDAD DE TOMADOR. QUE CONOC| DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS|
CONDICIONES GENERALES DE LA COBERTURA DE XCLUSIONES Y DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
CO ¥ RECIBIR EXPLICACIONES DE LOS MISMOS C INTERMEDIARIO DE SEGUROS ASi COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA S A EN TODO EL PAIS

**VER NOTA*** EN LOS CASOS EN QUE EL VALOR ASEGURADO SEA EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2312 1 1 DEL DECRETO 2555 DE 2010, LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CHEQUE SUJETANDOSE INTEGRALMENTE A LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA. SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 31 2 14 DEL MISMO ORDENAMIENTO. EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA
REPRESENTATIVA DEL MERCADO EN EL DIA DE SU ALOR DEL IVA Y LOS GASTOS SE LIQUIDARAN A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES-I V A -REGIME! GENTES DE RETENCION. RESPONSABLES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN BOGOTA. D C
S| ESTA POLIZA SE CONSTITUYE MEDIANTE UN | RIO. LA PRIMA DE ESTA POLIZA INCLUYE EL VALOR DE LA COMISION QUE CORRESPONDE AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICIONAL DEL
ASEGURADOR BASA PO N ES CONFORME CON LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

LA PRESENTACI: N MI CALIDAD DE TOMADOR IMPLICA M| ACEPTACION Y AUTORIZACION PARA QUE EN EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS
CIRCUNSTANCIA SEAN REPORTADAS A LAS CENTRALES DE DATOS EXISTENTES EN EL PAIS

MANIFIESTO Y ACEPTO QUE EN Mi CALIDAD DE 1) TOMADOR Y/O, II) ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO QUE EL HECHO DE TOMAR, ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES ANTES
A DE LA CUAL SE CONCLUYE MI AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES ASi COMO MI AUTORIZACION PARA LA
L DE MIS DATOS POR LAS PERSONAS PARA LAS FINALIDADES Y EN LOS TERMINOS QUE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL
DO EN EL MISMC PORTA

ARACIONES HECHAS POR EL TOMADOR EN CUALQUIER DOCUMENTO APORTADO PARA LA EXPEDICION. LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
E LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA|

CERA MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O. S| FUERE EL CASO DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON|

AUTORIZACION DA
MENCIONADAS CONSTIT
TRANSFERENCIA ¥ TR
MANUAL DE PROTECCION DE DAT

RES DIAN NO 310000080868 09/10/14 NUMER

RACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACT\\/\DAD\ESJ‘ B \}

/ .
i VLo
TOMADOR N

999891 COMPARNIA ASEGURADORA DE FIANZAS S A. FIRMA AUTORIZADA
SU-FO-01-02 S

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - ORIGINAL - ASEGURADO
Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia Mon, 16 Apr 2018 16 28 09
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(“{O CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR s /

POLIZA 28 CU000255
@ swisshe DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFIGADO 28 CUG00401
Corpx Ol O i
NIT: §60.070.374-9 CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL: 28. ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 21 11 2014
: [TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A S. C.C.ONIT: 900346918 6
| DIRECCION: ~ CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
{|ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S.A. C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTADC TEL. 7429797
\ BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S A. C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION: CR68A 248 10 CIUDAD: BOGOTADC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA VALOR ASEGURADO|TRM 2.156.93| MONEDA VALORES
100.00|DIRECTO - SEGUROS CONFIANZ
' ey ' PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. PESOS 7,000.00
IVA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMPAROS ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 | _ 01-02-201§ 0.00 42,000,000.00 131,466.00] 0.00 0.00
GO SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 | 01-11-2017] 0.00 168,000,000.00 1109,813.00] 000 0.00

3JETO DE LA POLIZA:

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.

“*LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS

**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

TO APORTADO PARA LA EXPEDICION. LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
MENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA

>S CERTIFICADOS O ANEXOS QUE § SE EXPIDAN CON FUN
DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO DE SE:

CERA MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGU IEN E CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O, S| FUERE EL CASO. DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON
IADAS VIA MAIL TIENEN FIRMA A ZADA Y UN CERTIFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY
CON LA FIRMA Y/O EL RECIBO A SATISFACCION DE LA F TE POLIZA DECLARO DE MANERA EXPRESA EN MI CALIDAD DE TOMADOR QUE CONOCI DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS
CONDICIONES GENERALES DE LA COBERTURA DE LAS EXCLUSIONES Y DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN ME INFORMARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA Y PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
€O Y RECIBIR EXPLICACIONES DE LOS MISMOS C 10 DE SEGURCS AS| COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA S A EN TODO EL PAIS
**VER NOTA'** EN LOS N QUE EL VALOR ASEGURADO SEA EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA. CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 312 1 1 DEL DECRETO 2555 DE 2010. LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECT DOSE INTEGRALMENTE A LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA. SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 312 1 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO. EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA
REPRESENTATIVA DEL M EL VALOR DEL IVA Y LOS GASTOS SE LIQUIDARAN A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION
IN-AGENTES DE RETENCIH ON RESPONSABLES DE wox STRIA Y comswrro EN eor'\u oc

ES

ACION PARA QUE EN EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS|

RADO v/O BENEFICIARIO QUE EL HECHO DE TOMAR ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES ANTES
ATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A INCLUIDOS LOS SENSIBLES. AS| COMO MI AUTORIZACION PARA LA
UE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL

TAMIENTO
LOS TERMING

TRANSFERENC
MANUAL DE PRO

RES DIAN NO 310000080868 09/10/14 NUMERACION AUTORIZADA DEL SEG 0000001 AL 100000 NUMERACION HABILITADA DEL SEG 0000365 AL 100000 CODIGO ACTIVIDAD ;’;SU & "”—"»\\‘
sur00152 TOMADOR 09998911901(8 COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S A. FIRMA AUTORIZADA

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE - PRIMERA COPIA - GARANTIZADO
Direccion para notificaciones: Calle 82 N° 11 - 37 Piso 7 - Bogota, D.C. - Colombia Mon 16 Apr 2018 16 29 10
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ﬁO CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 CU000255

o Swiss Ro DE ENTIDADES PARTICULARES

i 1 L‘ A

CERTIFICADO 28 CU000401 /
NIT: 860.070.374-9 :

CODIGO REFERENCIA PAGO:

DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO:  Nuevo FECHA 21 11 2014
: [TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S A.S. C.C.ONIT: 900346918 6
' DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
! /ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA SA. C.C.ONIT: 830053800 4
| DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
I 'BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S A C.C.ONIT: 830053800 3
| DIRECCION:  CR 68A 24 B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN _ PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPARIA % PRIMA |VALOR ASEGURADO|TRM  2.156.93| MONEDA VALORES
100.00|DIRECTO - SEGURQOS CONFIANZ
e s o PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. | PESOS 7,000.00
IVA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
- VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO | VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
AMPAROS ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 07-11-2014 | 01-02-201§ 0.00 42,000,000.00 131.466.00] 000 0.00
GO SALARIOS. PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 | 01-11-2017] 0.00 168,000,000.00 7109,813.00] 0.00 0.00

3JETO DE LA POLIZA:

AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.

**LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.

**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS

**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

ESTA POLIZA SE EXPIDE EN CONSIDERAC
LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA D
DEVENGADA ¥ DI
LAS PARTES ACUE
FUNDAMENTO EN ELL
LAS CARATULAS ENVIA
CON LA FIRMA Y/O EL
CONDICIONES GENERA|
CO ¥ RECIBIR EXPLICA
“*VER NOTA'** EN LOS

ARACIONES HECHAS POR E
OS CERTIFICADOS O
GASTO:! DE LA EXPEDICION DEL C
DEBER ERA MAS TARDAR DENT

TOMADOR EN CUALQUIER DOCUMENTO
S QUE SE EXPIDAN CON FUND
TRATO DE SEGURO

ORTADO PARA LA EXPEDICION. LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA

EL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O S| FUERE EL CASO. DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON

|A MAIL TIENEN FIRMA AUTORIZADA ¥ UN CERTIFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY

SATISFACCION DE LA PRESENTE POLIZA DECLARO DE A MANERA EXPRESA EN M| CALIDAD DE TOMADOR. QUE CONOCI DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS
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Pagina 1
(\E » CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR POLIZA 28 CU000255
. @ Swiss Ro DE ENTIDADES PARTICULARES CERTIFICADO 28  CU000401

CODIGO REFERENCIA PAGO:

NIT: 860.070.374-9

DD MM AAAA
SUCURSAL: 28 ARMENIA USUARIO: SERNAD TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 21 11 2014
: [ TOMADOR/GARANTIZADO: SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S. C.C.ONIT: 900346918 6
I DIRECCION:  CON BOSQUES DE PALERMO BL 11 AP 203 CIUDAD: ARMENIA
| E-MAIL: TELEFONO: 3168327517
{ | ASEGURADO: TELMEX COLOMBIA S.A. C.C.ONIT: 830053800 4
i DIRECCION:  CR68A 24B 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
|| BENEFICIARIO: TELMEX COLOMBIA S.A. C.C.ONIT: 830053800 4
I DIRECCION:  CR68A 248 10 CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 7429797
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 01 11 2014 HASTA 01 11 2017 210,000,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA |VALOR ASEGURADO|TRM 2,156.93| MONEDA VALORES
100 00|DIRECTO - SEGUROS CONFIANZ
PRIMA PESOS 1,241,279.00
GAST. EXPED. PESOS 7,000.00
IVA PESOS 199,725.00
TOTAL 1,448,004.00
AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO |VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 01-11-2014 01-02-2016] 0.00 42,000,000.00 131,466.00] 000 0.00
AGO SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALE 01-11-2014 01-11-2017] 0.00 168,000,000.00 1,109,813.00 0.00 0.00!

BJETO DE LA POLIZA:
AMPARAR EL PAGO DE LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN VIRTUD DEL CONTRATO No.
CONTRATO No. DC-0157-2014, RELACIONADO CON LA COMERCIALIZACION, VENTA, OFRECIMIENTO Y EN GENERAL LA REALIZACION DE TODAS LAS
ACTIVIDADES NECESARIAS PARA PROMOVER LA CONTRATACION DE SERVICIOS QUE PRESTA Y/O COMERCIALIZA TELMEX, EN ADELANTE LOS
SERVICIOS, QUE SE DETERMINAN EN EL ANEXO 2 (SERVICIOS Y COMISIONES), EN EL TERRITORIO AL QUE SE REFIERE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE
CONTRATO, EN ADELANTE EL TERRITORIO ASIGNADO, DE FORMA INDEPENDIENTE Y DE MANERA ESTABLE.
**LA PRESENTE POLIZA AMPARA LAS OBLIGACIONES DE MEDIO Y NO DE RESULTADO.
**NO SE AMPARA MANEJO DE DINEROS
**LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE POR ANUALIDADES Y NO SE EXTIENDE A AMPARAR RENOVACION NI PRORROGAS AUTOMATICAS, POR TAL
MOTIVO NO SE HACE EFECTIVA POR LA NO RENOVACION DE LA MISMA.

OS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA. PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA
LA EXPEDICION DEL CONTRATO DE SEGURO

BERA HACERA MAS TARDAR DENTRO DEL MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O. S| FUERE EL CASO DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON|

FUNDAMENTO E

LAS CARATULAS ENVIADAS VIA MAIL TIENEN FIRMA AUTORIZADA Y UN CERTIFICADO DIGITAL CUALQUIER ALTERACION A SU CONTENIDO ACARREARA LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY

CON LA FIRMA Y/O EL RECIBO A SATISFACCION DE LA PRESENTE POLIZA. DECLARO DE MANERA EXPRESA EN Mi CALIDAD DE TOMADOR QUE CONOCi DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS|

CONDICIONES GEN S. DE LA COBERTU L

CO Y RECIBIR EXPL IONES DE LOS MISMI ERMEDIARIO DE SEGUROS AS| COMO EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA. S A EN TODO EL PAIS

**"VER NOTA'** EN 0S EN QUE EL RADO SEA EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2312 11 DEL DECRETO 2555 DE 2010. LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE

TRANSFERENCIA ELECTRONICA O CHEQUE SUJETANDOSE INTEGRALMENTE A LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA CAMBIARIA. SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 31 2 1 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO, EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA

REPRESENTATIV RCADO EN EL DIA DE SU PAGO EL VALOR DEL IVA Y LOS GASTOS SE LIQUIDARAN A LA TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

SOMOS GRANDES COMUN-AGENTES DE RETENCION RESPONSABLES DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN BOGOTA D C

S| ESTA POLIZA SE ERMEDIARIO LA PRIMA DE ESTA POLIZA INCLUYE EL VALOR DE LA COMISION QUE CORRESPONDE AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICIONAL DEL

ASEGURADOR BASA ION ES CONFORME CON LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES

EN MI CALIDAD DE TOMADOR IMPLICA MI ACEPTACION Y AUTORIZACION PARA QUE EN EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS

NTO. SEAN REPORTADAS A LAS CENTRALES DE DATOS EXISTENTES EN EL PAIS

RA EXPRESA MANIFIESTO Y ACEPTO QUE EN M| CALIDAD ) TOMADOR Y/O. 1) ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO. QUE EL HECHO DE TOMAR. ACEPTAR Y/O RECIBIR LA PRESENTE POLIZA EN LAS CALIDADES ANTES!
UYE MI AUTORIZACION EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSONALES POR PARTE DE CONFIANZA S A. INCLUIDOS LOS SENSIBLES ASi COMO MI AUTORIZACION PARA LA

LAS PERSONAS. PARA LAS FINALIDADES Y EN LOS TERMINOS QUE ME FUERON INFORMADOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD PUBLICADO EN WWW CONFIANZA COM CO Y CONFORME CON EL|
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CONFIANZA COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A. “CONFIANZA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE
ENTIDADES PARTICULARES

1. AMPAROS

CONFIANZA OTORGAALAENTIDAD CONTRATANTE ASEGU-
RADALOS AMPAROS MENCIONADOS EN LA CARATULA DE LA
PRESENTE POLIZA, CON SUJECION, EN SU ALCANCE Y CONTE-
NIDO Y SIN EXCEDER EL VALORASEGURADO, ALAS DEFINI-
CIONES QUE A CONTINUACION SE ESTIPULAN.

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA

ELAMPARO DE SERIEDAD DE LAOFERTA, CUBRE ALAS
ENTIDADES CONTRATANTES ASEGURADAS EN CUANTO
A LA INDEMNIZACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS,
PORELINCUMPLIMIENTO IMPUTABLE AL PROPONENTE DE
LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PLIEGO DE
CONDICIONES, Y ESPECIALMENTE LA DE SUSCRIBIR EL
CONTRATO OBJETO DE LALICITACION, CONCURSO O IN-
VITACION, EN LOS TERMINOS DE LAPROPUESTAY CON-
DICIONES QUE DIERON BASE A LA ADJUDICACION.

1.2 AMPARO DE ANTICIPO

ELAMPARO DE ANTICIPO CUBRE ALAS ENTIDADES CON-
TRATANTES, CONTRALOS PERJUICIOS SUFRIDOS CON
OCASION DEL USO O APROPIACION INDEBIDA QUE EL GA-
RANTIZADO HAGA DE LOS DINEROS O BIENES QUE SE LE
HAYAN ENTREGADO EN CALIDAD DE ANTICIPO, PARALA
EJECUCION DEL CONTRATO. EN TAL SENTIDO, SE ENTEN-
DERA QUE EXISTE USO O APROPIACION INDEBIDA DE LOS
DINEROS O BIENES ENTREGADOS A TITULO DE ANTICIPO
ENELEVENTOENQUE TALES DINEROS O BIENES NO SEAN
UTILIZADOS EN LAEJECUCION DEL CONTRATO.

CUANDO SE TRATE DE BIENES ENTREGADOS COMOANTI-
CIPO, PARA QUE OPERE ELAMPARO ESTOS DEBERAN
ESTAR DEBIDAMENTE TASADOS EN DINERO.

SALVO ACEPTACION EXPRESADE CONFIANZA, EL PRE-
SENTEAMPARO NO CUBREANTICIPOS EN DINERO EFECTI-
VO OENTITULO VALORES DIFERENTES AL CHEQUE.

ESTEAMPARO NO SE EXTIENDEACUBRIR ELUSO DE LOS
DINEROS ENTREGADOS COMO PAGOANTICIPADO AL GA-
RANTIZADO .

1.3 AMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS

ELAMPARO DE PAGOS ANTICIPADOS CUBRE ALAS
ENTIDADES CONTRATANTES FRENTE ALOS PERJUICIOS
DERIVADOS DEL NO REINTEGRO POR PARTE DEL GA-
RANTIZADO, DEL SALDO A SU CARGO, CORRESPON-
DIENTE ALADIFERENCIAEXISTENTE ENTRE EL MONTO

1.4

1.5

1.6

RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO Y EL PORCENTAJE
DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO. EN
CONSECUENCIA, SIELOBJETO DEL CONTRATO SE CUM-
PLIO PARCIALMENTE, LA INDEMNIZACION A QUE
HUBIERE LUGAR SE LIQUIDARA DESCONTANDO DEL
VALOR RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO EL VALOR
DE LAREMUNERACION O PAGO DEL TRABAJO O DEL
SERVICIO REALIZADO POR EL GARANTIZADO EQUIVA-
LENTE ALAPARTE EJECUTADADEL CONTRATO.

AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

ELAMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUBRE A
LAS ENTIDADES CONTRATANTES POR LOS PERJUICIOS
DIRECTOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE
AL GARANTIZADO DE LAS OBLIGACIONES EMANADAS
DEL CONTRATO GARANTIZADO.

AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES
SOCIALES E INDEMNIZACIONES

ELAMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SO-
CIALES E INDEMNIZACIONES A QUE HACE REFERENCIA
ELARTICULO 64 DEL CODIGO SUSTANTIVO DE TRABA-
JO, CUBRE ALAS ENTIDADES CONTRATANTES CONTRA
LOS PERJUICIOS ORIGINADOS EN EL INCUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES LABORALES A QUE ESTA OBLIGA-
DO EL GARANTIZADO, UNICAMENTE RELACIONADAS CON
EL PERSONAL UTILIZADO PARA LAEJECUCION DEL CON-
TRATO AMPARADO EN LAPOLIZA, EN LOS CASOS EN
LOS CUALES PUEDA PREDICARSE DE LA ENTIDAD CON-
TRATANTE LASOLIDARIDAD PATRONALA LA QUE HACE
REFERENCIAELARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO
DE TRABAJO Y SE OTORGA BAJO LA GARANTIA DE QUE
LAENTIDAD CONTRATANTE HA VERIFICADO QUE EL GA-
RANTIZADO SE ENCUENTRA CUMPLIENDO CON SUS OBLI-
GACIONES PATRONALES RELATIVAS AL SISTEMA
INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL DEL QUE TRATALA
LEY 100 DE 1993.

ESTE AMPARO EN NINGUN CASO SE EXTIENDE ACUBRIR
AL PERSONAL DE LOS SUBCONTRATISTAS O AAQUE-
LLAS PERSONAS VINCULADAS AL GARANTIZADO BAJO
MODALIDADES DIFERENTES AL CONTRATO DE TRABAJO

AMPARO DE ESTABILIDAD DE LA OBRA
ELAMPARO DE ESTABILIDAD DE LAOBRACUBRE ALAS

ENTIDADES CONTRATANTES APARTIR DE LAENTREGAA
SATISFACCION Y DURANTE EL TIEMPO ESTIPULADO Y EN
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1.7

1.8

1.9

CONDICIONES NORMALES DE USO Y MANTENIMIENTO,
CONTRALOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LOS DETERIOROS
DE LAOBRAIMPUTABLES AL GARANTIZADO, QUE IMPIDAN
EL SERVICIO PARAEL CUAL SE EJECUTO.

CUANDO SE TRATE DE EDIFICACIONES, LAESTABILIDAD
SE DETERMINARA DE ACUERDO CON EL ESTUDIO DE SUE-
LOS, PLANOS, PROYECTOS, SEGURIDAD Y FIRMEZA DE
LAESTRUCTURA.

ESTE AMPARO NO SE EXTIENDE ACUBRIR EL INCUMPLI-
MIENTO DE LAS OBLIGACIONES PROPIAS DEL DEBIDO MAN-
TENIMIENTO DE LAS OBRAS QUE CORRESPONDE A LA
ENTIDAD CONTRATANTE, SALVO QUE SEAESE ELOBJETO
DEL CONTRATO

AMPARO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS
SUMINISTRADOS

ELAMPARO DE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS SUMINISTRA-
DOS CUBREALAS ENTIDADES CONTRATANTES FRENTEA
LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL GARANTIZADO DERIVA-
DOS DE LA DEFICIENTE CALIDAD DE LOS ELEMENTOS O
BIENES SUMINISTRADOS POR EL GARANTIZADO, DE
ACUERDO CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL
CONTRATO Y NO MAS ALLA DE LA GARANTIA OTORGADA
POR EL FABRICANTE O PROVEEDOR EN EL CORRESPON-
DIENTE CONTRATO.

AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO

ELAMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO CUBRE ALAS EN-
TIDADES CONTRATANTES CONTRALOS PERJUICIOS IMPU-
TABLES AL GARANTIZADO DERIVADOS DE LA MALA
CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO POR DICHO GARANTI-
ZADO, TENIENDO EN CUENTALAS CONDICIONES PACTA-
DAS EN EL CONTRATO.

AMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS

ELAMPARO DE CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUI-
POS CUBRE ALAS ENTIDADES CONTRATANTES FRENTEA
LOS PERJUICIOS IMPUTABLES AL GARANTIZADO, DERIVA-
DOS DE LAS DEFICIENCIAS TECNICAS EN EL FUNCIONA-
MIENTO DE LOS EQUIPOS SUMINISTRADOS O INSTALADOS
POR EL GARANTIZADO, DE CONFORMIDAD CON LAS ESPE-
CIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO Y DE ACUERDO
CON EL SERVICIO PARAEL CUAL FUERONADQUIRIDOS.

1.10 OTROS AMPAROS

LAPRESENTE POLIZA OTORGARA A LA ENTIDAD CON-
TRATANTE LOS AMPAROS ADICIONALES QUE SE DETERMI-
NEN Y DEFINAN ESPECIFICAMENTE Y EXPRESAMENTE EN
LA CARATULA O EN ANEXOS QUE SE EXPIDAN EN APLICA-
CION A LA PRESENTE POLIZA

2. EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LAPRESENTE POLIZANO SE EX-
TIENDENACUBRIR LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE:

21

FUERZAMAYOR O CASO FORTUITO O CUALQUIER OTRA
CAUSAL LEGAL O CONTRACTUAL DE EXONERACION DE

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

RESPONSABILIDAD DEL GARANTIZADO, ENTRE OTRAS,
EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL GARANTI-
ZADO CAUSADO DIRECTAO INDIRECTAMENTE POR GUE-
RRAS, INVASION, HUELGA, O MOTINES, CONMOCION
CIVIL, PERTURBACION DEL ORDEN PUBLICO, MANIFES-
TACIONES PUBLICAS O TUMULTOS, DECOMISO O DES-
TRUCCION DE BIENES POR AUTORIDADES NACIONALES
O REGIONALES, DISTURBIOS POLITICOS Y SABOTAJES
CON EXPLOSIVOS, O ACTIVIDADES GUERRILLERAS,
ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS Y TERRO-
RISMO.

DANOS CAUSADOS POR EL GARANTIZADO A LOS BIE-
NES OAL PERSONAL DE LAENTIDAD CONTRATANTE OA
PERSONAS DISTINTAS DE ESTA, OCURRIDOS DURANTE
LAEJECUCION DEL CONTRATO, NI LOS DERIVADOS DE
LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEL
GARANTIZADO.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION DEL GARANTIZADO DE CONTRATAR OTROS
SEGUROS

LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES SURGIDAS DE MODIFICACIONES INTRO-
DUCIDAS AL CONTRATO ORIGINAL, CUANDO TAL MODI-
FICACION SE HUBIERE EFECTUADO SIN PREVIOAVISO Y
ACEPTACION POR PARTE DE CONFIANZA, QUIEN PARA
EL EFECTO EXPEDIRA EL CORRESPONDIENTE CERTIFICA-
DO DE MODIFICACION.

ELUSO INDEBIDO O INADECUADO O LAFALTADE MAN-
TENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTE OBLIGADA LAEN-
TIDAD CONTRATANTE.

EL DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS
OBJETOS O BIENES COMO CONSECUENCIA DEL MERO
TRANSCURSO DEL TIEMPO.

LOS PERJUICIOS DIFERENTES A LOS DIRECTOS SUFRI-
DOS POR LAENTIDAD CONTRATANTE COMO CONSECUEN-
CIADEL INCUMPLIMIENTO DEL GARANTIZADO, TALES
COMO LOS PERJUICIOS INDIRECTOS, MORALES, INCIER-
TOS, FUTUROS, CONSECUENCIALES, SUBJETIVOS, ETC.

LOS PERJUICIOS DERIVADOS DEL LUCRO CESANTE EN
QUE INCURRALAENTIDAD CONTRATANTE.

ELINCUMPLIMIENTO DEL GARANTIZADO EN EL PAGO DE
PRESTACIONES LABORALES DERIVADAS DE CONVENCIO-
NES COLECTIVAS, PACTOS COLECTIVOS, CONTRATOS
SINDICALES Y CUALQUIER OTRA OBLIGACION DE TIPO
EXTRALEGAL PACTADAENTRE EL TRABAJADOR Y EL
EMPLEADOR.

2.10 SANCIONES PECUNIARIAS O ECONOMICAS IMPUESTAS

AL GARANTIZADO, TALES COMO MULTAS O CLAUSU-
LAS PENALES. EN CONSECUENCIATALES SANCIONES
SERAN DE CARGO DEL AFIANZADO Y NO PODRAN HA-
CERSE EFECTIVAS ACONFIANZA.

3. PAGO DE LA PRIMA

EL TOMADOR DEL SEGURO ESTA OBLIGADO AL PAGO DE LA
PRIMA. SALVO DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUALEN

1
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CONTRARIO, DEBERAHACERLOAMAS TARDAR DENTRO DEL
MES SIGUIENTE CONTADO A PARTIR DE LAFECHA DE LA
ENTREGA DE LA POLIZA O, SI FUERE EL CASO, DE LOS
CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO
ENELLA

LAMORAEN EL PAGO DE LAPRIMA DE LAPOLIZAO DE LOS
CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMEN-
TOENELLA, PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL
CONTRATO Y DARA DERECHO A CONFIANZA PARAEXIGIR EL
PAGO DE LAPRIMADEVENGADAY DE LOS GASTOS CAUSA-
DOS CON OCASION DE LAEXPEDICION DEL CONTRATO.

LODISPUESTO EN ESTA CLAUSULANO PUEDE SER MODIFICA-
DO POR LAS PARTES DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
ENLALEY

4. VIGENCIA

LAVIGENCIADE LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA PRE-
SENTE POLIZA SE HARA CONSTAR EN LA CARATULA DE LA
MISMA O MEDIANTE ANEXOS.

LA VIGENCIA PODRA SER PRORROGADA A SOLICITUD DE LA
PARTE INTERESADA. SI CONFIANZAACEPTADICHA PRORRO-
GA, EXPEDIRA LOS CERTIFICADOS O ANEXOS CORRESPON-
DIENTES.

5. IRREVOCABILIDAD

SIN PERJUICIO DE LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CON-
TRATO DE SEGURO POR EL NO PAGO OPORTUNO DE LAPRIMA
EN LOS TERMINOS DE LEY, LAPRESENTE POLIZANO PODRA
SER REVOCADAPOR LAS PARTES INTEGRANTES DEL CON-
TRATO DE SEGURO TENIENDO EN CUENTALA ESPECIALIDAD
DEL RIESGO OBJETO DE COBERTURA

EN CONSECUENCIA DE LOANTERIOR, NO PROCEDERA LA DE-
VOLUCION DE LA PRIMA, EN EL EVENTO EN QUE LAS OBLIGA-
CIONES GARANTIZADAS TERMINEN ANTES DEL PLAZO
ACORDADO ENTRE CONTRATANTE Y CONTRATISTA.

6. AVISO DE INCUMPLIMIENTO

ELASEGURADO O BENEFICIARIO ESTARA OBLIGADOA DAR
NOTICIA A CONFIANZA DE LA OCURRENCIA DEL SINIESTRO,
DENTRO DE LOS TRES DIAS SIGUIENTES A LAFECHA EN QUE
LOHAYACONOCIDO O DEBIDO CONOCER. ESTE TERMINO PO-
DRAAMPLIARSE , MAS NO REDUCIRSE POR LA PARTES . EL
ASEGURADO SE OBLIGA UNAVEZ CONOCIDO EL INCUMPLI-
MIENTO, ASUSPENDER TODOS LOS PAGOS ALAFIANZADO Y
ARETENERLOS HASTA QUE SE DEFINAN LAS RESPONSABILI-
DADES CONSIGUIENTES

7. SINIESTRO

EN DESARROLLO DEL PRINCIPIO DE QUE EL GARANTE NO SE
COMPROMETE A MAS DE AQUELLO A LO QUE EL GARANTIZA-
DO SE COMPROMETIO, CONFIANZA NO ASUME RESPONSABILI-
DAD ALGUNA POR AMPAROS O COBERTURAS QUE NO SE
EXIJAN EXPRESAMENTE EN LA OBLIGACION ASEGURADA

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1077 DEL CODIGO DE
COMERCIO, ELASEGURADO DEBERA ACREDITAR LA OCU-
RRENCIA DEL SINIESTROY LA CUANTIA DE LA RECLAMACION.

8. PAGO DEL SINIESTRO

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN ELARTICULO 1110
DEL CODIGO DE COMERCIO, LA INDEMNIZACION PODRA SER
PAGADAEN DINERO, O MEDIANTE LAREPOSICION, REPARA-
CION O RECONSTRUCCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, A
OPCION DEL ASEGURADOR.

EN CASO DE QUE CONFIANZA OPTE POR EL PAGO DE LA
INDEMNIZACION MEDIANTE LA EJECUCION DIRECTA O
INDIRECTADEL CONTRATO, EL GARANTIZADO ACEPTA LA
DESIGNACION DEL NUEVO GARANTIZADO QUE PARAELLO
HAGA CONFIANZA.

9. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

SIELASEGURADO O EL BENEFICIARIO ALMOMENTO DE TENER
CONOCIMIENTO DEL INCUMPLIMIENTO O EN CUALQUIER MOMEN-
TO POSTERIORAESTE YANTERIOR AL PAGO DE LA INDEMNI-
ZACION, FUERE DEUDOR DEL GARANTIZADO POR CUALQUIER
CONCEPTO, LA INDEMNIZACION SE DISMINUIRA EN EL MONTO
DE LAS ACREENCIAS SIEMPRE Y CUANDO ESTAS SEAN
COMPENSABLES SEGUN LALEY, DE CONFORMIDAD CON LO
SENALADO EN LOS ARTICULOS 1714 Y SIGUIENTES DEL CODI-
GO CIVIL.

LOS MONTOS ASi COMPENSADOS SE DISMINUIRAN DEL VA-
LOR DE LA INDEMNIZACION.

DISMINUIRA TAMBIEN LA INDEMNIZACION EL VALOR DE LOS
BIENES HABERES O DERECHOS QUE EL ASEGURADO O EL BE-
NEFICIARIO HAYAOBTENIDO JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE
EN EJERCICIO DE ACCIONES DERIVADAS DE LA OBLIGACION
ASEGURADAMEDIANTE ESTAPOLIZA, O SUS CERTIFICADOS
DE APLICACION PREVISTOS O NO EN AQUELLA.

10. SUMA ASEGURADA

LA RESPONSABILIDAD DE CONFIANZA RESPECTO DE CADA
AMPARO SE LIMITAAL VALOR ESTABLECIDO COMO SUMAASE-
GURADA EN LA CARATULA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPI-
DAN CON FUNDAMENTO EN ELLA Y NO EXCEDERA, EN NINGUN
CASO, DE DICHA SUMA, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO
ENELARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO. EL VALOR
ASEGURADO DE LA PRESENTE POLIZA NO SE RESTABLECE-
RA AUTOMATICAMENTE EN NINGUN CASO.

11. GARANTIAS

LA PRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA GARANTIA DE QUE
LAENTIDAD CONTRATANTE PERMITIRAA CONFIANZAEJER-
CERLAVIGILANCIA DEL GARANTIZADO EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO, PARALO CUAL LAENTIDAD CONTRATANTE LE
PRESTARA LACOLABORACION NECESARIA. LAENTIDAD CON-
TRATANTE SE COMPROMETE, AEJERCER ESTRICTO CONTROL
SOBRE EL DESARROLLO DEL CONTRATO Y SOBRE EL MANEJO
DE LOS FONDOS Y BIENES CORRESPONDIENTES DENTRO DE
LAS ATRIBUCIONES QUE DICHO CONTRATO LE CONFIERE, RE-
MITIENDO COPIADE LOS INFORMES AQUE HAYA LUGAR A
CONFIANZA

ELINCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN
LA CLAUSULA SEXTADE ESTAPOLIZA, ASi COMO DE CUAL-
QUIERAOTRAOBLIGACION QUE POR SUNATURALEZASE CONS-
TITUYA EN UNA GARANTIA, DE CONFORMIDAD CON LO
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PREVISTO EN LOS ARTICULOS 1061 Y 1062 DEL CODIGO DE
COMERCIO, GENERARA LAS SANCIONES QUE EN DICHOS ARTI-
CULOS SE SENALAN

12. PROCESOS CONCURSALES

LAENTIDAD CONTRATANTE SE OBLIGAAHACER VALER SUS
DERECHOS DENTRO DE CUALQUIER PROCESO CONCURSAL O
PRECONCURSAL O LOS PREVISTOS EN LALEY 550 Y SUS NOR-
MAS COMPLEMENTARIAS, EN EL QUE LLEGARE ASERADMITI-
DO EL GARANTIZADO, EN LAFORMA EN QUE DEBERIAHACERLO
SICARECIESE DE LA GARANTIA OTORGADA POR LA PRESENTE
POLIZA, SUS CERTIFICADOS DE APLICACION Y SUS AMPAROS,
DANDO AVISO ACONFIANZA DE TAL CONDUCTA.

SILAENTIDAD CONTRATANTE SE ABSTIENE DE INTERVENIR EN
EL PROCESO CONCURSAL EN LA OPORTUNIDAD DEBIDA, CON-
FIANZA DEDUCIRA DE UNA EVENTUAL INDEMNIZACION, EL VA-
LOR DE LOS PERJUICIOS QUE TALES OMISIONES PUEDAN
CAUSARLE.

13. SUBROGACION

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN ELARTICULO 1096
DEL CODIGO DE COMERCIO, EN VIRTUD DEL PAGO DE LAINDEM-
NIZACION, CONFIANZA SE SUBROGAHASTACONCURRENCIA
DE SUIMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS QUE LAENTIDAD
CONTRATANTE TENGA CONTRAEL GARANTIZADO.

14. MODIFICACIONES AL CONTRATO DE SEGURO

LAPRESENTE POLIZA SE EXPIDE BAJO LA GARANTIA DE QUE
CUALQUIER MODIFICACION AL CONTRATO AMPARADO SERA
INFORMADAA CONFIANZA, QUIEN PODRA AMPARAR DICHA MO-
DIFICACION, EVENTO EN EL CUAL LO HARA CONSTAR EN UN
CERTIFICADO DE MODIFICACION.

ELINCUMPLIMIENTO DE ESTAOBLIGACION EXONERARAA CON-
FIANZA DE RESPONSABILIDAD, RESPECTOAL PAGO DE INDEM-
NIZACION ALGUNA EN CASO DE INTRODUCIRSE, SIN SU
AQUIESCENCIAEXPRESA, MODIFICACIONES AL CONTRATO
CUYO CUMPLIMIENTO SE AMPARA.

15. PRESCRIPCION

LAPRESCRIPCION DE LASACCIONES DERIVADAS DEL PRESEN-
TE CONTRATO SE REGIRA POR LAS NORMAS DEL CODIGO DE
COMERCIO.

16. LLAMAMIENTO EN GARANTIA

CUANDO EL PROCESO ARBITRAL QUE DIRIMA CONTROVERSIAS
ENTRE LAENTIDAD CONTRATANTE ASEGURADAY SU GARAN-
TIZADO NO HAYA SIDO ACEPTADO PREVIAMENTE POR LAASE-
GURADORA, EL ACUDIR AL LLAMAMIENTO EN GARANTIA SERA

DECISION DISCRECIONAL DE ESTASEGUN LO PREVISTO ENEL
ART. 127 DE LALEY 446 DE 1998.

17. SEGUROS COEXISTENTES

EN CASO DE EXISTIR EN EL MOMENTO DEL INCUMPLIMIENTO
OTROS SEGUROS EN LOS CUALES SE CUBRAN LOS MISMOS
AMPAROS, RESPECTO DEL MISMO CONTRATO, EL IMPORTE DE
LA INDEMNIZACION AQUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA EN-
TRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS
DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN EXCEDER DE LA SUMA
ASEGURADA BAJO ESA POLIZA.

18. COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL IMPORTE DE
LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA
ENTRE LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A SU
PARTICIPACION , SIN EXCEDER DE LASUMAASEGURADA BAJO
ESAPOLIZA.

19. CONFLICTO DE INTERESES

CONFIANZAY LAENTIDAD CONTRATANTE ASEGURADA EJER-
CERAN RECIPROCAMENTE, EL MAYOR CUIDADO Y HARAN TO-
DAS LAS DILIGENCIAS RAZONABLES PARA PREVENIR
CUALQUIER ACCION O ACCIONES QUE PUDIERAN OCASIONAR
UN CONFLICTO DE INTERESES DE AMBAS PARTES. ESTASAC-
TIVIDADES TAMBIEN SERAN APLICABLES ASUS EMPLEADOS
OAGENTES EN SUS RELACIONES MUTUAS.

20. NATURALEZA DEL SEGURO

LA GARANTIA OTORGADA POR ESTAPOLIZA O SUS CERTI-
FICADOS DE APLICACION NO CONSTITUYE UNA FIANZA, NI
ES SOLIDARIA, NI INCONDICIONAL. SU EXIGIBILIDAD ESTA
SUPEDITADAALAOCURRENCIADEL SINIESTRO POR INCUM-
PLIMIENTO SEGUN LOS DISTINTOS AMPAROS OTORGADOS
POR ESTAPOLIZA, SUS ANEXOS Y/O SUS CERTIFICADOS
DE APLICACION

21. ACEPTACION

ELRECIBO POR PARTE DE LA ENTIDAD CONTRATANTE ASE-
GURADA DE LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES, IM-
PLICA LA ACEPTACION EXPRESA DE LAS MISMAS,
OBLIGANDOSE AL CUMPLIMIENTO DE LAS RESPONSABILIDA-
DES PACTADAS QUE LE CORRESPONDEN.

22. DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES,
PARALOS EFECTOS RELACIONADOS CON EL PRESENTE
CONTRATO SE FIJA EL DOMICILIO EN LA CIUDAD DE
REPUBLICA DE COLOMBIA.

COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
CONFIANZA S A.

Firma Autorizada
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Pagina 1
(@_) > CONFIANZA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POLIZA 05 RO027806
© swisshe EXTRACONTRACTUAL CERTIFICADO 05 RO048019
Corporate Saltans
NIT: 860.070.374-9 CODIGO REFERENCIA PAGO:
DD MM AAAA
SUCURSAL:05 MEDELLIN USUARIO: LOPERAC TIP CERTIFICADO: Nuevo FECHA 16 06 2011
- | TOMADOR: FUREL S.A C.C.ONIT: 800152208 9
3| DIRECCION:  CR 86 43 38 AMERICA CIUDAD: BOGOTA DC
i E-MAIL: furel@furel.com co TELEFONO: 6180155
{| ASEGURADO: FUREL S.A C.C.ONIT: 800152208 9
|l DIRECCION:  CR 86 43 38 AMERICA CIUDAD: BOGOTA DC TEL. 6180155
| BENEFICIARIO: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P. - ESSA C.C.ONIT: 890201230 1
| DIRECCION:  CR 19 24 56 OF ELECTRIFICADORA STANDER CIUDAD: BUCARAMANGA TEL. 6339767
VIGENCIA VALOR ASEGURADO EN  PESOS
DD MM AAAA DD MM AAAA ANTERIOR ESTA MODIFICACION NUEVA
DESDE 08 06 2011 HASTA 08 04 2013 854,800,000.00
INTERMEDIARIO COASEGURO PRIMA
%PART NOMBRE COMPANIA % PRIMA | VALOR ASEGURADO|TRM MONEDA VALORES
SEGUR LTDA AGENCIA
100.00] INTERSEGUROS e PRIMA PESOS 6,259,191.00
GAST. EXPED. PESOS 0.00
IVA PESOS 1,001,471.00
TOTAL 7,260,662.00
AMPAROS VIGENCIA VALOR ASEGURADO | VALOR ASEGURADO |VALOR PRIMA EN DEDUCIBLE
ANTERIOR EN PESOS NUEVO EN PESOS PESOS
Desde Hasta % Minimo
Predios, Labores y Operaciones - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 854,800,000.00 6.259,191.00] 10.00] 15,000,000.00
:dios, Labores y Operaciones - Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 854,800,000.00 0.00] 10.00] 15,000,000.00
sponsabilidad Civil Patronal - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 000 150,000,000.00 0.00] 10.00]  5,000,000.00
~esponsabilidad Civil Patronal - Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 000[ 10.00] 2,500,000.00
Contratista y Subcont Independiente-Vigen 08-06-2011 08-04-2013 0.00 150,000,000.00 0.00[ 10.00]  5,000,000.00
Contratista y Subcont Independiente-Event 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00] 10.00]  2,500,000.00
Responsabilidad Civil Cruzada - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 150,000,000.00 0.00] 10.00]  5,000.000.00
Responsabilidad Civil Cruzada -Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00[ 10.00]  2.500,000.00
Gastos Medicos - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00] 0.00 000
Gastos Medicos - Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 20,000,000.00 0.00[ 0.00 0.00
Conducciones Subterraneas - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 150,000,000.00 0.00] 10.00]  5,000,000.00
Conducciones Sublerraneas - Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00] 0.00]  2,500,000.00
Daro Moral - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 150,000,000.00 0.00] 10.00] 5,000,000 00
Dano Moral - Evenlo 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00[ 0.00] 2,500,000.00
Lucro Cesante - Vigencia 08-06-2011 08-04-2013 0.00 150,000,000.00 0.00] 10.00]  5,000,000.00
Lucro Cesante - Evento 08-06-2011 08-04-2013 0.00 50,000,000.00 0.00] 0.00] 2,500,000.00

OBJETO DE LA POLIZA:._ AMPARAR LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE LA EJECUCION DEL CONTRATO DERIVADO DEL
PROCESO CONTRACTUAL CO-STE-STE-992-0017-11, RELACIONADO CON LA EJECUCION DE ACTIVIDADES EN REDES ELECTRICAS DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION DEL AREA DE INFLUENCIA DE ESSA( CONTRATO3: REGION BUCARAMANGA NORTE Y SAN ALBERTO)

NOTA: SE DEJA CONSTANCIS QUE:
ASEGURADO: FUREL S.A. Y/O ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.S.P.
BENEFICIARIO: ELECTRIFICADORA DE SANTANDER S.A. E.SP Y/O TERCEROS AFECTADOS.

ESTA POLIZA SE EXPID
LA MORA EN EL

EL TOMADOR EN CUA!

QUIER DOCUMENTO APORTADO PAR
N CON FUNDAMENTO EN ELLA P!

A EXPEDICION. LOS CUALES FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTA POLIZA
DUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO AL ASEGURADOR PARA EX|GIR EL PAGO

ONTRATO DI

A PARTIR DE LA FECHA DE LA INICIACION DE LA VIGENCIA DE LA POLIZA O S| FUERE EL CASO. DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON|

HESENTE POLIZA DECLARO DE MANERA EXPRESA EN Mi

DE TOMADOR QUE CONOCI DE MANERA ANTICIPADA EL CLAUSULADO Y ME FUERON EXPLICADOS SUFICIENTEMENTE LOS EFECTOS Y ALCANCE DE LAS|
NES ¥ DE LAS GARANTIAS DE LA MISMA TAMBIEN

MARON QUE PUEDO CONSULTAR TODOS LOS CONDICIONADOS DE MANERA PREVIA ¥ PERMANENTEMENTE EN LA PAGINA WEB WWW CONFIANZA COM
E LAS OFICINAS Y SUCURSALES DE CONFIANZA S A EN TODO EL PAIS

JNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2 31 2 11 DEL DECRETO 2555 DE 2010. LOS PAGOS DE LA PRIMA SOLO SE PODRAN REALIZAR MEDIANTE
RIA CAMBIARIA. SEGUN LO SENALADO POR EL ARTICULO 2 31 2 1 4 DEL MISMO ORDENAMIENTO EL VALOR DE LA PRIMA NETA SE HARA EFECTIVO A LA TASA|
) VIGENTE EN LA FECHA DE EXPEDICION

CONDICIONES GENE
CO ¥ RECIBIR EXPLICA
***VER NOTA™™ EN LO

SEA EXPRESADO EN MONEDA EXTRANJERA
TRANSFERENCIA ELE( RALMENTE A LAS DISPOSICIONES VIGENTES E
REPRESENTATIVA DEL MEF ] ) L VALOR DEL IVA ¥ LOS GASTOS SE LIQUIDARAN A LA T
S E N RESPONSABLES DE INI
OLIZA INCLUYE EL V QUE CORRESPONDE AL INTERMEDIARIO DE SEGUROS EL INTERMEDIARIO DE SEGUROS PUEDE RECIBIR REMUNERACION ADICIONAL DEL
LEYES Y REGULACIO
OR IMPLICA N

ENTRALES DE
AL CUALQUIER AL

N EL EVENTO EN QUE INCUMPLA LAS OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO. MI NOMBRE Y LAS

AS SANCIONES ESTIPULADAS EN LA LEY
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia Q., ocho de mayo de dos mil dieciocho.-
RADICACION No. 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Por estar ajustada al procedimiento se admite la reforma de demanda
presentada por el apoderado de la parte demandante, dentro del
Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia promovido por SANDRA
VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ en contra de SERVIRTUAL Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX COLOMBIA S.A., tramite al
cual fue vinculada en calidad de llamada en garantia la COMPANIA
ASEGURADORA DE FINANZAS S.A. CONFIANZA.

De conformidad con lo dispuesto en el ultimo inciso del articulo 28 del
Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, se ordena notificar
por estado la presente decision de la que se correra traslado por cinco
(5) dias para su contestacion.

Notifiquese.

FERNEY VIDAYES MOR JUZGADO PRIMERO LAB L DEL
Juc;z CIRCUITO
ARMENIA,

Certifico que ¢f fafito angerior s€ notifica por
estado de hov.[¢ fle mgvo LM
. ) B ,
MIGUEL AN@EL ALVAREZ LONDONO MIGUB/ANGEL ALVAREZ LONDORO
Secretario SECRETARIO

Paola.

265



Sefor

JUEZ PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA

E S. D.

REF: Proceso ordinario laboral de SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTIN

contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y solidariamente
contra TELMEX COLOMBIA S.A.
Rad. No. 2017-164

CARLA LORENA ZAMORA BUITRAGO, identificada como aparece al pie de mi firma,
obrando en mi calidad de apoderada sustituta de la sociedad TELMEX COLOMBIA S.A.,
doy contestacién a la reforma de la demanda ordinaria laboral instaurada por la sefiora
SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ, contra la sociedad SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S. y solidariamente contra la sociedad TELMEX COLOMBIA
S.A,, en los siguientes términos:

En cuanto al HECHO de la reforma de la demanda le doy respuesta asi:

En cuanto al vigésimo primero, no es cierto porque entre la demandante y TELMEX
COLOMBIA S.A. nunca ha existido una relacién laboral, ni mi representada se ha
beneficiado de ninguna actividad por ella realizada, luego a nadie le puede constar una
relacion inexistente.

PRUEBAS

De manera adicional a las pruebas solicitadas al momento de contestar la demanda,

manifiesto lo siguiente:

TACHA CONTRA UNO DE LOS TESTIGOS PEDIDOS POR LA PARTE DEMANDANTE

Con fundamento en lo previsto en el articulo 211 del Cédigo General del Proceso, aplicable
por remisién del articulo 145 del Cédigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social,




manifiesto que formulo tacha contra los testimonios solicitados por la demandante en su

escrito de demanda, asi:

ALEJANDRO GONZALEZ SALAZAR, quien adelanta actualmente demanda ordinaria
laboral contra SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S. y TELMEX COLOMBIA S A.
y que cursa en el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Armenia bajo el radicado No.
63001310500220170016000

Fundamentos de la tacha:
Los constituyen las circunstancias que afectan la credibilidad e imparcialidad del testigo por
el interés que tiene en las resultas de este proceso, ya que su propia demanda ordinaria

laboral, contra las mismas personas juridicas, persigue idénticas pretensiones.

Prueba de la tacha:

1. Copia de la demanda ordinaria laboral instaurada contra el testigo

N

Captura de pantalla de |la pagina de la rama judicial que contiene la informacién del
proceso ordinario laboral que adelanta el testigo contra mi representada y la
sociedad SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S.

En cuanto a los demas aspectos de la contestacién de la demanda, que es complementada

mediante este escrito conforme a los puntos reformados por la parte actora, me ratifico en
cada uno de ellos.

Del Sefior Juez,

.

CARLA LORE ORA BUITRAGO
C.C. N° 1.010.179.240 de Bogota
T.P.N°201.186 del C. SdelaJ
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Armenia Q, mayo 31 de 2018.

~ / \C / )
Sefores XY, @

Juzgado Primero Laboral del Circuito st
Armenia Q.
Proceso: Ordinario Laboral De Primera Instancia
Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez
Demandados: Servirtual Telecomunicaciones S.A.S.

Telmex Colombia S.A.
Radicado: 2017-164

LEONARDO LOPEZ GUTIERREZ, mayor de edad, vecino y residente de la ciudad
de Armenia Q, identificado con la cedula de ciudadania numero 18.496.999
expedida en Armenia Q, abogado titulado y en ejercicio con tarjeta profesional
numero 151.551 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicién de
apoderado judicial de la parte demandante, por medio del presente y de manera
respetuosa me permito informar al despacho que estaré ausente del pais desde el
dia 5 de junio de 2018 hasta el dia 25 de junio de 2018, lo anterior a fin de que se
estudie la posibilidad de que al momento de fijar las fechas para audiencia dentro
del proceso de la referencia se tengan en cuenta las mismas.

Atentamente,

d

/
LEONARDO L ‘l‘PlERREZ
C.C. 18.496.99 peédida en Armenia Q.
T.P. 151.551 .delaJ.
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia Q., catorce de junio de dos mil dieciocho.-
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Previamente a tener por contestada la demanda por SERVIRTUAL Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. dentro del presente Proceso Ordinario Laboral
de Primera Instancia, promovido por SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ,
se le requiere para que corrija su escrito de contestacion, manifestando la
totalidad de las razones de la respuesta dada al hecho TERCERO, pues aunque
sefiala que no es cierto que la demandante inici6 sus labores el dia 1 de julio
de 2.013 no dice nada sobre la fecha de finalizacion.

Por su parte deberd ajustar la respuesta dada a los hechos “UNDECIMO” en
adelante, pues por error en el escrito de demanda del hecho “NOVENQO” pasa al
“UNDECIMO”, “DECIMO” y luego “DECIMO PRIMERO”, no existe coherencia en
la respuesta dadas algunos de ellos y al parecer SERVIRTUAL Y
TELECOMUNICACIONES S.A.S. no se percatd de ello, dando respuesta también
a un hecho DECIMO SEPTIMO que no existe.

Se reconoce personeria amplia y suficiente al Dr. JOVAN SEBASTIAN NIETO
BAENA, portador de la tarjeta profesional No. 286.868 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura e identificado con cedula de ciudadania No.
1.094.905.741 de Armenia Quindio, para actuar en nombre y representacion
de SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES S.A.S., en los términos y para los
efectos a que se contrae el escrito de poder visible a folio 61.

Se reconoce personeria amplia y suficiente al Dr. JOSEMARIA MEDINA DE
ARTEAGA, portador de la tarjeta profesional No. 224.446 expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura e identificado con cédula de ciudadania No.
1.136.881.445 de Bogota D.C., para actuar en nombre y representacion de la
COMPANIA ASEGURADORA DE FINANZAS S.A. CONFIANZA, en los términos y
para los efectos a que se contrae el escrito de poder visible a folio 209.

Se concede a la demandada el término de cinco (5) dias para que subsane los
defectos enunciados, so pena de tenerse por no contestada la demanda,
constituyendo ello un indicio grave en su contra, de conformidad con lo
establecido en los paragrafos 20 y 30 del articulo 31 del CPT y SS.

Notifiquese.

FERNEY VI
Juez.- JUZGADQ PRIMERO LABORAL DEL
CIRCUITO

L ALWAREZ LON DONO Certilico que ¢f ayfo anterior $€ notifica por

estado de hovf15/fle junio d¢'2.018

MIGUEL ANC
Secretario.-

Bania. MIGW[ ANGEL M VAREZ LONDORO
ETARIO.-
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CONSTANCIA:

Se deja en el sentido de que SERVIRTUAL Y TELECOMUNICACIONES SAS.,
no atendid el requerimiento que le hubiere hecho este Despacho Judicial
mediante auto de fecha 14 de junio de 2018, por lo tanto se tendra por
no contestada la demanda.

Habiles: 18, 19, 20, 21 y 22 de junio de 2.018.

TELMEX COLOMBIA S.A se notifico por conducta concluyente, mediante
auto de fecha 17 de septiembre de 2017, tal como consta a folio 82 de
este cuaderno, los dias de que disponia para contestar la demanda
vencieron. CONTESTO LA DEMANDA DENTRO DEL TERMINO DE LEY, pues
lo hizo el 22 de septiembre de 2.017 (folios 83 y ss).

Habiles: 19, 20, 21, 22, 25, 26, 27, 28, 29 de septiembre, y 2 de octubre
de 2017.

Inhabiles: 23, 24, 30 de septiembre, 1 de octubre de 2017.

La COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A CONFIANZA (llamada en
garantia) se notifico por conducta concluyente, mediante auto de fecha
12 de abril de 2018, tal como consta a folio 189 de este cuaderno, los
dias de que disponia para contestar la demanda vencieron. CONTESTO LA
DEMANDA DENTRO DEL TERMINO DE LEY, pues lo hizo el 18 de abril de
2.018 (folios 191 y ss).

Habiles: 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 30 de abril, 2 y 3 de mayo de 2018.
Inhabiles: 21,22, 28, 29 de abril de 2018.

Armenia Q., junio 27 de 2018.

PAOLA URUBURO TOBON
Secretaria.-

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia Q., veintiocho de junio de dos mil dieciocho.-
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Dentro del presente Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia
promovido por SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ en contra de
TELMEX COLOMBIA S.A., SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S, vy
COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS Y FINANZAS, (llamada en
Garantia), SE TENDRA POR NO CONTESTADA LA DEMANDA por la
empresa demandada SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S, lo
cual constituye un indicio grave en su contra, constituyendo ello un indicio
grave en su contra, de conformidad con lo establecido en los paragrafos
20 y 30 del articulo 31 CPT Y S.S,,
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Se cita a las partes a AUDIENCIA OBLIGATORIA DE CONCILIACION
de que trata el articulo 77 del Cdédigo Procesal del Trabajo y de la
Seguridad Social, modificado por los articulos 39 de la Ley 712 de 2.001
y 11 de la Ley 1149 de 2.007 para el dia DIEZ(10) DE SEPTIEMBRE DE

2018, A LAS 8:15 A.M.

La realizacion de la audiencia, se llevara a cabo en la Sala de Audiencias
No. 1, dispuesta para ello por el Consejo Seccional de la Judicatura, Sala

Administrativa.

En tal acto se dara cumplimiento al tramite previsto en el articulo 77 del
Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social y en la Ley 1149 de
2007 en lo relativo a la oralidad. Se advierte a las partes tanto
demandante como demandada, que si no comparecen a la audiencia
obligatoria de conciliacion,
contenidas en el articulo 77 del C.P.T y S.S, modificado por los articulos
39 de la Ley 712 de 2.001 y 11 de la Ley 1149 de 2.007

Notifiquese.

FERNEY V
Jdez.-

ﬁOlLKJ//‘

PAOLA URUBURO TOBON
Secretaria.-

LES MORENO

Iltv

2711

incurriran en las sanciones de

ley

JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL
CIRCUITO
ARMENIA, QUINDIO

Certifico que el auto anterior se notifica por
estado de hov. 29 de junio de 2.018.

/ T)QD | ¢ L‘)’/]

PAOLA URUBURO TOBON
SECRETARIA -
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Sefiores
JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO L
Armenia (QUlndiO) o’ §acretan

Referencia: PROCESO LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA P u/}:;, (,.)
Demandante: SANDRA VIVIAN NARVAEZ MARTINEZ = 0 7018
Demandado: SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S 0 3 Si,o \ @)M
Radicado:2017-164 ’

JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA, identificado con cedula de ciudadania
No0.1.094.905.741 de Armenia (Q), acreditado con la tarjeta profesional No.286 868 del
Consejo Superior de la Judicatura, obrando en mi condicién de apoderado de la parte
demandante; me dirijo a su Despacho con el debido respeto con el fin de poner en
conocimiento del despacho la revocatoria al poder inicialmente por el sefior JHON
JAIRO MORENO MUNOZ identificado con la cedula de ciudadania N° 89.003.714 y
quien a su vez actia como representante de la persona juridica denominada
SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S para que el suscrito ejerciera su
derecho a la defensa en el proceso de referencia, no obstante, es preciso indicar que entre
el representante legal de Ia persona juridica demandada y el suscrito, se ha llegado a un
acuerdo de forma mutua para revocar dicha facultad que habia sido otorgada en mi favor.

en el entendido de que el suscrito ya no podra ejercer el derecho a la defensa del
poderdante, pongo en conocimiento dicha eventualidad con el proposito de que al sefior
JHON JAIRO MORENO MUNOZ se le pueda garantizar el debido ejercicio a su
derecho a la defensa, el cual tiene prevista audiencia del articulo 77 C.S.T. para el dia 10
de Septiembre del afio avante.

Manifiesto mi entera voluntad a este despacho, que en caso de requerirme por algun
motivo, acudiré de forma oportuna con el fin de evitar menoscabo alguno a las garantias
procesales del sefior MORENO MUNOZ.

No siendo mas el motivo de este escrito, me permito elevar ante ustedes mis gratitudes
por la atencion prestada.

Atentamente;

Jovan Sebastiad Nieto Baena
Cc:1\094.905.741 A
TP: 286.868 del C.S. de la J. Servirtual
Telecomunicaciones

Abogado Jovan Sebastian Nieto Baena
Tel: 314-572-0139
Armenia Quindio.
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Armenia (Quindio) ¥ ,, & \/‘fK
Agosto 31 del 2018 Lﬂ Ec(@
" C 070 8
Referencia: revocatoria de poder 0 3 o~
Revocante: Jhon Jairo Moreno Mufioz [D, W/

Revocado: Jovan Sebastian Nieto Baena

JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA, identificado con cedula de ciudadania
No.1.094.905.741 de Armenia (Q), acreditado con la tarjeta profesional No.286.868 del
Consejo Superior de la Judicatura, y el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ
identificado con la cedula de ciudadania N° 89.003.714 Y quien a su vez actiia como
representante de  la  persona  juridica  denominada SERVIRTUAL
TELECOMUNICACIONES S.A.S, hemos llegado a la decision inequivoca de
’ revocatoria del poder otorgado, en el cual el profesional del derecho quedaba facultado
para ejercer el derecho a la defensa de SERVIRTUAL TELECOMUN ICACIONES en
el proceso de radicado 2017-164 surtido en el J uzgado Primero Laboral del Circuito de la
ciudad de Armenia, y ante el cual, el profesional del derecho efectu la debida gestion
para la proteccion de los intereses del poderdante en su debido momento. Se deja claridad
que entre el sefior JHON JAIRO MORENO MUNOZ, y el profesional del derecho
JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA, a la fecha no existe retribucion alguna que se
encuentre pendiente y manifiesta el revocante que lo hace por su propia voluntad y por
mutuo acuerdo con el profesional del derecho.

Manifiestan el revocante que aun asi teniendo conocimiento de las audiencias que se
aproximan, es de su entera decision, la revocatoria de dicho poder, por lo tanto, el
ejercicio dei derecho de defensa de los intereses del revocante ya no recaera sobre el
profesional del derecho si asi lo destina el honorable despacho judicial en donde se
encuentre el proceso de referencia.

TP: 286.868 del C.S. de la J.

Telecomunicaciones

Abogado Jovan Sebastian Nieto Baena
Tel: 314-572-0139
Armenia Quindio.
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JUZGADO PRIMERO LABORAL DEL CIRCUITO
Armenia, cinco de agosto de dos mil dieciocho.-
Rad: 63-001-31-05-001-2017-00-164-00

Dentro del presente Proceso Ordinario Laboral de Primera Instancia
promovido por SANDRA VIVIANA NARVAEZ MARTINEZ en contra de
TELMEX COLOMBIA S.Ay SERVITUAL TELECOMUNICACIONES S.A.S., el
representante legal de la empresa SERVIRTUAL TELECOMUNICACIONES
SAS, presentd escrito aportando revocatoria del poder conferido al
doctor JOVAN SEBASTIAN NIETO BAENA, escritos que vienen
debidamente coadyuvados por el doctor Nieto Baena.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 del Codigo General del

Proceso se acepta la revocatoria presentada la que surtira efectos cinco
(5) dias después de presentado el memorial en el juzgado.

Notifiquese.

FERNEY VIDAMES MORENO (_—" |

Juez.-

ZGADO PRIMERO LABORAL DEL
CIRCUITO
ARMENIA, QUINDIO

Certifico que ¢l auto anterior se notilica por
estadp de hoy. 06 de agosto de 2.018

“ Bd\ —/\ oy LT
AOL)\ URUBURO TOBON PAOLA URUBURO TOBON
Secretaria.- SECRETARIA

liliana
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Senores
JUZGADO PRIMERO (01) LABORAL DEL CIRCUITO DE ARMENIA (QUINDIO)
E. S. D.

REF..  Medio de Control: Ordinario Laboral
Referencia: 2017-164-00
Demandante: Sandra Viviana Narvaez Martinez
Demandado: Servirtual Telecomunicaciones S.A.S. y Telmex S.A.
Llamada en garantia: Compafia Aseguradora de Fianzas S.A.
Confianza.
Asunto: Otorgamiento de poder

Diana Yamile Garcia Rodriguez, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad de
Bogota D.C,, identificada como aparece al pie de mi firma, en calidad de Representante Legal
para Fines Judiciales de la Compafiia Aseguradora de Fianzas S.A. Confianza, llamada en garantia
en el proceso de la referencia, por el presente escrito manifiesto que otorgo poder especial,
amplio y suficiente a la Doctora Gloria Lucia Ramirez Vélez, identificada con la cédula de
ciudadania numero 42.083.400 de Pereira, abogada en ejercicio, portadora de la tarjeta
profesional nimero 81.349 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura y a la Doctora
Yeny Lorena Osorio Mufioz, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.087.996.757 de Dosquebradas, abogada en ejercicio con tarjeta profesional de abogado No.
278.996 del Consejo Superior de la Judicatura, con el proposito de que adelanten la defensa a
que en derecho haya lugar en el proceso de la referencia.

Las Doctoras Gloria Lucia Ramirez Vélez y Yeny Lorena Osorio Mufioz quedan expresamente
facultadas para interponer recursos, actuar como representante legal, recibir, conciliar,
transigir, desistir, reclamar costas, sustituir y reasumir este poder, y en general, realizar todas
las actuaciones procesales que estime necesarias o convenientes para la defensa de los
intereses de mi representada.

Atentamente,

e

Diana Garcia Rodriguez
C.C. No. 1.130.624.620 de Cali
T.P.No.174.390 del C. S. de la J.

Acepto,
Oowo-
Gloria Lucia Ramirez Vélez Yeny Lorena Osorio Mufioz
C.C. No. 42.083.400 de Pereira C.C. No. 1.087.996.757 de Dosquebradas
T.P.No. 81.349 del C. S. de la J. T.P.No. 278.996 del C. S. de la J

Entregar a Josemaria Medina
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NOTARIA,  PRESENTACION PERSONALY  [m] %A =&
~ A \

RECONQCIMIENTO

\ ! M.A. BEATRIZ SANIN POSADA \r
NOTARIA 35 DEL CIRCULO DE BOGOTA D.C.
Certifica que: t

o 0 Pt

Este documento dirigido a: Interesado ) h

5 | wm.notariaenh;\.ea.com
fggr?resentado personaimente el dia} 05/09/2018 WOHWTSUTYORECX47O

GARCIA RODRIGUEZ DIANA YAMILE

Quien seidentificéeon: €.C. 1130624620
yconT.P No. 174390.del.CSd. 7/ REEM

S manifesto que: . recoroce expresamente €l
conterido’/del\ mismo Y. que la firma que. en &l
aparece €5/ suye. En'constancia firma nuevamente

Bogota D C. 05/09/2018
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