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Senor

KRAUFF SCHWANHAEUSER
Carrera 55 No. 152 D 68
Teléfono: 3144597374

Email: krauff@seznam.cz
Ciudad

Asunto: Queja 1486
Paciente: Krauff Schwanhaeuser
Historia Clinica: 79672212

Respetado Sefior KRAUFF,

Para dar respuesta a su solicitud, le informo que la Jefatura de Urgencias adelantd la revision del caso: a
continuacion le presento el analisis y las conclusiones:

Sea lo primero, ofrecer disculpas por el tiempo que tomé esta comunicacion, producto del anélisis interno que se
adelanté a fin de emitir una respuesta a sus inquietudes, pues al revisar la historia clinica se encontrd:

1. Es cierto lo afirnado por usted, en cuanto a que no se describid la laceracién que usted presentaba

2. Esimportante mencionar que de acuerdo con su motivo de consulta no se hacian necesarios los exdamenes
de dorso, abdomen, tacto rectal, genitales y extremidades, por lo cual el profesional que lo atendié no lo
efectud; no obstante lo anterior, el registro de la historia clinica debe concordar con el examen fisico
practicado

Por lo anterior, se decidié hacer realimentacién al médico que lo atendid, enfatizando en la importancia de los
registros medicos y sus consecuencias; asf las cosas, le ofrecemos disculpas por las molestias generadas en su
momento, y esperamos que hechos sucedidos no empafien la imagen de calidad de la Clinica, que a lo largo de
su historia nos hemos empeifiado en construir.

Agradecemos sus comentarios y reiteramos nuestro compromiso de mejoramiento continuo en procura de la
méxima satisfaccion de nuestros pacientes y sus familias.

En la seguridad que las explicaciones brindadas aclaran sus inquietudes; me suscribo.

Atento saludo

(i

ALBA L. PENUELA MD.
Jefe Proceso Urgencias
Clinica La Colina

De conformidad con lo previsto en fa Crcular Externa Unica, thulo IV, Nro. 22 dela de Salud que usted p puede ser puesta en de diche sup
méximo onle rector on maleria de inspeccidn, vigitancia y control *




