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En Liquidacion

Bogota D.C. 12 de octubre de 2022

Sefior(a):

KRAUFF RAINER SCHWANHAEUSER WULFF
Direccién: Cra 55 N 152 B# 68 Apto 1-1510
Teléfono: 3144597374

Correo electrénico: Krauff@seznam.cz
Bogota D.C

Asunto: Respuesta PQR-SC-178430 Solicitud Copia Historia Clinica

Cordial saludo,

Acorde a lo expuesto en el articulo 34 de la Ley 23 de 1981 “Por la cual se dictan Normas en Materia de
Etica Médica”, |a Historia Clinica constituye el registro obligatorio de las condiciones de salud del paciente;
igualmente dispone, que la misma se encuentra sometida a reserva del médico tratante y del paciente,
toda vez que involucra derechos a la privacidad e intimidad de las personas.

La Resolucion N°. 1995 de 1999 “Por la cual se establecen normas para el manejo de la Historia Clinica”,
expedida por el Ministerio de Salud, establece los requisitos para acceder y/o reclamar la Historia Clinica,
expresando en su articulo 13 del Capitulo Il

“La custodia de la historia clinica estard a cargo del prestador de servicios de salud que la
genero en el curso de la atencion, cumpliendo los procedimientos de archivo sefialados en la
presente resolucion, sin perjuicio de los sefialados en otras normas legales vigentes. El prestador
podrd entregar copia de la misma al usuario o a su representante legal cuando este lo solicite,
para los efectos previstos en las disposiciones legales vigente”’

Por su parte la Resolucién 00839 de 2017, en su articulo 3 “Retencién y tiempos de conservacion
documental del expediente de la clinica” indica que:

“La historia clinica debe retenerse y conservarse por el responsable de su custodia, por un
periodo minimo de (15) afios, contados a partir de la fecha de la tltima atencion. Los (5) primero
afios dicha retencion y conservacion se hard en el archivo de gestion, y los diez afios siguientes
en el archivo central.

Para las entidades pertenecientes al SGSSS que se encuentren en proceso de liquidacion, hayan
recibido y tengan bajo su custodia historias clinicas deberdn proceder a entregarlas a los
respectivos usuarios, representantes legales o apoderados de aquellos, antes del cierre de la
liquidacion o del servicio, publicaran como minimo dos (2) avisos en un diario de amplia
circulacién nacional con un intervalo de ocho (8) dias.

De no ser posible la entrega de la historia clinica al usuario o a su representante legal o
apoderado, el liquidador de la empresa o el profesional independiente, levantara un acta con
datos de quienes no la recogieron y procederd a remitirla junto con las historias clinicas a la
entidad promotora de salud a la que se encuentre afiliado el usuario.

1 Por la cual se modifica la Resolucion 1995 de 1999 y se dictan otras disposiciones
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De no ser posible la entrega a la entidad promotora de salud a la que el usuario se encuentre
dfiliado, la entidad distrital o departamental de salud deberd asumir la custodia y conservacion
de aquella, hasta el término previsto en el articulo 3 de la presente Resolucion.

- subrayado fuera de texto-
Indica ademas la mencionada Resolucién 00839 de 2017, que:

“Articulo 6. Manejo de los expedientes de las historias clinicas en el proceso de liquidacion de una entidad
o ante el cierre definitivo del servicio. Las entidades pertenecientes al SGSSS que se encuentren en proceso
de liquidacion o se liquiden con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente resolucion, asi como los
profesionales independientes que decidan no continuar con la prestacion del servicio de salud, en el marco
de sus responsabilidades sobre la custodia y conservacion de las historias clinicas, deberdn proceder a
entregarlas a los respectivos usuarios, representantes legales o apoderados de aquellos, antes del cierre de
la liquidacion o del servicio, esto ultimo para el caso del profesional independiente, de lo cual dejardn
constancia teniendo como referente el formato de inventario documental regulado por el articulo séptimo
del Acuerdo 042 de 2002, expedido por el Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion o las normas
que lo modifiquen o sustituyan.

()

De no ser posible la entrega de la historia clinica al usuario o a su representante legal o apoderado, el
liquidador de la empresa o el profesional independiente, levantard un acta con los datos de quienes no las
recogieron y procederd a remitirla junto con las historias clinicas, a la Entidad Promotora de Salud a la que
se encuentre dfiliado el usuario. Copia del acta se remitird a la Superintendencia Nacional de Salud para lo
de su competencia. Igualmente se remitird copia de dicha acta a la entidad departamental o distrital de salud
correspondiente, quien deberd conservarla en su archivo a fin de informar al usuario o a la autoridad
competente, bajo la custodia de qué Entidad Promotora de Salud se encuentra la historia clinica. Las actas
deberdn ir acompaiiadas de un inventario documental, en los términos del articulo 7° del Acuerdo 042 de
2002 o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Pardgrafo. La Entidad Promotora de Salud que reciba la historia clinica deberd conservarla hasta por el
término contemplado en el articulo 3 de la presente resolucion”.

De lo anterior se colige, que la Historia Clinica es un documento privado, sometido a reserva; que se
encuentra en custodia del prestador del servicio de salud, esto es la IPS que en su momento atendid al
paciente/usuario. Dicha Historia Clinica s6lo puede ser conocida por terceros, previa autorizacién del
paciente o en casos previstos de manera taxativa por la Ley:

“Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendrdn cardcter reservado las
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la

ley, y en especial:

1. Los relacionados con la defensa o seqguridad nacionales.
2. Las instrucciones en materia diplomdtica o sobre negociaciones reservadas.
3. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas

de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demds registros de personal que obren
en los archivos de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica.””
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-Subrayado y negrilla fuera de texto original-

De lo cual se infiere, que las ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD, como es el caso de SaludCoop EPS en
Liquidacion, en primera oportunidad, no se encuentran sefialadas dentro de las autoridades o instituciones
autorizadas por la Constitucidn Politica o la ley para conocer y salvaguardar dicha informacion.

Por otra parte, el 10 de octubre de 2022, radicé solicitud con el consecutivo PQR-SC-178430, en donde
requiere copia de la historia clinica.

En aras de brindarle una oportuna colaboracidn, Saludcoop EPS en Liquidacién una vez revisada la base de
datos de aquellas personas que se encontraban afiliados a la entidad, remite la informacién hallada y bajo
nuestra custodia, se anexa la historia clinica encontrada en nuestra entidad respecto al usuario KRAUFF
RAINER SCHWANHAEUSER WULFF identificado con la cédula de ciudadania Nro. 79672212,
correspondiente al periodo de tiempo marzo 2010 a septiembre 2015, la cual se adjunta 444 folios.

Por otra parte, resulta pertinente sefialar que en procura del cuidado y la proteccién de los derechos
fundamentales del afiliado tales como la vida, salud y en conexidad con la seguridad social y en aras de
garantizar la continuidad y oportunidad de la prestacién de servicios de salud, se dispuso de manera casi
inmediata el traslado de los afiliados, mediante Resolucién 002422 de 25 de noviembre de 2015, la
Superintendente Delegada para la Supervision Institucional, resolvié aprobar el Plan de Especial de
Asignacion de Afiliados presentado por SALUDCOOP EPS O.C en Liquidacidn, por lo que, el total de la
poblacidn afiliada a esta fue asignada a CAFESALUD EPS S.A., identificada con NIT 800140949-6 a partir
del 01 de diciembre del 2015.

Una vez migrados los afiliados de CAFESALUD EPS SA EN LIQUIDACION, con ocasién del contrato de
cesion del activo intangible a MEDIMAS EPS SAS, seria esta ultima EPS la encargada de prestar los
servicios médicos y atender las demds solicitadas presentadas por los usuarios, claro esta sin dejar de
lado que MEDIMAS EPS SAS inicié su proceso de Liquidacidn el dia 08 de marzo de 2022, por orden
emitida por la Superintendencia Nacional de Salud.

Por lo anterior, lo invitamos a establecer contacto con dichas entidades con el fin de solicitar las historias
clinicas a partir de diciembre del afio 2015.

Bajo estos presupuestos damos contestacion dentro de los pardmetros establecidos por la Honorable
Corte Constitucional.

Cordialmente,

: i
{: onored (o ?
FRANCISCO JAVIER GOMEZ VARGAS
APODERADO GENERAL

SALUDCOOP EPS OC. EN LIQUIDACIéN
Revisé: Andrea Vargas Valencia

Proyecto: Mdnica Fernanda Gallego Cortes
Anexo: 444 folios
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