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Urgencias

Imputados: Indeterminados

HECHOS

1.- Los hechos de la presente denuncia han sido analizados a la luz de la Normatividad legal vigente
que rige a la ESE NORTE vy al Sistema de Seguridad Social en Salud, pudiéndome referir a cada
hecho, pero primero, permitame presentarle la Empresa:

El Concejo Municipal de Santiago de Cali en uso de sus facultades Constitucionales y legales, en
especial las conferidas en su articulo 313, numerales 1y 6 de la Constitucion Politica, la Ley 10 de
1990, la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y la Ley 715 de 2001, mediante Acuerdo 106 de 2003
DESCENTRALIZA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATEN-
CION DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, y crea para el Municipic de Santiago de Cali, cinco
(5) Empresas Sociales del Estado, como una categoria especial de Entidad Publica, Descentralizada
del Orden Municipal, dotadas de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio indepen-
diente, adscritas a la Secretaria de Salud Publica Municipal de Santiago de Cali y sometidas al régi-
men juridico previsto en la ley, que denominan de la siguiente manera: Red de Salud de Ladera
Empresa Social del Estado, Red de Salud del Norte Empresa Social del Estado, Red de Salud
del Centro Empresa Social del Estado, Red de Salud del Oriente Empresa Social del Estado, Red
de Salud del Suroriente Empresa Social del Estado.

En su artfculo 3°, del referido Acuerdo se refieren a la conformacién de las Empresas Sociales del
Estado y quedo plasmado, que la Red de Salud del Norte Empresa Social del Estado, la conforman:

El Hospital Joaquin Paz Borrero, el Centro de Salud Los Alamos, el Puesto de Salud La Cam-
pifia, el Centro de Salud Calima, el Centro de Salud Popular, el Centro de Salud Porvenir, el
Puesto de Salud La Isla, el Centro de Salud La Rivera, el Centro de Salud Sena-Salomia, el
Puesto de Salud Chiminangos, el Centro de Salud Floralia, el Puesto de Salud Floralia, el
Centro de Salud San Luis II, el Puesto de Salud Petecuy II, el Puesto de Salud Petecuy i, el
Puesto de Salud San Luis |, el Centro de Salud Puerto Mallarino, el Puesto de Salud Alfonso
Lopez Ill, el Puesto de Salud Las Ceibas, el Puesto de Salud 7 de Agosto.

EL OBJETO GENERAL DE LA ESE NORTE creada mediante Acuerdo 106 de 2003, es la prestacion
de servicios de salud, como un servicio publico de seguridad social en salud a cargo del Municipio,
que contribuya al mantenimiento del estado de salud de la poblacién en sus areas de influencia; con
capacidad para ofrecer servicios de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion
acorde con las necesidades determinadas en el perfil epidemiolégico y con sujecion al Plan Sectorial
de Salud, al Plan de Desarrollo Municipal y a los criterios operacionales sefialados para el funciona-
miento de la red de servicios del Departamento del Valle del Cauca, sin perjuicio de que pueda

prestar otros servicios de salud que no afecten su objeto social y que contribuyan a su desarrollo y
financiacion.

En desarrollo y para el cumplimiento de su objeto, la Empresa Social def Estado cuenta con una
planta de empleos conformada por funcionarios publicos y en razon a la naturaleza de servicios que
presta y a la normatividad juridica que le rige, mantiene relacion comercial con la Asociacion
Gremial Especializada en Salud del Occidente ~ AGESOC (la cual se ubica en la Calle 39 Norte
4N 151, Teléfonos: 659 4000 - 6594001 Celular: 3154377251, correo electronico:
coordinador1zona211@agesoc.org), gracias a las facultades de contratacion de indole privado que
otorgo la Ley 100 de 1993 a las Empresas Sociales del Estado, lo cual permite la relacion comercial
para ejecutar los procesos y subprocesos de apoyo a la gestién de algunas areas. ’
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En ese orden de ideas, la Empresa no contrata personas, realiza una actividad netarqen'te comercgal
sin ser responsable de la actuacién de AGESOC, toc.ia_ vez que, estgs Asomaqén Gfe.rma!
Especializadas en Salud, avaladas en su momento por el ansteno'de Tra.bgajo para realizar ;ctmdad
autogestionaria, se rige por sus regimenes propios y con autonomia administrativa y.ﬂ‘nanmera para
contratar y Administrar sus afilados vinculados, al igual que cuentan con una normatividad legal que
permite su funcionamiento.

Conocida la Empresa, contintio con el siguiente hecho,

2- el pasado viernes 10 de noviembre de 2017 a las 14:23 horas ingreso gl ser)/ig:io de urgencias del
Hospital Joaquin Paz Borrero la menor SOFIA MORALES bajo la Historia Clinica con _consecutlvo
No.7600100208, victima de herida por arma de fue presuntamente por un atentado smarlgl cqntra su
padre, la menor recibe la atencién inicial de urgencias y es remitida como una urgencia vital a la
Fundacién Clinica Valle del Lili para continuidad de la atencion

3- Que horas después de haberse surtido la atencién en el Servicio de Urgencias del Hpspj§a|
Joaquin Paz Borrero (IPS adscrita a la Red de Salud del Norte, se tuvo conocimiento de la Q1fu510n
de un video grabado en el servicio de urgencias, con contenido explicito de la atencidn surtida a la
menor SOFIA MORALES, asi como el video del ingreso del presunto padre identificado como
CRISTIANO FERNADO MORALES con cedula de ciudadania No.94.544.832, quien ingreso sin
signos vitales al servicio

4- Que en la Historia Clinica digital No.7600100209, se lee en el acépite de profesionales que hicieron
parte de la atencion a las siguientes personas:

¢ PROFESIONAL: (PM01) JAROL MAURICIO CHOCO NAZARIT — Registro: 76-2067 —
Especialidad: Tecnélogo en atencion Prehospitalaria

« PROFESIONAL: (A365) SEBASTIAN TORO VICTORIA — Registro: C.C. 1144092702 —
Especialidad: ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR

* PROFESIONAL: (M369) JOSE RENE VIVAS PARRA ~ Registro; 76524 — Especialidad:
MEDICINA GENERAL

$- Ante tal hallazgo, la Empresa inicio las gestiones pertinentes en el tramite de consecucion y
aclaracion, se adelantd reunién previo consentimiento para grabar con el Sr. JOSE FRANCISCO
ECHEVERRY (Auxiliar de Enfermeria Afiliado Vinculado a AGESOC); JHON MARIN, Coordinador
de AGESOC Zona 211; ANGIE GUTIERREZ OSPINA, Jefe de la Oficina de Gestion del Talento
Humana - Supervisora Contrato AGESOC; AMANDA ACOSTA ARISTIZABAL, Abogada Externa de
la Empresa, KAREN CASANAS CANABAL, Subgerente Administrativa y Financiera y MARTHA
CECLIA LOPEZ TOBON, Jefe de la Oficina Asesora de Juridica, el dia 14 de agosto de 2017 en
horas de la mafiana en la Sala de Junta de la Sede Administrativa de la Red de Salud del Norte, de
igual forma se solicité a AGESOC ampliar la informacion, en especial de los contactos e informacion

basica dada la competencia que tienen con relacion a sus afiliados vinculados que apoyan el Proceso
de Atencion Medica de Urgencias y de Enfermeria.

6.- De la reunion y las averiguaciones se pudo obtener la siguiente informacion:
* Que presuntamente el Medico Afiliado Vinculado a AGESQC, Dr. JOSE RENE VIVAS Parra

grabo a la menor SOFIA MORALES durante el proceso de atencion en el Servicio de

Urgencias del Hospital Joaquin Paz Borrero el dia 10 de noviembre de 2017.

o~ Que presuntamente el Medico Afiliado Vinculado a AGESOC, Dr. JOSE RENE VIVAS envié
por celular via WhatsApp el video al Auxiliar de Enfermerfa Afiliado vinculado a AGESOC,
JOSE FRANCISCO ECHEVERRY quien presuntamente lo compartio a sus familiares mas
cercanos. Para su sana critica y valoracion de las pruebas se anexa CD-ROM que contiene
<l audio de la reunidn surtida y los datos de contacto de:

-/JOSE FRANCISCO ECHEVERRY, Cedula de Ciudadania No0.6.407.577, Direccién Calle 10A
No.23D-16, Celular 321 7316333, Auxiliar de Enfermerfa Afiliado Vinculado'a la Asociacién
Gremial Especializada en Salud del Occidente ~AGESOC,

o< JOSE RENE VIVAS PARRA, Cedula de Ciudadania No0.16.499.847, direccién Carrera 36 No.10-

163 Barrio Olimpico, Celular 3057042176, Medico Afiliado Vinculado a la Asociacién Gremial
Especializada en Salud del Occidente - AGESOC
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7- Que el video se hizo viral en las redes, generando el pronunciamiento por los medios de la
Secretaria de Salud Publica Municipal.

8- Que una vez enterada de lo expuesto, la Gerencia exhorto al Comité de Etica Hospitalaria a dar
cumplimiento al numeral 7 del Pardgrafo 2 del Articulo Tercero de la RESOLUCION No.
1.15.531.2014 “POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA EN LA RED
DE SALUD DEL NORTE E.S.E. Y SE ESTABLECE SU REGLAMENTO INTERNO”,

7. Denur]qiar ante las autoridades competentes las irregularidades detectadas en la prestacién
del servicio, por violacion de los derechos de los pacientes.

9- Que la Subgerente Cientifica Asistencia de la Empresa dada su calidad de Delegada ante el
Comite de Etica compartié el tema con esta Oficina Asesora de Juridica, de ahi que instauremos el
dia de hoy la respectiva denuncia penal por violacion a la intimidad de la menor y su padre durante
el proceso de atencidén medica de urgencias a que se hace mencién o a su juicio y criterio califique
la conducta en el tipo penal.

PRUEBAS

¢ Solicito respetuosamente se tengan como pruebas las relacionadas en el acapite de los
hechos
Acta de Posesion y Decreto de Nombramiento
Copia Cedula de Ciudadania
Copia Tarjeta Profesional
Copia Comité de Etica Médica Analisis del Caso
Historia Clinica Digital No.7600100209 :
CD-ROM que contiene Video difundido de la atencién de la menor de edad y su padre, video
noticia imagenes prohibidas — noticiero 90 minutos y audio de la reunién surtida con el Sr.
JOSE FRANCISCO ECHEVERRY en el andlisis del caso
* Fiel copia pronunciamiento Secretaria de Salud Pablica Municipal, Diario QHUBO, martes

14 de noviembre de 2017
¢ Las que a su juicio considere pertinentes y conducentes

s @ o o o o

DERECHO

Con la conducta anterior los denunciados han violado el derecho a la intimidad, derecho
constitucional de categoria fundamental, que se encuentra regulado en la constitucién Politica de
Colombia -articulo 15, se protege el derecho a la vida privada y familiar de cada persona. Siempre
que estos se vean amenazados, transgredidos o desconocidos en el procesamiento,
almacenamiento, registro, utilizacién o uso o en la tele transmision de datos de caracter personal y
se realicen por medios informaticos, teleméticos o electrénicos. El codigo penal colombiano, Titulo
Il Capitulo VII DE LA VIOLACION A LA INTIMIDAD, y demas disposiciones legales aplicables.

NOTIFICACIONES

LLa RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E,, en la Calle 46C No.3B-00 del Barrio Salomia. Teléfono
4884646 Ext. 106, Correo: notificacionesjudiciales@esenorte.gov.co

Cordialmente,

ARTHACILIA LOPEZ TOBON

Jefe Oficina Asesora de Jiridica
RED/OE SALUD DEL
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DILIGENCIA DE ACTA DE DESCARGOS RENDIDA POR JOSE RENE VIVAS PARRA CON
LA CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 16.499.847 de Buenaventura (Valle).

En Santiago de Cali, a los 1§ dfas del mes de Noviembre del 2017 comparecic a ia Cficina de
AGESOC siendo las 1:53 horzas, ef sefior, JOSE RENE VIVAS PARRA con previa citacion
quien actualmente fiene calidad de Afiliado — Vinculado en la Actividad Colectiva como
Profesional de le Salud, parz que de conformidad al procedimiento del actual regfamento
cofectivo, realice sus descargcs por presunta violacion de la intimidad en ! servicios de
urgencias, hecho que se llevé a cabo ef die visrnes 10 de noviembre en ef drea de urgencias
del hospital Joaquin paz borrerc en ‘a Red De Salud Del Norte E.S.E - Zona 211 ¢ igualmente
se le recuerda el contenido dei Arifzulo 442 del Codigo Penal y el 266 y siguientes del Cddigo
de Procedimiento Penal de la Loy 600/2000 y Art. 389 de la Ley 906/2004, jurando decir la
verdad y nada mas que fa vercad ¢n /g presente difigencia. interrogado sobre sus anoiaciones
personales dijo: Mi nombre es como ha quedado escritc, natural de Calfi (Valle), de estado civil
soltero, de 44 afics de edad, residc en la Carrera 15 No 42 A 48, Barrio Las Granjas, teléfono
3057042176 como profesional de ie salud y actualmente pertenece a la Orgenizacion sindical
AGESCC como Afiliado - Vmcm,”**fo PREGUNTADO: Conoce la razén por la cual ha sido citado
a esta diligencia CONTESTC: Si PREGUNTADOQ: Me podria informar todo cuanto sabe en
refacion a los descargos por fos cuales fue citado CONTESTANDO: El dia viemes 10 de
Noviembre me enconiraba de turnc y en horas de fa tarde, llega al servicio de urgencias una
menor herida por arma de fuego af servicio de urgencias, atendf al ffamado de cédigo e ingrese
al érea de reanimacion en donde atendi a fa paciente en mencion revisandc minuciosamente
sus heridas dando 6rdenes precisas y procedi a la intubacién de la via area, para safvaguardar
la vida de la paciente la cuai fue remitida como cddigo a la clinica valle dei Lifi, con signos
vitales luego acudi a otro paciente ef cual flego con heridas con arma de fuego en multiples
regiones razon porla cual reafice unas tomas a las heridas del paciente con ef fin de piasmarias
en la historia ciinica, PREGUNTADO: Usted realizo videos fanto de la menor como def paciente
fallecido CONTESTANDO: EI video de los pacientes tanto ef fallecido como ef de la menor io
reafice con fines médicos para descripcion en Ja historia clinica y no con otros fines, ya que esta
se trafe de un insfrumento legai, par fratarse de un homicidio iba a ser material de investigacion
judicial en fa cual se debe detaliar minuciosamente las heridas de fos pacientes para no incurrir
en errcres en fa descripcion de las heridas u omision de la informacién ciinica ya que esto
puede entorpecer el analisis criminalistico. PREGUNTADO Conoces los protocolos dentro del
servicio donde establezcan aspecics refacionados con la intimidad, integridad y uso adecuado
de informacion dentro de le atencién a los usuarios de servicics de safud en general.
CONTESTANDO Los conozce como parte de mi ética profesional y no porque este socializado
en ef drea. Ademés reitero fue con fines totalmente médicos para la realfizacion defallada de fos
Cali, Valle del Cauca Colombia
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heverry, y él me indico gue fo compartio con un comparierc de
nombre Sebastian Toro ef cual es auxiliar de fa Salud, ef cual se encontraba dentro del cédigo
prestando el servicio, asi misrmo Jo comparti con ef Dr. Arce y el Dr. Francisco Escobar el cual
tiene un contrato externo atendiendo pacientes soat y ef paramédico Ivén quien hace triage, mi
intencién nunca fue generar dafios a sus famifiares ni hacer pablica la situacion, y si fo envie a
estas personas fue con ef fin de que vieran la magnifud de las heridas y los dafios presentados
a los pacientes PREGUNTADO Tiene conocimiento de que este video de la afencién en el
servicic fue colgado en las redes scciafes y qufen 10 puedo haber subidc. COMTESTANDQ: Si
tengo conocimiento de la circufacicn de estos videos ern las redes sociales sin embargo no
tengo cerfeza de la persona que pudo haber subido el video a la red. PREGUNTADO Considera
que es una praclica comdn hacer fomas y videos por parfe del persconal asistencial, que hacen
parte def equipo de frabajo de! érea de Urgencias CONTESTANDOQ: Si considerc que es una
practica comun del érea, se resliza de manera ocasional con fines clinicos y No para vulnerar la
privacidad del paciente. Ademas quiero aclarar que no soy la dnica persona Gue realizo este
tipo de actividades y se comparien enire las personas que hacemos paric del servicio
PREGUNTADO Tiene conocimmiento de que realizar videos y fofos ademds de publicarios sin
autorizacion del usuerio y de pacieries, y en e/ caso de menores sin autorizacion de ios padres,
reproducirios, enviarios y/o entregarics g otros usuarios es una practica ifegal que o expone a
usted y nos coloca en riesgos ‘egalmente, fanio AGESOC como a la Empresa coniratanie, por
fas consecuencias juridicas que acarrea este hecho. CONTESTADO Como yo nunce he hecho
una de esas cosas, no crel que eslo fflegase a fraer semefantes consecuencias, dejo claro que
nunca actué de mafa fé. PREGUNTADO Podria garantizar que la informacién entregada a sus
compafieros no fue reproducida en oiras esferas y haberse propagado la informacién a través
de las redes sociales. CONTESTADO No puedo garantizar el actuar de ofras personas
PREGUNTADQC Usted subic los videos que compariic a Facebook o a ofra red social
CONTESTADG No utilizo las redes sociales por fo cual no se ni subir archivos a la red, por lo
tanio pueden verificar si desde mi pagina se publicaron ios mencionados videos, mi error fue
compariir a mis compafieros via whatsapp los videos. PREGUNTADO Considera que esic es
una forma de agresion a la menor. CONTESTADO De ninguna manera debidc a que se hizo
con fines médicos para descripcion detalfada de la historia clinica PREGUNTADO Tiene
conocimiento de que esfe tipo de comportamientos faltan a la ética en relacion e la viclacién de
la intimidad def usuaric los cuaies son considerados una falta grave ¢ gravosa establecida en ef
reglamento colective, ef cual define que debe existir una practica idénea y profesional de sus
actividades. CONTESTADO Cornsicero que actué bajo parametros profesionales y no vulnere la
intimidad de! usuaric ya que me estaba documentando a través de los registros pues yo realice
las historias clinicas de los dos pacientes, creo que el error o la falta de mi actuar fue

compartilo con ofras personas <e las cuales no pusdo garantizar su proceder y que
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pos;b!e*renie actuaron de mais fe ¢ con fines diferentes a la parte médica. PREGUNTADO
Asume usted la responsabilicad de haber obtenido informacion privada de una usaria de
servicio de salud menor de eclad v haberla reproducido sin autorizacion. CONTESTADO. De
ninguna manera porgue mi intencicn uje la ya descrita anferiormente PREGUNTADO Tiene
algo mas que agregar a este diligencia de descargos CONTESTADO Dejo claro que estoy

abierfo a que se reaficen las inves gac(ones pertinenfes y necesarias para esclarecer los
hechos ceurridos.
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ALBA RUTH LIBRERQOS LOZADA J\SﬁSE RENE WVAS PARRA

Presidente de Junia Afiliado Participe.
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DILIGENCIA DE ACTA DE DESCARGOS RENDIDA POR JOSE FRANCISCO ECHEVERRY
MARTINEZ CON LA CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 6.407.577 de PRADERA (Valle).

En Santiago de Cali, a los 15 dias del mes de Noviembre del 2017 comparecié a la Oficina de
AGESOC siendo las 8:23 horas, el sefior JOSE FRANCISCO ECHEVERRY MARTINEZ, con
previa citacion quien actualmente tiene calidad de Afiliado — Vinculado en la Aclividad Colectiva
como Auxiliar de la Salud, para que de conformidad al procedimiento del actual reglamento
colectivo, realice sus descargos por presunta violacion de la intimidad de servicios de salud
hecho que se ilevé a cabo el viernes 10 de noviembre en el servicio de urgencias del hospital
Joaquin paz borrero en la Red De Salud Del Norte ESE - Zona 211 e  igualmente se Je
recuerda ef contenido del Articulo 442 del Cédigo Penal y el 266 y siguientes del Cédigo de
Procedimiento Penal de la Ley 600/2000 y Art. 389 de la Ley 906/04, jurando decir Ia verdad y
nada mas que la verdad en la presente diligencia. Interrogado sobre sus anotaciones
personales dijo: Mi nombre es como ha quedado escrito, natural de Cali (Valle), de estado civil
casado, de 33 afios de edad, resido en la calle 10 A No 23 D, Barrio Bretafia, teléfono
3217316333 de profesion Técnico Auxiliar de Enfermeria y actualmente pertenece a la
Organizacién sindical AGESOC como Afiliado - Vinculado. PREGUNTADO: Conoce /la razén
por la cual ha sido citado a esta diligencia CONTESTO: Si PREGUNTADOQ Me podria informar
todo cuanto sabe en relacion a los descargos CONTESTANDO: Todo ocurre cuando llega la
nifia al hospital la cual ingresa al drea de trauma, fue allf donde todos fuimos a dar apoyo en la
atencioén de la menor, cinco minutos después llega el padre de la nifia y un grupo de los que
estébamos atendiendo a la nifia se direcciona a la atencién del ofro usuario; yo tomo fa voceria
y mencionc que ef drea de frauma esta muy llena y que mejor me voy para atras a continuar
atendiendo a los demas usuarios del servicio, pues en observacion habian mas pacientes y el
servicio estaba colapsado, después de 30 a 40 minutos la ambulancia llega por la nifia y se la
fleva, cuando paso todo nos reunimos y comentamos lo ocurrido. Me dirijo hacia los consultorios
a comentar los hechos, el Dr. Vivas me muestra el video que habfa hecho del sefior fallecido y
la nifia, el cual mostraba las heridas del sefior fallecido y mostraba las heridas y el
procedimiento que estaba realizando el Doctor Duberney Sanchez a la menor. Cuando estaba
en el consultorio solicito la copia del video para mostrarle a mi grupo familiar y ef Doctor José
Rene Vivas me lo envia via whatsapp., procedo entonces a enviarlo al mencionado grupo
incluso me llama mi mama la atencion que borre y no comparte esos videos, el grupo de
whatsapp lo compone mi mama, mi papa, mi cufiada y mi hermano. PREGUNTADO Conoces
los protocolos dentro del servicic donde establezcan aspectos relacionados con la infimidad,
integridad y uso adecuado de informacion dentro de la atencion a los usuarios de servicios de
salud en general. CONTESTANDO Si, dentro de mi desarroflo académico tengo claro que la
seguridad de la informacién que se adquiere en fa historia clinica de un paciente dentro de una
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institucion médica, debe ser privada, y solo puede ser de uso cientifico y clinico, sin embargo
quiero aclarar que no hay un protocolo a nivel de drea (Urgencias) donde se indique que esta
practica es prohibida y de lo cual probablemente el coordinador de urgencias tenga
conocimiento. PREGUNTADQ Como podria garantizar que esta informacion no salié del grupo
de trabajo. CONTESTANDO: No hay garaniia de que pasa con la informacion que se filma o fas
fotos que se toman, aunque quiero aclarar que estos son de uso asistencial a manera de
estudio, pero se realiza informalmente, para evaluar al paciente y que el grupo asistencial
conozca su estado. PREGUNTADO Osea que esto es una préctica comin dentro del area
CONTESTANDO: Si, es una préctica comun entre todos Jos asistenciales del drea, incluso yo
he tomado fotos y las he enviado a mi grupo familiar y lo hemos comentado pues como eflos
hacen parte del érea de salud, analizamos la gravedad del caso e incluso me cuestionan por los
casos que llegan a el centro asistencial. PREGUNTADO Tiene conocimiento de que realizar
videos y fotos ademas de publicarios sin autorizacién del usuario y de pacientes, y en el caso
de menores sin autorizacién de los padres y reproducirfos, enviarlos y/o entregarios a otros
usuarios es una practica ifegal que lo expone a usted y nos coloca en riesgos legalmente, tanto
AGESOC como a la Empresa contratante, por las consecuencias juridicas que acarrea este
hecho. CONTESTADO Si tengo conocimiento y conozco las consecuencias que trae este
hecho. PREGUNTADQO Me podrias explicar si tenia conocimiento de las consecuencias que
podria acarrear esto, porque se entrego a terceros la informacién, sabiendo las repercusiones
legales que esto podria acarrear. CONTESTADO Queria poner en conocimiento a mis
familiares de la situacion. Entiendo que gravar y tomar fotos sin autorizacion es un error;  sin
embargo por fo general tal como lo he manifestado se realizan para evaluar o analizar las
heridas del paciente. PREGUNTADO Como podria garantizar que la informacion entregada a
sus familiares no fue reproducida en otras esferas y haber propagado la informacion a través de
las redes sociales. CONTESTADO Puedo dar fe de que elios borraron la informacion que les
envie después de verfo, aunque reconozco que la garantia seria haberlos visto cuando borraron
la informacién. PREGUNTADO Usted subi6 los videos que le compartié el Dr. José Rene Vivas
a Facebook. CONTESTADO No, Yo no subi el video, solo lo vi, lo comente y lo comparti con
mi grupo familiar. PREGUNTADO Considera que esto es una forma de agresion a la menor.
CONTESTADO Si, reconozco que es una forma de agresién pero en ningtin momento el fin era
hacer dafio a la menor o0 a su famifia PREGUNTADO Tiene conocimiento de que este tipo de
comportamientos faftan a la ética en relacién a la violacion de la intimidad del usuario los cuales
son considerados una falta grave o gravosa establecida en el reglamento colectivo, el cual
define que debe existir una practica idénea y profesional de sus actividades. CONTESTADO
Reconozco que si sé que no se debe realizar este tipo de hechos, pero reitero que no fue ni se
hace con el fin de hacer dafio a terceros. PREGUNTADO Asume usted [a responsabilidad de
haber obtenido informacion privada de una usaria de servicio de salud menor de edad y haberia
reproducido sin autorizacion. CONTESTADO Si, Asumo la responsabilidad por haberia enviado
a mi grupo familiar.

Cali, Valle del Cauca Colombia
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PREGUNTADO Tiene algo més que agregar a esta diligencia de descargos CONTESTADO Si,
quiero que fas ofras personas involucradas en este hecho digan la verdad y no me acusen de
que sea fa persona responsable de haber subido el video.
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ALBA RUTH LIBREROS LOZADA JOSE FRANCISCO ECHEVERRY MARTINEZ
Presidente de Junta Afiliado Participe.

Cali, Valle del Cauca Colombia
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DILIGENCIA DE ACTA DE DESCARGOS RENDIDA POR FRANCISCO JAVIER ESCOBAR
ZULETA LIBREROS CON LA CEDULA DE CIUDADANIA Nro. 16.795.396 DE CALI (Valle).

En Santiago de Cali, a los 17 dias del mes de Noviembre del 2017 comparecio a fa Oficina de
AGESOC siendo las 14:00 horas, el sefior, FRANCISCO JAVIER ESCOBAR ZULETA
LIBREROS con previa citacion quien actualmente tiene calidad de Afifiado — Vinculado en la
Actividad Colectiva como Profesional de la Salud en la medicina para que de conformidad al
procedimiento del actual reglamento colectivo, realice sus descargos por presunta violacién de
la intimidad en el servicios de urgencias, hecho que se llevé a cabo el dia viernes 10 de
noviembre en el drea de urgencias del hospital Joaquin paz borrero en la Red De Salud Del
Norte E.S.E - Zona 211 e igualmente se le recuerda el contenido del Articulo 442 del Codigo
Penal y el 266 y siguientes del Cédigo de Procedimiento Penal de la Ley 600/2000 y Art. 389 de
la Ley 906/2004, jurando decir la verdad y nada mas que la verdad en la presente diligencia.
Interrogado sobre sus anotaciones personales dijo: Mi nombre es FRANCISCO JAVIER
ESCOBAR ZULETA LIBREROS, como ha quedado escrito, natural de Cali (Valle), de estado
civil Casado, de 46 afios de edad, resido en la Calle 13 C No 72 - 53 Unidad Quintas de Don
Simon, Apartamento 303, Torre F Barrio Bosque las Quintas, teléfono 3174413339 como
Profesional de la salud y actualmente pertenece a la Organizacion sindical AGESOC como
Afiliado - Vinculado. PREGUNTADO: Conoce fa razén por la cual ha sido citado a esta
diligencia CONTESTO: Si PREGUNTADO: Me podria informar todo cuanto sabe de los
hechos por los cuales fue citado CONTESTANDO: el dia 10 de noviembre del 2017, estaba Soy
el ayudante de Cirugia de Ortopedia, programo cirugias y voy a urgencias a ver a heridos, por
soat o por Coosalud, asegurando que el paciente ingrese al servicio, verifico el estado de
pacientes por soat, temprano hubo un atentado y el sicario y la victima estaban juntos, por lo
cual me abstuve de ir al area de urgencias, luego me percato de la situacién donde llegaron
policias y demas, por lo cual me dirijo a otra area, luego de que la nifia fue remitida escucho
comentarios del Dr. Vivas donde indica que el tamafio de las heridas, observo un video en
Facebook de los hechos ocurridos antes de que los pacientes fueran recibidos en el hospital,
tenia claro que el fallecido estaba en una sala pero no me dirijo a este lugar, me comentan que
hay un video del fallecido, para analizar la situacién pido el video del sefior fallecido sin
embargo recibo los dos videos, analizo estos y observo el de la menor por lo cual indico en
términos profesionales detalles de la urgencia. PREGUNTADO: Me podria informar cuando
hablo con el Dr. Vivas CONTESTANDO: Después de lo que paso comentamos lo sucedido a
las 11 de la noche recibo los videos, los cuales me compartié el Dr. Vivas. PREGUNTADO
Usted conocié y compartié los videos con otras personas CONTESTANDO: Reitero que conoci
los videos sin embargo no he compartido con absolutamente nadie el video, este archivo no ha
salido de mi celular y pueden verificarlo de ser necesario.

Cali, Valle del Cauca Colombia
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PREGUNTADO Considera usted que solicitar el video es una falta grave en el sentido de que
se debié contemplar por las condiciones mismas del hecho el pertinente consentimiento
informado CONTESTANDO: No consideré que sea una falta grave, debido que solicite el video
con fines de balistica, para aclarar una duda personal. PREGUNTADO Considera que es una
practica comian hacer tomas y videos por parte del personal asistencial, que hacen parte del
equipo de ftrabajo del area de Urgencias CONTESTANDO: Yo realizo fotos y videos de
pacientes por Jo cual solicito autorizacién para realizarlos, con el fin de realizar una interconsuita
con otros profesionales y ultimar detalles clinicos. PREGUNTADO: Usted identifico o tiene idea
de quien subié este video CONTESTANDO: Desde Julio ingrese y poco a poco he logrado
interactuar con mis compafieros de trabajo, atn estoy entablando relaciones por lo cual no logro
identificar quien pudo haber subido el video. PREGUNTADOQ Tiene conocimiento de que este
video de la atencion en el servicio fue colgado en las redes sociales. CONTESTANDO: Me
entere por comentarios que estaba subido en las redes sociales, pero el video no lo he visto en
Facebook. PREGUNTADO: Conoces los protocolos dentro del servicio donde establecen
aspectos relacionados con la intimidad, integridad y uso adecuado de informacion dentro de la
atencion a los usuarios de servicios de salud en general CONTESTANDO: Tengo claridad de
los protocolos por formacion personal y ética profesional, sin embargo dentro de Ja entidad no
me lo han socializado de manera formal. PREGUNTADO Tiene conocimiento de que realizar
videos y fotos ademas de publicarios sin autorizacién del usuario y de pacientes, y en el caso
de menores sin autorizacion de los padres, reproducirios, enviarlos y/o entregarlos a otros
usuarios es una practica ilegal que lo expone a usted y nos coloca en riesgos legalmente, tanto
AGESOC como a la Empresa contratante, por las consecuencias juridicas que acarrea este
hecho. CONTESTADO: Si tengo claro por lo tanto no fo hago. PREGUNTADO Tiene algo mas
que agregar a esta diligencia de descargos CONTESTADO. No.
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ALBA RUTH LIBREROS LOZADA NCISCO JAVIER ESCOBAR ZULETA L.

Presidente de Junta Afiliado Vinculado.

Cali, Valle del Cauca Colombia
Direccion: Calle 39 N4 N 151/ La Flora y
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Santiago de Cali, Noviembre 14 de 2017

Sefior

FRANCISCO JAVIER ESCOBAR ZULETA LIBREROS
Afiliado Vinculado

E.S.M.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente nos permitimos solicitarlo con el fin de iniciar proceso
disciplinario, mediante descargos, por presunta violaciéon de la intimidad de usuarios de
servicios de Salud, hecho que se llevo a cabo el dia Viernes 10 de Noviembre, en el
Servicio de Urgencias del Hospital Joaquin Paz Borrero de la Red de Salud del Norte
E.S.E. — Zona 211.

LUGAR OFICINA PRINCIPAL AGESOC _

Calle 39 Norte No. 4N151 Barrio La Flora
FECHA Viernes 17 de noviembre del 2017
HORA 14.00 am

Atentamente,

oo fresaol. G

ALBA RUTH LIBREROS LOZADA e

/ A—
Presidente de Junta ' ;/f’

Cali, Valle del Cauca Colombia
Direccion: Calle 39 N4 N 151/ La Flora
Teléfono: 659 4001
agesoc@hotmail.com




