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REF: Violación a la intimidad personal de una paciente y su padre durante la atención medica cje
U rgencias

lmoutados: lndeterminados

HEGHOS

1.- Los hechos de la presente denuncla han sido analizados a la iuz de la Normativ¡dad legal vigente
que rige a la ESE NORTE y al Sistema de Seguridad Social en Salud, pudiéndome referir a cada
hecho, pero primero, permítame presentarle la Empresa:

El Concejo MunicipaÍ de Santiago de Cali en uso de sus facultades Constitucionales y legales, en
especial Ias conferidas en su articulo 313, numerales I y 6 de la Constitución PolÍtica, ta Ley'10 de
1990, la Ley 100 de 1993, laLey 344 de 1996 y la Ley 715 de 2001, mediante Acuerdo 106 de 2oo3
OESCENTRALIZA LA PRESTACION DE SERVIC¡OS DE SALUD DEL PRIMER NIVEL DE ATEN-
CION DEL MUNIC¡PlO DE SANTIAGO DE CALI, y crea para el Municipio de Santiago de Cali, c¡nco
(5) Empresas Sociales del Estado, como una caiegorfa especial de Entidad Pública, Descentralizada
del Orden Municipal, dotadas de personería jurídica, autonomía adm¡n¡strat¡va y patrimonio ¡ndepen-
diente, adscritas a la Secretaría de Salud Ptiblica Municipal de Santiago de Cali y sometidas al régi-
men jurídico prev¡sto en la ley, que denominan de la siguiente manera: Red de Salud de Ladera
Empresa Social dei Estado, Red de Salud del Norte Empresa Social del Estado, Red de Salud
del Centro Empresa Social del Estado, Red de Salud del Oriente Empresa Social del Estado, Red
de Salud del Suror¡ente Empresa Social del Estado.

En su artículo 30, del referido Acuerdo se refieren a la conformación de las Empresas Sociales del
Estado y quedo plasmado, que Ia Red de Salud del Norte Empresa Social del Estado, la conforman:

El Hospital Joaquín Paz Borrero, el Centro de Sa/ud Los Á tamos, el Puesto de Salud La Cam-
p¡ña, el Centro de Salud Calima, el Centro de Salud Popular, el Centro de Salud Porven¡r, el
Puesto de Salud La lsla, el Centro de Salud La Rivera, el Centro de Salud Sena-Salomía, el
Puesto de Salud Chim¡nangos, el Centro de Salud Flonlia, el Puesto de Salud Floralia, el
Centro de Salud San Luis ll, el Puesto de Salud Petecuy ll, el Puesto de Salud Petecuy lll, el
Puesto de Sa/ud San Luis l, el Centro de Salud Puefto Mallaríno, el Puesto de Salud Alfonso
López lll, e! Puesto de Sa/ud Las Ce¡bas, et Puesto de Satud 7 de Agasto.

EL OBJETO GENERAL DE LA ESE NORTE creada mediante Acuerdo '106 de 2003, es la prestación
de servicios de salud, como un servicio prlblico de seguridad social en salud a cargo del Municipio,
que contribuya al mantenimiento del estado de salud de la población en sus áreas de influencia; con
capacidad para ofrecer serv¡cios de promoción, prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitacÍón
acorde con las necesidades determinadas en el perfil epidemiológico y con sujec¡ón al Plan Sectorial
de Salud, al Plan de Desarrollo Municipal y a los criterios operacionales señalados para el funciona-
miento de la red de servicjos del Departamento del Valle del Cauca, sin perjuic¡o de que pueda
prestar otros servicios de salud que no afecten su objeto social y que contribuyan a su desarrollo y
financiación.

En desarrollo y iara el cumplimiento de su objeto, la Empresa Social del Estado cuenta con una
planta de empleos conformada por funcionarios públicos y en razón a la naturaleza de servicios que
presta y a la normatividad jurÍdica que le rige, mantiene relación comercial con la AsocÍación
Gremial Especializada en Salud del Occidente - AGESOC (la cual se ubica en la Calle 39 Norte
4N 15'1 , Teléfonos: 659 4000 - 6594001 Celular:3154377251, correo electrónico:
coordinadorlzona2ll@agesoc.org), gracias a las facultades de contratación de índole privado que

otorgo la Ley 100 de 1 993 a las Empresas Sociales del Estado, lo cual permite Ia relación comercial
para ejecutar los procesos y subprocesos de apoyo a la gestión de algunas áreas.
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En ese orden de ideas, la Empresa no contrata personas, realiza una actividad netamente comerc¡al
sin ser responsable de la actuación de AGESOC, toda vez que, estas Asociación Gremial

Especializaáas en Salud, avaladas en su momento por el Ministerio de Trabajo para realizar actividad

autogest¡onaria, se rige por sus regimenes propios y con autonomÍa administrativa y flnanciera para

contiatar y Administrar sus afilados vinculados, al igual que cuentan con una normatividad legal que
permite su func¡onamiento.

Conocida la Empresa, continúo con el siguiente hecho,

2- el pasado viernes 10 de noviembre de 2017 a las 14'.23 horas ingreso al servicio de urgencias del
Hospital Joaquín Paz Borrero Ia menor SOFIA MORALES bajo Ia Historia ClÍnica con consecutivo
No.7600100209, víctima de herida por arma de fue presuntamente por un atentado s¡carial contra su
padre, la menor recibe Ia atención inicial de urgencias y es remit¡da como una urgencia vital a la
Fundación Clínica Valle dél Lili para continuidad de la atención

3- Que horas después de haberse surtido la atención en el Servicio de Urgencias del Hospital
Joaquín Paz Borrero (lPS adscrita a la Red de Salud del Norte, se tuvo conocimiento de la difusión
de un video grabado en el servício de urgencias, con iontenido explícito de la atención surtida a la
menor SOFIA MORALES, asÍ como el video del ingreso del presunto padre ¡dentificado como
CRISTIANO FERNADO MORALES con cedula de ciudadanía No.94.544.832, quien ingreso sin
signos vitales al serv¡c¡o

4- Que en Ia Historia Clínica digital No.7600100209, se lee en el acápite de profesionales que hicieron
parte de la atención a las siguientes personas:

o PRoFESIONAL: (PM01) JAROL MAURICIO CHOCO NAZARTT - Regisrro: 76-2067 -
Especialidad: Tecnólogo en atención Prehospitalaria

. PROFESIONAL: (4365) SEBASTIAN TORO VICTORIA - Registro: C.C. 1144092702 -Especialidad: ENFERMERIA EN SALUD FAMtL|AR

. PRoFESIONAL: (M369) JosE RENE vtvAs PARRA - Registro: 76s24 - Especialidad:
MEDICINA GENERAL

5-.Ante tal hallazgo, la Empresa inicio las gestiones pertinentes en el trámite de consecución y
aclarac¡Ón, se adelantó reun¡Ón prev¡o consent¡miento para grabar con el Sr. JOSE FRANCISCO
ECHEVERRY (Auxiliar de Enfermería Afiliado Vinculado a AóESOC); JHON MAR¡N, Coordinador
de AGESOC Zona 211; ANGIE GUTIERREZ OSPINA, Jefe de la Cjficina de Gestión del Tatenro
Humana - supervjsora contrato AGESoc; AMANDA AcosrA ARISIZABAL, Abogada Externa de
la Empresa, KAREN CASAñAS CANABAL, subgerente Administrativa y Fínanciera y MARTHA
CECLIA LOPEZ fOBON, Jefe de la Oficina Asesóra de Jurfdica, el Aia i4 de agosto de 2017 en
horas de la mañana en la Sala de Junta de la Sede Administrativa de la Red oe sátuo del Norte, de
igual forma se solicitó a AGESOC ampliar Ia información, en especial de los contactos e información
básica dada la competencia que tienen con relacion a sus afiliadbs vinculados qr" ápoyrn el proceso
de Atención Medica de Urgencias y de Enfermeria.

6.- De la reunión y ras averiguaciones se pudo obtener ra siguiente información:

' Que presuntamente el Medico Af¡l¡ado Vinculado a AGESoc, Dr. JosE RENE VIVAS parra
grabo a la menor SOFIA MORALES durante el proceso de atención e¡ el Servicio deurgencias der Hospitar Joaquin paz Borrero er oia io ue nov¡JmÉie á. zo1z.

'*-Que presuntamente el Medico Afiliado v¡nculado a AGESoc, Dr. JosE RENE VIVAS enviópor celular via WhatsApp el vídeo al Auxiliar de Enfermerta Átiriroá ,in"ürádo a AGESOC,JOSE FRANclSco EcHEVERRY quien presuntamente lo compátió á sus'ramil¡ares mascercanos. Para su sana crftica y valoración de las pruebas se an;xa cD-ioM que coniiene
ael audio de Ia reunión surtida y los datos de contacto de:r JosE FRANCrsco ECHEVERRY, ceduta de ciudadanía No.6,4o7.577, Dirección caile 1oA

No'23D-16, Celular 321 7316333, Auxiliar de Enfermería Afiliado Vinculado.a Ia Asociación
. Gremial Especializada en Salud del Occidente _ AGESOC,er JOSE RENE VIVAS PARR& Cedula de Ciudadanía No.16.499.847, dirección Carrera 36 No.10-

163 Barrio olímpico, celular 3057042176, Medico Afiliado vinculado a la Asociación Gremial
Especializada en Salud del Occidente - AGESOC
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7- Que el video se h¡zo vira¡ en las redes, generando el pronunciamiento por los medios de la
Secretaria de Salud Prlblica Municipal.

8- Que una vez enterada de lo expuesto, la Gerencia exhorto al Comité de Ética Hospitalar¡a a dar
cumplimiento al numeral 7 del parágrafo 2 del Artículo Tercero de la RESoLucloN No.
1.1s.s31 .2014 "poR LA cuAL sE AcruAuzA EL coMtrÉ DE ErtcA HesptrALARtA EN LA RED
DE SALUD DEL NORTE E,S.E Y SE E§TABLECE SU REGUMENTO /NIERNO'i

7. Denunciar ante las autoridades compeierfes tas inegularidades defectadas e n ta prestac¡ón
del servicio, por violación de tos derechos de los pacientes.

9- Que la Subgerente Científica Asistencia de la Empresa dada su cat¡dad de Delegada ante el
C€mité de Ética compartió el tema con esta Oficina Asesora de Jurídica, de ahf que inétauremos el
día de hoy la respectiva denuncia penal porv¡olación a la intimidad de Ia menory su padre durante
el proceso de atención med¡ca de urgencias a que se hace mención o a su juició y ciiterio califique
la conducta en el tipo penal.

PRUEBAS
o Solicito respetuosamente se tengan como pruebas las relacionadas en el acápite de los

hechos
. Acta de Posesión y Decreto de Nombram¡ento
. Copia Cedula de Ciudadanía
. Copia Tarjeta Profesionaf
. Copia Comité de Etica Médica Análisis del Caso
. Historia Clfnica Digital No.7600'100209
. CD-ROM que contiene Video d¡fund¡do de Ia atención de la menor de edad y su padre, video

not¡cia imágenes prohibida§ - noticiero 90 minutos y audio de la reunión surtida con el Sr.
JOSE FRANCISCO ECHEVERRY en el análisis del caso

. Fiel copia pronunciamiento Secretaria de Salud Pública Municipal, Diario QHUBO, marles
l4 de noviembre de 2017

. Las que a su.iuicio considere pert¡nentes y conducentes

DERECHO
Con la conducta anterior los denunciados han violado el derecho a la intimidad, derecho
constitucional de categoría fundamental, que se encuentra regulado en la constituc¡ón Política de
Colombia -arttculo 15, se protege el derecho a la vida privada y fam¡liar de cada persona. Siempre
que estos se vean amenazados, transgredidos o desconocidos en el procesamiento,
almacenamiento, registro, utilización o uso o en la tele transmisión de datos de carácter personal y
se realicen por medios informáticos, telemáiicos o electrónicos. El código penal colombiano, Titulo
lll Capitulo vll DE LA VaLACtÓN A LA INTIMtDAD, y demás disposiciones legales aplicables.

NOT¡FICACIONES

La RED DE SALUD DEL NORTE E.S.E., en la Calle 46C No.3B-00 del Barrio Salomia, Teléfono
4884646 Ext. 106, Correo: notificacionesiudiciales@esenorte.qov,co

OBON

TE E,S.E.
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Dft fGEñfCfA DE ACTA Dg ü§"§üdlñGOS ffi§ArDfDA F0$? JOSE RtrtrE VMAS PÁRRA CSIU

l-A CEfrUI-A frE D§{JDADAN§,& ¡\rlrc. f 6'.49§.847 de &uenaver;tura OdaÍfe).

En Sanfiago de Cali, a /os l5 clías dei nies de Noviembre del 2017 compareció a la Oficina de
AGE§OC srendo ,'as f.53 ho,ras, e/ seño,1 JOSE RE¡fE VIVAS PÁRRA con previa citación
quien actualrnente ¡Éne ca¡t?aci de Afiliada - Vinculacio en ia Acüvidad Colectiva corno
Profes¡ona/ de la Salud, para qüe de canfarmidad al prooedimienio del actual reglamento
colectivc, realice sus descair-§[Gs por presunia violaciór¡ de la intirnidad crr o.j seruícos de
urgencias, hecka güe se llevc a caeo e/ atía viernes 1A de novíembre en el área de wrgencias
del hospital Joaquín paz bonera er ia ReC De Salud DeÍ No¡te E S.E - Zona 21'f e iEualmente
se le recuerda el cantenido de; ArtíluJo 44'2 deÍ Código Penal y el 266 y siguientes det Código
de Procedimiento Fenaf de ia 'tey 8üA/20ü0 y Art.389 de la t-ey 9A6/2004, jurando decir la
verdad y nada más que la verciac- en la presente díligencia. intenoEado sobre sus anofacrbnes
persomafes di.ia: Mirlor¡bre es icr??o ka quedada escrita, ¡¡atura{ de CaÍi (VaÍfe), 'de estada eivil
solfero, de 44 años de edad, re,$dc en la Carrera 15 No 42 A 48, Barrío las Granjas, teléfono
3457042176 coma profesionaí ie ier sa/ud y actualmente pertenece a la Organización sindical
AGESOC cotrla Afiliado - Vino*iaCo. FREG{.i¡$TADO: Cor¡oce la razón por la cual ha sido citada
a esfa diligencia COzufESfC: S; PREGUNTADO: Me podría informar todo cua¡'¡to sabe en
reíación a los o'escargos por .i'os o¿raJ'es fwe citado COfUfE§fAtr§O.' El día viernes 10 de
Noviernbre me encontraba de lu{t¡c¡ yen ñoras de la tarcie, llega al seruicio de urgencias ura
ffier¡or herída por affna de fuegc ai .sewício de urgencias, atendí al llarnado de código e inErese

al área de reanimación en dortde ¿¡tendí a la paciente en mención revisando rninuciosamente
sus Jier¡das dando órder¡es precisa;r jr procedí a la intubac{ón de la vía área, para salvaguardar
la vida de la pacíente Ia cuai fue ¡"emitida cama códígo a la otínica valle det i iÍí, con stgnos
vitales luega acudí a otro paciente et' cual llego con heridas con anna de fuego en rnúltiptes
regiones razón por Ía cual reaiice u¡-,,as fornas a Ías heridas del paciente con elfin de plasrnañas

en la historia clínica, PREGUftfIé¡?i): üsfed realizo videos tanto de la menor corno ,Cei paciente

fallecido COi\fT-gsfÁff§0; EI r¡¡3ecr de /os pacientes tanto el fallecido como ef de /a menar lo
realice oon f¡nes médícos para c'e'sc,rrpción en la historia o{ínica y no can oÉros f,mes, ya que esta
se trata de un instrumento /ega;; ,oa" firafarse de un homicidio iba a ser material de i*vestigación
judiciat en fa cr,aÍse debe defa,iirarrlnucrosa¡flente las hendas de fos pacientes para no incurrír
en errores en ia d'escrípción cie ia:i heridas u omisión de la infomtación clínica ita que esto
puede entorpecer ef aná#sr''s c¡limi;qefisfrbo. PREGUITITADÜ Conoces ios profocoJos dentro del

sewicia dande establezcan asjtericis relacionados oon la íntimidad, integridad y üso adecuado
de infarmación dentra de ,ta atencíón a los usuarbs de servicios de salud en general.

COTIESIAñJOO Los conozco úoffr'o parte' de ¡ni ética profesional y r'¡o porque esfe sacializado
en el área. Adenás reitero fue c.r;n;,r--nes fofahnente médícos para la realización detallada de /os

flali. Valle del Cauca Colombia
Dlrecciórr: Calle39 N 4 N 151,1 La Flora

Teléfono: 659 4001
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úraurnas prese¡?fados por fos ¡oaoierifes y acf{ré baja parár'tefros profes,bnales. trtrtrGd/f$f4§O
Usfed cornpariió este vídeo coil üfrtss personas COIVfE$,fAf,dtrO; Sr, se /o corr,oa$í al auxiliar
de Enfenrte,ría *bsé ocrancisco Etheuerry, y éf nte indíco q{,re {a compaúíó con ufi ca{frpañera de
nornbre Sebasffán Toro el c¿rai es auxiliar de /a Saiud, ef cuaÍ se encantraba dentro del código
presfando ed serr¡ic¡c, así Í'nisff,s la compañí con el Dr. Arce y el Dr. Francisco §scaóar el cual
tiene un aontrata oxúe,''no afer¡cr'e¡ia,: pacientes soat y el paramédico lván quien /tace triage, mi
íntencion nufica {ue genera,r crsñcs 'a s&rs farnifiares ni hacer pública la situación, y sí fo envíe a
esüas personas fue can e!ff¡r ce qar,e vieran ia nagnitud c{er /as }¡endas y ios daños presenfados
a /os pacier¡fes PR§GUtrf'Á$ür lüe¡,re conocirníento de que esfe yideo de la atención en el
sewicia íue eolgado en /as ¡'ectes sr,'c,eIes y quien lo puedo haher s&"&¡do. CGfff'frSfA¡VDO: Si
tengo canocírnienfo cre /a circ*Iac¡ón Ce esfos videos e¡'¡ /as redes socía/es srn en'lbargo no
tengo cefteza de la ,,cersona q#e ou*o i¡aba¡'s¿¡¡bido el video a la red. FREGU&flÁS# Cons¡dera
gse es una práctica conún fiace¡ ,ion:as y vrdeos por parte dei persomal as¡stenc¡ai, q{/e hacen
parfe dei egu¡,oo de trabaja de! áre,e de Urgemcr'as COflfF,fSF,4&d&CI; Si conside¡'o que es ¿/na
práctica conitn del á..8e, se reaJ,:a de manera ocaslbnal con fines clínicos y No pafi vulnerar la
pnuacrdad del paciente. Ade,'¡'¡ás quiero aciarar que no soy /a uníca persor?a q#e realizo este
típo de acÉírz¡dao:es y se cc.r??Faf:ie¡¡ entre las perscnas gue haaemos pani.e de,t servicio
PREG{JtrfACIO l'i'ere conoci¡vie.nfo a'e que realizar vrdeos y fotos además de pu'ófrbarlos srn
autarización del usuario y de p,ac¡-e,tres, y e¡¡ e/ caso de rnenores sin autorízación de ¡os padl'es,

reproduciriog enura,rJos ylo entre¡a,¡fos a ofros usuarbs es u/?a práctíca iíegal que la expo/?e a
usfed y ,?os coloca en nesgcs iegat,rer:fq fanto AGESOC corno a la Empresa contratante, par
las consecuencias jur'ídicas g¿,É acár'r-ea esfe hecfio. CGtrfESTADCI Como yo {-tufir.a he t¡echa
una de esas cosas, na creí que esfa ,,,"egase a traer seme¡'anfes cofisecuencias, dejo clara que
nufica acfué de ma[a fé. PREGU,-\'T,4PO Podría garantizar que la infonnación entregada a s¿rs

compañeros na fue,reproducr'da \,-,r] of,ras esferas y haberse propagado la inforwación a través
de las redes soa¡ales. SOFS?-F§T,&Sü &ro pueda garantizar el actuar de ofras pe¡rsor?as

PREG{,JI\fIAD0 [/sfed suibró ¡c.q v¡deos que cornpartió, a Face&oolr a a otra red soci'al.

COñJIESIADO lVo utilizo /as ¡-ecles sociales por lo cuaÍ no se ni subir archivos a ia red, por la
tanta pueden verificar sr desde rtí ¡:'égina se pubÍicaron los rnencionados y¡deos, w¡i enor fue
compartír a m¡s compañeros vía r¿;i'afsapp los vrdeos. FRfGUtrfASO Conside{a qu€ esfü es
una trarma de agresión a [a rírs,ü,¡?r COru?-§S?'ADA De ninguna Ínar¡era de6ídc a que se Iiizo
con fr¡:as rrédEbos ,oara descr'ipcri5i.n defa#ada de /a hrsfsn'a c!ínica PRgG$rufÁ§ü T¡ene

conocimienfo de gue esfe fi,oo ie win,vortarníentos faltan a la étiea en relación a la víalación de
la inti¡nidad def usuano Ios c¿"ra,.es ,\-e# conside¡'ados una falta grave CI gravosa esfa¡b/ecida en el
reglanzenta cofecfiyo, ei a¿¡af c'eí¡r:e goe aiebe existir una práctica idónea y prareslonaf de sus
acfiV¡dedes. COÁltrESf"Á&O Cc¡¡sic'ers gue acf,ré hajo paráraefros profesionales y no nulnere la
intimidad del usuario ya que,"]?e' esfaba documentando a través de ios regisfros pues yo realice
/as hlsronas clínicas de /os cs.s ,naclen¿es, oreo que e'l errotr o la faita de rni actuar fue
compaftiño con otras perso,'r.Bs c¡'e las a{r6les no puedo garantizar su proceder y que

{.aii, Valte del Cauca Colo¡nbia
:.-rl¡ecció¡: Calle 39 N 4 N 151/ La Flora

Teléfono: 659 4001
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posrbientenfe acfuai.or; de rna,..a fe c con fines diferenfes a Ía pafte médica. FREG{/lVfAOCI
Asu¡ne usted la responsaóíírsec cie haber obtenido información privada de una usaría de
sewicia de sa/ud rnenor ore er.aci i, kaberla reproducido ,sin autorízación. C0ffiI'ESFÁSO" De
ninguna manera porgrre n'¡i ície¡ción fue la ya descrita anieriormenfe PREGUÁíTI{.DA Tiene
a/go nrás que agreEa," a esfa r.iíjE'e,rcia de descargos CGAIIESTADO Dejo ciaro oue esfoy
abierto a que se reai,uen la,s isvestigacíones pertinentes y neceserias para esclarecer /os
hechos oc¿¡r¡rdos.

m*áu*n +-n.*,i$u¡oz-[L,«^
-r9sE' REtrE b?r/AS PAR RA I

{
Ad.EA ffi UtrFf tfBRER#§ l- Off;:l,ñ¡,sr

Pres¡-o'e¡fe de iunta Atitiado Partícipe.

Cali- r/aile del Cauca Colornbia
}i,-ec:ión: Calle 39 N 4 N 15i/ La Flora

Teléfono: 659 4001
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DT¿íGENC'A DE ACT,A, DE DESCARGOS RENDIDA FOR JOSE FRA¡ÚCT§CO ECIIEVERRY

MARTINEZCON LA CEDULA DE CTUDADANIA Nro.6.407.577 de PRADERA (Valle).

En Sanftago de Cali, a /os 75 dias delmes de Noviembre del 2017 compareció a la Oficina de

AGESOC siendo las 8:23 horas, eÍ señor JOSE FRANCISCA ECHEVERRY MARTINEZ, con
previa citacíón quien actualmente tiene calidad de Afiliado * Vinculado en la Actividad Colectiva
como Auxiliar de la Salud, para gue de conformidad al procedimiento del actual reglamento
calectivo, realice sus descargos por presunta vialación de la intimidad de se¡vicios de salud
hecho gue se llevó a cabo el viernes 10 de noviembre en el seruicio de urgencias del hospital
Joaquín paz bonero en la Red De Sa/ud Del Norte ESE - Zona 211 e igualmente se le
recuerda el contenido del Artículo 442 del Código Penal y el 266 y siguientes del Código de
Procedimiento Penal de la Ley 6A0/2000 y Art. 389 de la Ley 9A6/04, jurando decir ta verdad y
nada más que la verdad en Ia presente diligencia. lntenogado sobre sus anofaciones
persona/es dijo: Mi nombre es como ha quedado escito, natural de Cali (Valle), de estado civil
casadq de 33 años de edad, resido en la calle 10 A No 23 D, Banio Bretaña, teléfono
3217316333 de profesión Técnico Auxiliar de Enfermería y actualmente pertenece a la
Organización sindical AGESOC como Afiliado * Vinculado. PREGUNTADO: Conoce la razón
por la cual ha sido citada a esfa ditigencia CONTESTO: Si PREGUNTA,DO Me podría informar
todo cuanto sabe en relación a los descargos COA/IEST,ANDA: Todo ocurre cuando llega la
niña al hospital la cual ingresa al área de trauma, fue allí donde todos fuímos a dar apoyo en la
atención de la menal cinco minutos después llega el padre de la niña y un grupo de los que
estábamos atendienda a la niña se direcciona a la atención del otro usuario; yo tomo la vocería
y menciono que el área de tnuma está muy llena y que mejor me voy para atrás a continuar
atendiendo a los demás us¿/anos del servício, pues en observación habían más pacientes y el
seruicio estaba colapsada, después de 30 a 40 minutos la ambutancia llega por la niña y se ta
lleva, cuando paso todo nos reunimos y comentamos la ocunido. Me dinjo hacia los consultoios
a comentar /os hechog el Dr. Vivas me muestra el vídeo que había hecho del señorfallecido y
la niña, el cual mostraba las heridas del señor falÍecido y mostraba las heridas y el
procedirniento que esfaba realizando el Doctor Dubemey Sánchez a la menor. Cuando esfaba
en el consultorio solicito la copia del video para mostrarfe a mi grupo familiar y el Doctor José
Rene Vivas rne [o envía vía whatsapp., procedo entances a enviarlo al mencionado grupo
incluso me llama mi mamá la atención que borre y no comparfe esos videos, el grupo de
whatsapp lo compone mi mamá, mi papá, mi cuñada y mi hermano. PREGUNTADO Conoces
los protocolos dentro def seruicio donde establezcan aspecfos relacionados con la intimidad,
inteEridad y uso adecuado de información dentro de la atenoión a los usuanbs de seruicios de
salud en general. CONTESTAñ/DO S¿ dentro de mi desarrollo académ¡co tengo claro que la
seguridad de la ínformación que se adquiere en Ia hístoria clínica de un paciente dentro de una
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institución médica, debe ser privada, y solo puede ser de uso científ¡co y clínico, sin embargo
quiero aclarar que no hay un protocolo a nivel de área (llrgencías) donde se indique que esta
práctica es prohibida y de lo cual probabfemente el coordinador de urgencias tenga
conocimiento. PREGUNTADO Córno podría garantizar que esta información no salió det grupo
de trabajo. CONTESTANDO: Na hay garantía de que pasa con la informacíón que se filma o las
fotos que se toman, aunque quiero aclarar gue esfos son de uso aslsúencial a manera de
estudio, pe,'o se realíza informalmente, para evaluar al pacíente y que el grupo asistencial
conazca su esfado. PREGUNTADO Ósea que esto es una práctica común dentro det área
CO/\XIESIANDO: Sl es una práctica común entre todos /os asrsfencrates del área, incluso yo
he tomado fotos y las he enviado a mi grupo familiar y lo hemos comentado pues como ellos
hacen parte del área de salud, analizamos la gravedad del caso e incluso me cuestionan por los
casos que llegan a el centro asr'sfencral PREGUNTADO Tiene conocimiento de que realizar
vrdeos y fotos además de publicarlos sin autoización del usuaria y de pacien¿es, y en el caso
de menores sin autorización de los padres y reproducirlos, enviarlos y/o entregarlos a otros
usuanos es una práctica ilegal que lo expone a usfed y nos coloca en r'esgos legalmente, tanto
AGESOC como a la Empresa contratante, por las consecuencias jurídicas que acanea este
hecho. COtrfESfADO Si tengo canocimiento y conozco las consecuencias que trae este
hecha. PRÉGUNTADO Me podrías explicar si tenía cpnocimiento de las consecuencias que
podría acarrear esto, porque se entregó a terceros la información, sabiendo las repercusiones
legales gue esfo podría acarrear. CONTESTADO Queria poner en conocimíento a mis
familíares de la situación. Entiendo que gravar y tomar fofos sin autoización eB un erroc srn
embargo por lo general tal como lo he manifesfado se realizan para evaluar o analizar las
heridas del paciente. PREGUNTADO Como podría garantizar que la informacion entregada a
sus familiares no fue reproducida en otras esferas y haber propagado la informacÍón a través de
/as redes socia/es. COfffESfA DA Puedo dar fe de que ellos bonaron la información que les
envíe después de verlo, aungue reconozco que la garantía sería haberlos visto cuando bonaron
la información PREGUroTADO Usted subió los vídeos que le compaftió el Dr. José Rene Vivas
a Facebook. COtrfESfADO No, Yo no subí elvideo, solo lo vi, lo comente y lo compartí con
mi grupo fanitiar. PREGUNTADA Considera que esto es una forma de agresión a la menor.
CO¡úfESIADO Sr, reconozco gue es una forma de agresión pero en ningún momento el fin era
hacer daño a la. menor o a su familia FREGUNTADO Tiene conocimiento de que este tipo de
comportamientos faltan a la ética en relación a la violación de la intimidad del usuario /os cuales
son consrUerados una falta grave o gravasa establecida en el reglamento colectivo, el cual
define gue debe existir una práctica idónea y profesional de sus actívidades. CONIESIAOO
Reconozco que sí sé gue no se debe realizar esfe tipo de hechos, pero reitero que no fue ni se
hace con el fin de hacer daño a terceros. PREGUNTA,DO Asume üsfed /a responsabilidad de
haber obtenido información privada de una usaría de seruicio de salud menor de edad y haberla
reproducido sin autoización. CONTESTADO Si Asumo la responsabilidad por habela enviado
a mi grupo familíar.
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PREGUNTADO Tiene algo más que agregar a esta diligencia de descargos CONIESIAOO S¿

quíero que [as otras personas invofucradas en este hecho digan la verdad y no me acusen de
que sea la persona responsable de haber subído elvideo.
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Presidente de Junta

11 --.\
h¡c56-<-q€s.s C-c7V-v\\ \ J^
JOSE FRA,VCISCA ECHE]/ERRY MARTINEZ

Afitiado Paftícipe.

Cali, Valle del Cauoa Colombia
Dirección: Calle 39 N 4 N 151/ La Flora

Teléfono:659 4001

i!tr,ii§!1.-iiaiii!'.1.il.ti;il.*,.,.r



effiffiffiffiffi

DILIGENCIA DE ACTA DE DESCARGOS RENDIDA POR FRANC'SCO JAVIER ESCOBAR

ZULETA LIBREROS CON t-A CEDULA DE CIUDADANTA Nro. 't6.795.3e0 DE CAL| {Vatte).

En Santiago de Cali, a los 17 días del mes de Noviembre del 2017 comparec¡ó a la Oficina de
AGESOC siendo las 14:00 horas, el señor, FRATVCTSCO JAVIER ESCOBAR ZULETA
ITBREROS con previa citación quien actualmente tiene caÍidad de Afiliado - Vinculado en la
Actividad Colectiva como Profesíonal de la Salud en la medícina para que de conformidad al
procedimiento del actual reglamento colectivo, realice sus descargos porpresunta violación de
la intimidad en el seryrblos de urgoncias, hecho que se llevo a cabo el dia viernes 10 de
noviembre en el área de urgencias del hospital Joaquín paz bonero en la Red De Salud Del
Norte E S.E - Zona 211 e igualmente se le recuerda el contenido del Añiculo 442 det Código
Penaly el 266 y siguientes del Código de Procedimiento Penalde la Ley 600/2A00 y Art. 389 de
la Ley 906/2004, jurando decir la verdad y nada más que la verdad en la presente díligencia.
Interrogado sobre sus anotaciones personales dijo: Mi nombre es FRAJ\íCISCO JAVIER
ESCOBAR ZULETA LIBREROS, como ha quedado escrito, natural de Cali (Valle), de estado
civilCasado, de 46 años de edad, resido en la Calle 13 C No 72 - 53 Unidad Quinfas de Don
Sirnón, Apañamento 303, Tone F Banio Bosque /as Qulnfag teléfono 3174413339 como
Profesional de la salud y actualmente pertenece a la Organización sindíca|AGESOC como
Afiliado - Vinculado. PREGUNTADO: Conoce la razón por la cual ha sido citado a esfa
diligencia COñITESIO: Si PREGUNTADO: Me podría informar todo cuanto saóe de los
hechos por los cuales fue cítado CONTESTANDO: el día 10 de noviembre del 2017, esfaóa Soy
el ayudante de Cirugía de Ortopedia, programo cirugías y voy a urgencias a ver a heridos, por
soaú o por Coosalud, asegurando que el paciente ingrese al seruicio, verífico el estado de
pacientes por soat, temprano hubo un atontado y el sicario y la victima estaban juntos, por lo
cual me abstuve de ir al área de urgencias, luego me percato de la situación donde llegaron
policías y demás, por lo cual me dirijo a otra área, luego de que la niña fue remitida escucho
comentarios del Dr. Vivas donde indica que el tamaño de las heidas, obseruo un video en
Facebook de /os hechos ocunidos antes de que los pacientes fueran recibidos en el hospital,
tenía claro que etfallecido estaba en una sala pero na me dirijo a este lugar, me comentan que

hay un video del failecido, para analizar la situacíón pido el video del señor fallecído sin
embargo recibo /os dos videos, analizo esfos y obseruo el de la menor por lo cual indico en
términos profesionales defal/es de la urgencia. PREGUNTADO: Me podría infarmar cuando
hablo con el Dr. Vivas CONTESTANDO: Después de lo que paso comentamos lo sucedido a

las '11 de {a noche recibo /os vrdeos, /os cuales me campa¡tió el Dr. Vivas. PREGUNTADO
Usted conació y compartió los videos con otras personas CONTESTANDO: Reitero que conocí
los videos sin embargo no he compaftido can absolutamente nadie el video, este archivo no ha
salido de mi celular y pueden verificarlo de ser necesario.
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PREGUNTADO Considera usted que solícitar elvideo es una falta grave en el sentido de que
se debió contemplar por las condiciones misrnas del hecho el pertinente consentimiento
informado CO^ITESTANDO; No consídero que sea una falta grave, debido que solícite el video
con fines de balística, para aclarar una duda personal. PREGUNTADO Considera gue es una
práctica común hacer tomas y videos por parte del personal asrsfencral, que hacen pafte del
equipo de trabajo del área de Urgencias COIVIESTANDO: Yo realizo fotos y videos de
pacientes por lo cual solicito autorización para realizarlos, can el fin de reaÍizar una interconsulta
con otros profesianales y ultimar detalles cllnicos. PREGUNTADO: Usted identifico o tiene idea
de quien subió este video CANTESTANDO: Desde Jutio ingrese y poco a poco he togrado
interactuar con mis compañeros de trabajo, a(tn estoy entablando relaciones por lo cual no logro
identificar quien pudo haber subido el video. PREGUNTADO Tíene conocimiento de que este
video de la atención en el seruicio fue colgado en /as redes sociales. CONTESTANDO: Me
entere por comentarios que estaba subido en las redes socra/es, pero el video no lo he visto en
Facebook. PREGUNTADA: Conoces /os protocolos dentro del seruicio donde esfab/ecen
aspecfos relacionados con la intinidad, integridad y uso adecuado de información dentro de la
atención a los usuarios de servicios de sa/ud en general CONTESTANDO: Tengo claridad de
los protocolos por formación personal y ética profesional, sin embargo dentro de la entidad no
me lo han socializado de manera formal. PREGUNTADO Tiene conocimiento de que realizar
videos y fotos además de publicarlos sin autorización del usuarío y de pacientes, y en el caso
de menores sin auforización de /os padres, reproducirlos, enviados y/o entregarlos a otros
usuarios es una práctica ilegal gue Io expone a usted y nos coloca en nesgos legalmente, tanto
AGESOC como a la Empresa contratante, por las consecuencias jurídicas que acanea esfe
hecho. CONTESTADA: Si tengo claro por lo tanto no lo hago. PREGUNTADO Tiene algo más
que agregar a esta dilígencia de descargos COIVIESTADO. No.
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ALBA RUTIT L'BREROS LOZADA

Presidente de Junta
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Afiliado Vinculado.
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Santiago de Cali, Noviembre 14 de 2A17

Señor
FR.ANCISCO JAVIER E§COBAR ZULETA LIBR.EROS
Afiliado Vinculado
E.S.M.

Cordial Saludo:

Por medio de la presente nos permitimos solicitarlo con el fin de iniciar proceso

disciplinanio, mediante descargos, por presunta violación de la intimidad de usuarios de

servicios de Salud, hecho gue se llevó a cabo el día Víernes 10 de Noviembre, en e[

Servicio de Urgencias del Hospital Joaquín Paz Borrero de Ia Red de Salud del Norte
E.S.E. -Zona211.

LUGAR

FECHA
HORA

Atentamente,

OFICINA PRINCIPAL AGESOC
Calle 39 Norte No.4N151 Barrio La Flora
Viernes 17 de noviembre del2017
14:00 am

G^?*A.o-/,,L
ALBA RUTH LIBREROS LOZADA
Presidente de Junta
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