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Seiiores

E. s."
¥ |ASUNTO Excepciones previas
| RADICADO 27004 33 33 001 2019 00327 00

DEMANDANTE: | Dary Steila Barajas Perea y ofros

. f DENMANDADO: | La Equidad Seguros Generales Q.C. y otro

_JOSE KEIBER MOSQUERA ASPRILLA, actuando en mi calidad de apoderado sustituto del Dr.  Juan
Camilo Arango Rios, apoderado especial de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO

" COOPERATIVO, segln poder y sustiticién ya obrante en el expediente, me permito dentro del término
legal, presentar EXCEPCIONES PREVIAS, en €l siguiente sentido;

UNO (1) - INéP TA DEMANDA POR INDEBIDA ACUMULA GIdN DE PRETENSIONES /
NO C OMPRENDERﬂwaMANDA TODOS LOS LITISCONSORTES NECESARIOS

)
El articulo 100 del Cédigo General del Proceso consagra las excepciones previas que deben ser
resueltas por el Juez de lo Contencioso Administrativo en la audiencia de} articulo 18¢ {numeral 8). Dicha

\. , norma sefiala: .,

. Articulo 100. Excepciones previas.

Salvo dispasicién en contrano, el demandade podrd proponer las siguienies:excepciohes prew‘aé
dentro del términa de traslado de fa demanda:

5. Ineptitud de la-demanda por falta de los requisitos formales o por indebida acumulacién de
pretens.'ones )

W R - e i
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JUAN CAMILO ARANGO RIOS

ABOGADOS

9. No comprender la demanda a todos los litisconsories necesarios. ~

En el caso concreto, el demandante pretende, con ocasién del medio de control de reparacién directa,
que se declare administrativamente responsable a LA EQUIDAD SEGURQOS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO. Sin embargo, el medio de control de reparacion directa se encuentra concebido para
eventos especificos, regulados de manera precisa en el articulo 140 del CPACA, el cual consagra:

Articulo 140. Reparacion directa. En los términos del arilculo 90 de la Constitucion Polltica, la
persona interesada podra demandar directamente la reparacién del dafio antijuridico producido
por la accion u omision de los agentes del Estado.

De conformidad con e/ inciso anterior, el Estado responderd, entre olras, cuando la causa de!
dafo sea un hecho, una omisién, una operacién administrativa o la ocupeacién temporal o
permanente de inmueble por causa de trabajos publicos o por cualquiera olfra causa imputable a
una entidad publica o a un particutar que haya obrado siguigndo una expresa instruccion de la
misma.

B T

En tode caso, frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, conforme
a la misma descripcion factica realizada en la demanda, se le vincula como demandada por haber
expedido poliza de Responsabilidad Civil Exiraconiractual que “aseguraba” al vehiculo de placas IHP
545: fundamento factico que, sin lugar a dudas, no obedece a los eventos en fos que se puede hacer uso
del medio de control de reparacion directa.

Por el contrario, sin estimar la vocacién de prosperidad o no de las pretensiones planteadas en la
demanda, es claro que conforme a los hechos narrades, frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVQ nicamente resultaba aplicable el medio de control de CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES pueste gue, es claro, que a una compafiia aseguradora, con fundamento en la
accion directa contemplada en el articulo 1133 del Codigo de Comercio, solo se le puede imputar
respeonsabilidad civil contractual con fundamento en la péliza expedida.

Sobre el particular, et articulo 1133 del Cddigo de Comercio aludido, plantea:

ARTICULO 1133 <ACCION DIRECTA CONTRA EL ASEGURADOR>. En el seguro de
responsabilidad civil fos damnificados tienen accién directa contra el asegurador. Para acreditar su
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derecho ante el asegurador de acuerdo con al articulo 1077, la victima en ejercicio de la accion
directa podrd en un solo proceso demostrar la responsabilidad del asegurado y demandsr la
indemnizacidn del asegurador.

1
F

En efecto, la accion contra el directamente responsable/asegurado, podra ser de naturaleza contractual o
extracontractual, dependiendo de gue se funde en un contrato o en un hecho ilicito, pero frente a la
aseguradora, siempre sera contractual, por cuanto ta aseguradora no hacia mantenimiento de 1a via ni

“conducla el vehiculo, sino que Unicamente se e demanda por haber expedido un contrato de seguro.

Descendiendo al caso concreto, ef demandante acumulé en la pretensidn primera de la demanda, las

. declaratorias de responsabilidad administrativa del INVIAS, con ocasién del mantenimiento de la via, y de
" LA EQUIDAD, incurriendo entonces en una Iindebida acumulacién de pretensiones con

fundamento en lo siguiente:

i) Mi represeniada es una entidad de derecho privado, por lo que no puede ser declarada
administrativamente responsable.

i}y La pretension primera se establece con fundamento en el medio de control de reparacion directa,

a.pesar de gue frente a mi representada no se imputa ninguna accidn u omisién, sino que .

Unicamente se le vincula por celebrar un contrato de seguro, situacién propia de un medio de
control diferente al invocado por el demandante.

Por lo anterior, teniendo en cuenta los errores técnicos en la presentacion de la demanda que hacen inutil
continuar adelantando el proceso en contra de mi representada, se solicita que en la audiencia
del articulo 180 se declare probada respecto de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

'ORGANISMO COOPERATIVO Ila excepcion previa de Inepta demanda y, en

cansecuencia, se le desvincule del proceso.

DOS (2) - FALTA DE INTEGRACION DEL LITISCONSORCIO CON LA SENORA NURY
ISABEL PALACIOS GARCIA LITISCONSORTE NECESARIA

En consonancia con lo anterior, también sé presenta en el caso a debate una ausencia de- integracion

del litisconsorcio, con el PROPIETARIO DEL VEHICULO Y/O ASEGURADO de la poliza AA124466,

sefiora NURY ISABEL PALACIOS GARCIA identificada con cédula de ciudadania numero 26,391.202,

quién se ubicaen la CALLE 6°# 14-64 de la ciudad de Quibdé, teléfono 6795106. Elio por cuando no
+
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puede confundirse la naturaleza de la responsabilidad del  asegurador que ES CONTRACTUAL,
CONDICIONAL, LIMITADA, Y SUBSIDAIRIA, es decir, que pende de manera exclusiva de la
declaratoria de responsabilidad en contra de su asegurado.

La aseguradora aunque puede ser vinculada en seguros de responsabilidad en accion directa, ello no
desnaturaliza su responsabilidad, ni Ja hace solidaria con la de su asegurado, por tanto si elia responde
es por la responsabilidad de un sujeto asegurado en el contrato, en el proceso debe vincularse como
LITISCONSORTE NECESARIO a éste, dado que serfa ineficaz su vinculacién dado que la aseguradora
no responde por actos propios sino de terceros, que a la fecha no han sido vinculados a la Litis.

Por tanto, tendrd que vincularse a la Litis como LITISCONSORCIO NECESARIO a la sefiora NURY
. ISABEL PALACIOS GARCIA identificada con cédula de ciudadania nimero 26.391.202, quien posee la
. calidad de asegurado en el contrato de seguro.

Cordialmente,

JOSE KEIBER MOSQUE ASPRILLA
T.P. 236.447 del C.S.J.
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Sefores
JUZGADO 1° ADMINISTRATIVO ORAL DE QUIBDO :
YEFERSON ROMARNA TELLO - Juez T

E. S. - D.

ASUNTO .} Contestacion a la Demanda

RADICADO 27001 33 33 001 2019 00327 00

DEMANDANTE: | Dary Stella Barajas Perea y otros

DEMANDADOQ: |La Equidad Seguros Generales 0.C. y otro

JOSE KEIBER MOSQUERA ASPRILLA, actuando en mi calidad de apAoderado sustituto del Dr. Juan
. Camilo Arango Rios, especial de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO, segun poder y sustitucion obrante en el expediente, me permito dentro del término

legal, presentar CONTESTACION A LA DEMANDA FORMULADA FRENTE A M| PODERDANTE de la
siguiente manera:

CAPITULO PRIMERO (1°)

1. CONSIDERACIONES FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

13

. ' ALOS DENOMINADOS “CONSTITUTIVOS DE LA RESPONSABILIDAD” |

FRENTE AL HECHO PRIMERO: Conforme a los anexos de la demanda, especialmente el Informe
Policial de Accidente de Transito levantado por la autoridad competente y el informe rendido por el
INVIAS, es cierto que el dia 26 de julio de 2017 ocurre accidente de trénsﬂo con las caracteristlcas de la
via descritas. R I M SR A

FRENTE AL HECHO SEGUNDO: Conforme a los ar\lexos de la demanda, es cierlo que en ef evento se
vig invelucrado el vehiculo de placas IHP 545 y que fallecieron KAREN YARITZA PALACIOS ANDRADE, '
KENIA CRISTINA PALACIOS ANDRADE y MIGUEL ALEJANDRO RODRIGUEZ BARAJAS.

No nos consta quién conducla el vehiculo de placas IHP 545 para el momento del evento, por lo que nos

, atenemos a o que resulte debidamente probado a este proceso.
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FRENTE At HECHO TERCERO: Es cierto conforme a respuesta a derecho de peticién que se aporta
con la demanda.

FRENTE AL HECHO CUARTO: Es parcialmente cierfo. Se aclara que el objeto de cobertura en el
contrato de seguro es el patrimonio del asegurado como consecuencia de la responsabilidad civil que
pudiere imputérsele como consecuencia de la conduccion del vehiculo de placas IHP 545 por parte de él
o de un tercero. .

FRENTE AL HECHO QUINTO: No le consta a mi representada la dinamica del evento ni las causas del

accidente, por lo que nos atenemos a lo que resulle debidamente probado a este proceso.

A LOS DENOMINADOS “CIRCUNSTANCIAS DE INDOLE PERSONAL Y FAMILIAR DEL
0CCISO MIGUEL ALEJANDRO RODRIGUEZ BARAJAS Y LOS CONVOCANTES"

DEL_HECHO SEXTO AL HECHO NOVENO: A mi representada .no le consta lo afirmado en estos
numerales en la medida en que obedecen a circunstancias particulares del sefior MIGUEL ALEJANDRO
RODRIGUEZ BARAJAS y su familia, por lo que nos atenemos a lo que resulte debidamente probado a

este proceso.

A LOS DENOMINADOS “CIRCUNSTANCIAS DE iINDOLE PERSONAL Y FAMILIAR DE LAS
FALLECIDAS KAREN YARITZA Y KENIA CRISTINA PALACIOS ANDRADE Y LOS
CONVOCANTES” '

DEL HECHQ DECIMO AL HECHO DECIMO TERCERQ: A mi representada no le consta lo afirmado en
estos numerales en la medida en que obedecen a circunstancias particutares de las sefioras KAREN
YARITZA y KENIA CRISTINA PALACIOS ANDRADE y su familia, por lo que nos atenemos a io que
resuite debidamente probado a este proceso.

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA.

FRENTE A LA PRIMERA: Nos oponerﬁos a que se declare que LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES

- ORGANISMO COOPERATIVO es administrativamente responsable de los DANOS presuntamente

sufridos por los demandantes, con ocasion del accidente de transito ocurrido el dia 26 de julio de 2017,
dado que no se encuentra demostrade que el evento haya ocurrido como consecuencia de fa conduccion

Fa
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negligente, imprudente, imperita o viclatoria de reglamentos del conductor autorizado del vehlculo de
placas IHP 545.

FRENTE A LA SEGUNDA, TERCERA y CUARTA: Por ser pretensiones de condena consecuenciales a
la anterior, nos oponemos a eflas con fundamento en los mismos argumentos.

3. EXCEPCIONES PREVIAS FRENTE A LA DEMANDA

3.1. . INEPTA DEMANDA POR INDEBIDA ACUMULACION DE PRETENSIONES

El articufo 100 del Codigo General del Procesc consagra las excepciones prévias que deben ser
resueltas por el Juez de lo Contencioso Administrativo en la audiencia del articuio 180 (numeral 6). Dicha
norma sefala;

Articulo 100. Excepciones previas.

Salvo-disposicion en contrario, el demandado podré proponer las siguientes excepciones previgs |

dentro del término de traslado de la demanda:

5. Ineptitud de la demanda por falta de los requisitos formales o por indebida acumulacién de
pretensiones.

En el caso concreto, el demandante pretende, con ocasion del medio de control de reparacién directa,
que se declare administrativamente responsable a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO. Sin embargo, el medio de control de reparacion directa se encuentra concebido para
eventos especificos, regulados de manera precisa en el articulo 140 def CPACA, el cual consagra:

Arfleulo 140. Reparacién directa. En los términos def articulo 90 de la Constitucion Polltica, fa '

persona interesada podré demandar directamente la reparacion del dafto antijurldico producido
por la accién u omisién de los agentes del Estado.

De conformidad con el inciso anterior, el Estado responderd, enire otras, cuando la causa del
dafio sea un hecho, una omisién, una operacién administrativa o 'la ocupacién temporal o
permanente de inmueble por causa de trabajos pdblicos o por cualquiera olra causa imputable a
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una entidad publica o a un parﬁcu!ar que haya obrado siguiendo una expresa instruccion de fa
misma. -

En todo caso, frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, conforme
a la misma descripcién factica realizada en la demanda, se le vincula como demandada por haber
expedide pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual que "aseguraba” al vehiculo de placas IHP
545; fundamento factico que, sin lugar a dudas, no obedece a ios eventos en los que se pusde hacer uso
de! medio de control de reparacién directa.

Por el contrario, sin estimar la vocacion de prosperidad © no de las pretensiones planteadas en la
demanda, es claro que conforme a los hechos narrados, frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
ORGANISMO COOPERATIVO tnicamente resultaba aplicable el medio de control de CONTROVERSIAS
CONTRACTUALES puesto que, es claro, que a una compafia aseguradora, con fundamento en la
accidon directa contemplada en el articulo 1133 del Cédigo de Comercio, solo se le puede imputar
responsabilidad civil contractual con fundamento en la péliza expedida.

Saobre el particular, el articulo 1133 del Coadigo de Comercio aludido, plantea:

ARTICULO 1133, <ACCION DIRECTA CONTRA EL ASEGURADOR>. En el seguro de
responsabifidad civil los damnificados tienen accidn directa contra el asegurador. Para acreditar su
derecho ante el asegurador de acuerdo con al articulo 1077, la victima en ejercicio de la accién
directa podra en un solo proceso demaslrar la responsabilidad del asegurado y demandar la
indemnizacion del assgurador.

En efecto, la accién contra el directamente responsable/asegurado, podrd ser de naturaleza contractual o
extracontractual, dependiendo de que se funde en un contrato © en un hecho illcito, pero frente a la
aseguradora, siempre seré contractual, por cuanto la aseguradora no hacta mantenimiento de la via nl
conducia el vehiculo, sino que Gnicamente se le demanda por haber expedide un contrato de sequro.

Descendiendo al caso concreto, el demandante acumuld en la pretension primera de la demanda, las

declaratorias de responsabilidad administrativa del INVIAS, con ocasién del mantenimiento de la via, y de
LA EQUIDAD, incurriendo entonces en una indebida acumulacion de pretensiones con fundamento en lo
siguiente: ‘ T

iy Mi representada ‘es una entidad de derecho privado, por lo que no puede ser declarada
" administrativamente responsable.
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i) La pretensidn primera se establece con fundamento en el medio de control de reparacion directa,
a pesar de que frente a mi representada no se imputa ninguna accién u cmisién, .sino que
inicamente se le vincula por celebrar un contrato de seguro, situacion propia de un medio de
control diferente al invocado por el demandante.

Por lo anterior, teniendo en cuenta los errores tecnicos en la presentacion de la demanda que hacen indtil
continuar adelantando el proceso en contra de mi representada, se solicita que en la audiencia del
articulp 180 se declare probada respecto de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO
COOPERATIVO la excepcion previa de inepta demanda y, en consecuencia, se le desvincule del
proceso, : '

/

3.2. FALYA DE INTEGRACION DEL LITISCONSORCIO CON LA SENORA NURY
ISABEL PALACIOS GARCIA LITISCONSORTE NECESARIA

En consonancia ¢on lo anterior, también se presenta en el caso a debate una ausencia de integracion
del litisconsorcio, con el PROPIETARIO DEL VEHICULO Y/O ASEGURADO de la pbliza AA124466,

sefiora NURY ISABEL PALACIOS GARCIA identificada con cédula de ciudadania nimero 26.391.202,

quién se ubicaen la CALLE 6°# 14-64 de Ia ciudad de Quibd6, teléfono 6795106. Ello por cuando no
puede confundirse la naturaleza de la responsabilidad del  asegurader que ES CONTRACTUAL,
CONDICIONAL, LIMITADA, Y SUBSIDAIRIA, es decir, que pende de manera exclusiva de la
declaratoria de responsabilidad en contra de su asegurado.

La aseguradora aunque puede ser vinculada en seguros de responsabilidad en accion directa, ello no
desnaturaliza su responsabilidad, ni la hace solidaria con la de su asegurado, por tanto si ella responde
es por la responsabilidad de un sujeto asegurado en el contrato, en el proceso debe vincularse como
LITISCONSORTE NECESARIO a éste, dado que serla ineficaz su vinculacion dado que la aseguradora
no responde por actos propios sino de terceros, que a la fecha no han sido vinculados a la Litis.

d .
Por tanto, tendra que vincularse a la Litis como LITISCONSORCIO NECESARIO a la sefiora NURY
ISABEL PALACIOS GARCIA identificada con cédula de ciudadania namero 26.391.202, quien posee la
calidad de asegurado en el contrato de seguro. Ello segin el # 9 del articulo 100 de! C.G.P. apiicable a
éste proceso. : :
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i

4. EXCEPCIONES DE MERITO
4.1. EXCEPCIONES PRINCIPALES

4.1.1. AUSENCIA DE PRUEBA DE LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO

En ejercicio de la accién directa en contra de la compafila de seguros establecida en el articute 1133 del
Codigo de Comercio, le es imputable a 1a parte demandante demostrar, en los términos del articulo 1077
del mismo estatulo, la ccurrencia de un siniestro y su cuantia, veamos:

ARTICULO 1077. <CARGA DE LA PRUEBA>. Corresponderd al asegurado [entiéndase victimal

‘demostrar {a acumrencia del siniestro, asf como la cuantla de la pérdida, si fuers el caso-

(Corchetes por fuera dei texto original).

Descendiendo al caso concreto, para que exista vocacion de prosperidad en las pretensiones planteadas
con'la demanda frente a LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES ORGANISMO COOPERATIVO, la parte
demandante debera acreditar: i) cual era la perscna que conducta el vehiculo de placas {HP 545, ii} que

esa persona se encontraba debidamente autorizada por !a sefiora NURY {SABEL PALACIOS GARCIA -

(asegurada) para conducir €! vehliculo de placas IHP 545, y iii) que el accidente ocurre como
consecuencia del.actuar culposo del conductor y no por el estado de la via.

" Desde ya es importante destacar que la jurisprudencia de [a Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema

de Justicia, adoptada expresamente por [a Sala Tercera de! Consejo de Estado en este punto particular,
establece que, tratéandose de transporte benévolo o gratuito, el demandante no se beneficia de ninguna
presuncion de culpa o responsabilidad, sino que tiene en cabeza suya la carga plena de fa prueba frente
a los elementos de la responsabilidad. ' :

Sobre el particular, se trae a colacion lo expresadd en sentencia del 25 de marzo de 1999 con ponencia
del Consejero de Estado Ricardo Hoyos Duque, Radicacion interna 10905, donde se expresa:

En relacién con el régimen de responsabilidad bajo ef cual deban estudiarse fas demandas en ef
caso de dafios sufridos por el pasajero an el transporfe benévolo, la Corte Suprema dg Justicia
ha dicho que en ellos no se aplican las presunciones que rigen fos asunfos que invofucran el
ejercicio de actividades peligrosas:

“Siguiendo cierta jurisprudencia francesa del/ Conssjo de Estado, la Corte ha admitido que el
transporte por complacencia excluye las presunciones de imputabilidad que la dactrina ha visio
en normas como la del artlculo 2356 del Cédigo Civil, las que la victima del dafio puede invocar
para arrojar sobre el demandado la carga de la prueba; de suerte que en el presente caso, la
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presuncion de culpa que conforme a lo dispuesto en aquella regla pudiera alegarse contra &l
servicio publico, debe ser descartada puesfo que se trata de un caso de transporte benévolo o de
corteslfa. Asl corrasponde a la parte actora en la litis demostrar la culpa det servicio en la
ocurrencia defl hecho generador del daflo para que haya lugar al resarcimiento”

Conforme a lo anterior, se aclara que corresponde a la parte demandante esclarecer la forma en ta que
habria ocurrido el eventa.

4.2 EXCEPCIONES SUBSIDIARIAS

4.2.1 NULIDAD RELATIVA/TERMINACION DEL CONTRATO DE SEGURO POR
ALTERACION DEL ESTADO DE RIESGO '

! El articulo 1060 del Cédigo de Comercio establece:

ARTICULO 1060. <MANTENIMIENTO DEL ESTADO DEL RIESGO Y NOTIFICACION DE
CAMBIOS>, El asegurado ¢ ef fomador, segin el caso, estdn obligados a mantener ef estado del
riesgo. En tal virtud, uno u ofro deberén nolificar por escrito al asegurador Jos hechos o
circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebracion del contrato y
que, conforme al critario consignado en el inciso lo del articulo 1058, signifiquen agravacion del
riesgo o variacién de su identidad local. :

. ; La notificacién se haré con antelacién ne menor de diez dlas a la facha de la modificacidn del
rissgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador. Si le es extrafia, dentro de los
diez dias siguientes a aquel en que tengan conocimianto de elfa, conocimiento que s8 presume

transcurridos treinta dlas desde el momento de la modificacién.

Nolificada la modificacién del riesgo en los términas consignados en el inciso anterior, el
asegurador podré revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

v La falta de nolificacién oportuna produce fa terminacién del contrato. Pero séfo fa mala fe del
‘ asegurado o def tomador dara derecho al asegurador a retener la prima no devengada.
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Esta sancién no serd aplicable a los seguros de vida, exceplo en cuanto a los amparos
accesorios, a menos de convencién en contrario; ni cuando el asegurador haya conocido
oportunamente la modificacién y consentido en ella.

En el evento en. el que se demuestre que el vehlculo estaba haciendo utilizado para el transporte
comercial regular ¢ irregular de pasajeros y que, por ende, no se trata de un evento de transporte
benévolo o gratuito, debera declarar la nulidad relativa o terminacion del contrato de seguro, dependiendo
tas particilaridades del uso anormal del vehiculo, por cuanto el contrato de seguro tiene como finalidad

amparar un vehiculo de uso particular y no pablico.
t

4.2.2. EXCESIVA TASACION DE LOS PERJUICIOS

Partiendo dei eveniual casp en que no prosperen las excepciones antes propuestas y se considere
responsable a mi representada, tendra que tenerse en cuenta en primer lugar que no hay soporte realy
cierto frente a. !os perjuicios reclamados

No puede admitirse que de Ia sola prueba del parentesco se siga necesariamente el reconocimiento de
periuicios morales. Al igual que cualquier perjuicio, frente a los dafios morales hay que probar su

existencia y magnitud, porque no necesariamente al existir un vinculo de pareniesco se puede asegurar -
" que se padece un dolor que sea susceptible de ser indemnizado. Piénsese por ejemplo de un padre que

nunca actud como tal, en un padre que en vez de ser amado fue odiado, o casos parecidos, donde no es
directamente proporcional la tristeza padecida al simple hecho de que se establezca un parentesco.

También deberd ser evaluada rigurosamente la tasacién que dentro de este fope se haga de los
perjuicios extrapatrimoniales, pues resultarfa absolutamente injusto que se les reconaciera a todos los
demandantes por igual y al tope maximo reconocido por la jurisprudencia en materia administrativa,
cuando es claro que el evento podria no haber afectado en tal magnitud a todas las personas que han
aqui demandado. '

Es evidente, de conformidad con las tendencias jurisprudenciales en esta materia, que existe una clara
desproporcién entre lo que se viene reconociendo en materia de perjuicios morales y la totalidad de lo
pretendido por la parte actora por concepto de perjuicios morales. .

Al respecto hemos de anotar que, a2 mas de ser excesiva la cuantificacién que se hiciere en la demanda

por concepto de tales perjuicios, la tasacién de los mismos corresponde al criterio y acerado arbitrio del
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Juez, para lo cual tendr4 en cuenta el real y verdadero dafio causado y una serie de circunstancias que
permitan al fallador tasar estos perjuicios, que por su naturaleza son subjetivos.

Por Gltimo, frerite a la pretensién de indemnizacion por dafio al bien constitucionalmente protegido a Ia

familia, no se trata aqul de ningun perjuicio que imposibilite a los demandantes tener familiar por lo que
claramente la pretensién es infundada y no puede prosperar.

4.2.3 APLICACION DEL PRINICIPIO IURA NOVIT CURIA

Le solicito se sirva declarar todas aquellas excepciones de merito que no hubleren sido presentadas,
pero que hayan sido, de acuerdo con la ley, debidamente probadas deniro dei proceso, de acuerdo con el
principio fura Novit Curia. : ’ . Cama oa

5. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO

5.1. FALTA DE LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

En el presente caso, como advertimos en la excepcion previa, mi poderdante . no hizo parte alguna en

los hechos o acciones que se demandan, su vinculacidn, obedece de manera exclusiva a la
expedicién de un seguro de avloméviles que asegura la responsabilidad de la sefiora NURY ISABEL
PALACIOS GARCIA.

Si bien la ley habilita al ejercicio de la accién directa contra el asegurador, ello sdlo es posible bajo 2
supuestos:

- Qus se indique que se ejerce asa accién CONTRACTUAL contra el asegurador.

- Que el asegurado o haya sido declarado responsable, o pretenda ser declarado responsable en
el mismao proceso.

Y ello es asl, dado que lo gue busco €l tegislador es evitar un segundo proceso contra el asegurador,
después de un previo proceso de declaratoria de responsabllidad contra el agente causante del dafio.

En- el casc —que nos ocupa, NO HAY LEGITIMACIO-N EN LA CAUSA POR ACTIVA PARA
DEMANDANTE A LA EQUIDAD SEGUROS, dado que segun las pretensiones de fa demanda, busca
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es que ella sea declarada responsable en reparacién directa como si fuera el agente causante dei dafto,
es decir, no busca ejercer accion contractual en accion directa derivada del contrato de seguro, sino una
declaratoria de responsabilidad administrativa que NO LE ES PREDICABLE LEGALMENTE.

Unido a lo anterior, si suponemos que es un error de la demanda, error grave ademas constitutivo de
excepcion previa por indebida acumulacion de pretensiones, pero que el objetivo es ejercer accion
directa, TAMPOCO existirfa tal legitimacion, dado que la responsabilidad del asegurador es
CONDICIONAL, vy en el caso concreto Ila condicion es la declaratoria de responsabilidad de su
asequrado, bien previa, o en el mismo proceso. '

Al no estar vinculado su asegurado, IMPOSIBLE JURIDICO es predicar la condicién de aseguramiento,
. + dado que |a aseguradora NO es solidariamente responsable con sus asegurados, vy si éste no es
. : vinculado a la Litis, inane e ineficaz es su llamamiento a juicio.

5.2. RECONOCIMIENTO EXPRESO DE LAS CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO

El contrato de seguro Nro. AA124466, es un contrato que para la época de los hechos que ocupa ésta
demanda, 27 de julio de 2017, tenla las siguientes condiciones basicas de aseguramiento:

Tipo de Péliza: Péliza de seguro de automobviles.
Vigencia de la péiiza 58-06-2017 al 26-06-2018
Toma_dor: ' NURY ISABEL PALACIOS GARCIA
Asegurado: - NURY ISABEL PALACIOS GARCIA
. Objeto del sequro: Perjuicios causados a terceros por el asegurado
' ' con sujecidn a las condiciones de aseguramiento
Amparos contratados: Lesiones 6 muerte a dos 0 mAas personas
Valor asegurado: $2.000.000.000
Sistema de | Este contrato opera bajo el SISTEMA DE
Aseguramiento - OCURRENCIA ‘

LoS riesgos cubiertos, se encuentran claramente definidos en el clausulado de condiciones generales,
clausulado FORMA 12112016-1501-P-03-000000000000117, aplicable en éste contrato de segurg.
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En la cardtula de la pdliza se encuentra claramente definido el riesgo amparado, siendo éste

'RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL -~ LESIONES O MUERTE A DOS O MAS

i
[

PERSONAS.

Lo'anterior tiene sustento legal, en virtud de lo dispuesto en el articulo 1056 del Cédigo de Comercio, por

" el cual los contratantes de éste contrato, en ejercicio de su autonom!a de la voluntad, limitaron los riesgo

objeto de amparo, para definir las prestaciones a su cargo, la norma bajo la cual efectuaren {a citada

limitacion a las coberturas, dispone: -

"ARTICULO 1056, ASUNCION DE RIESGOS. Con las restricciones legales, el asegurador
pondra, a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés ¢ la’
cosa asegurados, el patrimonio o fa persona del asegurado”

Asi las cosas, una eventual condena en la que se decida llamar a fa Compafila en virtud de este contrato
de seguro, no podrd exceder [a suma sefalada. .,

5.3. APLICACION DEL PRINCIPIO /URA NOVIT CURIA

Le solicito se sirva declarar todas aquellas excepciones de mérito que no hubieren sido presentadas,
pero que hayan sido, de acuerdo con la ley, debidamente probadas dentro del proceso, de acuerdo con el
principio lura Novit Curia.

6. DE LAS PRUEBAS

6.1 INTERROGATORIO DE PARTE

Se solicita al-Despacho se sirva fijar fecha y hora, con miras a INTERROGAR DE PARTE a los aqui
demandantes. Lo anterior con miras a ser interrogados sobre los hechos y pretensiones de la demanda.

&
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6.1. TESTIMOMNIAL

Me reservo el derecho a participar en fa practica de las pruebas testimoniales solicitadas por las partes
intervinientes. '

6.2, DOCUMENTAL APORTADA CON ESTA CONTESTACION

Se aporta con el presente escrito, copia de la péliza AA124466 vigencia 28-06-2017 al 28-06-2018, asi

como de las condiciones de aseguramiento contenidas en el clausulado FORMA 12112016-1501-P-03-
000000000000117.

7. NOTIFICACIONES

Para efectos judiciales en e! presente proceso, mi representada y el suscrito apoderado, seremos
ubicados en la Carrera 46 # 52 - 36 oficina 507, de la ciudad de Medellin, teléfonos 2517701, Mdvil 301

649 15 53. — correo electronico arangojuancamilo@une.net.co

Cordialmente,

A

JOSE KEIBER UERA ASPRILLA

 T.P. 236.447

Carrera 48 # 52 - 36 Edificio Vicente Uriba Rendén - Oficlna 507
Teléfono {(054) 251 77 01 - moévil 301 649 1553
Correo electrénico - arangojuancamilo@une.net.co
Medellin - Colombia

95






marca de LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES O.C.

DE VIDA O.C. COMPARIAS DE SEGURDS

HANCIESA EQUIDAD SEG wa
¥LA EQUIDAS

SUPERINTENDENCIA F
DE COLOMB A

VIGILARO

SEGURO

Autoplus Basico
POLIZA FACTURA

AA124466 AA3B0931

RMACH e e i It AR P AR :
DOCUMENTO  Nuevo DUCTO Auloplus Bésica' ‘ DE|
CERTICADD  AA415631 FORMA DE PAGO Financiacion TELEFONO 5922929 USUARIO
AGENGIA BOGOTA CALLE 100 DIRECCION Cras A No, 99 -07 PIS0 1 LOCAL 5 EDIFICIO TORRE LA EQUIDAD SEGUROS
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DE LA POLIZA : FECHA DE {IMPRESION
2 Q6 2017 [ _DESDE_TDD 28 [MiM_ 06 [AAAA 2017 HORA | 24:00 | 02 12 2019
l i MM AAAA [THASTA DO 28 [MM 06 [AAAA 2018 HORA [ 2400 | OD MM AAAA ]
FEATOS GENERALES N R triy paanersn 2 TS L ; PRk
TOMADOR PALACH NURY ISABEL NITTCC 26381202
DIRECCION CALLE 6 # 14-69 EMAL : TEL/MOWIL 6705105
ASEGURADO PALACICS GARGIA NURY ISABEL . NIT/CC 26391202
DIRECCION CALLE & # 14-68 EMAL TEL/MOWIL. 6795106
BENEFICIARIO  PALACIOS GARCIA NURY ISABEL NITICC 26391202
DIREGCION ~ CALLE&4# 1468 TEL/MOVIL 5735106
IDESCRIECION DECRIESHO S o™ u EERARLI
DETALLE DESCRIPCION
Ciudad da Circulacion Predominante : MEDELLIN
Deparamenio ANTIOQLIA
Localidad MEDELLIN .
Diraceién {Ubicacion del Riesgo) CALLE & NO 1469
MarcaTing {Cddigo Farecolda) HYUNDA! TUCSQN X 3% 24L AT 24
Cddigo Fasecolda 03208035
Clasé da Vahlouo Camperos
Modelg 2019
Placa Unica {HPS45
Color BLANCO
Numam de Molor G4KEFUST3556
Numaro go Chasls MMHJTR1CDGLIOB2587
Numaro de Serie KMHJTEICOGLNB2587
$Gastos da Transpors $20,000 Dia Hasta Maxima 30 Diak
Edad B4
Genein Femaning
Otupaclén Pensicnadufa)
Anos Continuos do no Reclamacion Dos Alios Continues
10% del Valor ¢& la Perdida 10% de) Volor g la Perdida
Deducible Pésdidas Parcisles 0% Minmo 1 SMMLY .
ACCESORIOS DETALLE VALOR ASEGURADO

COBERTURAS Y VALOR ASEGURADO

DESCRIPCION VALOR ASEGURADO DER % DED VALOR PRIMA
COBERTURAS AL VEHICULO 00% ' $.00
Rasp Chl Extr 00% $.00
— Dsfios & Bianes de Tarceros §1,000,000,000.00 00% $.00
— Laionas ¢ Muerio da una Parsane $1,000,000,000.00 0% $.00
- Lgskohes @ Muerta da Dos o Mas Personas $2,000,000,000.00 00% $.00
— Pérdida Tolal por Dofos £65,300.000.00 10.00% 3.0¢
~ Pardida Parclal por Dafios $05.800.000.00 10.00% 100 SMMLY $.00
~ Pérdida Total par Hurlo o Hupa Gafilicado §65,800,000.00 10.00% $.00
« Porgiga Parcial por Hurto o Hurip Calificado $45,200,000.00 10.00% 100 SMNLV 5.00
- Terremolo, Temblor ylo Erupcion Valcanlca $85,800,000.00 10.00% 100 SMMLY 5.00
- Proteceidn Patnmonial £0% . 5.00
~ Gastos de Transpsita Pardkia Tial L0% 3.00
- Pérlida Graduat de Boaificaclon par Bafos al Yehiculo, 8i 00% $.00
- Vuhialo do Reamplazo Si L00% .00
- Asistoacla en Viajo Bi 00% 5.00
= Al i ida {Liantes Eslalludas, Paguanios A y Vinje Segurc} Si £00% $00
— Plan Viajaro Si 00% . 5.00
ASISTENCIA JURIDICA 0% $.00
- Lesiones [Proceso Penal} 81 00% $.00
- Homicidlo |Froceso Penal) St .0o% $.00
—Qmdinesio 0 Ejacutlvo (Proceso Civil) St 00% $.00
- Cantenciosa Administralivo Si oo% .00
~ Adminisusiiva de Transilo Si H0% 5.00
VALOR ASEGURADO TOTAL PRIMA NETA GASTQS IVA TOTAL POR PAGAR
$3,104,341,614.00 $1,603,0846.00 ] | $326,631.00 | $2,039.477.00
COASEGURO INTERMEDIARIQ Y/Q FIJERZA COMERCIAL DIRECTA
COMPARIA ] PARTIC|PACION GO _ | NOMBRE [FARTICIPACION
i B SEGURES LTDA 1

La mora en &l pago de la prima o certificados que se expidan con fundamento en ella producird la terminacién automética del contralo y dard derecho a La Equidad
Seguros O.C. para exigir et pago de la prima devengada y de los gastos causades con ocasion de la expedicién del contrato. El pago extemporaneo de a prima, no
convalida [a mora nl reactiva la péliza terminada aytomalicamente, caso en el cual se devalvera la prima a que haya lugar.

Con |a firma del praserte documento certifico que he leido de manera anticipada en la pagina web de La Equidad hitp:i/www.lagquidadseguros.coop/, el clausulado
anexc a la poliza contratada, et cual adicionalments me fue explicado por la compaiila de seguros; tnformacién que en todo caso, deciaro gque conozeo y entlendo,
clarg, suficiente y ex,)resamenie‘ en especial lo relacionado con las condiciones generales, el contenido de {a cobertura, las exclusiones y las garantlas del contrato
de seguro. Da Igual forma, en el evento que correspenda, certifico que me fue entregada la tarjeta de asistencla y/o cameé correspondiente a la poliza,

CLAUSULADO N*.
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1, AMPAROS

i Lo Equidad seguros generdles organismo cooperativo, que
f en adelante se denominard la equidad, con sujecién a las

condiciones de las presente pdliza y de acuerdo con las

k. opciones senhaladas en el cuadro de amparos de la cardtula

cubre, durante la vigencia de esta pdliza, los siguientes riesgos:
1.1, RIESGOS AMPARADQS.

1.1.1.  RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL.

_ La Equidad indemnizard hasta por la suma asegurada estipulada

en la cardtula de la pdliza para este amparo o en sus anexos,

B (o5 perjuicios patrimoniales (dano emergente y lucro cesante)

causados a terceros, derivados de la Responsabilidad Civil
Extracontractual en que incurra el asegurado de acuverdo
a la legislacion colombiana, por lesion, muerte o dafios @
bienes de terceros, ocasionados en un accidente de transito
a fravés del vehiculo amparado, siempre y cuando fales
perjuicios se encuentren debidamente acreditados. También se
indemnizardn y hasta el limite asegurado bajo este amparo los
perjvicios extrapatrimoniales (dano moral, ala salud y de la vida
de relacién) siempre y cuando estos sean declarados y tasados
mediante sentencia judicial ejecutoriada.

Cuando el asegurado nombrado en la cardtula de la pdliza
es persona natural, el presente amparo se extiende al manejo
autorizado de otros vehiculos por parte del asegurado siempre y

“cuando se trate de vehiculos similares al descrito en esta pdliza.

De igual forma se cubre al conductor del vehiculo asegurado
que esté debidamente autorizado por parte del propietario

1.1.2. GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

La Egquidad responderd, ademds, aun en exceso del limite o
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limites asegurados por los gastos de defensa judicial del proceso

civil o penal que la victima o sus causahabientes promuevan en 4

contra del asegurado siempre que sean liquidados y decretados
a cargo del asegurado por el juez dentro del respec’r:vo proceso,
con las salvedades siguientes:

Q) Sila responsabilidad proviene de dolo o - estd

expresamente excluida del.contrato.

o) Si el asegurado afronta el proceso confra orden expresa
de La Equidad.

) Silos perjuicios ocasionados a terceros exceden el limite
o limites asegurados, ia Equidad solo responderd por las costas
del proceso en proporcion a la cuota que'le corresponda en la
Indemnizacién.

En tfodos los casos para obtener la mdemmzocson el asegurado
deberd presenta a La Equidad:

. Copia del contrato de prestacién de servicios, firmado
norel abogado conindicacién del nimero de tarjeta profesional
o el de la licencia temporal vigente.

. ' Constancia expedida por el abogado de los pPagos que
hubiere recibido por concepto de los honorarios profesionales.

. Copia de la contestacidn, alegatos de conclusion y de
las sentencias con el sello de presentacién on‘re el despacho
jUdiCiCﬂ

. Certificacion expedida por el juzgado o el superior
mediante el cudl se acredite la actuacién del abogado inclusive
en la participacidon de la préctica de pruebas.
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PROCESO PENAL

g A confinuacién relacionamos las etapas procesales bajo las
cuales se otorga cobertura en el proceso penal:

Reaccion inmediata: Bl Amparo de Gastos de Asistencia Juridica
seinicia desde elmomento en que fiene ocurrencia el accidente
de transito hasta antes de la Audiencia de Imputacion, incluye
los honorarios del frémite para la devolucidon del vehiculo, si este
hubiera sido retenido.

Conciliacion o Mediacion: ElLibro Videla Ley 906 de 2004, articulos
| 518 a 527 idem, consagran el programa de justicia restaurativa,

& definido como el proceso en el cual la victima y el imputado,
acusado o sentenciado participan conjuntamente en forma
activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito en
busca de un resultado restaurativo, a través de los mecanismos
tales como la conciliacidon extraprocesdal, ia conciliacion en el
incidente de reparacion integral y la mediacién (articulo 521
ibidem}. :

Conciliacién preprocesal: De conformidad con lo preceptuado
en el articulo 522 de la Ley 906 de 2004, esta actuacion ha
de surfirse obligatoriamente antes del ejercicio de la Accién
Penal en los delitos querellables, por su naturaleza de requisito

. de procedibiidad, pudiendo realizarse ante el Fiscal que
comesponda o en un Centro de Conciliacion o ante un
Conciliador reconocido como tatl.

@ Mediacidn: Este mecanismo, por medio del cual un tercero
neutral, particular o servidor publico designado por el Fiscal
General de la Nacidén o su delegado, conforme con el manual
gue se expida para la materia, trata de permitir el infercambio
de opiniones entre victima y el imputado o acusado para gue
confronten sus puntos de vista y, con su ayuda, logren solucionar
el conflicto que les enfrenta (articulo 523 ibidem), procede desde
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la formulacién de la imputacién y hasta antes del inicio del juicio
oral para los delitos perseguibles de oficio cuyo minimo de pena
no exceda de cinco (5} anos de prisidn, siempre v cuando el
bien juridico protegido no sobrepase la érbita personal del
perjudicado, y la victima, imputado o acusado acepten expresa
y voluntariomente someter su caso a una solucidon de justicia
restaurativa (articulo 524 ibidem).

Investigacion: La etapa de investigacién se da por iniciada
una vez finaliza la Audiencia de Imputacién y se extiende hasta &
o Audiencia de Formulacién de la Acusacién, solicitud de 4
preciusién o aplicacién del principio de oportunidad. )

Juicio: Se da inicio a la etapa de juicio una vez concluida la
Audiencia de Fermulaciéon de la Acusacion y, para efectos de la
poliza, ocupa también el desarrollo del Juicio Oral y la eventual
apelacidn de la Sentencia. |

Incidente de Reparacion: Consagrado en los articulos 102 a
108 de la Ley 206 de 2004, procede una vez emitido el faillo que
declara la responsabilidad penal del acusado v, previa solicitud
expresa de la victima, o del fiscal o del Ministerio Publico a
instancia de ella, con el propdsito .exclusivamente econdmico
de indemnizacion.

A contfinuacidn se relacionan los montos méximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida. -
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& :‘ Reaccion inmediata 20 30
| E£ . |Conciliacién o mediacion | 40 60
; 5 | Investigacion | 40 65
8 o luicio 40 65
: §§ Incidente de reparacion 25 35
- I
g

PROCESO CIVIL

Las etapas cubiertas en proceso civil son las siguientes:

a) Contestacidn de la Demanda: Comprende el
pronunciamiento escrito del abogado frente a las pretensiones
del demandante presentado ante el funcionario competente,
acreditGndose la actuacién mediante copia del escrito con el
sello de radicacion por parte del despacho judicial

b) Audiencia de Conciliacion: Se refiere a la intervencidn
del abogado en la audiencia que programe el juzgado con el fin
de proponer la terminaciéon del proceso mediante un acuerdo
conciliatorio.

C) Alegatos de Conclusion: Es el escrito en virtud del cual
el apoderado del asegurado solicita que el proceso se falle de
acuerdo con la mejor conveniencia.

d) Sentencia Eecutoriada: Es la providencia en virtud
de la cual el juez de conocimiento resuelve las diferencias de
las partes, en primera instancia, se acredita con copia de.la
respectiva providencia y constancia de ejecutoria.
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e) En caso de que llegara a celebrarse audiencia de conciliacidn
y en consecuencia se termine el proceso de forma favorable
para la aseguradora por [a gestiones realizadas por el abogado

respectivo antes de que se dicte sentencia de Unica o primera

instancia, se pagard en exceso de los limites indicados en el
numeral anterior, hasta la suma de 60 SMDLV.

A continuacion se reiacionan los montos mdximos de acuerdo a
la etapa procesal atendida.

coel R L g

oot Ry | Qulackdy s
broce Ly A N SRS
Méximo una (1)
audiencia no realizada
Ordinatioo | gh o ypry, HOSMOLV. | e mpiv., | 60S.MDLV.
Ejecutivo Mdximo 3 audiencias
realizadas 15
S.M.DLV,
Contencioso
0 S.M.D.L.V. MDLV.
administrativo 5 S0SM

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE TRANSITO:

Comprende la actuacion del abogado ante las autoridades
de transito, o ante los centros de conciliacion por causa de un
accidente de fréansito.

Se reconocerd hasta 12 salarios minimos diarios legales para
audiencias realizadas con un maximo de 2 (dos) vy 10 salarios
ml’nimos. diarios legales para audiencias no realizadas con un
maximo de (1) una.

1.1.3.  PERDIDA POR DANQOS.

Bajo el presente amparo se otorga cobertura a la destruccion
" total o parcial del vehiculo como consecuencia de un accidente

0' 2211201 4-1501-NT - P-02-000Q000000000117
Ll
equidad

Seguiros, jeqe-r«frs

2211201 6-1501-P-03-0000000000000117

Wt

:

‘..\\J.l;;

¥

ATV SRS







2%

o por actos mal intencionados de terceros, incluidos asonada,
X motin, huelga, movimientos subversivos, conmociones populares
de cualguier clase, actos de terrorismo, o por causa directa o
indirecta de eventos de la naturaleza.

it Lo destruccién total se configura si los repuestos, la mano de
obra necesaria para las reparaciones y su impuesto a las ventas,
h; tienen un valor igual o superior al 75% del valor comercial del
R chiculo en el momento del siniestro. :

1.1.4. PERDIDAS POR HURTO.

La Equidad bajo el presente amparo cubre la desaparicion total,
¢ parcialy permanente del vehiculo, como consecuencia de hurto
bajo cualquier modalidad. Asi mismo, se otorga cobertura a los
danos materiales o pérdidas ocasionadas al vehiculo asegurado
por un intenfo de hurto. ‘

1.1.5. AMPARQO PATRIMONIAL

La Eguidad indemnizara cualquiera de los eventos cubiertos
por este contrato de seguro, incluso cuando el conductor del
vehiculo debidamente autorizado haya desatendido las normas
y senales reglamentarias de transito,

1.1.6. GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION DEL
. | VEHICULO ACCIDENTADO

Cubre los gastos en gue incurra el asegurado, de manera
. indispensable y razonable, para proteger, transportar o remolcar
con grda el vehiculo en caso de pérdida total o parcial cubierta
por este seguro, hasta el taller de reparaciones, gargje o
parqueadero més cercano al lugar del accidente, o a donde
apareciere en caso de hurto, u ofro con autorizaciéon de La
Equidad, hasta por una suma que no exceda del 20% del monto
aindemnizar por las reparaciones del vehiculo por dicho evento,
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descontado el deduc'ible.

1.1.7.  TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA

Se aseguran expresamente los danos y pérdidas al vehiculo 44
asegurado couscdos por temblor, teremotoe o erupcién is
volcénica, '

1.1.8. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO ASEGURADO

La Equidad, en adicién ala indemnizacion por pérdida total por
dafos ¢ hurto, pagara la suma diaria especificada en la pdiiza,
la cual se liquidard desde el dia siguiente al de la notificacion g
del hecho a La Equidad y terminard cuando se haga efectiva la
indemnizacién.

2, EXCLUSIONES
2.1 EXCLUSIONES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD ClVIL,5
EXTRACONTRACTUAL |

En este amparo no estardin cubiertos los siguientes eventos:

- Muerte o lesiones a personas gue en el momento
del accidente se encontraren reparando o atendiendo ol
" mantenimiento o servicio del vehiculo.

- Lesiones o muerte causadas al conyuge o companero (a}
permanente o los parientes del asegurado por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado inclusive.

- . Dafos causados a cosas transportadas en él vehiculo
asegurado al momento del accidente.
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La conduccién del vehiculo por personas no autorizadas.
- Cuando el tomador, aseguradoe o conductor se declare
responsable o efectie arreglos, transacciones o conciliaciones

sin consentimiento escrifo previo de la equidad.

- Los perjuicios ocasionados por el asegurado que

i1 estén cubiertos por el seguro obligatorio de dafos corporales

* causados a las personas en accidente de trénsito {soat), el
fosyga o por el sistema general de seguridad social en salud,
riesgos profesionales y pensiones.

2.2 EXCLUSIONES AL AMPARQ DE PERDIDA POR DARNOS

No estardn cubierias las pérdidas que sean consecuencia
directa o indirecta de:

a) Danos eléctricos, electronicos, mecdnicos e hidraulicos
siempre y cuando sean consecuencia de las siguientes causas:

. Desgaste natural del vehiculo por vso, asi como Ia fatiga
de material de las piezas del mismo

° Deficiencia - del servicio de lubricacién, reparacion o
mantenimiento. Si estos dafos dan lugar a un accidente, choque
o incendio las perdidas estardn cubiertas por este seguro salvo el
costo de reparacién de la pieza que dio lugar al accidente

b}  Danos porfalta o inadecuada lubricacion o refrigeracion
incluyendo dafios mecdnicos o hidrdulicos ocurridos al motor, a
la caja de direccién y de velocidades del vehiculo

c)  Dafos por mantener encendido y en marcha el
vehiculo después de ocurrido el siniestro sin haber realizado las
reparaciones necesarias.

22112016-1501-NF - P-03-00000000000001 17 22112016-1501-P-03-0000000006000117 @

equidad

Saguros ngr.—:r.’g.-:

20






d) Pérdidas o dafios al vehiculo por causa directa o indirecta
de guerra, declarada o no, o por actos de fuerzas exfranjeras. -

e) Pérdidas o dafios como consecuencia directa o indirecta
de reaccion o radiacion nuclear o confaminacion radioactiva. |

f) Gastos de parqueadero, reclamaciones por dafos o
hurto cuando la reclamacién haya sido objetada y el interesado
transcurridos quince (15) dias comunes contados a partir de la
fecha de objecidén no hay retirado el vehiculo de lasinstalaciones
de la aseguradora, ya san estas propias o arrendadas.

2.3 - EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

a) Cuando el vehiculo se encuenire con scbrecupo, o se
emplee para uso distinto al estipulado en esta pdliza; o se destine
a la ensenanzo de conduccidon o participe en competencias’
o enfrenamientos cutomovilistico de cualquier indole, o sea
arrendado, o cuando el vehiculo asegurado remoique ofro
vehiculo, con o sin fuerza propia.

b) Cuando se transporte mercancias azarosas, inflamables
o explosivas. |
c) Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido

por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, embargado
o decomisado. ‘

d) Cuando el vehiculo haya sido ingresado al pais de
contrabando, o no este matriculado de acuerdo a las normas
de trdnsito o haya sido objeto material de un ilicito contra el
pafrimonio de ias perscncs, antes de asegurarse, sean estas
circunstancias conocidas © no previamente por el tomador,
asegurado © beneficiario sin importar que estos hayan
participado ¢ no en tales hechos.
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. ©) Guerra interior o exterior, revolucidn, rebelidn, sedicion,
- asalto o secuestro del vehiculo asegurado.

f) Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario

@ en la.preseniacion del reclamo, o cuando para obtener el pago
¥ de laindemnizacion presente documentos falsos

3. SUMA ASEGURADA PARA EL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

. responsabilidad de La Equidad, ast:

3.1. El limite denominado “darfios a bienes de terceros” es el
valor méximo asegurado destinado a indemnizar las perdidas o
danos a bienes materiales de terceros, con sujecion al deducible
pactado. '

3.2.  Ellimite "muerte o lesiones a una persona” es el valor
mdximo asegurado destinado a indemnizar las lesiones o muerte
de una sola persona.

3.3. Bl limite denominado “"muerte o lesiones a dos o mas
personas” es el valor mdximo asegurado destinado a indemnizar
la muerte o lesiones de varias personas pero sin exceder para
cada una, en ningun caso, del limite para una sola persona
indicado en el numeral 4.2.

3.4.  Loslimites senalados en los numerales anteriores operan
en exceso de los pagos efectuados por los amparos del seguro
de dafios corporales causados a las personas en accidente de
transito {SOAT), y en exceso del valor que le sea reconocido
por el sistema general de seguridad social en salud, riesgos
profesionales y pensiones.
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3.5 En el caso de que el valor asegurado de Responsabilidad -
civil se exprese como un limite Unico combinado, se entenderd
gue este monto da la cobertura por el amparo, tanto a dafios
de terceros, como la afectacidon en lesiones y muerte a terceros.

Pardgrafo: Cuando en la cardtula de la pdliza se contrate

cobertura de exceso se entiende que dicho exceso aplica como 4

un vaior Unico para cualquier evento es decir dafios a bienes,
lesiones o muerte a una O varias personas; y solo operan cuando
se agote la suma asegurada de la cobertura otorgada en la
primera capa. La maxima responsabilidad de La Equidad por -
cada evento estd delimitada por la sumatoria de los siguientes -
limites: dafios a bienes de terceros, mds muerte o lesiones a dos
o mads personas, mas el exceso contratado.

4, SUMA ASEGURADA PARA LOS AMPAROS DE PERDIDA

TOTAL POR DANOS, PERDIDA TOTAL Y PARCIAL POR HURTO Y

LIMITE DE RESPONSABILIDAD PARA EL AMPARO DE PERDIDA
PARCIAL POR DANOS.

La suma asegurada debe corresponder ‘al valor comercial del
vehiculo y se conviene en que el asegurado la ajustard en
cualquier tiempo, durante la vigencia de este seguro, para
mantenerla en dicho valor. :

Si en el momento de una pérdida o dano parcial por hurto, el
vator comercial del vehiculo asegurado es superior al que figura
en lg pdliza, el asegurado serd considerado como su propio

asegurador por la diferencia y por lo tanto soportara la parte

proporcional de la pérdida o dafio.

Si el valor comercial del vehiculo asegurado es inferior al valor
asegurado, en caso de pérdida total La Equidad solo estard
obligada a indemnizar hasta su valor comercial a la fecha de
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ocurrencia del siniestro.

E A los amparos de pérdida parcial por dafos y hurio no le serd
aplicable la regla proporcional derivada del infraseguro vy el
limite mdximo de responsabilidad de La Equidad serd el 75% del
valor comercial del vehiculo en el momento del siniestro.

5. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

% Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado o
E el beneficiario deberd dar aviso a La Equidad dentro de! termino
de tres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que haya
conocido o debido conocer la ocurrencia del siniestro.

De la misma manera informard a La Equidad de toda demanda,
procedimiento o diligencia, carta, reclamacion, netificacion o
citacion que reciba dentro de los tres (3) dias hdbiles siguientes
a la fecha en que tenga noticia que se relacione con cualquier
acontecimiento que pueda darlugar areclamacion de acuerdo
con la presente pdliza.

Si el asegurado incumple cualguiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizacion el valor de los
perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

6. PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
6.1.  Reglas aplicables a todos los amparos de esta pdliza

La Equidad pagardlaindemnizacidn a que esta obligada, dentro
del mes siguiente ala fecha en que se acredite la ocurrencia del
siniestro y la cuantia de la pérdida, mediante documentos tales
como:
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6.1.1  Prueba sobre la propiedad del vehiculo o de ‘su interés
asegurable,

6.1.2 Copia de la denuncia penal, si fuere el caso. |
6.1.3 Licencia vigente del conductor, si fuere pertinente.

6.1.4 Copia del croquis de circulaciéon en caso de choque o
vuelco y de la respectiva resolucion de autoridad competente si
fuere el caso.

6.1.5 Traspaso del vehiculo en favor de La Equidad en el
evento de pérdida total por dafoes, por hurto; o hurto calificado,
ademd@s, en caso de hurto o hurto calificado copia de la solicitud
ante el ocrganismo de fransito competente de la cancelacion
definitiva de la matricula del vehiculo,

4.1.6 En el amparo de responsabilidad civil exfracontractual,
la prueba de la calidad de beneficiario, del perjuicio sufrido y de
su cuantia.

6.2. Reglas aplicables al amparo de responsabilidad civil:

6.2.1 El pago de cualquier indemnizacién al asegurado o a la
victima, se hardenlostérminos, limites, excepcionesy condiciones
de este seguro. Cuando La Equidad pague la indemnizacion,
los limites de responsabilidad se entenderdn restablecidos en
la cuantia de la indemnizacion, a partir det momento en que
se efectUe el pago de la prima. correspondiente al monto
restablecido.

6.2.2 Salvo que medie autorizacién previa de La Equidad,
otorgada por escrito el asegurado no estard facultado paora:

6.2.2.1 Reconocersu propia responsabilidad; esta prohibicion no
comprende la declaracidn del asegurado sobre la mo’reriolidcd
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 de los hechos constitutivos del accidente.

6.2.2.2 Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o
conciliaciones con la victima del dano o sus causahabientes.
La prohibicién de efectuar pagos no se aplicara cuando el
asegurado -sea condenado por la autoridad competente a
indemnizar a la victima, mediante decisién ejecutoriada, ni
;. fratdndose de pagos por atencidn médica y hospitalaria de
& 1o victima, siempre y cuando estén cubiertos por el seguro
E obligatorio de accidentes de trdnsito,

WL 6.2.2.3 Endesarrolio del articulo 1044 del Codigo de Comercio, La
Equidad podrd oponer a la victima beneficiaria las excepciones
f que hubieren podido alegar contra el tomador o asegurado.

6.2.2.4 Lo Equidad no indemnizard a la victima los perjuicios
causados por el asegurado cuando hubiesen sido previamente
indemnizados por cualquier otro mecanismao.

6.3. ~ Reglas aplicables a los amparos de pérdida total y
parcial:

Cualquier pago de la indemnizacidn por las coberturas de la
pérdida total y parcial por dafios y hurto del vehiculo, quedard
sujeto al deducible anotado en el cuadre de amparos, ala suma
asegurada y a las siguientes estipulaciones.

6.3.1 Piezas, partes y accesorios: La Equidad pagaréd al
asegurado el costo de las reparaciones por pérdida parcial v,
“ de ser necesario, del reemplazo de aquellas piezas, partes o
accesorios del vehiculo gue no fueren reparables, sin restar suma
alguna por conceptos de demérito; pero se reserva el derecho
de efectuar por su cuenta las reparaciones del vehiculo o del
algunas de sus partes, piezas o accesorios y de elegir libremente
el taller que deba efectuarlas.

-
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6.3.2 Inexistencia de partes en el mercado: En caso de gue
para la Equidad no sea posible la obtencién de repuestos
y/0 mano de obra especializada para la marca del vehiculo
asegurado, cualguier reclamacion se atenderd a fravés de
arreglo directo, de acuerdo con las directrices de la entidad
para este procedimiento.

6.3.3 Alcance de la indemnizacidén en las reparaciones: La
Equidad no estd obligada a pagar ni a efectuar reparaciones
por danos que no hayan sido causados en el siniestro reclamado
y en la fecha en que este ocurid ni que representen mejoras al
vehiculo. Habrd cumplido sus obligaciones restableciendo en lo
posible yenformatalque elbien quede enlas mismas condiciones
objetivas que poseia en el momento inmediatamente anterior af

. siniestro

6.3.4. Opciones de La Equidad para indemnizar: La Equidad
pagard la indemnizacidén en dinero o mediante ia reposicion,
reparacion o reconstruccién del vehiculo asegurado, a su
eleccion, Por consiguiente, el asegurado no puede hacerle
dejacion o abandono del vehiculo ‘accidentado ni podrd
exigirle el valor del seguro, o su reemplazo por otro vehiculo,
porque optar por alguna de estas alternativas es privativo del
aseqgurador.

6.3.5 El pago de una indemnizacién en caso de pérdida
parcial, no reduce la suma asegurada original.

6.3.6 En el evento de pérdida total, o menos que el acreedor
prendario autorice el pago de la indemnizacion al asegurado,
esta se destinard, en primer lugar, a cubrir los créditos con
garantia prendaria sobre el vehiculo asegurado v el excedente,
si lo hubiere, se pagard al asegurado. '

g! 227112014-1501-NT - P-03-0000000000000117 221120161 501-P-G3-0000000000000117

equidad

seguws 5"'1"“"‘5







P ©~ DEDUCIBLE

El deducible determinado para cada amparo en la cardfula de
‘¢ estapdliza, es elmonto, o porcentaje del daio indemnizable que
invariablemente se deduce de este y que, por ’ron’ro siempre
- queda a cargo del asegurado.

8. SALVAMENTO

Cuando el asegurado sea indemnizado el vehiculo o sus
- partes salvados o recuperados quedardn de propiedad de La
i Equidad. El asegurado participard proporcionalmente en la
! venta del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y
1 gl infraseguro, cuando hubiere lugar a este dltimo.

Se entiende por salvamentio nefo el valor resultante de
descontar del valor de venta del mismo [os gastos realizados por
La Equidad, tales como los necesarios para |a recuperacion y
comercializacion de dicho salvamento.,

9. , COEXISTENCIA DE SEGUROS

Si en el momento de un siniestro existieran ofro U ofros seguros
amparando la responsabilidad civil o el vehiculo asegurado, La
Equidad soportara la indemnizacién debida en proporciéon a la
cuantia cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se
omite maliciosamente la informacién previa a La Equidad sobre
la coexistencia de seguros amparando [os mismos intereses, en
cuyo caso el asegurado pierde todo derecho a indemnizacién.

10. TERMINACION DEL CONTRATO

La  endjenacidon  del  vehiculo  automotor  producird
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automaticamente la extincién del contrato de seguro, salvo que
subsista algun interés asegurable para el asegurado, caso en
el cual el confrato continuard vigente en la medida necesaria
para proteger tal inferés, siempre y cuando se informe de esta

.)

=

circunstancia al asegurador, dentro de los diez {10) dias siguientes ii

a la fecha de la engjenacion.

1. REVOCACION UNILATERAL DE CONTRATO

El presente contrato se entenderd revocado:

SERGNIGR TR, SERNSES 5G ¢

11.1  Cuando el asegurado solicite por escrito la revocacién *
£

a La Equidad, en cuyo caso la prima devengada serd liquidada
segun la tarifa de corto plazo.

11.2 Diez {10} dias hdbiles después que La Equidad haya
enviado aviso escrito al asegurado noftificdndole su voluntad de
revocar el seguro o en el término previsto para el efecto en ia

cardtula de esta pdliza, siempre y cuando fuere superior. En este

caso, La Equidad devolverd al asegurado, la parte de prima no
devengada.

No obstante lo anterior, si la RepUblica de Colombia entrare en
una guera, declarada o no el plazo para la revocacion serd
indefectiblemente de diez (10} dias hdbiles.

Pardgrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la prima

a prorrata de fa vigencia corrida, mas un recargo de diez por

ciento {10%) sobre la diferencia entre dicha prima a prorrata y
la anudai.
12. NOTIFICACIONES

Cualguier notificacion que deban hacerse las partes en desarrollo
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., del presente contrato deberd consignarse por escrito, sin
perjuicio de lo dicho en ia condicién para el aviso del siniestro, y
~ serd prueba suficiente de la misma la constancia de su envio por
coireoc recomendado o certificado dirgido a la Uitima direccidén
registrada de la otra parte.

13. _ JURISDICCION TERRITORIAL

™ Los amparos otorgados mediante la presente pdliza, operan
¥ mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de la
: Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Per( y Venezuela v,
mediante convenio expreso, en otros paises.

14. AUTORIZACION, CONSULTA Y REPORTE A CENTRALES DE
INFORMACION

‘El tomador y/o asegurado autorizan a La Equidad o a quien
represente sus derechos para que con fines estadisticos, de
control, supervision y de informacién comercial a ofras entidades,
procese, reporte, conserve, consulte, suministre o actualice
cualguier informacién de caordcter financiero y comercial
desde el momenio de la solicitud de seguro a las centrales de
informacidén o bases de datos debidamente constituidas que
estime conveniente en los términos y durante el tiempo que
los sistemas de bases de datos, las normas y autoridades o
establezcan.

15. DOMICILIO
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos

relacionado con el presente contrato se fija como domicilio de
las partes la ciudad de Bogotd, D.C. Republica de Colombia.-
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Envio y page de
Gria

AVERIA: 8D
SMDLV

AVERIA: B0
SMDOLY

En caso que el vehiculo asegumds no pudiena circular poraveria o a'.:c\dente.
La Compafila se hara cargo del remolque o !ransporie hasta la clucad gue
designe elasegurado.

B serviclo descrito de la presente ¢liusula, se prestar dentro del lanitorne
colkembiang.

Estrncla y
desplezamlante en
caso de
Inmovilizaclén del
vehiculo

50 SMLDY

En caso de averla ¢ accldente del vehiculo asegurado, La Equidad sufragara
los siquientes nastos:

a, Cuando la reparacion del vehlculo no pueda ser efectuada en el mismo dla
de su Inmoviizaclén y precise wn tiempo superiora 4 horas, segin el ¢ritero dal
responsable deltaller efegido, se pagasd 1 estancia en un hotelcon un maximo
de cuareniaycinco (45) SMLOV, parcada persona cublera.

b. El desplazamienio da fos asegurados hasta su domicitioc habltual, cuando
13 reparacién del vehlculo no pueda ser efectuadz en las cuarenla y ocho
{48} horas siguientas a la Inmoviizacion y precise un llempo supsrior a se's ()
horas, segun ¢ crilerio del responsable del laller eiegida.

<. En &} caso del literal b}, siel nimera de personas aseguradas fuera de dos o
mas, slempre que exista una compaftia dedicada alelquiler de automdviles en Ja;
Zona ge inmevilizac hn del vehicult, de set posible aquelias padrdn optar por el
alquller ¢e clro con camclerislicas simlares al asegurado, dal que podran
disponer per un pedado maximo de cuarenta y ocho (48)horas ycon un casia
maximo de sesonta (60) SMLDV, de facturacién total.

Depdsito o
custodia del
vehlgulo reparado o
mcupslado

25 3SMDLV

B depésite v custodia del vehlculo reparade o mcuperade con maxime
velntitinco (25) SMLD, sin perjuicle de la restriccidn de 72 homs. 8 ia
reparacion del vehleuls asegurado requiere un tiempo de inmoviizacion
superor a setenta y dos (72) hores, o sl en caso de huro, el vehlculo es
recuperado después que el asegurado se hublese ausentado dei kigar de los,
hechos.

Gastos de
recuparaclén dal
vohlculo reparado

b

80 SM LDV

B gesplazamiento del asegurado o parsona habiitada que este designe hasta
ef igar donde el vehleulo ausiraide haya sido recuperade o donde haya sido
reparado, 8! aguel optara por encargarse del iraslado dei vehiculs, hasta un
limite maxima de noventa (30} SMLDY. $ila reparacién del vehlculo asegumdo
requiere un tismpo da inmovilizacién supedtora setenta y dos (7 2) horas, o sian
case de hurto, eivehlculo es recuperado después que el asegurado se hubiese
ausenlade del kigarde los hechos.

Sarviclo da
conductor
profeslanal

N.A,

En easa da imposibiidad de! assgurade para conduclr el vehiculo pormuerte,
accidente o cualquier enfermadad, slempre gue ninguno de los acompanantes
pudiera sustfuifa con la debida habhidad, La cempafia proporclonard de
inmediato a su propla cargo un conductorprofasional para trasladar el vehicule
con sus geupanies hasta eldomieilio habitualen Colombla, o hasta el punto de
destino previsto del vigje.

Conduclor Elegida

L3

Encase qua clasegurado decida ingerir una bebida alcohdfica, estando enlas
prncipales ctudades capialas del pals en un radio de 30 kldmeios contados
desde el cantro administralivo de la ciudad, La compatfila pondra a disposicion
delasagurado un conductor, tan ¢lfinde manejare! vehiculo amparado balo la
prasente péliza. B servicio debard ser solicitade al menes con € horas de
antelaclén por paite del asegurado, y el conductor que se envie, hara el servicio
deade elsillo de reunlén donde se encuentre et asegurado hasta el domicilip de)
mismo; este senvichy contara con un solo destine final sin realizar paradas
aglkclonales sn el miamo trayecto, con un limita maximo por todo el serviclo da
hora y medis. Sillegare a ocumlrque el conductorestando &n la diecelén y hora
previamenie acordada con el asagurado, debe esperar un liempo mayor ata
hera y media antes mencionada, dicho tiempo adiclonal ser por cuenia de
asegurado. '
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Localizacidny
envio de plezas de
repuestos

E ]

90 SMLDY

La compatifa se encargard de la Jocalizacion de piezas de repuesto necesarias
para fa reparacion del vehleule aseguade, ceands no fuera posible sy
oblencion en el lugar de reparacién y asumird los gastes de envio de dichas
piezas aitaller donde se encuentre el vehiculo, slempre que estas estén a la
venia en Colombia. Serdn por cuenta del asegurada el costo de [as plezas de
repuesto.

Carro Taller

Ed

NA.

Elbeneficio de esla cobertura es valido a partir del kildmelto cero en Colomkia,
slempre que exista cametera transitable, en caso de accidente avtomovilstics
ylo varada delvehlouio asegurado.

En caso de inmovlizagion del vehlcule cubiero a cansecuencia de (alla de
gasolina, pinchazo, chvido de flaves dentro dei vehlc ulo y bateria descargada, Ja
compafila pondré a disposicién det asegurade ks recursos para solventar
inconveniente. Por ko lanto, se brindara el sewvicio, inclulda la mano de obra,
mds no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche, hechura
de flaves del vehiculo 0 mantenimiente o cambic de baterla. Esle senicio aplica
dentro delperimetro urbano de les principales civdades caphales de Colembia.

Rescate ylo
maniobra

T ASISTENGIAEN
VIAJES HACIONA
EINTERNACIONA

Tranaporte o
repatriacién en
caso de lesiones

0 anfermedad dal
asegurado

kg

AVERIA: 30
SMLDV
AGGIDENRTE:
60 SMLDV

Iyt gy

LIMITE DE

900 SMLDV

En caso de averda o accidente auiormovilstico, la compafila enviara y paga
hasla por un maximo ge 30 smdlv por averfa y de 60 smdlv por accidente, los
servicios de gia para que el vehiculo accidentado o varado sea remevide de
la vla o sitio dende se encuentre y sea tragladado hagta ellaller o concesionario
mas cemcano que el asegurado escoja, En lodo caso et assgurado ¢ su
representanie deberdn acompafiara fa gmia durante el lraslade a menos que su
estado ng lo pernita y que no haya nadie pare representado.

i T e
5 g T

e

o 4TE
DESCRIPCION &

- j

Se asumirdn los gastes de (raslado del asegurado, en ambutancia o en el medic
que considere mAs iddneo el médico que le alienda, hasta un centro
hospitatario & hasta su domiciio habitualen Colombia.

La Compafia mantendra los contacios necesaras con el centro médico ycon
los tacultativos que afiendan al asegurado, para supervisar que ef lraslado sea
eladecuado.

* Transporte o repatriacién de los beneficlarios acompafantes:
Cuando la lesitn o enfermedad de uno de bs asegurados impida la
continbacion delviaje, se sufragard los gastos de traslado de los acompafiantes!
hasta su domiciie habiual o hasta el luger donde aquel se encuentlra
hospitazado, siemps y cuando estos Jtimos se vieran impedidos para reafizas
tal traslado. 8i alguna de dichas personas irasladadas o repatriadas fuera
menorde quince {15)afos y no fuviese quien le acampafiase, se proporcionard
la persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta su domicilio o
lugarde hospitalizacion.

Transporte o
repatrlacién de los
beneficiaries

acompafantes

>

200 SMLDY

Cuando ‘a lesidn o enfemmedad de unoe de ls asegurados kmpida la
continuacién del viaje, La companfa sufragar los gastos de iraslado de los
asompaftantes hasta su domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se
encuenira hospitalizado, slempre y cuando estos (Himos se vieran impedidos|
pararealizar tal traslade.

Sialguna de dichas personas tresladadas o repatiiadas fuera menor de guince
(15) aftos y na fuviese quien fe acompafase, La compalfila poporcienar la
persona adecuada para que le atienda durante el viaje hasta su domiciio o
lugar de hospitalizacion.
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Localizagién y
envio de piezas de
repuestos

8¢ SMLDV

pamr la reparacion del VENigUld asegurado, cuando no fuer posibie su
obtencitn en ellugar de reparacién y asumird los gasios de envio de dichas
piezas al lafier donde se encuenire el vehiculo, siempre que eslas esién afa
venta en Colombia. Seran por cuenta del aseguradc el coslo de las piezas de
repuesto.

Carro Taller

N.A,

Bl beneficio de esta cobertura es valido a parfir de! kilémetro cero en Colombia,
siempra que exista cametera transitable, en caso de accidente automovifstico
yfo varada delvehiculo asegurado,

En caso de inmovilizacién del vehiculo cubieto a consecuencia de falta de
gasofna, pinchazo, olvido de llaves denfro delvehlculo y baterla descargada, la
compaflfa pondra a dispasicién det asegurado los recursos pam solventar et
inconveniente, Por lo tanfo, se brindard el servicio, incluida la mano de abra,
mas no los costos a que haya lugar por valor de gasolina, despinche, hechura
de llaves defvehlculo 0 mantenimiento o cambie de baterla, Este servicio aplica
dentro del perimetro urbano de las principale s cudades capitales de Colombia.

Rescate ylo
maniobra

Transporie o
repatriaciénen
caso de lesiones

o enfermedad del
asegurldo

AVERIA: 30
SMLDV

ACCIDENTE:

B0 SMLOYV

En caso de avera o accidente automoviistico, la compafia envierd y pagara
hasta por un maximo de 30 smdl por avetla y de 60 smdiv por accidenle, s
servicios de gnia par que el vehloulo accidentade o varado sea removide de
la via o sitio dende se encuenire y sea trasladado hasia ellaller o concesionario
mas cemano que el asegurado escoja. En lodo caso el asegurado o su
representante deberdn acompafiar a la gnia duranle eltraslado a menos que su
estado no lo pemnila y que no haya nadie para representano.

800 SMLOV

Se asumirdn los gasles de lraslado del asegurada, en ambulancia 0 en e! medio
gque considere mas ldéneo el médico que le atienda, hasta un cenktmo
hospitalario o hasta su doriciio habkualen Colombia,

La Compafifa mantendré Jos contactos necasasdos con el centro médico ycon
los lacultativas que aliendar al asegurado, para supevisar que el traslado sea
eladecuado. .

* Transporle o repatriacién de los beneficiarlos acompafiantes:
Cuando !a jesion o enfermedad d¢ uno de los esegurados impida la
confinvacién delviajs, se sufragaré los gastes de fraslado de los acempanantes|
hasta su domicilio habilual o hasta el lugar dende agquel se encuentra
hospilalizado, siempre y cuando estos Gflimas se vieran impedidos para realizarl
lal traslado. Si alguna de dichas personas irasladadas ¢ repaliadas fuera
menorde quince (15)anos y no tuviese quien le acompanase, se proporcienard
la persona adecuada pera que le atienda durante el viaje hasta su domiciio o
lugarde hospitalizacion.

Transporte o
| repatriacion de fos
beneficiarios

acompanantes
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900 SMLDV

Cuando la lesidn o enfermedad de uno de los asegurados impida la
continvacidn del viaje, La compaflia sufragard los gastos de traslado de log
acompanantes hasta eu domicilio habitual o hasta el lugar donde aquel se
encuentra hospitalizado, siempre y cuando eslos Qtimos se viaran impedidos
para realizar talraslade.

Sialguna de dichas pemsonas imsladadas o fepatiadas fuera menor de quince
{15) afios y no tuviese quien ‘e acompanase, La compafia proporclonard la
cersona adecuada para aue le atienda durante el viale hasta su domicilic o
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Transmisién de La compahia se encargara de transmitir los mensajes, urgentes o justificados|

ménsajes Urgemtes x N.A. de los asegurados o heneficiarios, relativas a cualquiera de las coberturas
otorgadas.
Envio urganie de Lacompafita se encamard de la localizacisn de medicamentos indispensables,
medicamentos x K.A. de uso habilual del asegurede, siempre que no sea posble obtenedos
fuera de Colombla localmente o susiituidos por otros.

Orlentacion por

pérdida de Si el asequrado eslando de viaje en el exterior, pierde o le es robade un

documentos X H.A decumanto Importanta para la continuacion del viaje, la aseguradora
{Asistencis o proporcionara fa informacién necesana para las diigencias concemientes al
administrativa) reemplaze de fales documentos. '

Sielasegurada de’a pdliza es una persona juridica, en el caso que uno de sus|
sjeculivos estando de viaje en el exterior por comision laboral, sea hospitafizado
por una leskn o snfemedad sdbita o por fallecimiente, y no pudienda
posponerse la egenda de viaje, la Squidad soportard los gaslos del iquete de
ida yvuelta en acrolinea comerciat de un ejeculivo designado poz el asegurado
para sustituire y cumplir con la misién laboral encomendada al pimaro.

Transporle de

x |x )
elecutlvos $5'000,000

La compalfiia asesorard al asegurado para ia denuncia del hutle o exiravia de
su equipaje v efectos personales en vuelo regular de aerolinea comercial y

Locallzacién Y . L
ocatizac colaborard en las gestiones para sulocalizacion.

Transporie De Los

X
Equipajes ¥ Efectos LIMITADO

En caso de recuperacién de dichos bienes, La compafifa se encargara de su

Personales
{raslada hasta el ugar de deslino del viaje previsto pore! asegurado o hasla su
domicilio habifual.
Encaso de que elequipaje delasegurado se extraviara durante ef
! Extravié Del
‘ Equipaje En Vuelo viaja en vueloreguiar do aerclinea comercial, y no fuese recuperado
Regular De X|=z| 30SMLDV
i Aerolineas

dentro de las veinficuaio (24) horas siguisntes 2 su llegada, La compahla
| Comerclales abonara al asegurado 'a cantidad de trzinta y ocho (38} SMLD, sin peruicia de
los valores que e reconozea ja aerclinea portal concepto.

tn caso de viaje al exeror, si el assgurado yio beneficiano sufriera fa
' P érdida Deliniti pérdida defisiliva de su eguipaje aforado en la aerlinea tomercial de
rdida Uetinitiva X1x| 240 8MLDY {transporte intemacional, Se le reconocerd la suma de cuatro (4} SMLD por]
De Equipaje R N L
kilogramo hasta un méximo fotal de sesenta 60 Klogmmos por viaje,
. ‘ descontando lo abenado porlalinea atrea.

‘ WLASISTENCIA TR 11 45 15

=

LIAITE DE -3 53ex D-E?SE:RI_PCIO_N?;

ke JURIDICAid LEE COBERTURATL s iz i, it gy m2 . im st

Enelevento de acumencia de un accidente de transita del vehiculo asegurado,
Aslstencla Juridica

X N.A. la Aseguradora asesorard al conducter del misma, mediante comunicacién
Teleldnica ;
[ talefénica .
l Aslstencia Jurldica En elevento de ocumencia de un ace dente d_e transito def vehlculo asegurado,
i Preliminar En | X }X H.A. la Aseguradora asasorard al conductor det mismo, mediante presencia del
. Choque Simple abogado en el sitio del accidente.
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Asisiencia Jurldica
prellminar con
ieslonas yo
Homlcidio

€n sl avenio de un accidents de transtta en que se presenien Jesionados o
muerios, la Aseguiadora pondrd a disposiclén del conduetor del vehiculo
asegurago uh abogade que lo aseserara para legraria liberacion del vehiculo
que ha sido retenido pdrias autoridades.

En el svento que con ocasivn de un accidente do transito se presenten|
lesicnados o muertos, y estando el conductor del vehlculb asegurade en yna
de las causales legales para ser detenido, 2labogado designado propendera
para que ze raspeteq sus derechos y gestionarsy lbenad o velarpara que sea
reclulde en una casa-cércelsthayiugara ello.

En el evento de ocumencla de un accldente de transio en ef que pariclpe £y
vehlculo asegursde, la Aseguradom asesgrard al asegurado 0 at conducior
debidamente aularizada, medlanie ia cesignacion de un abogado pam que la
acompafie durante todas las dilgencias ante la Unldad de Transha si el
comparando le es colocado porta autoridad.

Audisncia De
Conclllackén

2 EVENTOS

X

En e! evento de ccunencia de un accldente de transito en el que pariiclpe af]
vehiculo asepurado, La compalifa deskjnard y pagara les honorardes de un
abogado que represente ks Intereses del asegurado yde ta aseguradora en el;
centro da concillaclon selecclonado. El abogado asistich a dos concliacionas
(&n caso gue 'a primer sea suspendida), y gesticnard ante la unidad da transito
al conceplo léenico del accldente de Yransito, si 6sta accidn es permitida enla
reglameniacion que pam el efecte determinen las autoridade s perlinentes.

La compafla enviard al Ihmueble asegumade, previc acuerdo con el
asegurady, un tésnko eapeciakzado que adelantars las labones para efectuar|
la reparacion de o8 dafios sibilos e mprevistos que sufran las histalaclones
hidraulicas Intemas del inmuable asegurado exclrsivamente ea los siguientes
cagos:

L Cuando se trale de reparacion y/o susifucton de tubos de conduccion de
agua potable. Se incluyen las {abores de busqueda o explorackn de las
instalackenes hidrdulicas para defectarel dafio, asi como los gastoa generados
an laslabores de demolicton, nstalacion, resane, enchapa y acabada.

I Cuando se lrate de reparaclon ylo auslitucidn de lubos de conduccidn de
aguas negras o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracia
de fas instalaciones hidrauficas para detectar el dafio, as! como los gastos,
generados en 'as labores de demwolicion, Instalaclén, resane, enchape vy,
acabado.

. Cuandd se trate de reparacién yio susltliucion de las siguientes elamentos
acéesorios: acoples, sifones, giiios, codos, uniones, yees, tees, adaptadores,
tapones, bujes y/e abrazaderas.

alfombras

1

equidad

Seguras Je;g:-n.'zs

Plomeria 20 SMDLV
V. Cuando se lrate del destaponamiento de sifones intemos de la vivienda
que no den a la Intempetie, siempre que no involucre cajas e inspeccidn ylo,
trampagrasas.
En caso que la alfembra de pared a pared, resulie afectada por una inundaclan
Dasinundacién de 2esmowy P causa de un dafio de plomerla amparado en el presenle anexe, La compafiia

enviard al inmueble asagurado, un técnlco eapacialzado qua adelantard las
labores par efectuarta desinundacién de la attombra,
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L2 compafia enviard al inmueble asegurado, un lécnico especializado que
adelanlard las labores pam efeciuar (a reparacion de ks dafios stbilos e
imprevisies que sufran las ingtalaciones elotricas del inmueble asegurado
extlusivamente en los sigukentes casos;

Cuando se trale de reparacidn yfo sustiucibn de cables yio afambres)
elécticos. Se Incluyen las ladores de bisqueda o exploracidn de las
instalaciones elécticas para detectar et dano, asl coma los gastos generados
en las [abores de instalacion.

Cuando a consecuencia de cualquier hecho eccidental, como pérdida,
exiravio ¢ huro de Iss laves o inutlizacién de ta ceradura por intento de hurto u
ofra causa que impida la aperlura de alguna de tas puertas exiedores del
inmuetle asegurado, o de alguna de las pueras de [as alcobas de la misma, La
compafila enviard al hmueble asegurado, un fécnicc espechalizado que
realizard fas labores para pemmitirel acceso pordicha puera yameglar o en caso
necesario sustituirla cemadura de la misma por una de caractersticas simitares.
Hvalorde 1a cobertura incluye el coslo de los malerales y la mano de obra.

Electricidad X|lx 20 SMDLY
Corrajeria XX 20 SMDLV
Vidrieria xlx 20 sSMDLY

Cuando a consecuencia de un hecho sibilo e imprevisto se produzea lamiura
de los vidrios de las ventanas o de cualgulerclra superficie de cristalque dé al
exteror del hmueble asegurado, EL CONTRATISTA enviard al Inmueble
asegusado, previp acuetdo cen B ASEGURADO |, un técnico especializade
para iniciar las labores de sustiuclén de los vidrias. Bl monta de cobertura
incluye elcosto de Ios materalesyla mano de ghra.

Repiracténo
sustitucién de tejas
por retura

20 SMDbLV

>
-

Cuando aconsecuencia de un hecho sbito € impravisto se produzea la otura
ge tejas de asbesto cemento, bamo, cardmica, pldstica, gcrllicas y fibra de
carbono y que formen paste del semamiento supedor delinmueble, se enviard
conia mayotbrevedad untécnico que realizard la “aslstencia de emergencia”.
Este senicio de ememencia no tendrd ningun costo pare el asegurade, B
mento de cobertura neluya ¢l cosio de los matenales y la mano dechra,
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ELPAGOVES ||y [ [ LS DESCRIEZION
- Cuando la asegurada requiera realizar labores dentro del hogary vea necesaria
la ayuda de un hombre, la compafiia pondrd & disposicidn un mardo en casa
para que este realice las labores de: reparaciones dentro delhogar, amado de
2eventos muebles en linea café, aperu de huecos en las paredes, inslafacién de
Martde encasa X bx durantela  drosetas y swich eléclicas, instalacion de cordinas, instalacién de ake
vlge;gl; dela {acondicionado, instatacion de siectrodomésticos pormudanza.
I3
Este servicio serd prestads dentro de las ciudades principales capitales del
temitorio colomblare y por ningln mativo superard las 3 horas de aclividades
dentro delhogar.
2 evenios durante La compafiia suministrard un esc?ll'a. en n.mto pam el a.compaﬁamienm con
Escolta de lavigenciadela adlculos de atto coste hasta eldemicio habiualdelusuario.
sequridad plim Este servicio serd prestado @nicamente dentro de las ciudades principales del
temiiado colombians
La usuasa podrd comunicarse con la inea dispuesta por la compahia para
Trimites enperdidaf, |, A recivir asesoda telefénica en case de perdida de documentos per axtravid o
de documentos o hurto, donde le informardn los procedimienios a segulr, docurmeniacidn y
lugares a donda se debe dirigir.
Cuande la asegurada requisca informacién de sitios de intesdis e infermacion en
general Ja compalfila de manera lelefénica dard formacién de: Pre- Viaje,
; «lx NA Referencias de Hoteles, Referencias de Restaurantes, Referencias de
Referenciacién - Hospitales, Reserva de Reslaurantes, Cartelera de cines, Informacién de
especliculos, Referencias de talleres, Informacién turdislica, Informacin
estacicnes de senvicic e Informacién en general.
.
messibotisos s [ o ho [ | SEVEEE g ON
[EaMa) :
Cuando el asegurado requiera dingirse hacia el aeropuerto desde su domicilio
habitual, ta compafiia pondr a disposicidn un vehlculo de {raspode pitlico
2 eventos durent paraque este o trasporte hasta el agropuerto de la ciudad.
eventos duranie
Transporte hacla el (avigencia de I3
agropuerto pliza Esle senich solo aplica en ciudades piincipales capitales del pals, no se
realizaran paradas adicionales, el vehlcul transitad con los pasajeros
pemitides da acuerdo a su ficencia da fransito y debe ser coordinade con
minimo 24 horas de anteriordad.
La compafila suministrard un escoita en mote para el acompafiamiento con
Eacolts de Zeventos d‘:“""’- atticulos de alto costo hasta el damicilio habiual delusuaro.
. {avigenciadela .
seguridad pdliza Este servicio serd prestado Unicamente dentro de las cludades principales del
tarrilodic colombiano,
; La compafila pondrd un chef para afender evenlos sociales, con un aviso
Chaf X zlg‘:ﬁ";:i::r:': pravio minimo de 24 horas, solo inciuye el servicio, los ingredientes deben se]
el encaea ’am"m pmviamente comprados por cuenta del usuaro (Solo aplica Bogota, Caliy
Medelin}, por ningiin motivo e! servicio superara las 4 horas.
Sl el usvario requiere la coordinacidén de una cila médica la compardla lef.
| prestara el setvicio de manem lelefdnica, proporcionando datos come nombre,
cg;'d!"“;:a:’ X NA. cédula, EPS y disponibiidad. Un asesor del call center se comunicari para
asme proporcionar los datos de la cita e igualmente se realzard seguimiento y
recardacion de la asistencia.

% 22112014-1501-NT - P-03-0000000000000117
equidad

SEgs, é’mgnllfzs

22112014-1501-P-03-0000000000000117

EERRA SN GEF







22§

L: Local N: Nacional E: Exterior

EXCLUSIONES GENERALES
- No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y
ﬁ%‘ hechos siguientes: -

T R
il

@ Los servicios que el asegurado haya concertado por su
cuenta sin el previo consentimiento de La Equidad; salvo en
caso de fuerza mayor, seguin su definicion legal, que le impida
comunicarse con La aseguradora.

2 Los gastos de asistencia medica y hospitalaria dentro del
rerritorio de Colombia, sin perjuicio de lo estipulado en las
condiciones ge'neraies de Ia poliza. 7

¢ Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos
cronicos ¥y de ias diagnosticadas con anterioridad a la

iniciacion del vigje.

2 La muerte producida por suicidio y las iesiones y secuelas que
se.ocasionen en su tentativa.

@ La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por
hechos punibles o acciones dolosas del asegurado.

También quedan excluidos de la coberfura objeto del
presente confrato las consecuencias de los hechos siguientes:

& Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

@ Los fendmenos de la naturaleza de cardicter extraordinario
tales como inundaciones, terremofo, erupciones volcanicas,
tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales vy
aerolitos, etc.

@ Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulio popular.

2 Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de hechos
de las fuerzas o cuerpos de seguridad. '
@ Losproducidos cuando el conductor del vehiculo se encuentre
encualquieradelassituaciones que sesenalanacontinuacion:
bajo influencia de drogas, tdxicos o estupefacientes, carencia
de permiso o licencia correspondiente a la categoria del

vehiculo asegurado.
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@ Los que se produzcan con ocasion de la participacion del
asegurado en apuestas o desafios.

2 Los causados por carburantes, esencias minerales y ofras
materias, inflamables, explosivos o tdxicos ’rrcmspor’rodos en el
vehiculo asegurado.

@ Los que se produzcan con ocasion de la participacion del
vehiculo asegurado en carreras, prdcticas deportivas vy
pruebas preparatorias © enfrenamientos.

EXCLUSIONES APLICABLES A CADA ASISTENCIA
Envio y pago de Gria
La Compania se reserva el derecho, en caso de averias menores
tales como problemas eléctricos por corto circuito de alarma
o iniciacion con bateria y hasta el limite asegurado por averia,
de encargarse de la reparacion en el sitio donde se encuentre
el vehiculo asegurado. En el caso que la inmovilizacién del
vehiculo se ocasione por llantas pinchadas, por perdida de
llaves o por falta de combustible, la aseguradora se encargard
de poner a disposicion del asegurado los medios para solucionar
tales imprevistos. De cualguier manera, serdn por cuenta del
asegurado los valores que se generen en dichos eventos,
Localizacién y envio de piezas de repuestos
Serdn por cuentfa del asegurado el costo de las piezas de
repuesto. |
Carro Taller
No incluye los costos a que haya lugar por valor de gasoling,
despinche, hechura de llaves del vehiculo, mantenimiento o
cambio de bateria. :
Rescate y/o maniobra
En todo caso la compaiia no ’rendro ninguna responsabilidad
en caso de reclomacién del asegurado por danos eventuales
sufridos al vehiculo durante su traslado.
Envio urgente de medicamentos fuera de Colombia
Serd por cuenta del asegurado el costo de fos medicamentos y
los gastos e impuestos de aduanas.
Asistencia Juridica Telefénica
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La cobertura aqui otforgada se restringe a las acciones
preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales

=. generados con ocasién del accidente de trdnsito, sin perjuicio

de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza.

Asistencia Juridica Preliminar En Choque Simple

La cobertura aqui otorgada se restinge a las acciones
preliminares, y por fanto no se cubren los honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales

ks generados con ocasién del accidente de trénsito, sin perjuicio

de las condiciones y amparos cubiertos en las demds coberturas
otorgadas en la pdliza

- Asistencia Juridica preliminar con lesiones y/o Homicidio

La cobertura aqui oforgada se restringe a las acciones
preliminares, y por tanfo no se cubren los honorarios de abogados
y gastos legales que se generen por procesos civiles y/o penales
generados con ocasion del accidente de fransito, sin perjuicio
de las condiciones y amparos cubiertos en las demads coberturas
oforgadas en la pdliza. :

Plomeria

Se dejo expresa constancia que la compaiia no serd responsobte
por las labores de compra, instalacidn, resane, enchape vy
acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia,
o0 que hayan sido desconfinuados o aguellos que hayan sido
fabricados con disefio exclusive.

@ Cuando el dano provenga de candales y bajontes de aguas
luvias estén o no combinadas 1ubenos de aguas negros 0
residuales

@ Cuando se frate de reparacion de goTerczs o de reparacién
de tejas, techos, cubiertas y/o de cielos rasos.

& Cuando el dano se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacion o proteccion de la cubierta o paredes
extertores del inmueble, por humedades o filfraciones.

@ Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos:
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cisternas, inodoros, depodsitos de  agua, calentadores
de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumdticos,

bombas hidraulicas, y en general cudlquier elemento ajeno a .

las conducciones de agua propias del inmueble asegurado.

@ Cuando eldano se presente en fuberias de hierro galvanizado,
y/o de hiero fundido, y/o de asbesto cemento y/o de
cerdmica.

- @ Cuando el dano se presente en el mobiliaric del inmueble

asegurado, inciuyendo pero no limitdndose a muebles
de cocinas, de banos, patic de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

@ Cuando el dano sea resuitado de errores en diseno,
en conhstruccion, en acabados, en emboquillamientos.

@ Cuando el dafo se presente en tuberias, que no’ obstante
se encuentren dentro del inmueble, hagan parte de dreas
comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

@ Cuando el dano se genere por problemas de las
empresas suministradoras del servicio publico de acueducto
y dicantarillado.

Desinundacion de alfombras

La compania no se responsabiliza bajo éste amparo, del lavado,

secado y/o reposicion de las alfombras.

Electricidad

& Cuando se tfrate de reparacion y/o sustitucion de los siguientes
elementos accesorios. tomas, interruptores, rosetas, tacos.

® En el caso de hornillas de estufa eléctrica, La compahia
Ad2cubrird solamente la mano de obra.

2 Se deja expresa constancia que la compania no serd
responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales gue no estén ala venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados ¢ aquellos que hcycn sido fabricados
con diseno exclusivo.

& Cuando e! dano se presente en los elementos de iluminacién
tales como Idmparas, bombillas, haldégenos, balastros,
sockers y/o fluorescentes. '

@ Cuando el dafo se presente en electrodomésticos tales

0' 221120146-1501-NT - P-03-0000C00000000117
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como: estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico.

& Cuando el dano sea resultado de errores en disefo, en
construccidn, en acabados, en emboguillamientos.

@ Cuando el dono se presente. en instalaciones eléctricas,
que no obstante se encuentren dentro del inmueble, hagan
parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal. |

% Cuando el dano se genere por problemas de las empresas
suministradoras del servicio publico de energia.

Cerrajeria

@ Se deja expresa constancia que la compaiia no serd
responsable por las labores de compra y de instalacion de
materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontfinuados o aquellos que hayan sido fabricados
con diseno exclusivo.

& No habrd cobertura de cerrajeria, y por tanto no habrd lugar
a la prestaciéon del servicio, cuando se trate de reparacién
y/o reposicidn de cerraduras que impidan el-acceso a partes
intfernas

@ Del inmueble a través de puertas interiores distintas de ias
alcobas, asi como tampoco la apertura o reparacidén de
cerraduras de guardarropas y alacenas, Igualmente se
excluye el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas
(incluyendo hojas y marcos).

Vidrieria

Se deja expresa constancia que la compahia no serdresponsable

por las labores de compra y de instalacion de materiales que no

estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados

o aguelios que hayan sido fabricados con disefio exclusivo

Reparacién o sustitucion de tejas por rotura

@ Cuando se frate de reparacién de goteras que no tengan
como causa la rotura de tejas.

2 Cuando el dano se ocasione por problemas o falta de
impermeabilizacién o proteccién de la cubierta por
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humedades o filfraciones.

@ Cuano el dafio se produzca en los siguientes eiemen’ros
canaies, bajantes, elementos de conduccidn de aguas lluvias
a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.

@ Cuando el dafio sea resulfado de errores en disefio, en
construccidén, en acabados, en emboqutlfomaen’ros y en
demds elementos constructives en general.

@ La reparacion de cielo rasos o cualquier otra superficie
propia del inmueble asegurado gque hayan sido afectadas
como consecuencia de la rotura de las tejas.

2 Se deja expresa constancia que EL CONTRATISTA no serd
responsable por las labores de compra y de instalacion
de materiales que no estén a la venia en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido
fabricados con diseno exclusivo.

Marido en casa

El servicio solo incluye mano de obra tos materiales debehn ser
suministrados por la asegurada.

Escolta de seguridad

El servicio se prestard dentro de las principales ciudades del
pais y en un radio de 30 kildmetros contados desde el centro
administrativo de la civdad.

Tramites en pérdida de documentos

La asesoria no incluye reposicion de documentos.
Referenciacion

Fl servicio se prestard de manera telefonica.

Transporie hacia el aeropuerio

Siel asegurado no cancela el servicio con minimo 12 horas de
anterioridad se dard por tomado.

Escolta de seguridad '

El servicio se prestard dentro de las principales ciudades del
pais y en un radio de 30 kildmetros contados desde el centro
administrativo de la ciudad.

Coordinacién de Citas medicas

El servicio serd prestado de manera telefénica.
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ANEXO DE ASISTENCIA EN VIAJE
ANEXO DE SERVICIO AVERIA MECANICA

CONDICIONES GENERALES:

P

1. Este servicio ampara la reparacion de averias mecdnicas
de acuerdo al Plan de cobertura contratado e incluye el valor
de la mano de obra, repuestos e IVA. The Warranty Group
determinard de acuerdo a criterio técnico, la reparacién de las
piezas averiadas o su sustifucidn por partes nuevas originales u
homologadas. '

2. El limite de esta cobertura serd hasta por la suma de seis
millones de pesos colombianos ($6.000.0000) que se pagardn
directamente al Taller autorizado por The Warranty Group vy
hasta 1 (un) evento duranie la vigencia de esta cobertura. Para

© reclamaciones con montos superiores a $6.000.000, el cliente

cancelard directamente al Taller el excedente para retirar su
vehiculo. Se considera un evento, el dafio de un componente
o componentes de un mismo sistema, cuando exista relacién
en el dano, las averias en dos o mads piezas de distintos sistemas
se consideran como dos o mds eventos aislados, asi-como el
daho en més de una pieza o piezas de un mismo sistema, que no
tengan un danio en coman.

3. El deducible de esta cobertura es de $400.000.

4, Para hacer efectivo este servicio, el cliente autoriza al
Concesionario o Taller autorizado por The Warranty Group para
desmontar las piezas, y si la averia no estd cubierta por esta
cobertura asumird el costo del desmontaje de las piezas, en o
cual conviene expresamente,

S, El presente contrato es transferible con la venta del
vehiculo y la cobertura serd sobre el mismo e involucra un servicio
sobre el cual TWG no ofrece ningdn tipo de garantia, bajo el
omparo de lo establecido en el pardgrafo cuarto del art. 8 de la
ley 1480 de 2011, que establece "la prestacion de servicios que
suponen la entrega del bien para la reparacion del mismo podrd
ser prestada sin garantia®.

8. Esta cobertura aplica para vehiculos con antigledad
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maxima de 10 afos de antigiedad.

NORMAS QUE REGULAN LA PRESTACION DEL SERVICIO
CONTRATADO

Para hacer efectivo este servicio, el cliente debe comunicarse
ala linea de atencién 018000127025 o en Bogotd al 6517793 en
los horarios de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy el sdbado
de 8:00 am a 12:00 m y trasladar el vehiculo al Taller indicado en
dicha llamada.

CONDICIONES PARA LA EFECTIVIDAD DEL SERVICIO

1.  Desde la compra de este servicio, el propietario del
vehiculo debe darle mantenimiento y utilizaro segin las
instrucciones del Manual del Conductor y el Certificado de
Garantia ({inicial), efectuando las revisiones programadas al
llegar al kilometraje indicado en dicho Certificado de Garantia
{inicial}. El costo de dicho mantenimiento preventivo y correctivo
lo asume el propietario.

2. En caso de ilegalidad o de fraude, The Warranty Group
en calidad de administrador del programa, se reserva el derecho
de iniciar acciones legales contra el beneficiario del contrato
de Averia Mecdnica (el presente contrato) para el reembolso
de todo o parte de los gastos que hayan sido indebidamente
pagados.

3. -The Warranty Group Colombio no asume ninguna otfra .
obligacién ni responsabilidad, ni se compromete al pago de
indemnizacidn por dafios no cubiertos o perjuicios econdmicos
de cualguier indole, y en general, por cualquier ofra clase de
gastos ajenos ¢ los que se definen en la presente coberiura.

4, Este contrato se cumplird exclusivamente en el territorio
colombiano.
S. No se reembolsard dinero por reparaciones hechcs sin

haber reportado en su momento a TWG vy al taller 05|gnodo ta
existencia de esta cobertura.

6. Esta garantia es para vehiculos parficulares, se excluyen
buses, busetas, taxis, camiones, volquetas y cualquier vehiculo
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7. Estd prohibido usar aditivos no recomendados por la
marca fabricante en el agua, aceites y carburante.

£ 8 En caso de incidente o anomaiia de funcionamiento, el
_.i

beneficiario debe reportar la averia en un plazo mdximo de tres
(3) dias.hdbiles desde el conocimiento del incidente o anomalia,
de lo-contrario la averia no serd cubierta.

9. Las operaciones de mantenimiento o que sean

procedimientos de cuidado estético del vehiculo (lavados,
# polichados, pintura y trabajos de latoneria), estan a cargo al

propietario.

E COMPONENTES Y SISTEMAS CUBIERTOS POR LA GARANTIA

= COBERTURA MULTISYSTEM USED CAR COVERAGE: Cubre las piezas

mencionadas desde el numeral 1 hasta el numeral 9. (Piezas no
descritas no se encuentran cubiertas).

1. Sistema Motor: Eje Compensador / Auxiliar, Base o Filtro de
Aceite, Eje de levas, Bujes Ejes de Levas, Bielas, Ciguenal, Polea
Ciguenal, Blogue Cilindros, Damper Ciglenal, Varilla de Aceite
y tubo, Cadena v pihcones de Distribucion, Soportes de Motor,
Impeller, Mdltiple Admisidn, MUltiple Escape, Empague MUltiple

Admision, Varilla de Empuje, Balancines, Resortes de vdlvulas,

Valvulas, Guia de vdlvulas, Pistones, Anillos de pistén, Bomba de
Aceite y Volante.

2. Sistema  Transmisidén: Rodamientos Transmisidén, Varilla
medidora y tubo, Engrangjes Finales de Transmision, Bocin
Delanteros, Eje Principal, Horquillas, Sincronizadores, Convertidor
de Torgue y Cuerpo Valvular Transmision.

3. Sistema de Frenos: Bomba de Freno, Bowlers, Limitador
de presion, Compensador Freno ABS y Booster.

4. Sistema de Refrigeracion: Radiador, Termostato, Bomba
de agua y Radiador Calefaccion.

5. ‘Sistema Eléctrico: Alternador y Arrqnque

b. Sistema Direccidn: Bomba de direccidn, Cremaliera vy

Pinon {Caoja de Direccidn), Terminales Externas de Direccion y

2211201 6-1501-P-03-00000000000001 17&!%
equidad

SEEOS £ “£Ies

221120146-1501-NT - P-03-0000000000000117




T



Terminales Internas de Direccidn. :

7. Sistema de Alimentacidn Combinada: Bomba Gasolina
Eléctica; Bomba Gasoling Mecomco y Bomba de Inyeccidn
(Diesel)

8. Sistema Suspensk’)n: Tijeras Delanteras Superiores, Tijeras
Delanteras Inferiores y Brazo de Torsidn.

9. Sistema de Traccidn: Engranagjes Finales de Transmisién,
BocinesTraseros, Pinony Corona, Carcasa Transferencia, Cadend
y Pinones de Transferencia y Junta Universal,

DURACION DE LA GARANTIA CONTRATADA

Esta cobertura comenzard desde que el cliente adquiere el
servicio. A partir de ese momento el vehiculo queda amparado
durante 12 meses. Esta cobertura contratada es adicional e
independiente de la Garantia de Fdbrica (inicial) que otorga la
fadbrica, ensambladora o importadora del vehiculo.

EVENTOS NO CUBIERTOS QUE APLICAN A CUALQUIER PLAN DE
COBERTURA:

1. Averias causadas por defecto de serie y/o disefio
defectuoso (si el fabricante ha aceptado responsabilidad), y
los costos o gastos por concepto de la retirada del vehiculo del
mercado por el fabricante por cualquier motivo.

2. Toda pieza o componente que no se encuentre descrito
en el listado de piezas cubiertas por sistema.
3. Las piezas que se cambien en el momentoc de la

reparacion sin que haya fallaodo, a menos que dicho cambio
corresponda a un procedimiento mecdnico correcto.

4, Cualquier averia causada por no mantener el vehiculo
conforme al programa de mantenimiento recomendado por
el fabricante, a partir de la ven’ro del vehiculo. (Soportes de
Mantenimiento)

5. Cualquier averia  causada o relacionada  por
contaminacién de fluidos, el sobrecalentamiento, la falta de
refrigerante o lubricantes, pérdida de viscosidad del ocel’re lodo
O flu] o de aceite restringido.
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é. Cualquier averia cuando el cuenta-kildmetros (oddémetro)
hoyo sido intfervenido, alterado o desconectado.

/. Cualquier averia ocasionada o que se encuenire
relacionada con modificaciones no redlizadas por el fabricante.,
8.  Gastos de diagndstico, costos de desarmar y armar, si la
reparacién no estd cubierta o ha sido negada.

L 9, Vehiculos utilizados por fuera de sus especificaciones
(Como de capacidad de trabajo pesado), para uso piblico o

comercial (por ejemplo, taxis), o u’nhzodos en cualquier tipo de
competencias deportivas.

10. Toda pérdida o dafo total o parcialmente que ocurra
debido a accidentes, uso indebido o cualquier acto u omision
voluntario, ilegal o negligente.

11,  Toda pérdida o dano de piezas cubiertas originados
por la alteracidn o modificacion de las especificaciones del
fabricante.

12. Riesgos de guerra declarada v no declarada, actos
guerrilleros, actos de la autoridad, vandalismo o contaminacién
nuclear.

13. Cudalquier responsabilidad civil por muerte, lesion corporat
o dano a otra propiedad o pérdida consecuencial de cualquier
naturaleza que surja directa ¢ indirectamente bajo este contrato
de servicio.

14, Mantenimiento y desgaste normales de las piezas que
usualmente sufren deferioro © desgaste por el uso normal del
vehiculo en funcidn, de su antigledad vy los kilbmetros recorridos,
tales como: los fiitros de aire, combustible y aceite; las pastillas
y bandas de frenos; los discos y campanas de frenos; el disco
de embrague, prensa y balinera; la instalacion de alta; las
bujias: los bombillos; las lantas; las baterias; las plumilias de los
impiaparabrisas, amortiguadores, parlantes y toda clase de
accesorios. El Departamento Técnico de cada marca definird
sobre la duracién de la pieza en funcidn, de la antigledad del
vehiculo y los kildometros recorridos.

15. Todo dano o pérdida, responsabilidad reclamada bajo
cualquier otro contrato de servicio o garantia existente.
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16. Los siniesiros en los que se demuestre una falsa
declaracion, omisidn u ocultacion de datos relativos a averias
reclamadas.

17. . Averias fales como holguras, desajustes y aiteraciones
mecanicas, que no produzcan roturas de partes garantizadas y
sean consecuencia de la propia antigledad y uso del vehiculo,
asi como averias de piezas garantizadas producidas por rotura o
desgaste de piezas no garantizadas.

18. Defectos causados por aimacenamiento incorrecto del
vehiculo. A ,
19. Las averias reparadas fuera de la Red de Talleres

autorizados por The Warranty Group Colombia y averias
consecuentes a las mismas.

20. Mano de obra correspondiente a operaciones de
mantenimiento peridédico {ajustes de cualquier tipo, alineacién
y balanceo de ruedas, limpiezas y similares).

21.  Averias sobre partes que no hayan sido homologadas por
el fabricante, asi como las producidas por el uso de las mismas.
22. Seguir utilizando el vehiculo después de detectar una

averia y su naturaleza aconseje la reparacidon inmediata.

[Ejemplo: seguir utilizando el vehiculo cuando se ha encendido
una luz de advertencial, o no seguir las recomendaciones del
fabricante.

23. Pinturas, piezas cromadas y tapiceria: Estos son
componentes directamente afectados por las condiciones de
la carretera, el uso y la exposicion a la intemperie. Por lo tanto,
es responsabilidad del cliente el mantenimiento, limpieza v
atenciéon adecuada de estas partes, que contribuirdn a su mejor
apariencia y durabilidad. '

24. No estdn cubiertos los danos ocasionados como
resultado de un accidente (Colision, incendio, inundacion, etc.)

e iguaimente las partes ¢ piezas que hayan sido sustituidas en
dicha reparacion. ,

25. No estdn cubiertos gastos por eliminacion de cuaiquier
tipo de material, peligroso y no peligroso.

26. . Gastos por materiales no especificos o suministros del
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- taller.
27. Averias causadas por el oxido o corrosidn relacionados
r con el clima.
| 28. - Reparaciones de fugas de agua, aire y ruidos de plezos
EIE internos de tapiceria y silleteria.
SR 00 Siel vehiculo esimpulsado totalmente por una fuente de
W combustible que no sea gasolina o diésel.
& 30, Gastos para la correccion de imperfecciones estéticas
del vehiculo.
¥ 3. Los riesgos de naturaleza extraordinaria y/o catastréfica
¥ (ejemplo: terremoto, huracdn, inundacién, terrorismo.
g 32. Los gastos de aparcamiento y de garaje, asi como toda

I indemnizacion por inmovilizacién, lucro cesante y dano moral o
i perjuicios consecuenciales,

sy 33, Averias nofificadas transcurridos mds de tres (3] dias
hdbiles desde el momento en que se produzcan dichas averias.

34, Retirar el vehiculo del taller, sin haber sido reparado, y sin
previc autorizacion de TWG. ‘
35.  Reparaciones del vehiculo sin la previa autorizacion de
TWG. '

36. Todas las exclusiones de la garantia original.

ANEXO DE ASISTENCIA EXTENDIDA

Siempre gque figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo, LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a fravés de un
proveedor externo seleccionado prestard los siguientes servicios:

Liantas estalladas: Este beneficio cubre por una sola vez durante
la vigencia de la pdliza y hasta por el valor de un salario minimo
mensual legal vigente. La reposicion se hard por una o varias de
las llantas del vehiculo asegurado que sufran un estallido o roturg,
siempre y cuando se trate de llantas con medidas del diserio
originaly gue ia profundidad del labrado en el drea de desgaste
no haya pasado los 1,6 milimetros y/o ios minimos sugeridos por
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el fabricante y/o su desgate coincida con el desgaste de las
otras llantas que posea el vehiculo.

EXCLUSIONES: El asegurado no tendrd derecho a la prestacion
del servicio cuando aplique cualquiera de las siguientes

situaciones:

. Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea

diferente a ias demas que posea el vehiculo.

° Cuando se haya modificado el labrado original de
fébrica.

¢ Cuando el estallido de ia llanta se haya producido porun
excesc en la presion de las mismas. ‘
. Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse
producido un pinchazo o una pérdida en la presidén de inflado.
- Cuando la llanta se puede reparar, no se cubrird dicha

reparacion ni se cambiard la llanta. Si como consecuencia def
siniestro resulta afectado ademas de las llantas otras partes
del vehiculo asegurado, no se indemnizard bajd la presente
cobertura.

Pequenas accesorios: Mediante el presente amparo La Equidad
indemnizard por reposicidn, hasta por un salario minimo mensual
legal vigente por ano de vigencia, €l cambio de uno o varios
de los accesorios a saber: Lunas de espejo, emblemas externos,
boceles externos, brazos limpia brisas y tapas de gasolina del
vehiculo asegurado que sufra un hurto o dano, siempre y cuando
se frate de elementos originales y que’ el daio no se deba a
desgaste natural.

Viojé seguro: Mediante el presente amparo La Equiddd entregard
al asegurado los elementos exigidos porlaley: cambio de extintor
y acondicionamiento del botiquin de vigje.

Rotura de vidrios: Mediante el presente amparo La Equidad
indemnizara la rotura de los vidrios del vehiculo asegurado,
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L cuando haya sido ocasionada por colisién, tentativa de

hurto, golpes accidentales o actos mdalinfencionados de

terceros, siempre y cuando el siniestro haya afectado unica y

exclusivamente los vidrios laterales vy pelicula de seguridad del

P chiculo asegurado.

h Estan excluidos de la presente cobertura los espejos, las

[dmparas o farolas y las claraboyas de los vehiculos asegurados.
Ilgualmente si como consecuencia del siniestro resulta afectado
ademds de los vidrios otras partes det vehiculo asegurado, no se
indemnizard bagjé Ia presente cobertura.

Estas coberturas aplican a nivel naciondl, el asegurado verificard
la ciudad mds cercana para acceder al servicio. La prestacidon
de este servicio no afectala bonificacién porbuena experiencia

En ningdn caso, bajo ninguno de los anteriores rubros  se
indemnizard con dinero, solamente con reposicion.

ANEXO DE VEHICULO DE REEMPLAZQO

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo, LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, a fravés de un
proveedor externo seleccionado suministrarg al asegurado en
caso de siniestro por pérdida total por dafos, pérdida total por
hurto, o pérdida parcial por dafos, un vehiculo de reemplazo
de la linea Logan o Sail mecdnico o similar, hasta por diez (10)
dias consecutivos en caso de pérdida parcial, o quince ( 15)
dias en caso de pérdida total, contados a partir del momento
en que se completen los requisitos para autorizar la reclamacion.
Lo anterior siempre v cuando esté cubierto por la pdliza en los
términos sefalados en las condicicnes generales y pariculares
de la misma. El nimero de dias de servicio en pérdida parcial
dependerd del producto adguirido. En los casos de riesgos
asegurados con caja automdtica, el asegurado podrd disponer
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de un vehiculo con el mismo tipo de cgjq, siempre vy c:ucmdo
exista disponibilidad al momento de solicitar el servicio.

Una vez autorizado por La Equidad, para acceder a este servicio
el asegurado deberd cumplir con requisitos ante el proveedor
seleccionado. :

Este servicio solo se presta en las siguientes ciudades: Bogotd,
Medellin, Cali, Barranguilla, Bucaramanga, Pereira, Monteria,
Manizales, Santa Marta, Cucuta Cortagenc Villavicencio e
lbagué.

El servicio oforgado por este anexo en caso de pérdida total por g -
dafio o por hurto, es excluyente con la cobertura de gastos de §3:.. =
transporte, por lo tanto en el momenio del siniestro el asegurado =
debe elegir por cudl de las dos coberturas opta. Si elige vehiculo
de reemplazo, no podrd solicitar en dinero la cobertura de gastos
de iransporte asi el vehiculo permcmezco en el taller mas de los

siete (7) digs.

ANEXO DE HURTO DE CARTERA POR ROTURA DEL VIDRIO LATERAL

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
la pdliza, mediante el presente anexo LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C., en adelante La Equidad, o fravés de un
proveedor externo seleccionado reconocerd a la asegurada
hasta un valor de dos (2) salarios minimos mensuales iegales
vigentes, cuando se presente el hurto de la carfera y sus
contenidos, en elinterior del vehiculo particular asegurado como
consecuencia ce la rofura del vidrio tateral. Adicionaimente se
prestardn los siguientes servicios, todos ellos por intermedio del
proveedor seleccionado:

Auxilio trdmite de documentos: Se reconocerd a la asegurada
hasta la suma de 0.5 salarios minimos mensuales vigentes para
efectos de tradmites de ; :
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duplicados de los documentos hurtados que incluYe la cedulg,
licencia de conduccion y/o pasaporte.

Asistencia telefonica para conexidn con familiares: De ser-

necesario, nos encargamos de la fransmisibn de mensajes
urgentes nacionales o internacionales que sean efecto de la
presente asistencia.

Orientacidn para reexpedicidn de documentos: Ofrecemos una
linea telefénica donde la asegurada afectada podrd obtener
toda la informacién referente al trdmite de obtencidn de los
duplicados de la cédula de ciudadania, licencio de conduccion
y pasaporte.

Asistencia para bloqueo de tarjetas y/o Celular: Si producto del
hurto es necesario el bloqueo de tarjetas de crédito o débito asi
como e} celuiar, nuestra linea telefonica ofrecerd todo el apoyo

requerido y hasta donde los procedimientos establecidos lo’

permitan.

Orientaciéon Psicoldgica: Si por efecto del hurto la asegurada

requiere de algin tipo de apoyo psiquidirico para manejar -

conflictos emocionales, tendrd derecho a 5 sesiones con un
profesional especializado.

EXCLUSIONES:

La asegurada no tendrd derecho a la prestacidn del servicio
cuando aplique cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Cuando el hurio no sea producido por efecto directo de la
rotura del vidrio del vehiculo asegurado por parte de un tercero.,
2. Cuando la agsegurada no presente la correspondiente
denuncia gue incluya los articulos hurtados junto con el valor

comercial estimado y marca, detallado por separado de cada’

uno de ellos ante las autoridades competentes.
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3. Se excluyen explicitamente los dispositivos electronicos moviles
como celulares, tablets, Ipods, MP3 o cualquier otro similar.

4. No se asistird ningUn servicio que la asegurada haya contratado
por su propia cuenta sin previa notificacion y autorizacion de ja
compaiia.

5. Cuando exista y se compruebe la mala fe del asegurado

P

S k.n,.,_
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REQUISITOS Y PROCESO DE RECLAMO:

El asegurado para hacer uso de la asistencia deberd cumpliren
su fotalidad con los siguientes requisitos:

. | 1. Nofificacion directa telefénica a la iinea de la compaiia
relatando los hechos. : '
2. Presentar copia de la denuncia detallando cada uno
de los articulos hurtados, el valor comercial estimado v la
0 correspondiente marca.
3. En caso de no tener el detalle de los implementos hurtados,
deberd presentar ampliacidn de la denuncia ante la autoridad
competente.
4.Parael caso del auxilio para documentacion, deberd presentar
los recibos o facturas del gasto incurrido. |

ANEXC DE REVISION TECNICO-MECANICA

Siempre que figure expresamente contratado en la cardtula de
. la pdliza, mediante el presente anexc LA EQUIDAD SEGUROS
GENERALES O.C.., en adelante La Eguidad, a fravés de un
proveedor externo seleccionado prestard el servicio de Revision
@ Técnico Mecdnica vy de Gases, conforme a las normas legales.
El asegurado verificard la ciudad mds cercana indicada a
confinuacion para acceder al servicio.

Cada vehiculo debe presentarse al Centro de Diagndstico
Automotor asighado con el vehiculo en perfecio estado de
limpieza. Esta cobertura aplica por servicio no por reembolso.
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% ANEXO DE PLAN VIAJERO

- Mediante el presente anexo LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
0O.C.,enadelante La Equidad, airavés de un proveedor externo
 seleccionado  su ministrard al vehiculo asegurado dos veces
£, al ano durante la vigencia de la pdliza una revisidn para vigje,
¥ que consiste en verificacién de los puntos criticos de control del
+ vehiculo, de cara a minimizar e riesgo de accidentfes durante
el vigje, inconvenientes por documentacién incompleta o fuera
de vigencia y equipo completo de carretera segin normas
de transito vigentes. La revisidon también incluye el diagnostico

. computarizado de los sistemas de alinedcion, suspension y frenos.
ARMENIA X X
BARRANQUILLA X X X
BARRANCT ABERMEJA X
o BOGOTA X X X
BUCARAMANGA X X ¥
BUENAVENTURA X
BUGA X
CAL X X X
CARTAGENA X X
CHIA X
CUCUTA X
DUNAMA X
FLORENCIA X X
GIRARDOT X X
IBAGUE X X
JAMUNDI M
MANIZALEZ X X
. MEDELLIN X X X
MONTERIA X X
NEIVA X X X
PALMIRA
PASTO X X
- PEREIRA X ¥
@ POPAYAN X X
RICNEGRO X
SANTA MARTA X ¥
SINCELEJO X X
TULUA X
TUNJA X X
VALLEDUPAR X X
VILLAVICENCLO X X
YOPAL X X
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