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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE PEREIRA
SALA DE DECISION LABORAL

Magistrada Sustanciadora
OLGA LUCIA HOYOS SEPULVEDA

Providencia. Apelacion sentencia

Proceso. Ordinario Laboral

Radicacion No. 66001-31-05-002-2021-00373-01

Demandante. Diana Carolina Sanchez Gil

Demandado. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S
E.S.P
Elatin S.A.S.

Llam. Garantia. Seguros del Estado S.A.

Confianza Seguros S.A.
Juzgado de origen. Segundo Laboral del Circuito de Pereira
Tema a tratar. Contrato de Trabajo- Intermediacién Laboral-

Beneficios Convencionales- Nivelacion salarial

Pereira, Risaralda, nueve (09) de julio de dos mil veinticinco (2025)
Acta de discusion No. 104 de 04-07-2025

Vencido el término para alegar otorgado a las partes, procede la Sala de Decision
Laboral del Tribunal Superior de Pereira a proferir sentencia con el propdsito de
resolver el recurso de apelacion presentado frente a la sentencia proferida el 25 de
octubre de 2024 por el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Pereira Risaralda,
dentro del proceso promovido por Diana Carolina Sanchez Gil contra Empresa
de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. y Elatin S.A.S; tramite al
gue fueron llamadas en garantia Seguros del Estado S.A. y Confianza Seguros
S.A.

ANTECEDENTES

1. Sintesis de la demanda y su contestacion

Diana Carolina Sanchez Gil pretende que se declare que con la Empresa de

Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. existi6 una verdadera relacion
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laboral a término indefinido, desde el 13/06/2016 hasta el 09/11/2018, que fue
terminada sin justa causa y en virtud de la cual se desempefié como Coordinadora
de Centro de Servicios en el Departamento de Servicio al Cliente de la Subgerencia
Comercial. Ademas, que tal vinculo fue intermediado por Elatin S.A.S por ende,
solidariamente responsable. En consecuencia, que se le reconozca que debio
devengar el salario y prestaciones de un profesional | de la entidad y que es
beneficiaria de la Convencion Colectiva de Trabajo suscrita por su empleador y el
Sindicato de Trabajadores y Empelados de Servicios publicos Auténomos e
Institutos Descentralizados de Colombia “SINTRAEMSDES Subdirectiva Pereira”.

En ese orden, procura que se condene al pago del reajuste por diferencias en cuanto
a lo que devengo y lo asignado a un Profesional | de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira respecto a los salarios, los aportes al sistema general de
seguridad social en pensiones, las primas legales de servicios, el auxilio de
cesantias, los intereses a las mismas y las vacaciones, por todo el periodo en que
se extendio el vinculo laboral. De igual forma, el pago del auxilio de transporte
convencional, la prima convencional de navidad y la prima convencional de
vacaciones, junto con la sancion moratoria por no consignacion de las cesantias y
aquella causada por el no pago de salarios y prestaciones sociales. Ademas, la

indexacién de las sumas reconocidas.

De forma subsidiaria, que se reconozcan todas las acreencias solicitadas teniendo
en cuenta el puesto de trabajo diferente al de Profesional I, al que se demuestre en
juicio que debia ser equiparada en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S E.S.P.

Fundamentan sus aspiraciones en que: i) el 13/06/2016 empezd a prestar sus
servicios personales y subordinados en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S E.S.P; ii) de forma ininterrumpida hasta el 09/11/2018; iii) a través
de la simple intermediaria Elatin S.A.S. mediante la celebracion de sucesivos
contratos de trabajo a término fijo, inferior a un afio; iv) siempre desempefio labores
de Coordinadora de Centro de Servicios en el Departamento de Servicio al Cliente
de la Subgerencia Comercial de la E.S.P, v) por lo que sus funciones correspondian
a las de un profesional | de la mencionada empresa; vi) atendié un horario impuesto
por el empleador de 07:30 am a 05:30 pm, de lunes a viernes y que la atencién al
publico se efectuaba de 07:45 am a 04:30 pm, excepto del 12 al 30 de enero de
2017, cuando inici6 a las 07:30 am; vii) sus jefes directos fueron aquellos del
Departamento de servicio al cliente de la empresa de servicios publicos; viii) las
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funciones asignadas en el contrato de trabajo fueron impuestas por la empresa de
servicios publicos en el pliego de condiciones del Contrato 070 de 2016, 016, 072,
083 y 200 de 2017, relacionadas con control y seguimiento al centro de servicios,
apoyo a la soluciéon de problemas presentados por los usuarios, seguimiento

permanente al logro de indicadores y asistencia a reuniones;

iX) La prestacion personal del servicio siempre se ejecutd en el centro de servicio
de la empleadora, ubicado en la Cra 10 #17-55 Local 309 del Edificio Torre Central
de esta ciudad, x) en donde compartia espacio de trabajo con el personal de planta
y ejecutaba su labor con los elementos fisicos y tecnologicos de la E.S.P, quien
ademas asumia el arriendo y las reparaciones de tal locacion; xi) el esquema de
trabajo, el procedimiento de recepcién de usuarios, el registro de actividades diarias
y la forma en que debian usarse y administrarse los recursos era indicada por la
E.S.P; xii) le fue asignado usuario y clave de acceso al Sistema de Informacion
Comercial 51INCO y para ingreso al Sistema SAIA.; xiii) se le impartieron directrices
y capacitaciones para desempefar su cargo; xiv) debia asistir a las reuniones
programadas por la Subgerencia Comercial y por el Departamento del Servicio al
cliente, asi como a las capacitaciones de atencion al usuario. Ademas, que xv) la
actividad de servicio al cliente es una funcién misional, legal y permanente de la
E.S.P. y esta asignada en los manuales de funciones a los trabajadores de planta

del Departamento de Servicio al Cliente de la Subgerencia Comercial.

Explica que xiii) para la tercerizacion de actividades de atencion al cliente, las
codemandadas suscribieron el Contrato de Prestacion de Servicios 070 de 2016,
para el periodo 13/06/2016 al 10/01/2017, con el objeto de prestar los servicios bajo
la modalidad de outsourcing para la atencion de usuarios en el Centro de Servicios
y ejecutar actividades back para la subgerencia comercial; xiv) documento en el cual
la contratante exigio un perfil laboral especifico, su facultad de aprobar la planta de
personal, asumio la obligacion de capacitacidén e instruccion a los trabajadores y
requirio un numero especifico de trabajadores para el desarrollo de la actividad, de
lo que deduce que no se trato de la contratacion de una actividad especializada sino
de un suministro de personal; xv) maxime que el objeto social de la contratista no
contemplada funciones relacionadas con atencion de servicio al cliente ni PQRS.
En todo caso, xvi) que Elatin S.A.S. nunca obré con autonomia técnica,

administrativa u organizacional.

Agrega que xvii) Sintraemsdes es un sindicato mayoritario y con la E.S.P. ha
suscrito Acta de Acuerdo Compilatorio Convencion Colectiva de Trabajo 2012-2014,
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depositada ante el Ministerio del Trabajo el 05/10/2012 y Convencion Colectiva de
Trabajo Compilacién 2018-2020, con nota de depdsito del 06/03/2018; xix) por lo
que es beneficiaria de tales convenciones. Ademas, que xvii) no se le pagaron
créditos convencionales a los que tiene derecho, asi como tampoco la diferencia
salarial entre lo percibido y lo asignado a la Coordinadora de Centro de Servicios de

la E.S.P. por corresponder al cargo que desempefio.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. al contestar
la demanda se opuso a todas las pretensiones, para lo cual argumentd que con la
demandante no existié contrato alguno, pues ésta presté sus servicios personales
a favor de Elatin S.A.S. entre el 29/08/2016 y el 09/11/2018. Explica que Elatin
S.A.S. se encargaba de la sustanciacion de las respuestas a las reclamaciones
presentadas por los usuarios, las cuales al final eran aprobadas por el contratante,
a través de sus empleados Emilce Aragdn, luego Sandra Godoy y Fabian Andrés
Henao. Ademas, que la labor desempefiada no guarda similitud con algunas de las
determinadas para cargos creados en la planta de personal y menos se acredité
haber cumplido requisitos profesionales y de experiencia requeridos en el Manual
de Perfiles y Competencias. En todo caso, que las funciones indicadas en los
contratos de prestacion de servicios con Elatin S.A.S. no estan cobijadas bajo el
concepto de “misionalidad”, que la demandante no estuvo bajo la subordinacién y
dependencia de la E.S.P. y que la ejecuciéon del trabajo en las instalaciones de
TORRE CENTRAL, donde funcionaba la atencion de PQRS, se debié a una

planeacién estratégica para disminuir costos en la contratacion.

Formulé como excepciones de fondo las de “legalidad de la contratacién de
prestacion de servicios de outsourcing por parte de la Empresa de Acueducto y

Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P”, “falta de legitimacién en la causa por pasiva”,

“‘inexistencia de la obligacién”, “inexistencia de la aludida intermediacién laboral”,

”

“peticion de lo no debido”, “inexistencia de trabajador de planta que cumpla idénticas

funciones- igualdad material”, “inexistencia de vinculo laboral y de las condiciones

” 113

que permitan inferir la existencia de un contrato de trabajo”, “improcedencia de
beneficios convencionales”, “buena fe”, “inexistencia de igualdad”, “compensacién”,
‘mala fe de la demandante”, “enriquecimiento sin justa causa”, “autonomia
empresarial y reiteracion de ausencia de mala fe”, “contratacién por insuficiencia o
inexistencia de personal- criterio de excepcionalidad”, entre otras (archivo 015, c1).
Asi mismo, formulé llamamiento en garantia en contra de Seguros del Estado S.A.

y Confianza Seguros S.A. (archivo 020).
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La codemandada Elatin S.A.S. también se opuso a la prosperidad de las suplicas
de la demanda, a efecto de lo cual sefial6 con la demandante existieron verdaderos
contratos de trabajo para desempefiar el cargo de Coordinadora de Centro de
Servicios, a saber, i) el primero a término fijo inferior a 1 afio, que inici6 el
13/06/2016, con una duracion de 6 meses y 20 dias; ii) el segundo con fecha de
inicio el 15/02/2017, con una duracion de 195 dias y iii) el tltimo desde el 28/08/2017
hasta el 09/11/2018, dada la renuncia de la demandante. Explica que siempre fue
el directo empleador, que ejercio la subordinacion a través de su representante legal
y que nunca fungid como intermediario, pues con la codemandada existi6 un
contrato de prestacion de servicios para el outsourcing en la atencion de usuarios
en el centro de servicios de la empresa y las actividades back de la subgerencia
Comercial, por lo que se traté de una externalizacion de actividades, en el que
siempre actué con autonomia. Finalmente que, para el registro de la informacion,

era necesario el uso de los sistemas de la contratante.

Como fundamento de su defensa alego los medios exceptivos denominados “cobro

de lo no debido”, “prescripcion” y “buena fe” (archivo 021, cl).

La llamada en garantia Seguros Confianza S.A. al contestar la demanda manifesto
atenerse a lo probado en el proceso y frente al llamamiento sefialé que, en caso de
una eventual condena, so6lo podria afectarse la pdéliza de cumplimiento en favor de
la E.S.P. No. 23SP001682. Ademas, que solo seria procedente en el evento que la
E.S.P resultara condenada como solidariamente responsable de acreencias
laborales reclamadas se hayan causado en ejecucion del Contrato No. 0710 de
2016, pues en el caso de resultar condenada como verdadera empleadora, tal

riesgo no esta asumido por la compafiia de seguros.

Formulé como excepciones de mérito las de “‘imposibilidad de afectar la péliza No.
23SP001682, dentro de la demanda se solicita que se declare a la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira como verdadero empleador de la
demandante”, “ausencia de solidaridad laboral entre la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. (asegurado- beneficiario) y Servicios &
Comunicaciones S.A.S. (sic) (garantizado- contratista)”, “ausencia de cobertura de
acreencias laborales causadas por fuera de la vigencia de la poliza 28SP000183
expedida por Seguros Confianza S.A.”, “ausencia de cobertura de las pdlizas de
cumplimiento No. 23SP001702, 23SP001915 y 23SP001921” “ausencia de
cobertura de prestaciones de tipo extralegal o contenidas en pactos colectivos”,

entre otras (archivo 027, cl).



Proceso Ordinario Laboral
Radicado: 66001-31-05-002-2021-00373-01
Diana Carolina Sanchez Gil Vs. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. y Elatin S.A.S.

La llamada en garantia Seguros del Estado S.A. indicé oponerse a la prosperidad
de las pretensiones de la demanda, pues no conoci6é ni participé en la presunta
relacion laboral. En todo caso, que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Pereira S.A.S E.S.P. no fungié como empleador de la demandante, pues no se
enmarcan los requisitos del art. 23 del C.S.T. y tampoco fue el beneficiario de sus

labores.

Formuldé como excepciones las de “prescripcion”, inexistencia de solidaridad por
falta de estructuracion de los presupuestos establecidos en el art. 34 de. C.S.T”, “la
supervision no implica dependencia o subordinacion”, “campo de aplicaciéon y

” [{H

extension de convencion colectiva”, “inexistencia de las obligaciones- cobro de lo

A3

no debido”, “compensacion”, entre otras (archivo 028, c1).

En cuanto al lamamiento sefialé oponerse a lo pretendido, a efecto de lo cual sefial
que su amparo se limitd a cubrir los contratos de prestacion de servicios No. 016-
2017 y 060-2019 conforme se observa en las pdlizas de seguro de cumplimiento
particular No. 55-45-101019609 y 55-45-101025102, con vigencia del 12/01/2017 al
25/01/2020 y del 01/02/2019 al 30/12/2022, respectivamente, que amparan
Unicamente responsabilidades en salarios y prestaciones sociales, por lo que no
tienen cobertura las indemnizaciones o pago de emolumentos provenientes de
convenciones o0 pactos colectivos, indemnizaciones del orden laboral ni
reconocimiento y pagos provenientes de contratos realidad. Ademas, que las
pélizas No. 55-45-101021080, No. 55-45-101021486 y podliza de cumplimiento
estatal No. 55-44-101054487, se limitaron a cubrir la garantia de seriedad de las
ofertas con base a las invitaciones privadas para la suscripcion de contratos, sin

amparar créditos laborales.

Elevé como excepciones de mérito las de “ausencia de cobertura de emolumentos
contenidos en Convenciones Colectivas, deferentes a las reconocidas legalmente”.
En cuanto al seguro de cumplimiento particular No. 55-45-101019609 y 55-
45101025102 las denominadas “seguros de cumplimiento particular’, “exclusion de
indemnizaciones laborales”, “exclusion de sancion moratoria”, “exclusion por
incumplimiento de disposiciones legales”, ‘limite de valor asegurado’,
“disponibilidad del valor asegurado, limitacién de responsabilidad de Seguros del
Estado S.A. al monto de la suma asegurada por concepto de responsabilidad civil”,

“condiciones generales y exclusiones de las polizas’.
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En cuanto a los contratos de seguro de cumplimiento particular No. 55-45-
101021080, 55-45-101021486 y poliza de cumplimiento estatal No. 5544-
101054487, que se limitaron al cubrimiento de la seguridad de la oferta, elevo las
denominadas “ausencia de cobertura de los contratos de seguro (...), por ausencia
de interés asegurable y delimitacion de los riesgos asumidos por parte de la
aseguradora”, “ausencia de cobertura de los contratos de seguro (... por
incumplimientos contractuales”, “limite de valor asegurado”, “disponibilidad de valor
asegurado, limitacién de responsabilidad de Seguros del Estado S.A. al monto de
la suma asegurada por concepto de responsabilidad civil”y “condiciones generales

y exclusiones de la pdliza” (archivo 028, c1).

2. Sintesis de la sentencia apelada

El Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Risaralda declar6é la existencia del
contrato de trabajo a término indefinido entre la demandante y la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, dese el 13/06/2016 hasta el
09/11/2018, que fue finalizado por decision de la trabajadora. En consecuencia, se
condeno a la referida entidad al pago del auxilio de transporte convencional, la prima
de navidad convencional, la prima de vacaciones convencional y la indemnizacién
por no consignaciéon de las cesantias, junto con la indemnizacion del art. 65 del
C.S.T consistente en intereses moratorios desde el 10/11/2018 hasta el pago total

de la obligacion.

Asi mismo, declar6é solidariamente responsable a Elatin S.A.S, neg6 las demas
suplicas elevadas y declaré probadas las excepciones formuladas por las llamadas

en garantia.

Fundamento la anterior decision en que con la prueba evacuada se logré acreditar
gue fue la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P quien
fungié como verdadero empleador de la demandante, en tanto era ésta quien le
impartia ordenes e instrucciones frente a la labor que debia ejecutar, ejercio la
supervision y el control de las actividades, le suministro los elementos necesarios
para el desarrollo de su labor, le brindd capacitacion y le asigné un horario; relaciéon
en la cual Elatin S.A.S. fungié como simple intermediaria, pues si bien existia un
contrato comercial de Outsourcing con la ESP, se acreditdé que no estaba facultada
para operar como empresa de suministro de personal y se acreditd que los medios
de produccién siempre fueron del contratante, de lo que se advierte que no se tratd

de una verdadera externalizacion de funciones, sino que se uso para desnaturalizar
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las condiciones laborales de la actora, pues al punto que antes y después del

contrato de ésta, la ESP siempre contd con personal para la atencién al publico.

Frente a la nivelacion salarial procurada memor6 que la demandante no acredito
haber ejecutado la totalidad de las actividades de profesional | de la E.S.P conforme
el Manual de Funciones aportado, a fin de acceder al salario superior al devengado,
pues tan sélo se probd que asumio las de atencién al cliente, recepcion de
documentos y elaboracion de algunos informes. En todo caso, que fue la misma
demandante quien confes6 que en el sitio de trabajo no habia otra persona que
ejerciera idénticas funciones, por lo que fracasaron todas aquellas suplicas

orientadas al reajuste de sus acreencias laborales.

Ahora bien, en cuanto a los derechos convencionales reclamados precisé que en
consideracion a que Sintraemsdes es un sindicato mayoritario, tales beneficios se
extienden a todos los trabajadores de la empresa, sin que hubiese operado la
prescripcion dada la fecha en que se agotd la reclamacion administrativa. Eso si, a
efectos de liquidar las acreencias precis6 que en consideracion a que Unicamente
se acredit6 la existencia de la Convencion Colectiva para el periodo 2012-2014 que
se extendi6é hasta el afio 2017, se calcularia el auxilio de transporte, la prima de
navidad y la de vacaciones hasta el 31 de diciembre de la Gltima mencionada

anualidad, pues al plenario no se acerc6 el Acuerdo que rigié a partir del afio 2018.

Agreg6 ademés que la demandante era acreedora de la indemnizacion por la no
consignacién del auxilio de cesantias, en tanto que conforme las liquidaciones
efectuadas por Elatin S.A.S. se acredité que tal concepto le fue pagado de forma
directa al trabajador cuando aun se encontraba vigente el vinculo laboral. De igual
forma, también condend a la sancion moratoria de que trata el art. 65 del C.S.T. en
consideracion a que el empleador moroso no acreditd razones serias y atendibles
para haberse sustraido del pago de los derechos prestacionales, pues incluso utilizé
una figura juridica para ocultar la verdadera relacion laboral de la demandante, por
lo que dispuso el pago de intereses moratorios sobre el valor de las acreencias
convencionales, a partir del 10/11/2018, como quiera que la demanda se presento
después de haber transcurrido 2 afios desde la finalizacion del contrato de trabajo

y se acredité que la demandante deveng6 una suma superior a 1 smimv.

Finalmente, encontro solidariamente responsable a Elatin S.A.S. al fungir como
simple intermediario, en las previsiones del inc. 3° del art. 35 del C.S.T. y nego la

responsabilidad de las llamadas en garantia, como quiera que las poélizas de seguro
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citadas no amparan la responsabilidad de la Empresa de Servicios Publicos como

directa empleadora, pues soélo cubren el incumplimiento del tomador Elatin S.A.S.

3. Sintesis del recurso de apelacion

Inconformes con la decision la parte demandante y las codemandadas elevaron
recurso de alzada, a efecto de lo cual la primera indico que hay lugar a la nivelacion
salarial pretendida y el correspondiente reajuste de salarios y prestaciones sociales,
como quiera que se acreditd que ella desempefid el cargo de Coordinador del
Centro de Servicio, mismo que existia al interior de la Empresa Aguas y Aguas de
Pereira pero con la denominacion Profesional | y al comparar las funciones
desempefiadas con aquellas estipuladas para el ultimo mencionado empleado, se
colige que coincidian y guardan una estrecha relacion, por lo que es procedente el
reajuste salarial y prestaciones deprecado, lo que da lugar al reconocimiento la
indemnizacion de que trata el art. 99 de la Ley 50 de 1990, al haberse efectuado un
pago incorrecto del auxilio de cesantias y al reajuste de la base para la liquidacién
de los intereses moratorios concedidos como sancién de que trata el art. 65 del
C.S.T.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. reproché la
existencia de la relacion laboral declarada con la demandante, pues ésta fue
contratada por Elatin S.A.S, quien fue su verdadero empleador, en tanto que con la
ESP no se configura la subordinacion ni dependencia, pues actué de buena fe,
delegando la administracién del personal a los contratistas sin intervenir en su

gestion.

Agrega que con Elatin S.A.S contrato los servicios de atencién a PQRS mediante
outsourcing, en razon a la ausencia de personal de planta que asumiera tales
funciones; modalidad que es avalada por la ley y responde al principio de eficiencia
gue pretende reducir costos operativos y cumplir con las obligaciones de servicio
sin aumentar las tarifas a los usuarios como lo ha sefialado la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, por lo que la prestacion de tal
servicio en sus instalaciones no representa subordinacién sino una estrategia

econdémica para optimizar los recursos.

Por dltimo, que no es procedente el reconocimiento de los beneficios

convencionales a la accionante, como quiera que estos aplican Unicamente a
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aguellos trabajadores de planta que cumplan los requisitos establecidos para que

les sean extensivos estos derechos.

Por su parte, Elatin S.A.S. censurd la decision de instancia en tanto afirmé que la
demandante efectivamente era su trabajadora, conforme se acredito con los
contratos suscritos, las liquidaciones de acreencias laborales y las capacitaciones
brindadas. Ademas, que era quien le impartia érdenes e instrucciones y antes quien
efectuaba los reclamos por salarios. En todo caso, que la labor de la actora, ademas
de la coordinacion, era la recepcion documental que no implicaba dar soluciones a
las necesidades de los clientes de la ESP, por lo que no corresponde a una actividad

misional de esta Ultima, que lo es la prestacion del servicio publico.

En cuanto a la relacion de la demandante con Jorge Norefia, como coordinador y
trabajador de Aguas y Aguas de Pereira, precisa que no puede ser vista como
instrucciones y menos subordinacion pues dado el cargo que ésta ejercia de
coordinacion, debia entenderse con tal persona para concertar los asuntos
referentes a la prestacion de servicios de Elatin S.A.S. en cuanto a la atencion al

cliente.

Agrega que a la trabajadora se le efectué el pago de todas sus acreencias laborales
como se demostré con las liquidaciones remitidas y ésta lo confes6 en su
interrogatorio de parte. Ademas, que siempre actué de buena fe, pues particip6 en
la oferta publica efectuada por la ESP para adjudicar el contrato de outsourcing. Por
el contrario, que la trabajadora actu6 de mala fe, en tanto que omitié informarle a su
empleador las irregularidades relacionadas con la subordinacion que sefiala que la

empresa contratante estaba ejerciendo.

Finalmente, precisa que el art. 99 de la Ley 50 de 1990 castiga la no consignacion
del auxilio de cesantias, pero no aquella que se realiza de forma inexacta que fue
lo ocurrido en esta oportunidad. Ademas, que la a quo omitié analizar la buena fe
del empleador, en tanto que si se cumplio con tal obligacién atendiendo los términos

existentes del contrato de trabajo.

4. Alegatos de conclusién

Unicamente fueron presentados por la parte demandante y la Empresa de Servicios
Publicos y en lo fundamental guardan relacion con los temas que seran abordados

en esta providencia.
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CONSIDERACIONES

1. De los problemas juridicos

Visto el recuento anterior, la Sala formula los siguientes:

1.1. (Se acreditd la existencia de un verdadero contrato de trabajo entre la
demandante y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P?

y en consecuencia, ¢ Elatin S.A.S. fungié como simple intermediaria?

1.2. En caso afirmativo, ¢qued6 demostrado en el plenario que la demandante
presto las mismas funciones que el Profesional | de la planta de personal de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P.? De ser asi, ¢hay
lugar a reconocer el reajuste salarial y de prestaciones solicitadas y la sancion del

articulo 99 de la ley 50 de 1990 por pago deficitario de las cesantias?

1.3. ¢Habia lugar al reconocimiento y pago de beneficios convencionales a la

demandante?

1.4. ¢Habia lugar al reconocimiento y pago de la indemnizacion por la no

consignacién del auxilio de cesantias?

2. Solucion alos problemas juridicos

2.1. Contrato de Trabajo

2.1.1. Fundamento juridico

Al pretenderse la existencia de un contrato de trabajo con la Empresa de Acueducto
y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., empresa de servicios publicos de caracter
mixta, debe decirse que conforme al articulo 41 de la Ley 142 de 1994, el personal
que presta los servicios “(...) las empresas de servicios publicos privadas o mixtas,
tendran el caracter de trabajadores particulares”y, en consecuencia, la normativa

gue los gobierna es el Cddigo Sustantivo del Trabajo.

En ese orden, ha de recordarse que los elementos esenciales que se requiere
concurran para la configuracion del contrato de trabajo, son: la actividad personal
del trabajador, esto es, que este la realice por si mismo, y de manera prolongada;
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la continua subordinacion o dependencia respecto del empleador, que lo faculta
para requerirle el cumplimiento de 6rdenes o instrucciones al empleado y la
correlativa obligacién de acatarlas; y, un salario en retribucion del servicio (art.23
CST).

Estos requisitos los debe acreditar la parte demandante, de conformidad con el
estatuto procesal civil, que se aplica por remision del articulo 145 del C. P. del T. y
de la S.S.; carga probatoria que se atenua con la presuncion consagrada en la ley
a favor del trabajador (art.24 CST), a quien le bastara con probar la prestacion
personal del servicio para dar por sentada la existencia del contrato de trabajo, de
tal manera que se trasladard la carga probatoria a la parte demandada, quien
debera desvirtuar tal presuncion legal; criterio expuesto por la Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacion Laboral en diferentes providencias, entre las que se
encuentra la SL225-2020, SL1866-2023 y SL2143-2024.

Intermediacién y Tercerizacion Laboral

Se trata de figuras permitidas por la legislacion colombiana, pero que estan dotadas

de caracteristicas diferenciadoras.

La intermediacién laboral guarda relacion directa con el envio de trabajadores en
mision, a través de las Empresas de Servicios Temporales y con destino a una
empresa usuaria, para desarrollar actividades propias o misionales permanentes o
que tienen relacion directa con la produccién de bienes y servicios intrinsecos de su
objeto social —articulo 71 de la Ley 50/90, Decreto 4369 de 2006 y Decreto 1072 de
2015-.

Por su parte, el canon 35 del CST da cuenta de los simples intermediarios, esto es,
aquellos que contratan servicios de otras personas para ejecutar trabajos en

beneficio y por cuenta exclusiva de un patrono.

Ahora, cuando nos referimos a la tercerizacion laboral, entramos al campo de la
subcontratacion que a su vez tiene dos modalidades: i) la de bienes y servicios,
conocida como outsourcing, que es cuando una empresa confia a otra el suministro
de ellos y esta ultima se compromete a llevar a cabo el trabajo por su cuenta y
riesgo, con sus propios recursos humanos, técnicos, administrativos y financieros'y,

ii) de recurso humano, que se refiere al suministro de mano de obra, con igual
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autonomia a la anterior, de ahi que tenga relacion con la figura de contratistas

independientes que prevé el articulo 34 del C.S.T.

El contrato de outsourcing, por su parte, es un contrato de prestacion de servicios
entre empresas, que regula la subcontratacion de los procesos de negocios que la

empresa contratante requiere.

El término outsourcing es un anglicismo que ha sido definido por la doctrinal como
la delegacion a terceros de aquellas areas que no se tienen como centrales o claves
para un determinado negocio. De esta forma le permite a la empresa dedicarse de
forma exclusiva a su objeto social, al corazén de su negocio, lo que en el campo
empresarial se conoce como el core bussines, y el tercero realiza la labor contratada
con total independencia y autonomia, por sus propios medios y personal, para
obtener el resultado final contratado, en la medida en que no hace parte de la
organizacibn empresarial, sino de una compafiia con su propia estructura y
organizacioén particular; por lo tanto, la empresa que delega solo podria interferir en
la actividad delegada para constatar que el bien o el servicio se realice de acuerdo

a las caracteristicas y directrices indicadas.

Con el fin de responder a esta necesidad, la empresa acude al contrato de
prestacion de servicios mediante el cual una persona, se obliga a cumplir a favor de
otra, en forma independiente y a cambio de una contraprestacion, la ejecucién de
una obra de caracter material o inmaterial, con la prestacion de servicios de manera
continuada o periddica, partiendo de la base que se cuenta con los conocimientos

especificos en la materia a desarrollar.

Lo anterior a voces de la Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Laboral de
Descongestion No.1 en providencia SL1696-2024 en los siguientes términos:

“Asi las cosas, la contratacion con terceros para que se ocupen de una parte de
laactividad de la empresa o entidad, no permite la aceptacion de relaciones
deslaboralizadas o que eviten la vinculacion directa con el empleador, para debilitar
la capacidad de accion individual o colectiva del subordinado, pues tal contratacion
debe ser real y obedecer a verdaderos procesos de tercerizacion, que en momento
alguno vayan en menoscabo de los derechos laborales de las personas que de
buena fe ofrecen su fuerza de trabajo para con ello obtener ingresos para sobrevivir
(CSJ SL017-2023)".

1 PEREZ GARCIA, Miguel. (2012). Contratacion Laboral, intermediacion y servicios. Bogota: Legis.
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Y en la misma providencia recordo lo expresado en la SL4479-2020, asi:

‘para que sea valido el recurso a la contratacion externa, a través de un contratista
independiente, la norma exige que la empresa proveedora ejecute el trabajo con sus
propios medios de produccion, capital, personal y asumiendo sus propios riesgos.

Por ello, la jurisprudencia del trabajo ha dicho que el contratista debe tener
«estructura propia y un aparato productivo especializado» (CSJ SL467-2019), es
decir, tratarse de un verdadero empresario, con capacidad directiva, técnica y duefio

de los medios de produccién, y con empleados bajo su subordinacion.

Si la empresa prestadora no actGa como un genuino empresario en la ejecucion del
contrato comercial base, bien sea porque carece de una estructura productiva propia
y/o porque los trabajadores no estan bajo su subordinacién, no se estara ante un
contratista independiente (art. 34 CST) sino frente a un simple intermediario que
sirve para suministrar mano de obra a la empresa principal; o dicho de otro modo,
se interpone para vincular formalmente a los trabajadores y ponerlos a disposicion
de la empresa comitente. Estos casos de fraude a la ley, conocidos en la doctrina
como «hombre de paja» o falso contratista, se gobiernan por el articulo 35 del
Cdédigo Sustantivo del Trabajo, en virtud del cual la empresa principal debe ser
catalogada como verdadero empleador y la empresa interpuesta como un simple

intermediario que, al no manifestar su calidad, debe responder de manera solidaria.

Por tanto, si bien la tercerizacion laboral es legitima, lo que no es legal es que a
través de dicha figura las empresas se desprendan de sus plantillas para entregarlas
a terceros que carecen de suficiente autonomia empresarial, bien sea que adopten
la forma de cooperativas de trabajo asociado, sociedades comerciales, sindicatos
(contrato sindical), empresas unipersonales, asociaciones u otro tipo de estructuras

jJuridicas.”

2.1.2. Fundamento factico

En el presente asunto se observa que la parte actora pretende la declaratoria de la
existencia de un contrato de trabajo con la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Pereira S.A.S. E.S.P, en virtud del principio de primacia de la realidad, para lo

cual argumento que su vinculo fue intermediado por Elatin S.A.S.

Auscultado el expediente, de la documental aportada se advierte que existido una
relacion comercial permanente, por lo menos entre los afios 2016 a 2018, en virtud

de la cual Elatin S.A.S. se comprometi6 a prestar los servicios bajo la modalidad de
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Outsourcing para la atencion de usuarios en el Centro de Servicios de la empresay
para ejecutar actividades de Back para la Subgerencia Comercial de la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. En ese sentido, entre las
codemandadas se suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios No. 070-2016,
con plazo de 6 meses y 22 dias, desde el 13-06-2016 hasta el 04-01-2017,
correspondiéndole al contratista ejecutar actividades de administrar el centro de
servicios y sus herramientas, realizar actividades de servicio al cliente Front y Back,
cumplir con los indicadores de gestién definidos por la empresa, presentar
mensualmente los informes de gestion y recibir la induccion y capacitacion del
‘turnero”, entre otros (paginas 1382 a 1388 y 1401, archivo 004, cl), el cual fue
prorrogado en 6 dias mediante documento del 09/12/2016, esto es, hasta el
10/01/2017 (paginas 1544 a 1545 y 1578, archivo 004, cl).

Luego se suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios No. 016-2017, con una
duracion de 13 dias, desde el 12/01/2017 (paginas 1632 a 1639, archivo 004, cl),
prorrogado por 6 dias, esto es, hasta el 30/01/2017 (pagina 1661 a 1662, archivo
004, cl). Después se celebré el Contrato de Prestacion de Servicios No. 072-2017,
con plazo de ejecuciéon 13 dias, desde el 01/02/2017 hasta el 13/02/2017 (paginas
1721 a 1729y 1742, archivo 004, cl1). También se firmo6 Contrato de Prestacion de
Servicios No. 083-2017 con plazo de 6 meses y 15 dias, desde el 14/02/2017 hasta
el 28/08/2017 (paginas 2184 a 2192 y 2206, archivo 004, cl) y finalmente, se
suscribié Contrato de Prestacion de Servicios No. 200-2017 con vigencia de 12
meses, desde el 29/08/2017 hasta el 28/08/2018 (paginas 2963 a 2971 y 2985,
archivo 004, c1), prorrogado en 62 dias mediante Otro si del 10/08/2018, por lo que
se extendié hasta el 30/10/2018 (paginas 3200 a 3201 y 3217, archivo 004, cl) y
nuevamente modificado en tiempo extendiéndolo por 2 meses mas, esto es, hasta
el 31/12/2018 (paginas 3243 a 3244 y 3250, archivo 004, c1).

Que en virtud de los anteriores contratos, la codemandada Elatin S.A.S. suscribi6
con la demandante un Contrato Individual de Trabajo a término fijo inferior a un afio
con Elatin S.A.S. para desempefiarse como COORDINADORA DE CENTRO DE
SERVICIOS (CDS), a partir del 13/06/2016 por un tiempo de 6 meses y 20 dias, sin
exceder el 31/12/2016, con un horario de 07:30 AM A 05:30 PM en el Centro de
Servicios (CDS) de Aguas y Aguas de Pereira S.A.S. E.S.P ubicado en el primer
piso del Edificio Torre Central en esta ciudad, con un salario de $ 2.300.000 (paginas
33 a 37 archivo 04, c1).
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De igual forma que luego se firmo otro contrato del mismo tipo, con inicio el
15/02/2017, con duracién de 195 dias, esto es, hasta el 28/08/2017, con idénticas
condiciones (paginas 38 a 42, archivo 004, cl).

Asi mismo, reposa Contrato Individual de Trabajo por labor determinada, con inicio
el 29/08/2017 y terminacién el 28/08/2018 para desempefiar igual cargo (pagina 45
a 53, archivo 004, cl); que fue objeto de Otro si y/o modificacion prorrogando su
ejecucion por 62 dias, esto es, hasta el 30/10/2018 (pagina 44, archivo 004, c1 y
nuevamente modificado aumentado su ejecucion por 10 dias mas, esto es, hasta el
09/11/2018 (pagina 43, archivo 004, cl).

En igual sentido, militan las planillas de pago de la seguridad social que dan cuenta
que Elatin S.A.S. le efectu6 aportes a la demandante como su trabajadora, desde
el 13/16/2016 hasta el 09/11/2018, de forma continua e ininterrumpida.

Ahora bien, en cuanto a la forma en que se ejecuto tal vinculo laboral, de la prueba
declarativa se advierte que conforme fue indicado por los testigos Melba Villa
Ramirez y Juan Guillermo Vallejo Ortega y coincide con lo sefialado por la actora
en su interrogatorio de parte; la demandante Diana Carolina Sanchez Gil presto6 sus
servicios en el Area de atencion al cliente de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, siendo vinculada a través de Elatin S.A.S,
gue cumplia un horario de 07 am a 04 pm, a efecto de lo cual le correspondia
atender a los usuarios de la ESP en cuanto a los inconvenientes y solicitudes
relacionadas con el servicios publico prestado, asi como recepcionar documentos
para tramites de matriculas, facturacion y financiacion; lo cual era trasladado al area
competente para su gestion. Ademas, a la demandante, a diferencia de las demas
asesoras, le correspondia también la elaboracion de informes de indicadores
relacionados con la atencion brindada en el Centro de Servicios, que eran
presentados al Dr. Jorge Norefa, funcionario de la Subgerencia Comercial de la

empresa de acueducto.

Asi mismo, que la demandante ejecutd su labor en las instalaciones de la ESP,
especificamente en el Centro de Servicios ubicado en la Torre Central, con los
equipos y el mobiliario de ésta, con su sistema de informacion, a efecto de lo cual
se le asigno6 usuario y clave, los cuales eran administrados por el area de sistemas
de la ESP, sin poder acceder al software desde otro lugar pues la atencion

personalizada de los usuarios se efectuaba alli. Ademas, que fue la ESP quien le
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brind6 capacitaciones para ejercer su funcion, a través de sus directivos y que

atendia érdenes e instrucciones impartidas desde la empresa de acueducto.

De igual forma, que la funcién de servicio al cliente, en principio fue ejercida
directamente por personal de planta vinculado a la ESP, pero luego fue contratada
a través de un tercero. Esta situacion ademas también fue relatada por la testigo

Lina Maria Santana Restrepo.

Lo antes indicado le consta a la declarante Melba Villa Ramirez en tanto que laboré
directamente a favor de las empresas publicas por 28 afios, desde 1991 hasta 2019,
como auxiliar administrativo y conocié a la demandante cuando trabajé para Aguas
y Aguas a través de la empresa Elatin S.A.S. Ademas, agreg6 que Diana Carolina
portaba un carnet que tenia 2 logos, el de Aguas y Aguas y el de Elatin S.A.S, que
no recuerda el cargo que tenia, pero que recibia instrucciones del Departamento de
Atencion al Cliente, a través de la jefe Sandra Astrid o el que estuviese a cargo y el
Subgerente Comercial, Dr. Fabian, quienes ademas eran los que dictaban las

capacitaciones a las que asistia la actora.

De igual forma, al testigo Juan Guillermo Vallejo Ortega le consta la aludida
informacioén en razon a que estuvo vinculado laboralmente con Aguas y Aguas de
Pereira S.A.S E.S.P, en donde conocié a la demandante y se enter6 que fue
vinculada por Elatin S.A.S. para trabajar a favor de la ESP. Ademas de lo dicho

agrego que la demandante tenia uniforme y carnet con el logo de Elatin S.A.S.

Por su parte, la testigo Lina Maria Santana Restrepo, quien se encuentra vinculada
desde hace 6 afios con la ESP en el cargo de Profesional 1l y que antes estuvo
vinculada por 12 afios como contratista, si bien relaté las funciones ejercidas por la
demandante, que se desempefid como Coordinadora del Centro de Servicios y
coincidié en que fue contratada por Elatin S.A.S para desempefar sus actividades
en Aguas y Aguas de Pereira, explic6 que los informes mensuales de los
indicadores de atencion eran presentados por la demandante ante el “duefio” del
contrato- Elatin S.A.S y que este era el insumo que presentaba la empresa para el
pago ante el supervisor del contrato- Jorge Norefia; de quien informa que ocupaba
el cargo de Profesional Ill del area de servicio al cliente en la ESP y su funcion
consistia en supervisar todos los canales de comunicacion de la empresa,
incluyendo centros de servicio, linea 116, kioscos, pagina web y todos los demas.
Aclarando que, si en algin momento esta persona tenia alguna objecién o solicitud

frente al servicio, se la informaba al coordinador del Centro de Servicios.
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Frente al tema de capacitaciones indica que la demandante tenia el conocimiento
en la atencion del cliente interno y externo, pero que para el manejo del sistema de
la empresa si requirié ser instruida, sin precisar quien la brindé tal ensefianza. En
todo caso, explico que el programa informatico usado por la ESP a partir de 2014
se llamaba “Sistema Cinco”, en el que reposaba toda la informacion comercial de la
empresa y la primera entrada que tenia era atencion a los usuarios, por lo que la
demandante debia usarlo para ejecutar sus funciones. Que, si bien se podia
conectar de forma remota, en razén a que se trataba de una atencion personalizada
no era posible efectuarla desde un lugar diferente al centro de servicios de la
entidad, por lo que se encontraba instalado en los equipos de la ESP y no tenian

acceso VPN.

Finalmente, refirié que Diana Carolina debia pedir permiso a su supervisor de Elatin
S.A.S para ausentarse de su sitio de trabajo, sin recordar el nombre de esa persona.
Sin embargo, luego explicé que no presencié nunca tal situacion pero que ese era

el conducto, desconociendo si la demandante lo atendié o no.

Ante este panorama y en atencion al principio constitucional de la prevalencia de la
realidad sobre las formas, contrario a lo expuesto en la prueba documental aportada
-liquidaciones y contratos de trabajo, es evidente que si bien la demandante fue
contratada por Elatin S.A.S, quien fungi6 como su verdadero empleador fue la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P, siendo la primera
una simple intermediaria pues si bien entre éstas se suscribieron diversos contratos
de outsourcing en virtud de los cuales se vincul6 a la demandante para prestar sus
servicios, no se tratdé de la externalizacion de un servicio de la ESP, que fuera
prestado por el contratista de forma independiente ni autonoma. Por el contrario, de
lo acreditado en el plenario se observa que se acudi6 a tal figura juridica para eludir
la vinculacion directa del personal que se requeria para la atencion al publico, pues
la capacitacion de las personas contratadas por Elatin S.A.S, asi como las érdenes
e instrucciones y la supervision de la prestacion del servicio provenian de la
empresa de acueducto, a través del area de atencion al cliente que pertenecia a la
Subgerencia Comercial, mediante los funcionarios Sandra Astrid y Jorge Norefa,
de lo que se deduce entonces que la contratista carecia de autonomia técnica y

directiva.

Al punto es conveniente sefialar que no le asiste razon a Elatin S.A.S. cuando sefiala
gue las indicaciones impartidas por Jorge Norefia no constituian subordinacion en

tanto éste ejercia unicamente como supervisor del contrato de Outsourcing, debe
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indicarse que en tal sentido Unicamente se manifestd la testigo Lina Maria Santana
sin poder indicar las razones por las cuales llegaba a tal conclusion y explicando
que trabajaba en un area distinta a aquella en la que se localizaba la demandante y
el referido funcionario, por lo que no existen circunstancias que permitan deducir
que pudo presenciar tal situacion. Contrario a esto, la declarante Melba Villa
Ramirez, fue enfatica en expresar que la demandante si recibia instrucciones del
Departamento de Atencion al Cliente, a través de la jefe Sandra Astrid o el Dr.
Fabian, situacion que le consta por cuanto se desempefiaba en el area comercial
donde se atendian los procesos misionales y debian interactuar con el personal del
Centro de Servicios. En todo caso, tanto ella como Juan Guillermo Vallejo coinciden
en que Diana Carolina debia presentarle los informes de indicadores de atencion al
publico a Jorge Norefa.

Lo anterior aunado a que el contratista ni siquiera disponia de los medios de
produccion para la ejecucion del servicio contratado, pues tanto el representante
legal de éste como aquél de las ESP aceptaron que las instalaciones y elementos
necesarios para la prestacion del servicio fueron proporcionados por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado, incluyendo equipos y software, el cual era necesario
para que la demandante ejerciera su labor, pero su acceso era administrado por el
departamento de sistemas de la ESP.

Al respecto se advierte que no es de recibo el argumento expuesto por Elatin S.A.S.
en cuanto a que se estipulé contractualmente que los medios de produccién eran
de la sociedad contratante, pues se advierte que tal disposicién va en contravia de
la naturaleza del contrato de outsourcing, en tanto lo que se busca es un verdadero
empresario que pueda ejecutar autbnomamente la prestacion de un servicio
especifico de la empresa, con sus propios medios de capital personal y elemento.
En ese sentido, si para la materializacion de la actividad debe acudir al mobiliario e
instalaciones de su contratante, se desnaturaliza entonces la autonomia de su
actividad empresarial y se trata entonces solamente de un suministro de mano de
obra, que fue lo que se acreditd en este tramite; actividad para la cual Elatin S.A.S.
no se encontraba habilitada.

Refuerza la anterior conclusion el hecho que se acredité ademas que el servicio de
atencion al usuario, antes del outsourcing, se prestaba de forma directa por personal
de planta vinculado a la ESP, lo que por demas contribuye a probar que se trataba
de un proceso misional y permanente en las empresas publicas, en tanto ha existido

por lo menos desde 1991, segun lo refirio la testigo Melba Villa Ramirez y se

19



Proceso Ordinario Laboral
Radicado: 66001-31-05-002-2021-00373-01
Diana Carolina Sanchez Gil Vs. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. y Elatin S.A.S.

relaciona directamente con las condiciones en que se presta el servicio publico de
acueducto y alcantarillado, pues se trata de reclamos de facturacion y solicitudes de

matriculas y financiacion.

En nada modifica la anterior conclusion la justificacion expuesta por Elatin S.A.S. en
cuanto a que la adjudicacion del contrato de outsourcing se efectud luego de haber
participado en la oferta publica efectuada por la ESP, pues tal circunstancia no tiene
el efecto liberador de constituirlo en un contratista independiente, es la ejecucién
real del vinculo la que le otorga tal calidad o como en el presente asunto, deja
vislumbrar que se traté de un simple intermediario. Igual situacion ocurre frente al
reproche que le efectu6 al comportamiento de la demandante en cuanto no haber
informado a Elatin S.A.S. de la subordinacion ejercida por la ESP, pues era su
responsabilidad como “empleador” estar al pendiente de la forma en que se
ejecutaba el vinculo laboral, no puede ahora pretender excusarse en la trabajadora
para evadir sus responsabilidades, menos adn porque si bien su representante legal
sefiala que acudia permanentemente al Centro de Servicios, de la declarativa
recaudada en juicio no se logré probar tal circunstancia, pues los testigos sefialaron

no conocerlo y otros no recordar su nombre.

Igual suerte debe correr el argumento expuesto por la intermediaria relacionado con
gue su actuar fue de buena fe, como quiera que a la trabajadora se le efectud el
pago de todas sus acreencias laborales, en tanto que tal conducta debe analizarse
frente al verdadero empleador, a efectos de liberarse de las sanciones
correspondientes, lo que sera objeto de escrutinio en el acapite correspondiente de

esta providencia.

Asi las cosas, fracasan los argumentos de alzada elevada por la Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P y Elatin S.A.S, por lo que habra
de confirmarse el proveido de instancia en este sentido, en tanto resulta clara la
relacion de trabajo que unia a la demandante con la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P., pues mas alla de la presuncién contenida
en el articulo 24 del C.S.T., en el plenario se demostroé que la demandante cumplia
con su labor en los mismos términos que los empleados de planta, con el mismo
horario, asistiendo a reuniones y capacitaciones. Ademas, existe el indicio de que
es0s mismos servicios fueron prestados antes y después de la labor de la

demandante por empleados de planta contratados de forma directa. Tal ha sido la
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tesis de esta Corporacion2 en asuntos similares al que se discute en esta

oportunidad.

2.2. Principio a trabajo igual salario igual

2.2.1. Fundamento Juridico

Los articulos 13 y 53 de la Constitucion Politica consagran, el primero, el derecho
fundamental a la igualdad, sin lugar a discriminaciones por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica y el segundo,
dispone que la remuneracion de los trabajadores debe ser proporcional a la cantidad

y calidad del trabajo.

De igual forma, los numerales 1° y 3° del articulo 143 del CST modificado por el
articulo 7° de la Ley 1496 de 2011 vigente a partir del 29/12/11 prevén que “A trabajo
igual desempenado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia” también debe
ser la remuneracion, la cual incluye todos los factores del articulo 127 ibidem y que
“(...) todo trato diferencial en materia salarial o de remuneracion, se presumira
injustificado hasta tanto el empleador demuestre factores objetivos de

diferenciacion”.

A efectos de establecer si en el presente asunto se configur6 un trato
discriminatorio, en virtud de la violacion del principio de «A trabajo igual, salario
igual», es necesario que el trabajador demuestre que desempefiaba el puesto,
jornada y condiciones de eficiencia iguales a las del otro trabajador. Frente a tal
aspecto, la jurisprudencia3 ha destacado que, para dar aplicacion a dicho principio,
corresponde al reclamante demostrar que el trabajo desempefiado lo fue en
igualdad de condiciones de eficiencia, responsabilidad, intensidad y calidad en el

trabajo.

2.2.2. Fundamento factico

La gestora en el hecho 5° de la demanda sefiala que se desempefi6 como

Coordinadora de Centro de Servicios en el Departamento de Servicio al cliente de

2 Sentencia del 24/08/2022. Rad. 66001310500520200022501. M.P. Julio César Salazar Mufoz.

Sentencia del 21/02/2024. Rad. 66001310500320210043901. M.P. Julio César Salazar Mufioz.

Sentencia del 08/07/2024. Rad. 66001310500520210033701. M.P- Ana Lucia Caicedo Calderoén.

Sentencia del 09/12/2024. Rad. 66001310500520210033501. M.P. Julio César Salazar Mufioz.

3 CSJ- Sala de Casacion Laboral- Sentencia SL1698-2023, que reiterd a su vez la providencia SL1662-2021.
Sala permanente
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la Subgerencia Comercial de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira
S.A.S. E.S.P y que las funciones atendidas correspondian a aquellas asignadas a
un Profesional I, por lo que procuré su nivelacion salarial bajo el principio de a

trabajo igual, salario igual.

En ese sentido, en la documental aportada reposa directiva No. 000015 del
28/11/2013 “Por la cual se actualiza el Manual de Perfiles y Competencias de los
diferentes empleados de la Planta de Personal de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P” (paginas 3323 a 3395, archivo 004, c1), dentro
del cual no se advierte la descripcion de funciones correspondientes al cargo de
Profesional I, inicamente se indica que exige como requisitos minimos un afio de

experiencia especifica profesional en cargos similares- pagina 3389.

Por su parte, de la prueba declarativa se advierte que se acredité que la demandante
fungié como Coordinadora del Centro de Servicios de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S. E.S.P, en virtud de lo cual atendia a los clientes,
recepcionaba PQR y radicaba documentos para tramites de facturacion,
financiacion o matriculas, asi como elaboraba informes mensuales de indicadores

de atencion al publico.

Ahora bien, la demandante al absolver su interrogatorio de parte confeso que en la
Empresa de Servicios Publicos no existia otro empleado que realizara las mismas
funciones que ella. En igual sentido, la testigo Melba Villa Ramirez refirié que no
existia personal de planta que realizara las mismas funciones que la demandante
en el tiempo que ésta estuvo y que en la ESP existian cargos de profesional I, Il y
[ll, pero que no estaban asignados por funciones y se distribuian por todas las areas

de la empresa, desarrollando actividades diferentes.

Por su parte, el testigo Juan Guillermo Vallejo indic6 que él ocupé el cargo de
tecndlogo Il, asignado al area de matriculas y que las ultimas funciones que
desempeiio se relacionaron con la ejecucion de 6rdenes que les remitieran desde
atencion al cliente, relacionadas con visitas técnicas a las casas de los usuarios y
verificacion de cumplimiento de requisitos para asignacion de matriculas. Eso si,
gue sus funciones no eran similares a las atendidas por la demandante, que se
relacionaban con recepcionar la documentacion correspondiente y pasarla al area

encargada para que lo tramitaran.
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De acuerdo con las consideraciones expuestas, si bien se acreditd que en la planta
de personal de las ESP existia el cargo de Profesional I, brill6 por su ausencia cuales
eran las funciones asignadas a este cargo y su asignacion salarial, pues tal
informacion no se encontraba contemplada en la actualizaciéon del Manual de
Funciones y menos resultd probado con las manifestaciones de los testigos;
situacion que resultaba indispensable para la prosperidad de su suplica de reajuste
salarial y prestacional, en tanto se requeria comparar si aquellas correspondian o
no a las que ella desempefd y las condiciones en que las atendio. Se trataba
entonces de la minima carga probatoria que le incumbia, que por demas esta decir

se desatendio.

Lo anterior, sumado al hecho que la actora acept6 que en la planta de personal de
la ESP no existia otra persona que ejecutara sus mismas actividades, son
suficientes para dar al traste con la alzada formulada en este sentido y confirmar el

proveido censurado.

2.3. Derechos convencionales- De la extensién de la Convencion Colectiva

2.3.1. Fundamento juridico

El articulo 467 del C.S.T. define a las convenciones colectivas como aquellas que
celebran los empleadores y los sindicatos para fijar las condiciones que regiran los

contratos de trabajo, durante la vigencia de la convencion.

Ahora bien, para beneficiarse de una convencion colectiva, al tenor del articulo 470
del C.S.T. resulta necesario ser miembro del sindicato que celebré la convencion, si
es que el numero de afiliados de la organizacion sindical no supera la tercera parte
del total de los trabajadores de la empresa; de ahi que, bajo el articulo 471 ibidem,
si los afiliados a un sindicato exceden de la tercera parte del total de trabajadores,
entonces la convencion colectiva se extendera al total de los trabajadores de la

empresa, sean o no sindicalizados.

2.3.2. Fundamento féactico

Rememorese que en primera instancia se declar6 que la demandante era
beneficiaria tnicamente de la convencion colectiva 2012-2014, suscrita entre la ESP
convocada y SINTRAEMSDES, depositada ante el Ministerio del Trabajo- Direccion
Territorial Risaralda (paginas 3528 a 3585), que fue negociada en Acta de Acuerdo
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Final del 23/02/2012 y compilada el 05/10/2012, a efecto de lo cual se precisé que
en el caso de la demandante se extendian sus efectos hasta el 31/12/2017; sin que
sobre tal aspecto la parte actora formulara objecion ni la pasiva elevara reproche,

por lo que no podra ser objeto de pronunciamiento en esta instancia.

En ese sentido, tal texto convencional compilado sefiala en su articulo 3° el campo
de aplicacion del instrumento, clausula que no fue objeto de modificacion en la
negociacion del afio 2012, precisando que: “A partir de la vigencia de la presente
Convencion Colectiva de Trabajo, las disposiciones de ésta se aplicaran a todo el personal
de LA EMPRESA, entendiéndose incorporadas automaticamente a todos los contratos de
trabajo individuales vigentes o que en un futuro celebre LA EMPRESA, no pudiendo ser

desmejorados en perjuicio de los trabajadores”.

A renglén seguido afiadié “Paragrafo 1: Esta convencion se aplicard, igualmente a los
trabajadores que presten sus servicios en sucursales, agencias o establecimientos de
comercio que se crearen en el futuro, sea en Colombia o en el exterior”.

Y mas adelante contempld la siguiente excepcion:

“Paragrafo 2: Campo de Aplicacion. A partir del 01 de enero de 2009, la presente
Convencion Colectiva se aplizara a todos los trabajadores de LA EMPRESA, con
exclusién del personal de manejo y confianza que ocupa alguno de los cargos que
a continuacién se enumeran, a quienes no se le aplicara esta:

GERENTE 81)

SECRETARIO GENERAL (1)

SUBGERENTES (3)

DIRECTORES (2)

JEFES DE DEPARTAMENTO (7)

GESTOR DE PROYECTOS (3)”

De tal acuerdo convencional se desprende entonces que el instrumento extralegal
es aplicable a la totalidad de la empresa, independiente de si se encontraban o no
afiliados a la organizacion sindical, con excepcion de los cargos expresamente
sefalados, respecto de los cuales se advierte que no se acredité que la demandante
ocupara alguno de ellos, y por ello, era dable entender que los beneficios
convencionales cubrian a la reclamante. Tal disposiciéon supone que los afiliados a
dicho sindicato superaban la tercera parte del personal, pues de lo contrario, la
clausula extralegal no podria extender sus beneficios a la totalidad de trabajadores;

por lo que, en nada derruiria el derecho de la demandante a beneficiarse de la
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convencion colectiva estar o no afiliada al sindicato, se itera, porque la disposicion

convencional le era aplicable en los términos antes sefialados.

En tales condiciones, fracasa la alzada formulada por la ESP y habra lugar a
confirmar el proveido de instancia, pues al declararse en sede judicial la existencia
del contrato de trabajo de la demandante en virtud del principio de primacia de la
realidad, deviene en que ostenté la calidad de trabajadora de la entidad. Eso si, se
advierte que si bien la a quo lleg6 a la misma conclusion lo hizo en razén a que
encontré acreditada la calidad de mayoritario de la organizacion sindical- art.- 470
CST, pero paso por alto la aludida clausula convencional que extendia los beneficios
a todos los trabajadores de la empresa, pues en el proveido de instancia se indico
que no existia acuerdo que sefialara que los beneficios se extendian a los

empleados no afiliados al sindicato.

2.4. Indemnizacion por no consignacion del auxilio de cesantias

2.4.1. Fundamento juridico

El articulo 99 de la Ley 50/1990 apunta la forma de pago del auxilio de cesantias,
que lo serd a través de consignacion en el fondo correspondiente que elija el
trabajador, a mas tardar el 14 de febrero de cada afio causado, valor que liquidara
hasta el 31 de diciembre del afio anterior; si para tal momento esta vigente el

contrato.

De sustraerse el patrono de tal obligacién, se hard merecedor de la sancion
equivalente al pago de un dia de salario por cada dia de retardo a partir del dia
siguiente al incumplimiento de la carga, es decir, desde el 15 de febrero y hasta el
31 de diciembre y asi sucesivamente si se dejé de consignar los periodos siguientes;
sancion que cesara a la terminacién del contrato, al iniciar la sefialada en el articulo
65 del CST, al no poder concurrir (SL417-2021).

Obligacion de consignar las cesantias que cesa a la terminacion del contrato de
trabajo, porque deberan ser pagadas directamente por el empleador al trabajador.
En ese sentido, si el contrato de trabajo termina antes del 31 de diciembre de cada
afio, entonces no se genera la obligacion de consignar las cesantias en un fondo,
pues deberan ser pagadas directamente al trabajador y, por ende, no se habilita la

sancion por su ausencia de consignacion de este ultimo periodo.
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Sin embargo, no basta que se cumpla el requisito objetivo para que se genere la
sancién en comento, pues esta no es automatica, por ende, se impondra de no estar
acreditadas razones seria y atendibles para haber adoptado el empleador el

comportamiento omiso.

2.4.2. Fundamento factico

Rememorese que en el escrito de demanda se procur6 el pago de esta
indemnizacion desde el 15/02/2017 hasta el 09/11/2018 teniendo como base el
salario devengado por un profesional | de la ESP (pretension 2.2.10- pagina 18,a
archivo 003, cl), sustentado en el hecho que durante la vigencia de la relacién
laboral no le fue reconocida la diferencia salarial a la cual tenia derecho por haber
ejercido el cargo de coordinadora de Centro de Servicios (hecho 45- pagina 11,
archivo 003, cl) y en consecuencia, se le adeudaba la diferencia entre las
prestaciones sociales legales a las cuales tenia derecho y las efectivamente
reconocidas por el tiempo en que se extendio6 el vinculo de trabajo (hecho 66- pagina
14, archivo 003, cl1).

Asi, si bien en el presente asunto la juzgadora de instancia no concedio6 el reajuste
salarial pretendido por la accionante, si condené a la parte empleadora al pago de
esta sancion, en consideracion a que verificadas las liquidaciones efectuadas por
Elatin S.A.S. a favor de la trabajadora, se advirti6 que el pago del auxilio de
cesantias causadas en los afios 2016 y 2017 se hizo de forma directa a ésta cuando
aun se encontraba vigente el vinculo laboral, a pesar que el art. 99 de la Ley 50 de
1990 estatuye que deberan ser consignadas ante el Fondo de Cesantias, por lo que

concedi6 a la demandante la suma de $47.916.250.

Frente a tal decision, la intermediaria Elatin S.A.S reprocha que la citada norma
castiga la no consignacion del auxilio de cesantias, pero no el pago inexacto que
fue lo ocurrido en esta oportunidad. En todo caso, que se omitié analizar la buena
fe del empleador representada en el cumplimiento del pago de la obligacion en los
términos del contrato de trabajo inicial.

Por su parte, la demandante también eleva alzada en este sentido, insistiendo en el
reconocimiento de este concepto- a pesar de que fue objeto de condena en primera
instancia-, pero de forma consecuencial a la nivelacion salarial pretendida, respecto
a lo que se debe precisar que inocuo se hace el estudio de este argumento por
cuanto: i) se neg6 su peticion de reajuste del auxilio de cesantias y ii) tal prestacion
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fue objeto de reconocimiento por la juzgadora de instancia, por lo que no podria

condenarse al mismo concepto en dos oportunidades.

En tales condiciones, advierte la Sala que en el presente asunto se ocupara
Gnicamente de verificar la procedencia o no de la mentada indemnizacion
atendiendo los argumentos expuestos por la censura demandada, sin parar mientes
en si lo procedente en este caso era la sancion de que trata el art. 250 del C.S.T.

como quiera que este concepto no fue solicitado en el escrito inicial.

En ese orden, sea lo primero por indicar que el argumento de la censura relacionado
con el pago inexacto o completo del auxilio de cesantias esta llamado al fracaso,
pues el fundamento de la a quo para acceder al reconocimiento de esta sancion fue
el pago directo efectuado a la trabajadora mientras estaba vigente la relacién de
trabajo. La decision de instancia en nada se refirid respecto a un eventual pago

incompleto de esta acreencia laboral.

Ahora bien, en cuanto a la falta de valoracion de la conducta del empleador, debe
sefalarse que la jurisprudencia ha abandonado el tema de la buena o mala fe, para
acudir a la expresién “motivos serios y atendibles” ofrecidos para haberse sustraido

del pago de sus obligaciones.

En ese orden, si bien tanto la intermediaria como la ESP alegan en su favor que a
la demandante se le efectud el pago de todas las acreencias laborales durante la
ejecucion del vinculo laboral con Elatin S.A.S, no se alude a razén alguna que
justifigue el comportamiento de haber omitido la consignacion del auxilio de
cesantias ante el fondo correspondiente y acudir al pago directo a la trabajadora,
pues se advierte que se tratd de una relacion laboral continua en el tiempo, sin
interrupciones, a pesar de que Elatin S.A.S. pretendiera fraccionarla a través de la
suscripcién de diversos contratos y que la verdadera empleadora, a pesar de haber
ejercido la subordinacién de la trabajadora, hiciera un mal uso de la figura juridica

de “externalizacién” para soslayar los derechos de los empleados.

En todo caso, tampoco se hizo alusidbn y menos se acredité la ocurrencia de
situaciones especiales que hubiesen facultado o motivado al empleador a efectuar
el pago de forma directa, como por ejemplo, una solicitud especial de la trabajadora

en tal sentido o la acreditacion de circunstancias de educacién o vivienda.

En ese orden habr& de confirmarse también en este sentido el proveido de instancia.

27



Proceso Ordinario Laboral
Radicado: 66001-31-05-002-2021-00373-01
Diana Carolina Sanchez Gil Vs. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A. E.S.P. y Elatin S.A.S.

CONCLUSION

A tono con lo expuesto, se confirmard en su integridad la decision recurrida. Sin

costas en esta instancia ante el fracaso de la alzada interpuesta por ambas partes.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira
Risaralda, Sala de Decisién Laboral, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 25 de octubre de 2024 por el
Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Pereira Risaralda, dentro del proceso
promovido por Diana Carolina Sanchez Gil contra Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P. y Elatin S.A.S; tramite al que fueron

llamadas en garantia Seguros del Estado S.A. y Confianza Seguros S.A.

SEGUNDO: SIN COSTAS en esta instancia.

Notifiquese y cumplase,

Quienes integran la Sala,

OLGA LUCIA HOYOS SEPULVEDA

Magistrada Ponente

JULIO CESAR SALAZAR MUNOZ
Magistrado

ANA LUCIA CAICEDO CALDERON
Magistrada
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