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Bogotá, 17 de noviembre de 2020  

 

 

Doctor 

ÀLVARO CARREÑO VELANDIA  

Juez 64 Administrativo Circulo Judicial Bogotá  

-Sección Tercera- 

Cra. 57 No. 43 – 91 Piso 5 

Edificio Sede Judicial CAN  

Bogotá D.C. 

 

 

Asunto:  Contestación demanda.   

Medio de Control:  Reparación Directa.  

Radicación:   11001334306420180010800 

Demandante:  JESÚS OBDULIO WILCHES HERRERA y 

otros.   

Demandado:  Empresa de Transporte del Tercer 

Milenio (TRANSMILENIO S.A).  

 

 

ESPERANZA GALVIS BONILLA, apoderada judicial de TRANSMILENIO 

S.A, fundamento la defensa de mí representada en que no está 

demostrada la falla en el servicio, pues mi representada no 

presta el servicio público de transporte, ya que por expresa 

disposición de orden legal no puede ser operadora del servicio 

de transporte masivo terrestre urbano automotor. La operación 

del servicio de transporte masivo está a cargo de empresas 

privadas, en el presente caso del CONSORCIO EXPRESS S.A.S.  

 

Mi representada cumplió a cabalidad con las competencias 

funcionales que le fueron asignadas por la ley y sus actos de 

creación como gestor del sistema de transporte masivo de 

Bogotá. Así no existe fundamento para imputar el resultado 

dañoso, en la medida que TRANSMILENIO S.A. no ha incumplido 

ningún deber normativo funcional fijados por el orden jurídico. 

 

Según lo expuesto, no se le puede atribuir la responsabilidad 

que surge del accidente de tránsito en los términos de la 

cláusula de indemnidad contenida en el contrato de concesión 

No. 008 de 2010, suscrito con CONSORCIO EXPRESS S.A.S., quien 

es el propietario del vehículo involucrado en el accidente de 

tránsito.  

 

El problema jurídico en este caso debe limitarse a determinar 

si hay lugar, o no (como afirmo), a atribuir responsabilidad a 

TRANSMILENIO S.A, por el daño sufrido por el señor JESÚS 
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OBDULIO WILCHES HERRERA, al resultar lesionado en el accidente 

de tránsito ocurrido el 1 de octubre de 2015, cuando en calidad 

de peatón fue presuntamente atropellado por el vehículo de 

placas WEW 540, propiedad del CONSORCIO EXPRESS S.A.S. 

 

En este caso no se puede aceptar la posición del demandante de 

responsabilizar a mi representada y realizó la defensa de 

acuerdo con el siguiente esquema:  

 

1. Pronunciamiento sobre los hechos de la demanda.  
2. Excepciones de mérito 

2.1 Falta de legitimación en la causa por pasiva.  

3. Excepciones de Fondo.  
3.1. Cumplimiento a cabalidad de los deberes funcionales 

de TRANSMILENIO S.A. 

3.1.1. Disposiciones normativas del transporte 

público.  

3.2. Diligencia en el cumplimiento de las actividades de 
gestión, planeación y control de TRANSMILENIO S.A. en 

su calidad de administrador del Sistema de Transporte 

Masivo TransMilenio. 

3.3. Ausencia de nexo causal.  
4. Conclusión. 
5. Pruebas. 

5.1 Documentales.  

5.2 De oficio.  

6. Anexos. 
 

1. Pronunciamiento frente a los hechos de la demanda: 

 

Al hecho 1. NO NOS CONSTA. Por ser hechos que son ajenos a mi 

representada y de los cuales no tiene conocimiento, razón por 

la cual me atengo a lo probado en el proceso y solicito que 

para todos los efectos el despacho se remita a los corresponde 

a los elementos probatorios que se alleguen y lo que se pueda 

probar dentro del presente proceso, a cuyo texto íntegro mi 

representada se atiene. Adicionalmente este hecho no guarda 

relación alguna con ninguna actuación o acción que corresponda 

a TRANSMILENIO S.A. o a sus funcionarios ya que corresponde a 

aspectos personales de los accionantes.  

 

Al hecho 2 al 7: NO NOS CONSTA. De acuerdo con la información 

registrada por el concesionario en la bitácora, se 

registraron las circunstancias de tiempo, modo y lugar del 

accidente y que fueron reportadas por el Concesionario: 

 

“19:52 N567 TB49 D81 LUEGO DE TERMINAR SERVICIO, YENDO PARA 

PATIO TIENE ACCIDENTE CON PEATON QUIEN SE CRUZA LA CALLE 
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SIN PRECAUCION EN CL80 X CR116 OCC-OR, PEATON JESUS WILCHES 

CC79285658 55AÑOS TEL 3013875226, AMBULANCIA 5400 

DIAGNOSTICO TRAUMA CRANEOENCEFALICO SEVERO REMITIDO 

HOSPITAL ENGATIVA, POLICIA TRANSITO 134955 Y 178995; 21:20 

SE DESPLAZAN PARA URI ENGATIVA A EMPALMAR CON LA MOVIL DE 

POLICIA TRANSITO, MOVIL A PATIOS TRANSITO FONTIBON, 23:00 

AUN PENDIENTE IPAT //314 SUPERVISOR OSCAR //CONSORCIO 

EXPRESS MANUEL, JAIRO //TE LILIANA” 

 

Lo anterior, es lo único que le consta a mi representada en 

el marco de las competencias funcionales atribuidas a 

TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del Sistema TransMilenio 

y que se reitera corresponde a lo reportado por el 

concesionario CONSORCIO EXPRESS S.A.S.   

 

En los hechos se relatan aspectos personales de los 

demandantes que no tienen relación alguna con ninguna 

actuación que corresponda a mi representada y de la cual no 

puede generarse algún tipo de responsabilidad 

administrativa.  

 

Así mismo, me atengo a los registros del accidente que obran 

el informe de Medicina Legal, policía de tránsito, historias 

clínicas y demás documentos que aportaron los demandantes, 

tal como establece el artículo 187 del Código General del 

Proceso, para determinar que no están acreditados los 

elementos necesarios para declarar la responsabilidad de 

TRANSMILENIO S.A. ante la inexistencia de nexo de 

causalidad.  

 

De otra parte, la actuación del conductor del vehículo WEW 

540, WILLIAM HUMBERTO RINCÓN PAIBA vincula a CONSORCIO 

EXPRESS S.A.S como concurrente de la causa del accidente, en 

tanto que, cuando alguien actúa en virtud de una relación 

laboral, es agente de su empleador, según lo preceptuado en 

el Código Civil: 

 

“Artículo 2349. Daños causados por los trabajadores. 

Los empleadores responderán del daño causado por sus 

trabajadores, con ocasión de servicio prestado por 

éstos a aquéllos; pero no responderán si se probare 

o apareciere que en tal ocasión los trabajadores se 

han comportado de un modo impropio, que los 

empleadores no tenían medio de prever o impedir 

empleando el cuidado ordinario y la autoridad 

competente; en este caso recaerá toda 

responsabilidad del daño sobre dichos trabajadores”.  
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Lo anterior, de acuerdo con el relato de los hechos de la 

demanda, donde los accionantes determinan la causa eficiente 

del daño en la conducta del conductor del vehículo 

involucrado en el accidente WILLIAM HUMBERTO RINCÓN PAIBA.   

 

Es de señalar que TRANSMILENIO S.A. ha cumplido a cabalidad 

con las funciones que le fueran encomendadas por la ley y 

sus estatutos, importante señalar que mi representada si 

bien es la administradora del sistema TransMilenio, no es la 

propietaria de los buses, no contrata a los conductores de 

los vehículos y no ejerce como tal la actividad de conducción 

de vehículos de propiedad de terceros, es más la ley 

expresamente prohíbe a TRANSMILENIO S.A. prestar el 

servicio, como se indicara en el acápite correspondiente.  

 

2. Excepciones de mérito.  

 

2.1 Falta de legitimación en la causa por pasiva.  

 

TRANSMILENIO S.A. mediante Resolución No. 064 de 2010, convocó 

la Licitación Pública No. TMSA –LP-004-2009 “con el objeto de 

otorgar en concesión no exclusiva y conjunta con otros 

concesionarios la explotación del servicio público de 

transporte terrestre automotor urbano masivo del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá –SITP–”. 

 

Posteriormente, mediante Resolución No. 446 de 2010, le fue 

adjudicada a CONSORCIO EXPRESS S.A.S., la Licitación Pública 

No. TMSA-LP-004-2009 de 2009, en virtud de la cual se suscribió 

el Contrato de Concesión No. 008 del 17 de noviembre de 20101 

y cuyo objeto es el siguiente:  

 

“CLÁUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

1.1. Otorgar en concesión no exclusiva y conjunta con 

otros concesionarios la explotación del servicio 

público de transporte terrestre automotor urbano masivo 

de pasajeros del Sistema Integrado de Transporte 

Público de Bogotá -SITP, al CONCESIONARIO, en la Zona 

4) SAN CRISTÓBAL, bajo los términos, condiciones y con 

las limitaciones previstas en el presente Contrato y 

en el pliego de condiciones de la licitación. 

 
1 “DE CONCESIÓN PARA LA EXPLOTACIÓN PREFERENCIAL Y NO EXCLUSIVA PARA LA PRESTACIÓN 

DEL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DENTRO DEL ESQUEMA DEL SITP PARA 

LA ZONA 4) SAN CRISTÓBAL, CON OPERACIÓN TRONCAL, SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE 

TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A. Y LA SOCIEDAD CONSORCIO 

EXPRESS S.A.S.” 
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Dicha concesión otorgará el derecho a operar de forma 

preferencial y no exclusiva al CONCESIONARIO las 

siguientes Zonas en que se ha dividido la ciudad, para 

la prestación del Servicio de Transporte Público Masivo 

de Pasajeros bajo el esquema SITP: 1) USAQUÉN, 2) 

ENGATIVÁ, 3) FONTIBÓN, 4) SAN CRISTÓBAL, que hacen 

parte de las trece (13) zonas en las que se ha dividido 

la ciudad de Bogotá. 

 

El alcance del Contrato de Concesión incluye el aporte 

de lotes de vehículos para las troncales del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá- SITP y su 

operación, conforme al esquema de gradualidad que se 

prevé en el Contrato. 

 

1.2. Otorgar en concesión la dotación y administración 

de la infraestructura de los patios y talleres para la 

Operación Troncal que los Concesionarios deberán 

incorporar en la Zona 4) SAN CRISTÓBAL para la 

operación del Sistema Integrado de Transporte Público 

de Bogotá – SITP”. 

 

En el contrato, se determinó que el concesionario ejercería la 

administración de su actividad bajo su responsabilidad y con 

autonomía, teniendo en consideración que su desempeño 

administrativo y financiero afecta la prestación de un servicio 

público, asumiendo los concesionarios con TRANSMILENIO S.A. 

los siguientes compromisos mínimos de gestión y desempeño 

administrativo:  

 

“CLÁUSULA 108. DESEMPEÑO ADMINISTRATIVO DEL OPERADOR 

El CONCESIONARIO ejercerá la administración de su 

actividad bajo su responsabilidad y con autonomía, 

teniendo en consideración que su desempeño afecta la 

prestación de un servicio público.  

 

En todo caso, en virtud del presente Contrato el 

CONCESIONARIO asume con TRANSMILENIO S.A. los 

siguientes compromisos mínimos de gestión y desempeño 

administrativo: 

 

108.1. Implementar las prácticas y medidas de seguridad 

industrial necesarias para el adecuado desarrollo de 

la operación, establecer los controles internos que 

permitan verificar su cumplimiento, y asumir los 

riesgos de salud y profesionales que se deriven de la 

inobservancia de las normas vigentes en la materia en 
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relación con las personas que se vinculen al desarrollo 

de la operación  

 

108.2 Proveer a TRANSMILENIO S.A. toda la información 

que ésta le solicite y que sea necesaria para la 

adecuada planeación y control del Sistema. 

 

108.3. Llevar permanentemente y de forma actualizada, 

en medio electrónico, un inventario vehicular con una 

hoja de vida de cada uno de los vehículos, conforme a 

lo señalado en el Manual de Operación, el cual deberá 

permanecer en la sede de operación del CONCESIONARIO y 

a disposición de TRANSMILENIO S.A. durante toda la 

vigencia del Contrato. 

 

108.4. Mantener en línea y para consulta de 

TRANSMILENIO S.A., una hoja de vida de cada uno de los 

conductores, en la que se detallen los kilómetros 

recorridos, quejas recibidas, accidentes, multas, 

certificación de calificación y entrenamiento, la cual 

deberá permanecer en la sede de operación del 

CONCESIONARIO y a disposición de TRANSMILENIO S.A., 

durante toda la vigencia del Contrato. La información 

deberá actualizarse de manera mensual. 

 

108.5. Implementar y desarrollar de manera permanente 

y continua durante la vigencia del presente Contrato, 

un programa de capacitación de su personal, en 

especial, de sus conductores y del personal de 

mantenimiento. Los costos de la capacitación y cursos, 

así como el de los exámenes médicos y sicológicos 

correrán por cuenta del CONCESIONARIO. 

 

(…)” (NEGRILLAS Y SUBRAYADO FUERA DE TEXTO). 

 

Si bien, TRANSMILENIO S.A. es la administradora del sistema 

TransMilenio, no está habilitada como empresa de transporte 

por autoridad competente, no está constituida como empresa de 

transporte público, y no está a su cargo la operación del 

servicio de transporte público en la medida que para su 

prestación no tiene vehículos de su propiedad, ni tampoco opera 

vehículos de propiedad de terceros, no contrata a los 

conductores de los vehículos, pues la ley expresamente se lo 

prohíbe a mi representada.   

  

El Contrato, establece los derechos y obligaciones del 

concesionario, derivados de la concesión de la operación 

troncal del Sistema:  
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“CAPÍTULO 4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES 

 

CLÁUSULA 16. DERECHOS DEL CONCESIONARIO DERIVADOS DE 

LA 

CONCESIÓN DE LA OPERACIÓN DEL SITP: 

 

La concesión de la explotación económica de la 

actividad de transporte del Sistema Integrado de 

Transporte Público de Bogotá -SITP, confiere al 

CONCESIONARIO, sin que impliquen exclusividad, los 

siguientes derechos: 

 

• El derecho a la explotación económica de la actividad 

de transporte urbano masivo de pasajeros dentro de los 

servicios del Sistema Integrado de Transporte Público 

de Bogotá -SITP y, en forma preferencial, pero no 

exclusiva, en la Zona concesionada, a través de la 

participación del CONCESIONARIO en los recursos 

económicos producidos por la prestación del servicio. 

Se entiende por opción preferencial el derecho a 

presentar la primera oferta para atender los nuevos 

servicios de transporte público de pasajeros por vías 

para vehículos automotores que se generen en su Zona y 

a que la misma se prefiera en condiciones de igualdad 

frente a otras propuestas. 

 

• El derecho a la utilización de la infraestructura de 

transporte del Sistema Integrado de Transporte Público 

de Bogotá- SITP, para transitar a través del mismo 

dentro de los límites que impongan las condiciones de 

operación establecidas por TRANSMILENIO S.A 

 

• El derecho a utilizar en conjunto con los demás 

concesionarios y los operadores del sistema, de así 

requerirse, el área de parqueo del Patio de Operación 

entregado en Concesión. 

 

• El derecho a operar y administrar el Patio de 

Operación Troncal entregado en Concesión. 

 

• El derecho a celebrar todos los Contratos y 

operaciones que considere útiles a sus intereses, 

siempre que se encuentren dentro del alcance de los 

derechos que la Concesión le otorga, y sean 

consistentes con su finalidad. 

 

• El derecho a administrar todos los bienes recibidos 
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con la Concesión o que hubieren sido adquiridos, 

construidos o incorporados por él para beneficio de la 

concesión, debiéndose ajustar en dicha administración 

a las necesidades reales del servicio. 

 

• El derecho a pignorar o en cualquier otra forma, 

gravar los derechos que a través del presente Contrato 

adquiere, siempre que tal garantía tenga como fin 

asegurar el pago de los créditos que obtenga para el 

desarrollo de la Concesión, sin que en ningún caso se 

puedan afectar los derechos de TRANSMILENIO S.A. 

 

• El derecho a recibir y disponer libremente de los 

ingresos y participaciones que obtenga como resultado 

de la prestación del servicio público de transporte en 

el SITP en los términos y condiciones previstos en el 

presente Contrato de Concesión. 

 

• El derecho a recibir cualquier otra prestación 

económica que en su favor establezca el presente 

Contrato. 

 

• El derecho a ejercer los derechos que el Contrato de 

Concesión le confiere. 

 

• El derecho de proponer nuevas rutas y servicios en 

la Zona concesionada, con sustento en estudios técnicos 

de demanda y de cubrimiento, elaborados a su costa y 

riesgo. 

 

• El derecho a hacer uso de las licencias y permisos 

para el uso del software, así como de las licencias de 

comunicaciones que tramite o ponga a disposición el 

Concesionario del SIRCI, para el centro de control y 

los equipos a bordo 

 

(…) 

 

CLÁUSULA 17. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS 

DE LA CONCESIÓN DE LA OPERACIÓN DEL SITP: 

 

A través del presente Contrato, y como consecuencia de 

la Concesión no exclusiva y conjunta con otros 

concesionarios y de la explotación de la actividad de 

transporte mediante la operación del Sistema Integrado 

de Transporte Público de Bogotá -SITP, el CONCESIONARIO 

adquiere las siguientes obligaciones: 
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17.1. Respecto a la prestación del servicio público de 

transporte urbano de pasajeros: 

 

17.1.1. Prestar el servicio público de transporte 

terrestre automotor urbano masivo de pasajeros bajo el 

esquema del Sistema Integrado de Transporte Público - 

SITP, en condiciones de libertad de acceso, calidad, 

estándares de servicio, permanencia, continuidad y 

seguridad de los usuarios, conforme a lo dispuesto en 

este Contrato y a los Manuales y reglamentos que al 

efecto determine TRANSMILENIO S.A. 

 

17.1.2. Efectuar la programación y operación en la 

forma prevista en este Contrato, en el Manual de 

Operación. 

 

17.1.3. Cumplir con los Niveles de Servicio previstos 

en el Manual de Niveles de Servicios. 

 

17.1.4. Efectuar el control de la operación, conforme 

a los lineamientos previstos en este Contrato. 

 

17.1.5. Establecer y desarrollar en forma permanente y 

continua un Programa de Capacitación, el cual estará 

dirigido a los conductores y al personal técnico y 

operativo del CONCESIONARIO y se referirá a las normas 

de tránsito, atención a los usuarios, la 

maniobrabilidad de los equipos de transporte, 

comunicaciones, operación, seguridad, planes de 

contingencia, entre otros. Este Programa debe ser 

remitido a TRANSMILENIO S.A. para su revisión y 

aprobación. 

 

17.1.6. Adelantar con sus empleados, en especial con 

los conductores, programas de capacitación sobre 

atención al cliente, facilidades de uso de los 

vehículos, medidas de protección y seguridad, en 

función del tipo de población, específicamente bajo 

tres criterios: género, discapacidad y edad. La 

inobservancia de esta obligación traerá como 

consecuencia la imposición de las multas asociadas a 

la prestación del servicio al usuario. 

 

17.1.7. Entrenar el personal de conducción, conforme 

al programa de capacitación, asegurando el conocimiento 

y estricto cumplimiento por parte de los conductores 

de las normas de tránsito, de la reglamentación 

aplicable para la circulación de los autobuses 
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públicos, de las normas ambientales y garantizando la 

debida atención y protección del pasajero y de acuerdo 

con los requisitos y condiciones que establezca 

TRANSMILENIO S.A. en el Manual de Operación. 

 

(…)”  

 

Las anteriores obligaciones contractuales, diferencian el 

papel de TRANSMILENIO S.A. como garante del servicio público 

en términos genéricos y el que desempeña el operador 

concesionario en la ejecución contractual. Así, los deberes y 

responsabilidades que a éste le concierne de manera exclusiva 

frente a su operación defectuosa, o frente a los actos 

cometidos en desarrollo del mismo, por sus dependientes o 

trabajadores, lo obligan a mantener indemne a mi representada 

por las acciones, reclamaciones o demandas de cualquier 

naturaleza derivadas de daños atribuidos al concesionario.  

 

TRANSMILENIO S.A. debe velar por la prestación, pero a través 

de la suscripción de contratos y la expedición de los actos 

administrativos que sean necesarios para garantizar en debida 

forma el servicio, a través de la integración del sistema con 

el transporte colectivo, la migración de este último al 

transporte masivo, la eficiente operación, funciones 

asignadas, entre otros, en los términos de los Decretos 319 de 

2006, 486 de 2006 y 309 de 2009.  

 

La razón por la cual TRANSMILENIO S.A. no puede ser operador 

ni socio del transporte masivo terrestre urbano automotor, 

corresponde al deber que la norma le impone como garante del 

servicio en su papel de gestor. Lo que se suma a la prohibición 

de prestar el servicio directamente en aras de transparencia, 

pues la garantía de un eficiente servicio requiere de la 

separación del gestor, el ente controlador y el prestador 

directo, u operador, fue esto lo que motivó el modelo de 

prestación del servicio público de transporte masivo en el 

Distrito.  

 

En este contexto, TRANSMILENIO S.A. no es quién debe responder 

por los errores, acciones u omisiones en que incurran los 

operadores, sus dependientes, o trabajadores, en desarrollo 

del objeto contractual. Imputarle responsabilidad a mi 

representada por estos hechos, además de ser constitutivo de 

la desnaturalización del contrato de concesión, contradice la 

naturaleza misma del concepto de ente gestor y operador y la 

noción de responsabilidad extracontractual.  

 

Con respecto a la legitimación en la causa, la jurisprudencia 
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constitucional la ha definido como la “calidad subjetiva 

reconocida a las partes en relación con el interés sustancial 

que se discute en el proceso”. Esto implica, que cuando una de 

las partes en litigio carece de esta calidad o condición, el 

juez se encuentra imposibilitado para adoptar una decisión 

favorable a las pretensiones demandadas.  

 

“Entendido así el concepto de legitimación en la causa, 

es evidente que cuando ella falte, bien en demandante 

o bien en el demandado, la sentencia no puede ser 

inhibitoria, sino desestimatoria de las pretensiones 

aducidas, pues querrá decir que quien las adujo o la 

persona contra las que se adujeron no eran las 

titulares del derecho o de la obligación correlativa 

alegada.  

 

Al respecto, no sobra recordar lo dicho por la Sala en 

tal sentido, a saber:  

 

“(…) La legitimación en la causa consiste en la 

identidad de las personas que figuran como sujetos (por 

activa o por pasiva) de la pretensión procesal, con 

las personas a las cuales la ley otorga el derecho para 

postular determinadas pretensiones. Cuando ella falte 

bien en el demandante o bien en el demandado, la 

sentencia no puede ser inhibitoria sino desestimatoria 

de las pretensiones aducidas, pues querrá decir que 

quien las adujo o la persona contra las que se adujeron 

no eran las titulares del derecho o de la obligación 

correlativa alegada (…)”.  

 

TRANSMILENIO S.A. posee facultades de gestión, coordinación, 

evaluación y seguimiento a la operación; pero estas facultades 

no se extienden hasta el terreno de la responsabilidad 

extracontractual, su deber como ente gestor se reduce a un plan 

de operación del sistema de transporte masivo.  

 

Igualmente, el deber de gestión se limita a la prestación del 

servicio en los términos acordados en el contrato y en las 

normas que autorizaron al Distrito para la prestación del 

servicio público de transporte masivo. El proceder del personal 

contratado por los operadores, en desarrollo de la actividad 

de conducción, no es de su competencia funcional. Su facultad 

de ente gestor está circunscrita a nociones técnicas de la 

operación, no a la prestación directa del servicio.  

  

Ahora bien, de los hechos de la demanda, se infiere que lo 

acontecido encuadra en el concepto de accidente de tránsito, 
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el cual es definido por el Código Nacional de Tránsito, Ley 

769 de 2002, como un “evento generalmente involuntario, 

generado al menos por un vehículo en movimiento, que causa 

daños a personas y bienes involucrados en él e igualmente 

afecta la normal circulación de los vehículos que se movilizan 

por la vía o vías comprendidas en el lugar o dentro de la zona 

de influencia del hecho”. 

 

Teniendo en cuenta que el accidente de tránsito como evento, 

es una de las contingencias propias de la actividad de 

conducción, resulta obligatorio para poder desempeñar dicha 

actividad, cumplir con unos requisitos dentro de los que se 

encuentra la adquisición de un seguro de accidentes de 

tránsito, el cual ampara los daños ocasionados a las víctimas 

de dichos accidentes y a los vehículos. 

 

En el presente caso, el concesionario asume por su cuenta y 

riesgo la actividad de conducción y las contingencias que ésta 

implica, como lo es el accidente de tránsito. Trasladar la 

responsabilidad de esta actividad a la entidad estatal restaría 

razón de ser a la figura de la concesión.  

 

Mientras la operación del Sistema TrasMilenio no se afecte, no 

existe la posibilidad de hacer responsable al ente gestor, pues 

el deber de TRANSMILENIO S.A., es la de garantizar el servicio, 

no la pericia diligencia o cuidado de los trabajadores del 

concesionario en su actividad de conducción, frente a los demás 

vehículos o actores de la vía o a los pasajeros como en el 

presente caso.  Adicionalmente, el contrato de concesión 

estableció la cláusula limitativa y exonerativa de 

responsabilidad frente a TRANSMILENIO S.A., así:  

 

“CLÁUSULA 120. RESPONSABILIDADES FRENTE A TERCEROS 

La responsabilidad civil contractual y 

extracontractual del CONCESIONARIO frente a terceros, 

es la que surja de la legislación aplicable en cada 

caso. El CONCESIONARIO es el responsable de los daños 

y perjuicios que se produjeren por su causa, la de sus 

dependientes, las de sus bienes muebles e inmuebles o 

la de los bienes muebles e inmuebles que estén bajo su 

administración, la derivada de la operación, la causada 

por el personal por él empleado, contratado o 

subcontratado bajo cualquier modalidad y para cualquier 

fin, o por sus contratistas o subcontratistas. 

 

TRANSMILENIO S.A. no será responsable frente a terceros 

por las obligaciones que asumiere o debiere asumir el 

CONCESIONARIO con aquellos, ni por los daños que cause 
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este último, directa o indirectamente en el desarrollo 

de su gestión, ni sus empleados, agentes, 

representantes, contratistas o subcontratistas, y 

bienes.”  

 

En virtud del contrato de concesión, CONSORCIO EXPRESS S.A.S. 

se obligó a asumir los daños causados a terceros, entonces, 

será el concesionario quien deberá asumir la responsabilidad 

en las lesiones sufridas por el señor JESÚS OBDULIO WILCHES 

HERRERA.  

 

En el contrato, se estipuló la responsabilidad civil 

extracontractual, así: 

 

“CLÁUSULA 138. GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL 

 

El CONCESIONARIO deberá constituir una póliza de seguro 

para cubrir la obligación del CONCESIONARIO de asumir 

la responsabilidad civil extracontractual que le pueda 

corresponder, con motivo de la ejecución del presente 

Contrato de Concesión, entendiendo que dentro de dicho 

riesgo se encuentran incluidas todas las consecuencias 

derivadas de los actos, hechos y omisiones del 

CONCESIONARIO y los de sus dependientes, agentes, 

contratistas o subcontratistas, y el cumplimiento de 

la obligación de mantener indemne a TRANSMILENIO S.A. 

por las acciones, reclamaciones o demandas de cualquier 

naturaleza, derivadas de daños y/o perjuicios causados 

a las propiedades o a la vida o integridad personal de 

terceros con ocasión directa o 

subsecuente de la ejecución del Contrato de concesión.  

 

Esta garantía deberá sujetarse a los términos exigidos 

en el Decreto 4828 de 2008 para este tipo de seguro. 

Esta garantía deberá ser constituida por períodos 

anuales y deberá mantenerse vigente por el plazo de 

vigencia del Contrato de Concesión. 

 

La póliza de responsabilidad civil extracontractual 

deberá contener adicional a la cobertura básica de 

predios, labores y operaciones, los siguientes amparos: 

 

• Daño emergente. 

• Responsabilidad surgida por actos de contratistas y 

subcontratistas, salvo en el evento que el 

subcontratista tenga su propio seguro de 

responsabilidad civil extracontractual con los mismos 
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amparos aquí requeridos. 

• Cobertura del amparo patronal. 

•Cobertura de vehículos propios y no propios. 

El deducible para el amparo básico será del 10% del 

valor de cada perdida, sin que nunca pueda superar los 

2000 salarios mínimos mensuales legales vigentes, tal 

y como lo establece el decreto 4828 de 2008. 

 

El seguro de responsabilidad civil extracontractual 

para vehículos es un seguro que cubre los daños, 

lesiones o muerte ocasionados por el vehículo a 

terceros. Este seguro deberá contener los siguientes 

amparos: 

 

• Responsabilidad civil extracontractual. 

• Daños a bienes de terceros. 

• Muerte o lesiones a una o más personas. 

• Muerte o lesiones a dos o más personas. 

• Protección patrimonial. 

• Asistencia jurídica en proceso penal o civil. 

• Perjuicios morales y lucro cesante del pasajero 

afectado por lesiones u homicidio a consecuencia del 

accidente de tránsito.  

 

De conformidad con lo establecido en el Decreto 2493 

de 2009, este seguro operará en exceso de otras 

coberturas” 

 

Por último, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca –Sección 

Tercera – Subsección B - en sentencia de segunda instancia, de 

fecha once (11) de mayo del 2011, dentro del proceso en Acción 

de reparación directa, promovido por la señora Luz Amada 

Quiroga Aguilar y otros, Radicación: 2007-00037, absolvió a mi 

representada de las pretensiones relacionadas con la actividad 

de la prestación del servicio público de transporte, 

reconociendo la falta de legitimación en la causa por pasiva, 

con el siguiente argumento: 

 

"...Así las cosas, dado que dentro del proceso se 

encuentra que, las imputaciones que le fueron 

realizadas al Distrito Capital de Bogotá y a 

Transmilenio no tiene lugar, porque no son los llamados 

a responder por los daños presuntamente causados a los 

demandantes, la Sala revocará la sentencia de primera 

instancia que declaró solidariamente responsable a la 

sociedad Transmilenio S.A. y la sociedad CITY MOVIL 

S.A. 
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Lo anterior en razón a que ... y Transmilenio S.A. no 

es la sociedad encargada de responder ante terceros 

por los riesgos inherentes a la prestación del servicio 

público de transporte en la ciudad de Bogotá,... y al 

no prosperar las pretensiones respecto de Transmilenio 

S.A., resulta improcedente entrar a determinar la 

responsabilidad del llamado. ..." 

 

Así, propongo la excepción previa de falta de legitimación en 

la causa por pasiva, y solicitó a la señora Juez, la 

desvinculación de mi representada.  

 

3. Excepciones de fondo.   
 

La responsabilidad de los entes estatales se fundamenta en los 

artículos 22, y 903 de la Constitución Política de Colombia; 

sin embargo, en la demanda no se encuentran fundamentos de 

hecho, de derecho o probatorios que sustenten, de acuerdo con 

estas normas constitucionales, la presunta responsabilidad de 

mi representada bajo ningún régimen de responsabilidad.    

 

Para demostrar que el presunto daño no es imputable a mi 

representada, realizó una reseña del papel que desempeña en la 

prestación del servicio de transporte de pasajeros, y que se 

restringen a la gestión, organización y planeación en el 

sistema de transporte público masivo urbano de pasajeros en el 

Distrito Capital, con el fin de demostrar que no existe acción 

u omisión de la cual se pueda derivar imputación de 

responsabilidad.  

 

3.1 Cumplimiento a cabalidad de los deberes funcionales 

de TRANSMILENIO S.A.  

 

Inicialmente, fue el Ministerio de Transporte, por mandato de 

la ley, el llamado a ser la autoridad única de transporte para 

la administración de sistemas de transporte masivo de acuerdo 

 
2 “ARTICULO 2o. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 

deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en las 

decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa y 

cultural de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la integridad 

territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un orden justo.” 

 
3“ARTICULO 90. El Estado responderá patrimonialmente por los daños antijurídicos 

que le sean imputables, causados por la acción o la omisión de las autoridades 

públicas. En el evento de ser condenado el Estado a la reparación patrimonial de 

uno de tales daños, que haya sido consecuencia de la conducta dolosa o gravemente 

culposa de un agente suyo, aquél deberá repetir contra éste.” 
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con los criterios de coordinación institucional y la 

articulación de los diferentes modos de transporte.  

 

Sin embargo, la Corte Constitucional a través de la sentencia 

C-66 de 1999 declaró inexequible la expresión “única” que 

consagraba la Ley 336. Encontró en su examen de 

constitucionalidad que: “el artículo 300, numeral segundo de 

la Carta Política, entre otras funciones asigna a las Asambleas 

Departamentales la de expedir disposiciones relacionadas con 

el “transporte”, lo que significa, entonces, que no puede ser 

el Ministerio de Transporte la autoridad única de que habla la 

norma impugnada, razón por la cual resulta inexequible”.  

 

Con ello, armonizó las facultades que constitucionalmente 

fueron reconocidas a las entidades territoriales, 

especialmente las consignadas en los artículos 311 (facultad 

de los municipios para prestar los servicios públicos que 

determine la ley); 313-1 (al Consejo le corresponde reglamentar 

la eficiente prestación de los servicios a cargo del 

municipio); 313-3 (autorizar al alcalde para celebrar 

contratos); 313-6 (el concejo determina la estructura de la 

administración municipal); y 322 (estipula que al Distrito 

Capital de Bogotá se le aplican las disposiciones vigentes para 

los municipios, y que las autoridades distritales les 

corresponde garantizar la eficiente prestación de los servicios 

públicos, y prestar directa o indirectamente el servicio 

público esencial de transporte masivo).  

 

Reconocida la anterior facultad a la entidad facultad a la 

entidad territorial, surge el Acuerdo 04 de 4 de febrero de 

1999, el cual autoriza al Alcalde Mayor en representación del 

Distrito Capital para participar, conjuntamente con otras 

Entidades del Orden Distrital, en la constitución de la 

TRANSMILENIO S.A- la cual tendría por objeto la gestión, 

organización y planeación del servicio de transporte público 

masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su área de 

influencia, bajo la modalidad de transporte terrestre 

automotor, en las condiciones que señalen las normas vigentes, 

las autoridades competentes y sus propios estatutos.  

 

Dentro de las funciones, se destacan especialmente las 

consignadas en el numeral 4 y 6 que facultan a la entidad para 

suscribir contratos con privados, para la prestación del 

servicio público de transporte de pasajeros, y prohíbe de 

manera taxativa que TRANSMILENIO S.A. preste de manera directa 

o por interpuesta persona dicho servicio, lo cual guarda 

armonía con el artículo 322 constitucional que señala la 

facultad del distrito para garantizar el servicio de transporte 
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masivo directa o indirectamente, así: 

 

“Acuerdo 04 de 1999 “Por el cual se autoriza al Alcalde 

Mayor de Bogotá en representación del Distrito Capital 

para participar, conjuntamente con otras entidades del 

orden Distrital, en la constitución de la Empresa del 

Transporte del Tercer Milenio TransMilenio S.A. y se 

dictan otras disposiciones.  

 

(…) 4). Celebrar los contratos necesarios para la 

prestación del servicio de trasporte masivo, ponderando 

entre otros factores la experiencia local en la 

prestación del servicio de transporte público 

colectivo.  

 

(…) 

 

6). TRANSMILENIO S.A. no podrá ser operador ni socio 

del transporte masivo terrestre urbano automotor por 

sí mismo o por interpuesta persona, ya que la operación 

del sistema estará contratada con empresas privadas 

(…)”.  

 

Por lo tanto, TRANSMILENIO S.A., como sociedad pública, con 

personería jurídica, autonomía administrativa, financiera, 

presupuestal y patrimonio propio, desarrolla la actividad de 

gestión y administración del servicio, la cual difiere de 

aquella de las empresas operadoras, pues no tiene a su cargo 

la prestación directa del servicio público masivo de pasajeros, 

y por lo tanto, no es responsable de los daños causados por el 

prestador directo.  

 

3.1.1 Disposiciones normativas sobre el transporte 

público.  

 

El artículo 3 de La Ley 105 de 19934 dispone: 

 

“…ARTÍCULO 3o. Principios del transporte público. El 

transporte público es una industria encaminada a 

garantizar la movilización de personas o cosas por 

medio de vehículos apropiados a cada una de las 

infraestructuras del sector, en condiciones de libertad 

de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto 

a una contraprestación económica y se regirá por los 

siguientes principios: 

 
4 “Por la cual se dictan disposiciones básicas sobre el transporte, se redistribuyen 

competencias y recursos entre la Nación y las Entidades Territoriales, se reglamenta 

la planeación en el sector transporte y se dictan otras disposiciones” 
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1. DEL ACCESO AL TRANSPORTE: El cual implica:      

 

a. Que el usuario pueda transportarse a través del 

medio y modo que escoja en buenas condiciones de 

acceso, comodidad, calidad y seguridad. 

 

b. Que los usuarios sean informados sobre los medios y 

modos de transporte que le son ofrecidos y las formas 

de su utilización. 

 

c. Que las autoridades competentes diseñen y ejecuten 

políticas dirigidas a fomentar el uso de los medios de 

transporte, racionalizando los equipos apropiados de 

acuerdo con la demanda y propendiendo por el uso de 

medios de transporte masivo. 

 

d. Que el diseño de la infraestructura de transporte, 

así como en la provisión de los servicios de transporte 

público de pasajeros, las autoridades competentes 

promuevan el establecimiento de las condiciones para 

su uso por los discapacitados físicos, sensoriales y 

psíquicos. 

 

2. DEL CARÁCTER DE SERVICIO PÚBLICO DEL TRANSPORTE: La 

operación del transporte público en Colombia es un 

servicio público bajo la regulación del Estado, quien 

ejercerá el control y la vigilancia necesarios para su 

adecuada prestación en condiciones de calidad, 

oportunidad y seguridad.  

 

(…) 

 

5. DE LAS RUTAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE 

DE PASAJEROS: Entiéndase por ruta para el servicio 

público de transporte el trayecto comprendido entre un 

origen y un destino, con un recorrido determinado y 

unas características en cuanto a horarios, frecuencias 

y demás aspectos operativos. 

 

El otorgamiento de permisos o contratos de concesión a 

operadores de transporte público a particulares no 

genera derechos especiales, diferentes a los 

estipulados en dichos contratos o permisos. 

 

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de 

Transporte o sus organismos adscritos, establecerá las 

condiciones para el otorgamiento de rutas para cada 
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modo de transporte, teniendo en cuenta los estudios 

técnicos que se elaboren con énfasis en las 

características de la demanda y la oferta. 

 

El otorgamiento de rutas se podrá realizar mediante 

concurso, en cuyo caso se establecerán las condiciones 

del mismo. 

 

6. DE LA LIBERTAD DE EMPRESA: Para la constitución de 

empresas o de formas asociativas de transporte no se 

podrán exigir otros requisitos que los establecidos en 

las normas legales y en los reglamentos respectivos. 

 

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, 

para acceder a la prestación del servicio público, las 

empresas, formas asociativas de transporte y de 

economía solidaria deberán estar habilitadas por el 

Estado. Para asumir esa responsabilidad, acreditarán 

condiciones que demuestren capacidad técnica, 

operativa, financiera, de seguridad y procedencia del 

capital aportado. 

 

Las autoridades sólo podrán aplicar las restricciones 

a la iniciativa privada establecidas en la Ley, que 

tiendan a evitar la competencia desleal, el abuso que 

personas o empresas hagan de su posición dominante en 

el mercado, para garantizar la eficiencia del sistema 

y el principio de seguridad. 

 

El Gobierno Nacional a través del Ministerio de 

Transporte o sus organismos adscritos reglamentará las 

condiciones de carácter técnico u operativo para la 

prestación del servicio, con base en estudios de 

demanda potencial y capacidad transportadora. 

 

El transporte de carga será prestado por personas 

naturales o jurídicas debidamente autorizadas por las 

autoridades y el Gobierno Nacional regulará su 

funcionamiento. El Gobierno establecerá los 

lineamientos para que el transporte de carga se lleve 

a cabo bajo condiciones de seguridad y eficiencia. 

Igualmente, no existirán restricciones para rutas y 

frecuencias, estas serán determinadas por el mercado. 

El Gobierno Nacional podrá establecer condiciones 

técnicas y de seguridad para la prestación del servicio 

y su control será responsabilidad de las autoridades 

de tránsito. 
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7. DE LOS PERMISOS O CONTRATOS DE CONCESIÓN: Sin 

perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o 

convenios de carácter internacional, la prestación del 

servicio de transporte público estará sujeta a la 

expedición de un permiso o contrato de concesión u 

operación por parte de la autoridad competente. 

 

Quien cumpla con las exigencias que al respecto se 

establezcan, tendrá derecho a ese permiso o contrato 

de concesión u operación. Quedan incluidos dentro de 

este literal los servicios de transportes especiales…”  

 

La Ley 336 de 19965expresa: 

 

“ARTÍCULO 3º Para los efectos pertinentes, en la 

regulación del transporte público las autoridades 

competentes exigirán y verificarán las condiciones de 

seguridad, comodidad y accesibilidad requeridas para 

garantizarle a los habitantes la eficiente prestación 

del servicio básico y de los demás niveles que se 

establezcan al interior de cada modo, dándole la 

prioridad a la utilización de medios de transporte 

masivo. En todo caso, el Estado regulará y vigilará la 

industria del transporte en los términos previstos en 

los artículos 333 y 334 de la Constitución Política. 

 

(…) 

 

ARTÍCULO 8º Bajo la suprema dirección y tutela 

administrativa del Gobierno Nacional a través del 

Ministerio de Transporte, las autoridades que conforman 

el sector y el sistema de transporte serán las 

encargadas de la organización, vigilancia y control de 

la actividad transportadora dentro de su jurisdicción 

y ejercerán sus funciones con base en los criterios de 

colaboración y armonía propios de su pertenencia al 

orden estatal. Así mismo el Ministerio de Transporte 

reglamentará todo lo pertinente al transporte turístico 

contemplado en la Ley 300 de 1996. 

 

ARTÍCULO 9º El servicio público de transporte dentro 

del país tiene un alcance nacional y se prestará por 

empresas, personas naturales o jurídicas, legalmente 

constituidas de acuerdo con las disposiciones 

colombianas y debidamente habilitadas por la autoridad 

de transporte competente. 

 
5 “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional del Transporte” 
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(…) 

 

ARTÍCULO 10. Para los efectos de la presente ley se 

entiende por operador o empresa de transporte la 

persona natural o jurídica constituida como unidad de 

explotación económica permanente con los equipos, 

instalaciones y órganos de administración adecuados 

para efectuar el traslado de un lugar a otro de personas 

o cosas, o de unas y otras conjuntamente.   

    

 

PARÁGRAFO. La constitución de la persona jurídica a 

que se refiere el presente artículo no requerirá de 

autorización previa alguna por parte del Estado. 

 

ARTÍCULO 11. Las empresas interesadas en prestar el 

servicio público de transporte o constituidas para tal 

fin, deberán solicitar y obtener habilitación para 

operar. 

 

La habilitación, para efectos de esta ley, es la 

autorización expedida por la autoridad competente en 

cada modo de transporte para la prestación del servicio 

público de transporte. 

 

El Gobierno Nacional fijará las condiciones para el 

otorgamiento de la habilitación, en materia de 

organización y capacidad económica y técnica, 

igualmente, señalará los requisitos que deberán 

acreditar los operadores, tales como estados 

financieros debidamente certificados, demostración de 

la existencia del capital suscrito y pagado, y 

patrimonio bruto, comprobación del origen del capital 

aportado por los socios, propietarios o accionistas, 

propiedad, posesión o vinculación de equipos de 

transporte, factores de seguridad, ámbito de operación 

y necesidades del servicio. 

(…) 

 

ARTÍCULO 16. De conformidad con lo establecido por el 

artículo 3º, numeral 7º de la Ley 105 de 1993, sin 

perjuicio de lo previsto en tratados, acuerdos o 

convenios de carácter internacional, la prestación del 

servicio público de transporte estará sujeta a la 

habilitación y a la expedición de un permiso o a la 

celebración de un contrato de concesión u operación, 

según que se trate de rutas, horarios o frecuencias de 
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despacho, o áreas de operación, servicios especiales 

de transporte, tales como: escolar, de asalariados, de 

turismo y ocasional.  

(…) 

 

ARTÍCULO 21. La prestación del servicio público de 

transporte en los distintos niveles y modalidades podrá 

convenirse mediante la celebración de contratos de 

concesión adjudicados en licitación pública, 

cumpliendo para ello los procedimientos y las 

condiciones señaladas en el estatuto general de 

contratación de la administración pública. No podrá 

ordenarse la apertura de la licitación pública sin que 

previamente se haya comprobado la existencia de una 

demanda insatisfecha de movilización. 

 

(…) 

 

ARTÍCULO 34. Las empresas de transporte público están 

obligadas a vigilar y constatar que los conductores de 

sus equipos cuenten con la licencia de conducción 

vigente y apropiada para el servicio, así como su 

afiliación al sistema de seguridad social según los 

prevean las disposiciones legales vigentes sobre la 

materia. La violación de lo dispuesto es este artículo 

acarreará las sanciones correspondientes. 

(…)” 

 

El ordenamiento jurídico en materia de transporte ha entregado 

al Estado la misión de ordenar, gestionar y promover el 

servicio público de transporte para beneficio de los 

ciudadanos, regulando su funcionamiento y generando las 

condiciones necesarias para que los operadores o empresarios 

lo presten bajo su responsabilidad, mediante el otorgamiento 

de permisos o la celebración de contratos de concesión por la 

autoridad. 

 

En lo concerniente al traslado masivo de pasajeros, dice la 

Ley 86 de 1989: 

 

“Artículo 2o. Para efectos de la presente Ley se define 

como sistema de servicio público urbano de transporte 

masivo de pasajeros el conjunto de predios, equipos, 

señales, paraderos, estaciones e infraestructura vial 

utilizados para satisfacer la demanda de transporte en 

un área urbana por medios de transporte sobre rieles u 

otro modo de transporte.” 
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La Ley 310 de 19966 en el numeral 1º del artículo segundo 

señala: 

 

“Artículo 2º. La Nación y sus entidades 

descentralizadas por servicios cofinanciarán o 

participarán con aportes de capital, en dinero o en 

especie, en el Sistema de Servicio Público Urbano de 

Transporte Masivo de Pasajeros, con un mínimo del 40% 

y un máximo del 70% del servicio de la deuda del 

proyecto, siempre y cuando se cumplan los siguientes 

requisitos: 

 

1. Que se constituya una sociedad por acciones que será 

la titular de este tipo de sistema de transporte, en 

caso de hacerse un aporte de capital.” 

 

En desarrollo de las citadas normas jurídicas y del mandato 

del Concejo de Bogotá contenido en el Acuerdo No. 04 de 1999, 

se autorizó al Alcalde Mayor para participar en la constitución 

de TRANSMILENIO S.A.  Así se considera como una Entidad Pública 

perteneciente al sector descentralizado por servicios del orden 

distrital. 

 

Del Acuerdo Distrital 04 del 4 de febrero de 1999, son de 

resaltar los siguientes aspectos: 

 

“ARTÍCULO PRIMERO: NOMBRE Y NATURALEZA JURÍDICA:  

Autorizase al Alcalde Mayor en representación del 

Distrito Capital para participar, conjuntamente con 

otras Entidades del Orden Distrital, en la constitución 

de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio – 

TRANSMILENIO S.A. – bajo la forma jurídica de sociedad 

por acciones del Orden Distrital, con la participación 

exclusiva de entidades públicas. TRANSMILENIO S.A. 

tendrá personería jurídica, autonomía administrativa, 

financiera, presupuestal y patrimonio propio. “ 

 

ARTÍCULO SEGUNDO. OBJETO: “…Corresponde a TRANSMILENIO 

S.A.  la gestión, organización y planeación del servicio 

de transporte público masivo urbano de pasajeros en el 

Distrito capital y su área de influencia, bajo la 

modalidad de transporte terrestre automotor, en las 

condiciones que señalen las normas vigentes, las 

autoridades competentes y sus propios estatutos. 

 

ARTÍCULO TERCERO.- FUNCIONES. 

 
6  “Por medio de la cual se modifica la Ley 86 de 1989” 
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(…) 

 

4. Celebrar los contratos necesarios para la 

prestación del servicio de transporte masivo; ponderando 

entre otros factores la experiencia local en la 

prestación del servicio de transporte público colectivo. 

 

(…) 

 

6.- TRANSMILENIO S.A. no podrá ser operador ni socio 

del transporte masivo terrestre urbano automotor por sí 

mismo o por interpuesta persona, ya que la operación 

del sistema estará contratada con empresas privadas.” 

 

A su turno, el Decreto Reglamentario Distrital No. 831 de 1999, 

en el artículo 8 dispone: 

 

“Artículo 8 Condiciones técnicas y operativas del 

Sistema TransMilenio. Corresponde a TRANSMILENIO S.A., 

la determinación de las condiciones y estándares de 

funcionamiento del Sistema Transmilenio en todos los 

aspectos que se relacionen con su operatividad en 

condiciones de seguridad, continuidad y regularidad del 

servicio, y en consecuencia estará facultado para 

definir, entre otros aspectos, los recorridos, 

itinerarios, trayectos y servicios de la operación,  los 

estándares de cumplimiento y desempeño de las personas 

o sociedad operadoras, los tiempos de espera en 

estaciones, las velocidades máximas de operación, y los 

estándares, tipología, dotación mínima y 

características técnicas de la flota al servicio del 

Sistema.” 

 

Se encuentra dentro del objeto social de TRANSMILENIO S.A: 

 

“…la gestión, organización y planeación del servicio de 

transporte público masivo urbano de pasajeros en el 

Distrito Capital y su área de influencia, bajo la 

modalidad de transporte terrestre automotor, en las 

condiciones que señalan las normas vigentes, las 

autoridades competentes y sus propios estatutos…” 

 

E sistema TransMilenio, está estructurado sobre la base de la 

reglamentación legal que rige la implantación y operación de 

sistemas para el transporte masivo de pasajeros en Colombia:  
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Se utiliza en la mayor parte del sistema una infraestructura 

especial, que es destinada de manera específica a la operación 

del mismo.  

El sistema está basado en la implementación de corredores 

troncales especializados, dotados de carriles de uso exclusivo 

del sistema, para el transporte público masivo en autobús, con 

especificaciones técnicas particulares, los cuales se integran 

operativamente con rutas alimentadoras que tendrán por objeto 

incrementar la cobertura del sistema. 

 

El sistema TransMilenio está dotado de buses articulados de 

especificaciones acordes al diseño del sistema, estaciones, 

patio-garajes, puentes plazoletas de acceso peatonal especial, 

todo específicamente diseñado y localizado sobre aspectos de 

armonía, respeto y renovación del espacio público urbano, para, 

cumplir con la legislación ambiental y facilitar al usuario el 

menor costo operacional y tarifario posible. 

 

La operación se realiza bajo un esquema de gestión privado bajo 

contrato de concesión, que combina de manera organizada los 

elementos del sistema para transportar un alto volumen de 

pasajeros, y dar respuesta a sus necesidades de movilización.  

 

TRANSMILENIO S.A, como gestor del sistema es el encargado de 

organizar, planear y ejercer el control sobre la operación, 

determinando las rutas, frecuencias y demás factores de la 

operación, como que el sitio de parqueo y mantenimiento de los 

buses de los concesionarios del sistema se encuentren en 

óptimas condiciones y a corta distancia del lugar de inicio de 

los servicios, lo que se denomina estaciones de cabecera o 

portales, para garantizar la oportunidad de cada despacho, a 

bajo costo y previa revisión de las condiciones de cada 

vehículo. 

 

Como responsabilidad de las empresas operadoras privadas y bajo 

la coordinación y vigilancia de TRANSMILENIO S.A, está la 

prestación del servicio de transporte del sistema mediante el 

cumplimiento de los servicios, frecuencias y horarios que le 

sean asignados por el gestor, y además el suministro del equipo 

rodante necesario para la operación, el control y mantenimiento 

de su parque automotor y la dotación, administración, 

manutención y operación de las zonas de parqueo y mantenimiento 

que TRANSMILENIO S.A. les entrega en concesión o 

administración. 
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a. Operadores troncales. 

Son operadores troncales aquellas empresas que, por resultar 

adjudicatarias de una licitación, obtienen el derecho a la 

explotación económica de la actividad del transporte público 

en el sistema TransMilenio, mediante el transporte de pasajeros 

dentro del sistema troncal. 

 

La responsabilidad por la operación sea directa o la derivada 

de sus empleados o subcontratistas, es parte de la distribución 

de riesgos que por el contrato de concesión asume el 

concesionario de la operación troncal. Para estos efectos el 

contrato se encuentra respaldado con la correspondiente 

garantía única, en los términos de la ley 80 de 1993, como 

requisitos de inicio de ejecución del contrato. 

 

b. Operadores zonales. 

Son operadores zonales aquellas empresas que por resultar 

adjudicatarias de una licitación que se adelanta para el 

efecto, obtienen el derecho a la explotación económica de la 

actividad del transporte público en el sistema TransMilenio, 

teniendo a su cargo la operación de un grupo de rutas y 

servicios, con movimientos intrazonales e interzonales. 

 

Como responsabilidad de las empresas operadoras zonales, está 

la prestación del servicio de transporte en el sistema, 

mediante el cumplimiento de los servicios, frecuencias y 

horarios, el suministro de la flota necesaria para la 

operación, el control y mantenimiento de su parque automotor, 

la administración y responsabilidad de vigilancia y control de 

las áreas de parqueo.  

 

Para los operadores zonales adjudicatarios de lotes de 

vehículos para operación troncal, tendrán a cargo la dotación, 

administración, manutención y operación de las áreas de soporte 

técnico que TRANSMILENIO S.A. le otorgue en concesión y 

permitiendo en cualquier momento la auditoria o supervisión 

por parte del ente gestor. 

 

La responsabilidad por la operación sea directa o la derivada 

de sus empleados o subcontratistas, es parte de la distribución 

de riesgos que por el contrato de concesión asume el 

concesionario de la operación troncal. Para estos efectos el 

contrato se encuentra respaldado con la correspondiente 

garantía única, en los términos de la ley 80 de 1993, como 

requisitos de inicio de ejecución del contrato. 
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c. Operador del recaudo o recaudador.  
 

Se tendrá por operador del recaudo o recaudador, a la empresa 

que, por resultar adjudicataria de la licitación 

correspondiente, obtuvo el derecho a explotar económicamente 

la actividad de venta de pasajes para el sistema TransMilenio, 

quien tiene la responsabilidad de velar por el adecuado y 

eficiente uso del sistema y adicionalmente sirve para obtener 

información sobre la demanda de este. Su remuneración es un 

porcentaje del total de ventas semanales.  

 

TRANSMILENIO S.A. es la gestora de una forma homogénea de 

prestación de un servicio de transporte, con una marca 

registrada TransMilenio; sin embargo, la operación dentro del 

sistema y el uso de la marca del mismo para realizar la 

explotación económica, lo realizan empresas privadas de 

transporte público y no mi representada.  

 

Además, TRANSMILENIO S.A. no se encuentra constituida como una 

empresa de transporte público en ninguna modalidad, su objeto 

social y finalidad como sociedad pública por acciones, no es 

la de prestar el servicio público de transporte de pasajeros, 

por tal razón no se encuentra habilitada por la autoridad de 

tránsito, y por ende no tiene ningún vehículo de transporte de 

pasajeros afiliado, alquilado o en propiedad. En igual forma 

en su planta de personal de servidores públicos, no existe 

ningún cargo de conductor de vehículo de servicio público. 

 

Una de las principales diferencias del sistema TransMilenio 

con el sistema tradicional de servicio público urbano, es 

precisamente que las empresas concesionarias o titulares de un 

contrato de operación son las directas propietarias de la flota 

y no tiene cabida en el sistema la figura de la afiliación de 

vehículos, típica de la forma de operación del sistema 

colectivo. 

 

3.2. Diligencia en el cumplimiento de las competencias 

funcionales de TRANSMILENIO S.A.  

 

TRANSMILENIO S.A. ha verificado que las empresas privadas 

concesionarias cumplan con los estándares establecidos en los 

contratos de concesión, en lo referente a tipología de 

vehículos, la programación de mantenimiento preventivo y 

correctivo, la idoneidad del personal de manejo y de 

mantenimiento. Así como las actividades de seguimiento a cada 

operador en el cumplimiento de sus obligaciones contractuales 

dentro del Sistema. 
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TRANSMILENIO S.A. ha cumplido a cabalidad con las funciones 

que le fueran encomendadas por la ley y sus estatutos, 

otorgando el contrato de concesión a CONSORCIO EXPRESS S.A.S., 

no siendo dable en algún punto controlar o responsabilizarse 

por la conducción de todos y cada uno de los cientos de 

vehículos que transitan por el sistema a cargo de terceros. 

 

De acuerdo con lo anterior, y al tener mi representada como 

única función la gestión, organización y planeación del sistema 

de transporte de TransMilenio, no tiene en ningún momento la 

posibilidad de detentar la dirección y control de la actividad.  

 

En tal sentido, la atribución jurídica del daño que se hace a 

TRANSMILENIO S.A. como requisito indispensable para declarar 

la responsabilidad patrimonial no se encuentra probada, no se 

acreditó que el daño sufrido por el señor JESÚS OBDULIO WILCHES 

HERRERA, se haya originado por una falla del ente gestor del 

Sistema TransMilenio, o por una negligente, inadecuada, 

omisiva, tardía materialización de las competencias y funciones 

asignadas por la normatividad a mi representada.  

 

TRANSMILENIO S.A. como Ente Gestor del Sistema Integrado de 

Transporte Público (SITP), elaboró un Manual de operaciones 

para el componente zonal, donde se evidencia la obligación para 

los concesionarios de instruir a sus conductores sobre la 

prelación del peatón y el respeto a las señales de tránsito.  

 

3.2 Ausencia de nexo causal.  

 

TRANSMILENIO S.A. no está llamado a responder por el hecho 

ajeno previsto en el artículo 2347 del Código Civil, pues sus 

funciones de vigilancia y control, según los términos legales 

y contractuales, se circunscriben a aspectos técnicos y 

operativos y no a asumir el riesgo propio de la actividad de 

conducción que está a cargo del concesionario. 

 

TRANSMILENIO S.A. no puede ser llamada a responder por un daño 

al que no concurrió directa o indirectamente, pues la función 

de control y vigilancia que le fue asignada como ente gestor 

del Sistema, no se circunscribe a aspectos diferentes al 

control y administración de la operación técnica necesaria para 

la prestación del servicio público de transporte que realizan 

directamente los concesionarios seleccionados para el efecto. 

 

Es decir, le corresponde respecto de sus concesionarios: 

Realizar las revisiones diarias de cada vehículo que presente 

el operador para cumplir con el servicio, la planeación 
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estructural del Sistema TransMilenio, determinar, una vez sea 

estudiada con los concesionarios, la planeación de la operación 

diaria del sistema, los servicios, frecuencias e itinerarios 

de la actividad transportadora que desempeña el concesionario, 

así como las necesidades de operación del Sistema, en términos 

de frecuencias, itinerarios, servicios y tamaño de la flota 

requerida para el servicio del mismo. 

 

En estas condiciones, no tiene lugar la responsabilidad civil 

por el hecho de otra persona, pues no existe nexo causal, ni 

relación de dependencia que permita la imputación del daño, si 

se tiene en cuenta que el conductor del vehículo se encuentra 

sujeto a una relación de control y dependencia con CONSORCIO 

EXPRESS S.A.S.  

 

No existe nexo causal entre TRANSMILENIO S.A y el daño causado, 

toda vez que mi representada ha cumplido a cabalidad con las 

obligaciones legales que le fueron impuestas en cuanto a la 

vigilancia y control del Sistema TransMilenio. 

 

A TRANSMILENIO S.A. no se le puede atribuir ninguna 

responsabilidad en el accidente de tránsito, pues está 

debidamente acreditado que dicho accidente no se presentó con 

ocasión de una acción u omisión imputable a mí representada en 

los términos del artículo 90 C.P.  

 

La doctrina define el nexo causal como la relación necesaria y 

eficiente entre el hecho generador y el daño. La jurisprudencia 

agrega que la atribución de un resultado y la consecuente 

declaración de responsabilidad por acción u omisión debe 

derivarse obligatoriamente de una relación de causa y efecto. 

Por el contrario, si no es posible encontrar dicha relación, 

no puede hablarse de juicio de responsabilidad.  

 

En este sentido el Consejo de Estado, afirmó que en todos los 

casos el nexo causal debe ser probado. Mediante la sentencia 

del 2 de mayo de 2002, expresó: “El accionante también tiene 

que demostrar en juicio la causalidad adecuada entre el daño 

padecido y la conducta de riesgo imputada al Estado mediante 

prueba directa o indirecta, porque la ley no ha señalado en 

materia de relación causal ni presunciones legales respecto de 

las cuales, probado un hecho, el legislador infiera su 

causalidad adecuada, ni tampoco los conocimientos del juez 

sobre la realidad social lo autorizan para deducir con certeza 

el nexo de causalidad eficiente y determinante (…)” 

 

De acuerdo con lo anterior, TRANSMILENIO S.A. no cometió 

ninguna irregularidad en sus funciones como gestor del sistema 
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integrado de transporte, del que se hubiera generado el 

accidente de tránsito.  

 

Por lo expresado, la actividad de conducción ejercida por 

CONSORCIO EXPRESS S.A.S, es un hecho completamente ajeno a 

TRANSMILENIO S.A., lo cual pone de manifiesto la completa 

inexistencia de responsabilidad. La dirección y control de la 

actividad de conducción no es responsabilidad de TRANSMILENIO 

S.A. y por lo tanto la dirección y control de la actividad de 

conducción escapa a su ámbito de responsabilidad. 

 

3.3 Hecho exclusivo y determinante de un tercero.  

 

El hecho de un tercero constituye una causa extraña que exonera 

de responsabilidad a la entidad demandada, más aún en el 

escenario que relatan los demandantes, en el cual la causa 

determinante y exclusiva del supuesto daño proviene de un 

tercero (conductor del vehículo), sin que concurra la conducta 

o la voluntad de la administración. 

 

Frente al hecho de un tercero el Consejo de Estado, Sección 

Tercera en sentencia del 23 de agosto de 2010 con ponencia de 

la Dra. Ruth Stella Correa Palacio expresó7: 

 

“En cuanto al hecho del tercero, ha dicho la Sala que 

el mismo constituye causa extraña que exonera de 

responsabilidad a la entidad demandada, cuando reúne 

los siguientes requisitos: 

 

(i) Que sea la causa exclusiva del daño, porque si 

tanto el tercero como la entidad estatal 

concurrieron en la producción del daño existiría 

solidaridad entre éstos frente al perjudicado, en 

los términos del artículo 2344 del Código Civil, 

lo cual le dará derecho a éste para reclamar de 

cualquiera de los responsables la totalidad de la 

indemnización, aunque quien paga se subrogará en 

los derechos del afectado para pretender del otro 

responsable la devolución de lo que 

proporcionalmente le corresponda pagar, en la 

medida de su intervención. También sobre este 

aspecto ha dicho la Sala: 

 
7 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo - Sección Tercera. 

Consejera ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO, Bogotá, D.C., Sentencia de veintitrés 

(23) de agosto de dos mil diez (2010). Radicación número: 23001-23-31-000-1997-

08797-01(18891), Actor: PEDRO FELIX HOYOS VARGAS Y OTROS, Demandado: NACION - RAMA 

JUDICIAL. 
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ii) Que el hecho del tercero sea completamente 

ajeno al servicio, en el entendido de que ese 

tercero sea externo a la entidad, es decir, no se 

encuentre dentro de su esfera jurídica y, además, 

que la actuación de ese tercero no se encuentre 

de ninguna manera vinculada con el servicio, 

porque si el hecho del tercero ha sido provocado 

por una actuación u omisión de la entidad 

demandada, dicha actuación será la verdadera causa 

del daño y, por ende, el hecho del tercero no será 

ajeno al demandado8”- 

 

En el presente caso, se encuentran configurados los elementos 

axiológicos de lo que se ha denominado "causa extraña - hecho 

exclusivo de un tercero", la cual rompe la causalidad jurídica 

o como lo ha denominado el Consejo de Estado en reiterada 

jurisprudencia “rompe la imputación", siendo esta 

indispensable como elemento estructural de la responsabilidad 

extracontractual del estado, además del daño antijurídico y la 

acción u omisión de una autoridad pública y su fundamento. 

 

Lo anterior, como se ha expresado, ningún funcionario o 

contratista de TRANSMILENIO S.A. es el conductor del vehículo 

que produjo el presunto daño que se detalla en los hechos de 

la demanda y por ende no tiene en manera alguna vinculación 

laboral o contractual con mi representada.  

 

El infortunado accidente de tránsito del cual fue víctima el 

señor JESÚS OBDULIO WILCHES HERRERA, no obedece a una causa 

proveniente de incumplimiento alguno por parte de TRANSMILENIO 

S.A. de su objeto social de gestión, organización y planeación 

del Sistema de Transporte Masivo, o de no administrar 

correctamente la infraestructura. 

 

Los hechos del presente Medio de Control no son el resultado 

de una acción u omisión por parte de TRANSMILENIO S.A o 

funcionario de la Entidad ya que el hecho es ajeno al desarrollo 

de la gestión de la Empresa. 

 

4. Conclusión.  
 

No existen elementos normativos ni probatorios que permitan 

establecer que el daño sufrido por el señor JESÚS OBDULIO 

WILCHES HERRERA, fue provocado directa o indirectamente por 

 
8 Sobre ese aspecto puede verse MAZEAUD Y TUNC. Tratado teórico y práctico de la 

responsabilidad civil delictual y cuasidelictual. Buenos Aires. Ediciones Jurídicas 

Europa-América, 1962. Tomo II Volumen II, pág. 237. 
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TRANSMILENIO S.A., al contrario, se encuentra probado que mi 

representada ha cumplido eficiente y de manera oportuna con 

las competencias funcionales asignadas y adicionalmente no se 

configuran los elementos para determinar la responsabilidad.  

 

5. Pruebas.  
 

Respecto de los medios de prueba, solicito de manera respetuosa 

se tengan en cuenta: 

 

5.1 Documentales. Se aporta en DVD ROM: 

 

• Copia simple de la sentencia dictada en segunda 

instancia por el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE 

CUNDINAMARCA- SECCIÓN TERCERA- SUBSECCIÓN B, de fecha 

once (11) de mayo del 2011, debidamente ejecutoriada, 

dictada dentro del proceso en Acción de Reparación 

Directa, promovido por LUZ AMADA QUIROGA AGUILAR Y 

OTROS, Radicación: 2007-00137. 

• Copia del Contrato de Concesión No. 008 del 17 de 

noviembre de 2010. 

• Copia de la póliza de seguros de Responsabilidad Civil 

Extracontractual, vigente para el 1 de octubre de 

2015, expedida por NACIONAL DE SEGUROS S.A.  

• Copia de la bitácora que recoge las circunstancias de 

tiempo, modo y lugar reportadas por el operador.  

• Licencia de tránsito No. 10007093779 expedida por el 

Ministerio de Transporte.  

• Tarjeta de operación No. 1419709 expedida por la 

Secretaría Distrital de Movilidad.  

• Manual de operaciones. 

 

5.2 Prueba de oficio.  

 

• Solicitar a la Secretaría Distrital de Movilidad:   

 

5.2.1 Certifique con destino al proceso si TRANSMILENIO S.A. 

se encuentra registrada y habilitada como empresa de transporte 

público en la ciudad de Bogotá. 

 

5.2.2 Ofíciar a CONSORCIO EXPRESS S.A.S., con el fin de: 

 

a). Certifique la vinculación o contrato de trabajo con el 

señor WILLIAM HUMBERTO RINCÓN PAIBA, vigente para el 1 de 

octubre de 2015, indique cargo o labores desempeñados, tipo de 

contrato y duración de este.  
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b) Certifique las capacitaciones que recibió el señor WILLIAM 

HUMBERTO RINCÓN PAIBA, en el marco del contrato de concesión 

y en cumplimiento de las obligaciones contractuales durante 

los años 2014 y 2015.    

 

c) Aporte copias de las revisiones periódicas o reportes de 

revisiones técnicas o mecánicas realizadas al vehículo tipo 

BUS de placas WEW 540, vigente al 1 de octubre de 2015.      

 

d) Copia autentica del SOAT correspondiente al vehículo placas 

WEW 540 vigente al 1 de octubre de 2015.  

 

5.2.3 A la Fiscalía General de la Nación para que remita copia 

del proceso penal adelantado por el señor JESUS OBDULIO 

WILCHES, indicando el estado actual del mismo.  

 

6. Anexos.  
 

a. Copia del Acuerdo Distrital 04 de 1999 (febrero 4), del 
Concejo de Bogotá D.C.“Por el cual se autoriza al 

Alcalde Mayor en representación del Distrito Capital 

para participar, conjunta   mente con otras entidades 

del orden Distrital, en la Constitución de la Empresa 

de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. y 

se dictan otras disposiciones.”  

 

b. Copia del Decreto Distrital 831 de 1999 (diciembre 03), 
“Por el cual se reglamenta el Acuerdo 4 de 1999, del 

Concejo de Santa Fe de Bogotá y se dictan otras 

disposiciones.” 

 

c. Copia del Decreto Distrital 319 de 2006 (agosto 15), 
“Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad 

para Bogotá Distrito Capital, que incluye el 

ordenamiento de estacionamientos, y se dictan otras 

disposiciones.” 

 

d. Copia del Decreto Distrital 309 de 2009 (julio 23), 
“Por el cual se adopta el Sistema Integrado de 

Transporte Público para Bogotá, D.C., y se dictan otras 

disposiciones.” 

 

7. Notificaciones.  
 

Avenida El Dorado No. 69-76, Edificio Elemento, Torre 1, piso 

5, Bogotá – Colombia, Horario: 7:00 a.m. a 4:30 p.m, a través 

del correo electrónico exclusivo para notificaciones 

judiciales notificaciones.judiciales@transmilenio.gov.co. 
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Cordialmente; 

 

 

 

 

 

 

ESPERANZA GALVIS BONILLA 

C.C. No. 46.454.797 de Duitama (Boyacá)  

T.P. No. 158.140 del C. S. de la J.              

Apoderada de TRANSMILENIO S.A 

Correo electrónico: ESPERDROIT@hotmail.com 
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Bogotá, 17 de noviembre de 2020.  

 

 

Doctor 

ÁLVARO CARREÑO VELANDIA  

Juez 64 Administrativo Circulo Judicial Bogotá  

-Sección Tercera- 

Cra. 57 No. 43 – 91 Piso 5 

Edificio Sede Judicial CAN  

Bogotá D.C. 

 

 

Asunto: Llamamiento en garantía.   

Medio de Control:  Reparación Directa.  

Radicación:  11001334306420180010800 

Demandante:  JESÚS OBDULIO WILCHES HERRERA y otros.   

Demandado:  Empresa de Transporte del Tercer Milenio 

(TRANSMILENIO S.A).  

 

 

ESPERANZA GALVIS BONILLA, apoderada de TRANSMILENIO S.A. 

solicito admitir llamamiento en garantía a CONSORCIO EXPRESS 

S.A.S y NACIONAL DE SEGUROS S A COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES 

-NACIONAL DE SEGUROS- NIT: 860.002.527-9, para que actúen 

dentro del proceso judicial, de acuerdo con los siguientes:  

 

I. Hechos.  

 

1. TRANSMILENIO S.A. mediante Resolución No. 064 de 2010, 
convocó a la Licitación Pública No. TMSA –LP-004-2009 “con 

el objeto de otorgar en concesión no exclusiva y conjunta 

con otros concesionarios la explotación del servicio 

público de transporte terrestre automotor urbano masivo 

del Sistema Integrado de Transporte Público de Bogotá –

SITP-”. 

 

2. Mediante la Resolución No. 446 de 2010, le fue adjudicada 
a CONSORCIO EXPRESS S.A.S., la Licitación Pública No. 

TMSA-LP-004-2009 de 2009, en virtud de la cual se 

suscribió el Contrato de Concesión No. 008 del 17 de 

noviembre de 2010 “DE CONCESIÓN PARA LA EXPLOTACIÓN 

PREFERENCIAL Y NO EXCLUSIVA PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS DENTRO DEL 

ESQUEMA DEL SITP PARA LA ZONA 4) SAN CRISTÓBAL, CON 

OPERACIÓN TRONCAL, SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA DE TRANSPORTE 

DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A. Y LA SOCIEDAD 

CONSORCIO EXPRESS S.A.S.”, y cuyo objeto es el siguiente:  
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“CLÁUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO 

 

1.1. Otorgar en concesión no exclusiva y conjunta 

con otros concesionarios la explotación del 

servicio público de transporte terrestre 

automotor urbano masivo de pasajeros del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá -SITP, 

al CONCESIONARIO, en la Zona 4) SAN CRISTÓBAL, 

bajo los términos, condiciones y con las 

limitaciones previstas en el presente Contrato y 

en el pliego de condiciones de la licitación. 

 

Dicha concesión otorgará el derecho a operar de 

forma preferencial y no exclusiva al 

CONCESIONARIO las siguientes Zonas en que se ha 

dividido la ciudad, para la prestación del 

Servicio de Transporte Público Masivo de 

Pasajeros bajo el esquema SITP: 1) USAQUÉN, 2) 

ENGATIVÁ, 3) FONTIBÓN, 4) SAN CRISTÓBAL, que 

hacen parte de las trece (13) zonas en las que 

se ha dividido la ciudad de Bogotá. 

 

El alcance del Contrato de Concesión incluye el 

aporte de lotes de vehículos para las troncales 

del Sistema Integrado de Transporte Público de 

Bogotá- SITP y su operación, conforme al esquema 

de gradualidad que se prevé en el Contrato. 

 

1.2. Otorgar en concesión la dotación y 

administración de la infraestructura de los 

patios y talleres para la Operación Troncal que 

los Concesionarios deberán incorporar en la Zona 

4) SAN CRISTÓBAL para la operación del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá – 

SITP”. 

 

3. Dentro del Contrato de Concesión No. 008 de 2010 se 

estableció que el CONCESIONARIO ejercería la 

administración de su actividad bajo su responsabilidad y 

con autonomía, teniendo en consideración que su desempeño 

administrativo y financiero afecta la prestación de un 

servicio público, asumiendo los concesionarios con 

TRANSMILENIO S.A. los siguientes compromisos mínimos de 

gestión y desempeño administrativo:  

 

“CLÁUSULA 108. DESEMPEÑO ADMINISTRATIVO DEL 

OPERADOR El CONCESIONARIO ejercerá la 
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administración de su actividad bajo su 

responsabilidad y con autonomía, teniendo en 

consideración que su desempeño afecta la 

prestación de un servicio público.  

 

En todo caso, en virtud del presente Contrato el 

CONCESIONARIO asume con TRANSMILENIO S.A. los 

siguientes compromisos mínimos de gestión y 

desempeño administrativo: 

 

108.1. Implementar las prácticas y medidas de 

seguridad industrial necesarias para el adecuado 

desarrollo de la operación, establecer los 

controles internos que permitan verificar su 

cumplimiento, y asumir los riesgos de salud y 

profesionales que se deriven de la inobservancia 

de las normas vigentes en la materia en relación 

con las personas que se vinculen al desarrollo 

de la operación  

 

108.2 Proveer a TRANSMILENIO S.A. toda la 

información que ésta le solicite y que sea 

necesaria para la adecuada planeación y control 

del Sistema. 

 

108.3. Llevar permanentemente y de forma 

actualizada, en medio electrónico, un inventario 

vehicular con una hoja de vida de cada uno de los 

vehículos, conforme a lo señalado en el Manual 

de Operación, el cual deberá permanecer en la 

sede de operación del CONCESIONARIO y a 

disposición de TRANSMILENIO S.A. durante toda la 

vigencia del Contrato. 

 

108.4. Mantener en línea y para consulta de 

TRANSMILENIO S.A., una hoja de vida de cada uno 

de los conductores, en la que se detallen los 

kilómetros recorridos, quejas recibidas, 

accidentes, multas, certificación de 

calificación y entrenamiento, la cual deberá 

permanecer en la sede de operación del 

CONCESIONARIO y a disposición de TRANSMILENIO 

S.A., durante toda la vigencia del Contrato. La 

información deberá actualizarse de manera 

mensual. 

 

108.5. Implementar y desarrollar de manera 

permanente y continua durante la vigencia del 
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presente Contrato, un programa de capacitación 

de su personal, en especial, de sus conductores 

y del personal de mantenimiento. Los costos de 

la capacitación y cursos, así como el de los 

exámenes médicos y sicológicos correrán por 

cuenta del CONCESIONARIO. 

 

(…)” (NEGRILLAS Y SUBRAYADO FUERA DE TEXTO). 

 

4. El Contrato de Concesión No. 008 de 2010 suscrito con el 
operador concesionario CONSORCIO EXPRESS S.A.S, establece 

los derechos y obligaciones del Concesionario, derivados 

de la concesión de la operación troncal del Sistema: 

 

“CAPÍTULO 4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS 

PARTES 

 

CLÁUSULA 16. DERECHOS DEL CONCESIONARIO 

DERIVADOS DE LA CONCESIÓN DE LA OPERACIÓN DEL 

SITP: 

 

La concesión de la explotación económica de la 

actividad de transporte del Sistema Integrado de 

Transporte Público de Bogotá -SITP, confiere al 

CONCESIONARIO, sin que impliquen exclusividad, 

los siguientes derechos: 

 

• El derecho a la explotación económica de la 

actividad de transporte urbano masivo de 

pasajeros dentro de los servicios del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá -SITP 

y, en forma preferencial, pero no exclusiva, en 

la Zona concesionada, a través de la 

participación del CONCESIONARIO en los recursos 

económicos producidos por la prestación del 

servicio. Se entiende por opción preferencial el 

derecho a presentar la primera oferta para 

atender los nuevos servicios de transporte 

público de pasajeros por vías para vehículos 

automotores que se generen en su Zona y a que la 

misma se prefiera en condiciones de igualdad 

frente a otras propuestas. 

 

• El derecho a la utilización de la 

infraestructura de transporte del Sistema 

Integrado de Transporte Público de Bogotá- SITP, 

para transitar a través del mismo dentro de los 

límites que impongan las condiciones de operación 
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establecidas por TRANSMILENIO S.A 

 

• El derecho a utilizar en conjunto con los demás 

concesionarios y los operadores del sistema, de 

así requerirse, el área de parqueo del Patio de 

Operación entregado en Concesión. 

 

• El derecho a operar y administrar el Patio de 

Operación Troncal entregado en Concesión. 

 

• El derecho a celebrar todos los Contratos y 

operaciones que considere útiles a sus intereses, 

siempre que se encuentren dentro del alcance de 

los derechos que la Concesión le otorga, y sean 

consistentes con su finalidad. 

 

• El derecho a administrar todos los bienes 

recibidos con la Concesión o que hubieren sido 

adquiridos, construidos o incorporados por él 

para beneficio de la concesión, debiéndose 

ajustar en dicha administración a las necesidades 

reales del servicio. 

 

• El derecho a pignorar o en cualquier otra 

forma, gravar los derechos que a través del 

presente Contrato adquiere, siempre que tal 

garantía tenga como fin asegurar el pago de los 

créditos que obtenga para el desarrollo de la 

Concesión, sin que en ningún caso se puedan 

afectar los derechos de TRANSMILENIO S.A. 

 

• El derecho a recibir y disponer libremente de 

los ingresos y participaciones que obtenga como 

resultado de la prestación del servicio público 

de transporte en el SITP en los términos y 

condiciones previstos en el presente Contrato de 

Concesión. 

 

• El derecho a recibir cualquier otra prestación 

económica que en su favor establezca el presente 

Contrato. 

 

• El derecho a ejercer los derechos que el 

Contrato de Concesión le confiere. 

 

• El derecho de proponer nuevas rutas y servicios 

en la Zona concesionada, con sustento en estudios 

técnicos de demanda y de cubrimiento, elaborados 
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a su costa y riesgo. 

 

• El derecho a hacer uso de las licencias y 

permisos para el uso del software, así como de 

las licencias de comunicaciones que tramite o 

ponga a disposición el Concesionario del SIRCI, 

para el centro de control y los equipos a bordo 

 

(…) 

 

CLÁUSULA 17. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO 

DERIVADAS DE LA CONCESIÓN DE LA OPERACIÓN DEL 

SITP: 

 

A través del presente Contrato, y como 

consecuencia de la Concesión no exclusiva y 

conjunta con otros concesionarios y de la 

explotación de la actividad de transporte 

mediante la operación del Sistema Integrado de 

Transporte Público de Bogotá -SITP, el 

CONCESIONARIO adquiere las siguientes 

obligaciones: 

 

17.1. Respecto a la prestación del servicio 

público de transporte urbano de pasajeros: 

 

17.1.1. Prestar el servicio público de transporte 

terrestre automotor urbano masivo de pasajeros 

bajo el esquema del Sistema Integrado de 

Transporte Público - SITP, en condiciones de 

libertad de acceso, calidad, estándares de 

servicio, permanencia, continuidad y seguridad 

de los usuarios, conforme a lo dispuesto en este 

Contrato y a los Manuales y reglamentos que al 

efecto determine TRANSMILENIO S.A. 

 

17.1.2. Efectuar la programación y operación en 

la forma prevista en este Contrato, en el Manual 

de Operación. 

 

17.1.3. Cumplir con los Niveles de Servicio 

previstos en el Manual de Niveles de Servicios. 

 

17.1.4. Efectuar el control de la operación, 

conforme a los lineamientos previstos en este 

Contrato. 

 

17.1.5. Establecer y desarrollar en forma 
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permanente y continua un Programa de 

Capacitación, el cual estará dirigido a los 

conductores y al personal técnico y operativo del 

CONCESIONARIO y se referirá a las normas de 

tránsito, atención a los usuarios, la 

maniobrabilidad de los equipos de transporte, 

comunicaciones, operación, seguridad, planes de 

contingencia, entre otros. Este Programa debe ser 

remitido a TRANSMILENIO S.A. para su revisión y 

aprobación. 

 

17.1.6. Adelantar con sus empleados, en especial 

con los conductores, programas de capacitación 

sobre atención al cliente, facilidades de uso de 

los vehículos, medidas de protección y seguridad, 

en función del tipo de población, específicamente 

bajo tres criterios: género, discapacidad y edad. 

La inobservancia de esta obligación traerá como 

consecuencia la imposición de las multas 

asociadas a la prestación del servicio al 

usuario. 

 

17.1.7. Entrenar el personal de conducción, 

conforme al programa de capacitación, asegurando 

el conocimiento y estricto cumplimiento por parte 

de los conductores de las normas de tránsito, de 

la reglamentación aplicable para la circulación 

de los autobuses públicos, de las normas 

ambientales y garantizando la debida atención y 

protección del pasajero y de acuerdo con los 

requisitos y condiciones que establezca 

TRANSMILENIO S.A. en el Manual de Operación. 

 

(…)”  

 

5. En el contrato existe cláusula limitativa y exonerativa 
de responsabilidad frente a TRANSMILENIO S.A., que 

dispone:  

 

“CLÁUSULA 120. RESPONSABILIDADES FRENTE A 

TERCEROS. 

 

La responsabilidad civil contractual y 

extracontractual del CONCESIONARIO frente a 

terceros, es la que surja de la legislación 

aplicable en cada caso. El CONCESIONARIO es el 

responsable de los daños y perjuicios que se 

produjeren por su causa, la de sus dependientes, 
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las de sus bienes muebles e inmuebles o la de los 

bienes muebles e inmuebles que estén bajo su 

administración, la derivada de la operación, la 

causada por el personal por él empleado, 

contratado o subcontratado bajo cualquier 

modalidad y para cualquier fin, o por sus 

contratistas o subcontratistas. 

 

TRANSMILENIO S.A. no será responsable frente a 

terceros por las obligaciones que asumiere o 

debiere asumir el CONCESIONARIO con aquellos, ni 

por los daños que cause este último, directa o 

indirectamente en el desarrollo de su gestión, 

ni sus empleados, agentes, representantes, 

contratistas o subcontratistas, y bienes”.  

 

6. El CONSORCIO EXPRESS S.A.S asumirá todos los daños 

causados a terceros, así en el caso que nos ocupa, será 

el concesionario quien deberá asumir los daños causados a 

los actores, como consecuencia de las lesiones sufridas 

por el señor JESÚS OBDULIO WILCHES HERRERA.  

  

7. El Contrato de Concesión 008 de 2010, estipuló lo atinente 
a la responsabilidad civil extracontractual en la cláusula 

138, modificada en sus cuantías por medio del otrosí No. 

06, así:  

 

“CLÁUSULA 138. GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL:  

 

El CONCESIONARIO deberá constituir una póliza de 

seguro para cubrir la obligación del 

CONCESIONARIO de asumir la responsabilidad civil 

extracontractual que le pueda corresponder, con 

motivo de la ejecución del presente Contrato de 

Concesión, entendiendo que dentro de dicho riesgo 

se encuentran incluidas todas las consecuencias 

derivadas de los actos, hechos y omisiones del 

CONCESIONARIO y los de sus dependientes, agentes, 

contratistas o subcontratistas, y el 

cumplimiento de la obligación de mantener indemne 

a TRANSMILENIO S.A. por las acciones, 

reclamaciones o demandas de cualquier 

naturaleza, derivadas de daños y/o perjuicios 

causados a las propiedades o a la vida o 

integridad personal de terceros con ocasión 

directa o subsecuente de la ejecución del 

Contrato de concesión.  
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Esta garantía deberá sujetarse a los términos 

exigidos en el Decreto 4828 de 2008 para este 

tipo de seguro. Esta garantía deberá ser 

constituida por períodos anuales y deberá 

mantenerse vigente por el plazo de vigencia del 

Contrato de Concesión. 

 

La póliza de responsabilidad civil 

extracontractual deberá contener adicional a la 

cobertura básica de predios, labores y 

operaciones, los siguientes amparos: 

 

• Daño emergente. 

• Responsabilidad surgida por actos de 

contratistas y subcontratistas, salvo en el 

evento que el subcontratista tenga su propio 

seguro de responsabilidad civil extracontractual 

con los mismos amparos aquí requeridos. 

• Cobertura del amparo patronal. 

•Cobertura de vehículos propios y no propios. 

El deducible para el amparo básico será del 10% 

del valor de cada perdida, sin que nunca pueda 

superar los 2000 salarios mínimos mensuales 

legales vigentes, tal y como lo establece el 

decreto 4828 de 2008. 

 

El seguro de responsabilidad civil 

extracontractual para vehículos es un seguro que 

cubre los daños, lesiones o muerte ocasionados 

por el vehículo a terceros. Este seguro deberá 

contener los siguientes amparos: 

 

• Responsabilidad civil extracontractual. 

• Daños a bienes de terceros. 

• Muerte o lesiones a una o más personas. 

• Muerte o lesiones a dos o más personas. 

• Protección patrimonial. 

• Asistencia jurídica en proceso penal o civil. 

• Perjuicios morales y lucro cesante del pasajero 

afectado por lesiones u homicidio a consecuencia 

del accidente de tránsito.  

 

De conformidad con lo establecido en el Decreto 

2493 de 2009, este seguro operará en exceso de 

otras coberturas” 

 

8. En cumplimiento de la anterior obligación contractual, 
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CONSORCIO EXPRESS S.A.S suscribió con NACIONAL DE SEGUROS 

S A COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES. Sigla: NACIONAL DE 

SEGUROS, póliza de seguros No. 400001319 que al día 1 de 

octubre de 2015, se encontraba vigente.  

 

9. De acuerdo con lo previsto en el amparo de la póliza, 
solicito que comparezca en el proceso, de acuerdo con lo 

establecido en el artículo 57 del Código de Procedimiento 

Civil y 64 del Código General del Proceso, a fin de que 

la Compañía Aseguradora restituya en lo que estuviere 

obligada a pagar según lo amparado con la póliza, el pago 

a TRANSMILENIO S.A. en caso de ser condenada al 

resarcimiento y pago de indemnizaciones a favor del 

demandante, con motivo de los hechos ocurridos a que se 

refiere la demanda, el 1 de octubre de 2015.   

 

II. Petición. 

1- Solicito señor Juez, citar a CONSORCIO EXPRESS S.A.S, NIT: 
900365740-3, en calidad de llamado en garantía, para que 

en el término legal contado a partir de la notificación 

personal del Auto que admita el llamamiento en garantía, 

intervenga dentro del proceso, con el fin que se haga 

parte en los términos del Contrato No. 008 de 2010, y de 

acuerdo a lo relacionado en los hechos de la demanda 

materia de este proceso y disponga así el reconocimiento 

de las sumas de dinero que a título de indemnización pueda 

llegar a soportar TRANSMILENIO S.A. 

2- Solicito señor Juez, citar a NACIONAL DE SEGUROS S A 

COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES-NACIONAL DE SEGUROS- NIT: 

860.002.527-9, en calidad de llamado en garantía, para 

que en el término legal contado a partir de la 

notificación personal del Auto que admita el llamamiento 

en garantía intervenga dentro del proceso, con el fin que 

se resuelva respecto del derecho contractual que invoca 

mi representada respecto de la Póliza de Seguro No. 

400001319, que al día 1 de octubre de 2015 se encontraba 

vigente, para que otorgue cobertura al siniestro.  

 

Como consecuencia de lo anterior, sírvase suspender el trámite 

del proceso en los términos previstos para el efecto en la Ley, 

a partir de la admisión del llamamiento en garantía.  

 

III. Fundamentos de derecho.  
 

Los artículos 57 del CPC, 1.127 del Código de Comercio, 

artículo 1602 del Código Civil, artículo 2 Ley 678 de 2001, 
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artículo 64 del CGP y demás normas concordantes. 

 

IV. Pruebas. 

4.1 Documentales:  

 

- Copia de la póliza de seguros de Responsabilidad Civil 

Extracontractual, vigente para el 1 de octubre de 2015, 

expedida por NACIONAL DE SEGUROS S A COMPAÑIA DE SEGUROS 

GENERALES-NACIONAL DE SEGUROS- NIT: 860.002.527-9, 

- Certificado de existencia y representación legal de 

CONSORCIO EXPRESS S.AS. 

- Certificado de existencia y representación legal de 

NACIONAL DE SEGUROS S A COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES-

NACIONAL DE SEGUROS- NIT: 860.002.527-9.  

- Certificado expedido por Superfinanciera de NACIONAL DE 

SEGUROS S A COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES-NACIONAL DE 

SEGUROS- NIT: 860.002.527-9.  

- Copia del Contrato de Concesión No. 008 del 17 de 

noviembre de 2010. 

 

V. Notificaciones. 

En las siguientes direcciones:  

 

- CONSORCIO EXPRESS S.A.S: Cra. 69 No. 25 B- 44 oficina 1001 

Bogotá D.C, correo electrónico notificación judicial: 

gerencia@consorcioexpress.co  

  

- NACIONAL DE SEGUROS S A COMPAÑIA DE SEGUROS GENERALES-

NACIONAL DE SEGUROS- NIT: 860.002.527-9, correo 

electrónico notificación judicial: 

informacion@nacionaldeseguros.com.co   

 

- TRANSMILENIO S.A. en la Avenida El Dorado No. 69-76, 

Edificio Elemento, Torre 1, piso 5, Bogotá D.C., 

Horario: 7:00 a.m. a 4:30 p.m. a través del correo 

electrónico exclusivo para notificaciones judiciales 

notificaciones.judiciales@transmilenio.gov.co  

 

Cordialmente; 

 

 

 

 

ESPERANZA GALVIS BONILLA 

C.C. No. 46.454.797 de Duitama (Boyacá)  

T.P. No. 158.140 del C. S. de la J.               

Apoderada TRANSMILENIO S.A.  
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Bogotá, 17 de noviembre de 2020. 

 
 

Doctor 
ALVARO CARREÑO VELANDÌA 
JUEZ 64 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE BOGOTÁ D.C. 
SECCIÓN TERCERA 
Carrera 57 No. 43 – 91 CAN 
Bogotá D.C. 

 
 

ASUNTO: PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE. 
RADICACIÓN: 11001334306420180010800 
MEDIO DE CONTROL: REPARACIÓN DIRECTA. 
DEMANDANTE: JESÚS OBDULIO WILCHES HERRERA y otro. 
DEMANDADO: EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER 
MILENIO -TRANSMILENIO S.A. y otro. 

 
 

JULIA REY BONILLA, mayor de edad, domiciliada y residente en esta ciudad, identificada 

con cédula de ciudadanía No. 1.020.726.545 de Bogotá D.C., cargo para el cual fui 

designada mediante Resolución No. 064 del nueve (09) de marzo de 2017, posesionada 

según consta en el acta No. 010 del veinticuatro (24) de marzo de 2017, en ejercicio de las 

facultades conferidas por el artículo 6º de la Resolución de delegación de funciones No. 

342 del 16 de junio de 2020, suscrita por la Gerencia General, para llevar la representación 

judicial de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO TRANSMILENIO 

S.A.- Sociedad anónima de carácter comercial con aportes públicos, constituida mediante 

Escritura Pública No.1528 del 13 de Octubre de 1999 de la Notaría 27 del Círculo de Santa 

Fe de Bogotá, con Matrícula Mercantil No. 00974583 de la Cámara de Comercio de Bogotá, 

la cual por la conformación de su capital se encuentra bajo el mismo régimen de las 

Empresas Industriales y Comerciales del Estado, por medio del presente otorgo poder 

especial, amplio y suficiente a la abogada ESPERANZA GALVIS BONILLA, identificada 

con la cédula de ciudadanía número 46454797 de Duitama (Boyacá) y con Tarjeta 

Profesional número 158.140 del Consejo Superior de la Judicatura, para que asuma la 

personería, defensa y representación judicial de la empresa en el proceso de la referencia, 

que se tramita a través del medio de Reparación Directa. 

La apoderada queda investida de todas facultades propias del mandato, en particular las 

necesarias para la correcta representación de la Empresa en consideración a los rituales y 

formalidades procesales del Código General del Proceso y ejerza el poder según las 

facultades entre otras, notificarse de la demanda, contestación de la demanda, proponer 



R-DA-005 enero de 2020 

 

 

excepciones, sustituir y reasumir el poder, llamar en garantía con fines de repetición, ejercer 

llamamiento en garantía, conciliar o no en los términos que instruya el Comité de 

Conciliación de TRANSMILENIO S.A., solicitar pruebas, solicitar nulidades, presentar los 

recursos de ley, incidentes, retirar oficios y demás consagradas en el ordenamiento jurídico, 

de tal suerte que nunca se pueda predicar de la apoderada falta o insuficiencia de 

personería. 

De conformidad con las disposiciones normativas contenidas en el Decreto 806 de 2020, 

se informa la dirección de notificación electrónica de la apoderada que coincide con la 

inscrita en el Registro Nacional de abogados ESPERDROIT@hotmail.com. 

Sírvase señor Juez, reconocer personería a la apoderada en los términos del presente 
mandato. 

 
 
 
 

Cordialmente, 

 
 

 
JULIA REY BONILLA 

C.C No. 1.020.726.545 de Bogotá D.C 

Subgerente Jurídica TRANSMILENIO S.A. 

Acepto, 

 
 

 
ESPERANZA GALVIS BONILLA 

C.C. 46.454.797 de Duitama (Boyacá) 

T.P. 158.140 del Consejo S.J. 

Abogada 
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EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO 

TRANSMILENIO S.A. 
 

En uso de sus facultades legales y estatutarias, y en especial las previstas en el artículo 43 
de los Estatutos de TRANSMILENIO S.A., así como las conferidas en la Constitución 

Política, las Leyes 489 de 1998, 80 de 1993 y 1150 de 2007, sus Decretos Reglamentarios 
y demás normas concordantes, y  

 
 

C O N S I D E R A N D O: 
 
Que el artículo 209 de la Constitución Política de Colombia establece que la función 
administrativa se encuentra al servicio del interés general y se desarrolla con fundamento 
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economía, celeridad, imparcialidad y 
publicidad, mediante la descentralización, delegación y desconcentración de funciones.  
 
Que el artículo 211 de la Constitución Política de Colombia autorizó a las autoridades 
administrativas para delegar en subalternos o en otras autoridades las funciones que 
expresamente les señala la Ley. 
 
Que en el artículo 3 de la Ley 489 de 1998 se establece que la función administrativa se 
desarrollará conforme a los principios de eficiencia, garantizando el cumplimiento del deber 
que tienen los organismos, entidades y personas encargadas de manera permanente o 
transitoria de su prestación, de elegir los medios que resulten más adecuados para el 
cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales o reglamentarios. 
 
Que el artículo 9 de la Ley 489 de 1998 señala que las autoridades administrativas, en virtud 
de lo dispuesto en la Constitución, pueden transferir mediante acto de delegación, la 
atención y decisión de ellos asuntos a ellas confiados, a los empleados públicos del nivel 
directivo, vinculados al organismo correspondiente. 
 
Que el Numeral 9 del artículo 25 de la Ley 80 de 1993 prevé que en los procesos de 
contratación intervendrán el jefe y las unidades asesoras y ejecutoras de la entidad, que se 
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señalen en las correspondientes normas sobre su organización y funcionamiento. 
 
Que de manera específica el artículo 12 de la Ley 80 de 1993, señala que los jefes y los 
representantes legales de las entidades estatales podrán delegar total o parcialmente la 
competencia para celebrar contratos y desconcentrar la realización de licitaciones en los 
servidores públicos que desempeñen cargos del nivel directivo o ejecutivo o en sus 
equivalentes. 
 
Que el(la) Gerente General de TRANSMILENIO S.A. está facultado para delegar las 
funciones que le son propias, según lo dispone el artículo 44 de los Estatutos, contenidos 
en el acto de constitución, el cual fue elevado a Escritura Pública número 1528 otorgada en 
la Notaría Veintisiete (27) de Bogotá, D.C., el día 13 de octubre de 1999. 
 
Que los artículos 44 y 56 de los Estatutos Sociales disponen que las delegaciones que realice 
el Gerente General sólo pueden hacerse en quienes ostenten la calidad de funcionarios de 
nivel directivo o asesor de conformidad con las disposiciones constituciones y legales 
aplicables. 
 
Que el 8 de agosto de 2019, se dio cumplimiento a la autorización expuesta en el párrafo 
anWerior medianWe la e[pediciyn de la ReVolXciyn 774 por medio de la cXal ³se delega la 
ordenación del gasto, del pago y el ejercicio de las funciones y facultades propias de la 
actividad precontractual, contractual y post contractual de los negocios, pactos y acuerdos 
que se celebran por parte de TRANSMILENIO S.A., así como el ejercicio de otras funciones´. 
 
Que en desarrollo de los principios constitucionales que son los pilares de la función 
administrativa, en particular, asignada a TRANSMILENIO S.A., se hace necesario delegar 
en algunos funcionarios del nivel directivo de la mencionada Entidad, las funciones de 
ordenación del gasto, respecto de la mínima, menor y mayor cuantía, para adelantar las 
etapas precontractual y contractual y celebrar los contratos y convenios por parte de 
TRANSMILENIO S.A., así como el ejercicio de otras funciones; para lo cual se derogará 
la Resolución No. 774 del 8 de agosto de 2019. 
 
Que en reunión de la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A. del 16 de junio de 2020, se 
autorizó al Gerente General de TRANSMILENIO S.A. tomar las medidas pertinentes en 
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materia administrativa y procedimental para modificar la delegación de funciones de la 
entidad, por lo que se expide el presente acto administrativo. 
 
En mérito de lo expuesto, 
 

 
R E S U E L V E: 

 
ARTÍCULO 1º.-Delegar en el(la) Subgerente General de TRANSMILENIO S.A.: 
 
1. La competencia contractual y la ordenación del gasto de la mayor cuantía que supere 

los VEINTIDÓS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO (22.784) salarios mínimos 
legales mensuales vigentes (SMLMV), de todos los procesos y negocios que se 
encuentren regidos por el Estatuto de Contratación Estatal. 

2. La competencia contractual y la ordenación del gasto de la mayor y menor cuantía de 
los procesos y negocios de su resorte exclusivo de acuerdo con el manual de 
funciones, que se encuentren regidos por el Estatuto de Contratación Estatal. 

3. La competencia contractual y la ordenación del gasto de todos los negocios generados 
de procesos de mínima cuantía SIN convocatoria pública regidos por el Estatuto de 
Contratación Estatal de su resorte exclusivo de acuerdo con el manual de 
funciones.  

4. La competencia contractual de convenios sin apropiación presupuestal que pretenda 
satisfacer necesidades y/o cumplir funciones u obligaciones de múltiples áreas de 
TRANSMILENIO S.A. 

5. La suscripción o aprobación de todos los actos administrativos (previos, contractuales, 
liquidatorios, post liquidatorios, en periodo de post venta, etc) que se desprendan de 
los procesos de selección, contratos, convenios, pactos o acuerdos que se encuentren 
a su cargo. 

6. La aprobación de las garantías de los contratos, convenios acuerdos y pactos de los 
negocios que se encuentren a su cargo. 

 
PARÁGRAFO: El(la) Gerente General se reserva la competencia contractual y la ordenación 
del gasto con respecto a los contratos de concesión. 
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ARTÍCULO 2°. – Delegar en el(la) Director(a) Corporativo(a) de TRANSMILENIO S.A.: 
 
1. La competencia contractual y la ordenación del gasto de mayor y menor cuantía de 

asuntos propios de su área y competencia, los cuales se encuentren regidos por el 
Estatuto de Contratación Estatal. 

2. La competencia contractual y la ordenación del gasto de todos los contratos de 
prestación de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestión sin importar su cuantía. 

3. La competencia contractual y la ordenación del gasto de todos los negocios generados 
de procesos de mínima cuantía CON convocatoria pública regidos por el Estatuto de 
Contratación Estatal. 

4. La competencia contractual y la ordenación del gasto de mayor, menor y mínima cuantía 
con convocatoria pública o sin convocatoria pública, de la Oficina Asesora de Planeación 
y la Oficina de Control Interno, los cuales se encuentren regidos por el Estatuto de 
Contratación Estatal. 

5. La competencia contractual y la ordenación del gasto de todos los negocios generados 
de procesos de mínima cuantía SIN convocatoria pública regidos por el Estatuto de 
Contratación Estatal de su resorte exclusivo.  

6. La competencia contractual y la ordenación del gasto de los contratos y convenios de 
asociación. 

7. La suscripción o aprobación de todos los actos administrativos (previos, contractuales, 
liquidatorios, post liquidatorios, en periodo de post venta, etc) que se desprendan de 
los procesos de selección, contratos, convenios, pactos o acuerdos que se encuentren 
a su cargo. 

8. La suscripción de aquellos negocios que no impliquen ordenación del gasto de asuntos 
propios de su área y competencia, los cuales sean regidos por el Estatuto de 
Contratación Estatal. 

9. La aprobación de las garantías de los contratos, convenios acuerdos y pactos de los 
negocios que se encuentren a su cargo. 

10. La expedición de certificaciones contractuales, por sí mismo o profesionales 
especializados de su área. 

11. Efectuar el reconocimiento y ordenar el gasto relacionado con las situaciones 
administrativas de carácter laboral de la empresa tales como licencias, permisos 
remunerados, vacaciones y comisiones; así como lo concerniente a la nómina y 
prestaciones sociales de los servidores públicos de TRANSMILENIO S.A. 



 

RESOLUCIÓN No. 342 de 2020 
Del 16 de junio de 2020 

 
“Por medio de la cual se delega la ordenación del gasto, del pago y el ejercicio de las funciones y 

facultades propias de la actividad precontractual, contractual y post contractual de los negocios, pactos y 
acuerdos que se celebran por parte de TRANSMILENIO S.A., así como el ejercicio de otras funciones” 

 

Avenida El Dorado No. 69 ± 76 Edificio Elemento Torre 1 Piso 7°. PBX. (57) 220 3000. 
www.transmilenio.gov.co 

Pagina 5 de 8 

12. La firma de las declaraciones tributarias y de ejecución presupuestal que se deban 
rendir, por si mismo(a) o el(la) Profesional Especializado(a) Grado 6 Contador(a) 
General de la Entidad. 

 
ARTÍCULO 3°. – Delegar en el(la) Subgerente Jurídico(a), Subgerente de Desarrollo de 
Negocios, Subgerente de Atención al Usuario y de Comunicaciones, Subgerente 
Económico(a), Subgerente Técnico y de Servicios, Director(a) de TIC, Director(a) de Modos 
Alternativos y Equipamientos Complementarios, Director(a) Técnico de Seguridad, 
Director(a) Técnico de Buses y Director(a) Técnico de BRT las siguientes funciones: 
 

1. La competencia contractual y la ordenación del gasto de la menor y mayor cuantía 
que no supere los VEINTIDÓS MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO (22.784) 
salarios mínimos legales mensuales vigentes (SMLMV), de los procesos y negocios 
que se encuentren regidos por el Estatuto de Contratación Estatal. Esta causal se 
define a cargo del directivo del área en que se originó la apropiación presupuestal. 

2. La competencia contractual y la ordenación del gasto de todos los negocios 
generados de procesos de mínima cuantía SIN convocatoria pública regidos por el 
Estatuto de Contratación Estatal. Esta causal se define a cargo del directivo del área 
en que se originó la apropiación presupuestal. 

3. La competencia contractual de negocios sin apropiación presupuestal que pretenda 
satisfacer necesidades una de las áreas a que se refiere este artículo. 

4. La suscripción o aprobación de todos los actos administrativos (previos, 
contractuales, liquidatorios, post liquidatorios, en periodo de post venta, etc) que se 
desprendan de los procesos de selección, contratos, convenios, pactos o acuerdos 
que se encuentren a cargo del área correspondiente. 

5. La aprobación de las garantías de los contratos, convenios acuerdos y pactos de los 
negocios que se encuentren a cargo del área correspondiente. 

 
PARÁGRAFO 1°. – Cuando un proceso de selección tenga que ser adelantado por más de 
un área, la ordenación del gasto la asumirá el directivo del área que más presupuesto aporte. 
 
PARÁGRAFO 2°. –: Los procesos referenciados en el presente artículo solo tendrán un 
ordenador del gasto, salvo que haya aportes presupuestales idénticos, caso en el cual la 
ordenación del gasto será compartida. 
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ARTÍCULO 4°. – Delegar en el(la) Subgerente de Desarrollo de Negocios: 
 
1. La suscripción o aprobación de todo contrato, convenio, pacto o acuerdo sin importar 

su cuantía que se deban celebrar, en el cual TRANSMILENIO S.A. se compromete a 
realizar actividades correspondientes a la explotación colateral de la Empresa. 

2. La suscripción o aprobación de todo negocio que no implique ordenación del gasto por 
parte de TRANSMILENIO S.A. y que se deba celebrar para realizar actividades 
correspondientes a la explotación colateral de la Empresa. 

3. La suscripción o aprobación de todos los actos administrativos que se desprendan de 
las etapas precontractual, contractual y post contractual derivados de contrato, 
convenio y pacto celebrados para realizar actividades correspondientes a la explotación 
colateral de la Empresa. 

4. La aprobación de las garantías de los contratos, convenios acuerdos y pactos que 
suscriba TRANSMILENIO S.A. como explotación colateral. 

 
ARTÍCULO 5°. – Delegar en el(la) Subgerente Técnico y de Servicios de TRANSMILENIO 
S.A.: 
 
La suscripción a nombre de TRANSMILENIO S.A. de todos los actos o contratos que 
contengan obligaciones y responsabilidades frente al INSTITUTO DE DESARROLLO 
URBANO – IDU y que deba ser suscrito por el Gerente General de TRANSMILENIO S.A., 
en calidad de pagador, en virtud de los convenios interadministrativos 020 de 2001 y 612 
de 2019, que en la actualidad se encuentran vigentes y están suscritos entre 
TRANSMILENIO S.A., y dicha entidad.  
 
ARTÍCULO 6°. – Delegar en el(la) Subgerente Jurídico de TRANSMILENIO S.A.: 
 
1. La aprobación de las garantías de los contratos de concesión de TRANSMILENIO S.A. 
2. Reconocimiento y ordenación del gasto de las condenas y cumplimientos de las 

decisiones judiciales y extrajudiciales en las que sea parte la empresa. 
3. La representación judicial para atender procesos judiciales, extrajudiciales y 

administrativos, en las acciones y actuaciones que se adelanten contra 
TRANSMILENIO S.A., o que esta promueva, en tal virtud tiene la facultad de recibir 
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notificaciones y otorgar poderes a funcionarios de TRANSMILENIO S.A., o a 
particulares que tengan la calidad de abogados titulados y con tarjeta profesional para 
que en representación de la entidad adelanten dichos procesos. 

4. Adelantar las actuaciones que garanticen el debido proceso por objeciones a la medición 
de niveles de servicio en los contratos de concesión o de operación.  
 

 
ARTÍCULO 7°. – Delegar en el(la) Jefe de la Oficina Asesora de Planeación de 
TRANSMILENIO S.A.: 
 
1. Facultad para actuar como Representante de la Alta Gerencia (Alta Dirección) para el 

Sistema Integrado de Gestión (incluyendo cada uno de los subsistemas componentes) y 
el Modelo Estándar de Control Interno. 

2. Facultad para adoptar las actualizaciones necesarias al Manual de Procedimientos de la 
entidad. 

3. Coordinación y responsabilidad de la correcta estructuración, proyección, desarrollo y 
modificaciones del Plan de Acción y en especial el Plan General de Compras de la Entidad. 

4. Ejercer las funciones como Gestor Ambiental de la entidad. 
 
ARTÍCULO 8°. – Delegar en el(la) Subgerente de Atención al Usuario y Comunicaciones 
de TRANSMILENIO S.A.: 
 
Las funciones de Defensor del Ciudadano Usuario del Sistema Integrado de Transporte 
Público previstas en el Decreto Distrital 392 de 2015 y en la Resolución 632 de 2015 o 
demás normas que las deroguen, modifiquen, aclaren o sustituyan. 
 
ARTICULO 9°: Los procesos sancionatorios y conminatorios estarán a cargo de la 
dependencia que funcionalmente sea asignada para tal fin y que se encuentre establecido 
en el Acuerdo de Junta vigente. En todo caso estas funciones tienen que estar relacionadas 
con la gestión y desarrollo de actividades misionales o no de la Entidad. 
 
PARÁGRAFO: Los procesos sancionatorios o conminatorios que son adelantados previos a 
la expedición del presente acto administrativo, seguirán siendo adelantados (hasta su 
culminación) por el área en la cual se radicó originalmente.  
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ARTÍCULO 10°. –:  El Gerente General podrá asumir directamente las competencias aquí 
delegadas, sin que medie acto administrativo en tal sentido. 
 
ARTÍCULO 11°. – TRANSICIÓN: Todos los negocios, contratos, acuerdos, convenios y 
pactos, que a la fecha de expedición del presente acto administrativo se encuentren en 
periodo de estructuración, ejecución, liquidación o en fases post negóciales (servicios de 
post venta, garantías técnicas, acompañamientos especiales, etc.), serán asumidos en 
cuanto a su ordenación del gasto por los funcionarios delegatarios, de conformidad con lo 
establecido en el presente acto administrativo. Para efecto de definición de delegaciones 
en SMLMV se tomará el valor de los negocios al momento de su suscripción sin adiciones 
presupuestales. 
 
ARTÍCULO 12°. – La presente Resolución rige a partir de la fecha de su expedición y 
deroga expresamente la Resolución 774 del 8 de agosto de 2019 y demás actos 
administrativos que sean contrarios a la misma. 
 

COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE 
 
Dada en Bogotá, D.C. a los 16 días del mes de junio de 2020. 
 
 
 
 

FELIPE A. RAMÍREZ BUITRAGO 
Gerente General  

 
Proyectó:  Jorge Hernando Pardo ± T.O. Dirección Corporativa  
Revisó:  José Guillermo Del Rio Baena - Director Corporativo 
Aprobó:   José Guillermo Del Rio Baena - Subgerente General (e)  




























